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Till statsradet och chefen for
Forsvarsdepartementet Leni Bjorklund

Regeringen beslutade vid sammantride den 10 januari 2005 att
bemyndiga chefen fér Forsvarsdepartementet att tillkalla ett nationellt
rid som ska verka f6r samordning av svenska myndigheters insatser
for hjilp och stéd till dem som drabbats av naturkatastrofen 1 Asien
(dir. 2005:1).

Regeringen beslutade den 30 juni 2005 att féra dver verksam-
heten till Styrelsen f6r psykologiskt férsvar fr.o.m den 1 september
2005. Samtliga férordnade 1 kommittén entledigades per den 31 augusti
2005 och fick istillet tidsbegrinsade anstillningar 1 Styrelsen for
psykologiskt férsvar.

Ledamoterna 1 Ridet — Kjell Asplund, Mats Ekdahl, Ann-Louise
Eksborg, Anders Eriksson, Curt Malmborg, Mats Sjéstrand, Per
Thullberg och Stefan Stromberg — entledigades per den 31 augusti
2006. Till ridet hade ocksd adjungerats Christina Salomonson,
Hikan Sérman och Anita Sundin. Frn och med den 1 september
2006 forordnades Kerstin Wigzell som fortsatt ordférande samt
foljande ledamoter 1 Ridet, Inga-Lill Askersjo, Skatteverket, Mats
Ekdahl, Styrelsen for psykologiskt férsvar, Johanna Enberg,
Krisberedskapsmyndigheten, Lars Hellgren, Socialstyrelsen, Therese
Mattsson, Rikspolisstyrelsen, Kjell Larsson, Statens riddningsverk, Stig
Orustfjord, Forsikringskassan, och Anita Sundin, Sverige kommuner
och landsting.

Rédet éverlimnar hirmed rapporten Efter flodvigen — det andra
halvdret. Rapporten kompletteras med fyra bilagor, skrivna pd
Rédets uppdrag, men dir respektive forfattare stdr f6r innehillet.
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Sammanfattning

Rédet for stéd och samordning efter flodvigskatastrofen inrittades
den 10 januari 2005 f6r att bl.a. stédja dem som pd olika sitt drab-
bades av katastrofen i Sydostasien. Ridets arbete under férsta halv-
dret beskrivs 1 betinkandet Efter flodvigen — det forsta halviret
(SOU 2005:60). Ridet inrittades som en kommitté och ombilda-
des den 1 september 2005 till en enhet inom Styrelsen f6r psyko-
logiskt forsvar.

De dominerande arbetsuppgifterna — utéver anhorigstdd — under
hésten har varit de tvd regeringsuppdragen som R&det fick i juni
2005. Ett uppdrag innebar att Ridet skulle betala ut bidrag till
minnesresa for anhériga till de omkomna och saknade. Det andra
uppdraget innebar att férbereda och genomféra minnesceremonier
1 Thailand och minnesstund i Sverige under 2005. Ridets arbete
med dessa uppdrag redovisas kortfattat i denna rapport. Dessutom
dokumenteras arbetet med uppdragen i detalj och redovisas som
bilagor till denna rapport i ett separat dokument under maj 2006.

Det ankom pd Ridet att ligga fast kriterier f6r utbetalning av
bidrag till minnesresa, rutiner for arbetet och bidragets storlek.
Rédet arrangerade tillsammans med generalkonsulatet 1 Phuket tre
minnesceremonier 1 Thailand under hosten. P3 &rsdagen den
26 december 2005 arrangerades minnesstunder i Stockholm, Géteborg
och Malmsé.

Stddet till de drabbade har fortsatt under hosten och finns fort-
farande kvar. Behovet av en funktion som Rédets har dock under
2006 minskat kraftigt och en avtrappning av verksamheten har
inletts. Mojligheter for anhériga och drabbade att ta kontakt brev-
eller telefonledes eller att f3 information via internet bér dock fin-
nas kvar dven efter att verksamheten har upphort. Ridet foreslar
dirfor att Styrelsen for psykologiskt forsvar fir regeringens upp-
drag att frin den 1 juni 2006 uppritthilla en funktion for att
besvara eventuella telefonférfrigningar och vid behov limna



Sammanfattning

information samt att resurser for detta anvisas. Radet foreslar ocksd
att Regeringen samtidigt entledigar Ridets ledaméter och vidta
nodvindiga dndringar 1 férordningen (2005:629) med instruktion for
Styrelsen for psykologiskt forsvar.

Enligt R3dets uppfattning var det virdefullt att inritta en funk-
tion med uppgift att ge anhdriga och drabbade information och
stdd. Enligt Ridets bedémning kan det bli motiverat att vid en
framtida katastrof 3terigen inritta en tidsbegrinsad organisation.
Rédet foresldr att en organisation med huvuduppgift att fungera
som stdd for anhoriga och drabbade ska inrittas forst nir ett antal
kriterier dr uppfyllda, diribland att katastrofen ska ha en nationell
dimension och minga samhillssektorer ska vara berérda.

Vidare foresldr Ridet att om det vid en kris finns ett behov att
samordna insatser bor en myndighet {8 befogenhet att 8ligga andra
myndigheter att vidta sidana insatser.

Rédet foresldr ockss att vid en framtida kris bor utarbetandet av
regeringsuppdrag till berérda myndigheter samordnas si att de inte
overlappar varandra.

I rapporten behandlas de erfarenheter frin verksamheten som
Rédet sirskilt vill lyfta fram. Erfarenheterna rér kontakterna med
anhoriga och drabbade, informationsinsatser, samarbete med myn-
digheter och olika organisatoriska frigor. Under varje avsnitt redo-
visas vad Ridet, utifrin sina erfarenheter, anser att en framtida
organisation bor tinka pd nir arbetet ska organiseras och genom-
foras.



1 Radets arbete under hosten
2005

Rédet for stéd och samordning efter flodvigskatastrofen inrittades
den 10 januari 2005 f6r att bl.a. stédja dem som pd olika sitt drab-
bades av katastrofen. Nedan foljer en redogérelse for Ridets arbete
under andra halvdret 2005. En redovisning av Ridets arbete under
vdren 2005 finns i betinkandet Efter flodvigen — det forsta halviret
(SOU 2005:60).

I betinkandet gjordes en detaljerad redovisning av vilka insatser
Rédet hade genomfort under viren 2005 och vilka tankar och &ver-
viganden som l8g bakom insatsernas utformning. Arbetet under
hésten har i1 stort haft samma inriktning, dvs. att stddja anhériga
och drabbade. Arbetet har dock i hog grad paverkats av de
regeringsuppdrag som Radet fick 1 juni 2005. Ridet har dels forde-
lat bidrag till minnesresor for anhériga, dels anordnat minnes-
ceremonier 1 Thailand och minnesstunder i Sverige under hosten
2005. Uppdragen har varit omfattande och har tagit stor del av
Rédets resurser 1 ansprdk. Vid sidan av uppdragen har det arbete
som piborjades under viren 2005 fortsatt i den mén det funnits
resurser. Nedan foljer en redogorelse for dessa insatser. En redo-
visning av regeringsuppdragen limnas 1 féljande avsnitt.

Radgivningspanelen

Under hosten 2005 har rddgivningspanelen haft en férindrad orga-
nisation. Forindringen skedde eftersom frigestillningarna férind-
rades och blev firre samt att de tvd regeringsuppdragen tog mycket
resurser 1 ansprak Den personal som frin borjan var avsedd att
frimst svara pd e-post och telefonférfrdgningar hade under forsta
halviret ocksd fitt gora mindre utredningar f6r att kunna tll-
motesgd de drabbades 6nskemdl (se avsnitt 3). Efter sommaren har
verksamheten dominerats av arbetet med de tvd regerings-
uppdragen. Detta innebar att samtliga pd kansliet fick arbetsupp-
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gifter kopplade till uppdragen, iven rddgivningspanelens personal.
Réidgivningspanelen fortsatte dirutdver att svara pd telefonfrigor
och besvara e-post, men di efterfrigan minskade kunde detta
arbete genomféras med mindre bemanning.

De frdgor som har dominerat i ridgivningspanelen under hésten
har frimst rért bidrag till minnesresor och minnesceremonierna.
Det som efterfrigats i 6vrigt har framférallt varit information om
psykosocialt stéd. I jimforelse med andra frigekomplex, t.ex.
forsikringsfrigor, har antalet frigor om psykosocialt stéd varit
relativt konstant. En nedgidng av antalet frigor skedde under som-
maren f6r att sedan 6ka nigot under hésten. De ekonomiska och
juridiska frigorna har avtagit kraftigt sedan vdren 2005. Antalet
frigor som besvarats av ridgivningspanelen sedan bérjan av juni
2005 uppgdr till cirka 1 200. Av dessa frigor avser 84 procent frigor
om bidrag till minnesresor och minnesceremonierna. Under 2006
har hittills endast ett fital frigor kommit in. Sammantaget har
drygt 2 300 frigor besvarats sedan januari 2005.

Extern information

Kommunikation med Ridets milgrupper har skett genom flera
kanaler som kompletterar varandra, dir webbplatsen, rddgivnings-
panelen, informationsbrev, annat tryckt material, seminarier och
moten har varit en grund.

Utgdngspunkten har varit att innehdllet skall vara inriktat pd
omriden som de anhoriga och drabbade har praktisk nytta av. Som
exempel kan nimnas identifieringsarbetet, juridiska och ekonomiska
frigor, psykosocialt stéd, bidrag till minnesresor och minnes-
ceremonierna. Andra omriden som har berorts idr viktiga frigor f6r
de 6verlevande si som den buddhistiska livsiskddningen och hur
buddhister ser pd déden, liksom hur ett varningssystem fér tsunami
byggs upp i Thailand. Rapporter frin seminarier och méten har
publicerats pd webbplatsen och i informationsbrevet, liksom ett
kalendarium med myndigheters och organisationers aktiviteter.
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Rédets arbete under hésten 2005

Webb

Under hésten har inga stora férindringar gjorts 1 webbens form
och utseende. Nedladdningshastigheten har under hosten inte varit
lika viktig, eftersom behovet av snabb information inte lingre har
varit lika stort. Istillet har fler bilder publicerats pd webben, exem-
pelvis 1 bildspel frdn ceremonierna. Det redaktionella innehillet
fokuserade under hosten framforallt pd tv8 dmnen: bidragen till
minnesresor och minnesceremonierna i Thailand och Sverige.

Under avdelningen Ceremonier informerade Ridet 16pande om
forberedelserna. Dir fanns dven anmilningsblankett till de svenska
ceremonierna 1 Thailand, samt program till minnesstunderna 1
Sverige. Referat frin ceremonierna, bildspel, nigra av singtexterna
och intervjuer med de medverkande publicerades under denna
avdelning. Ambitionen var att dven anhériga och drabbade som inte
deltog i ceremonierna skulle kunna kinna sig delaktiga. Informa-
tionen till medier, dven 1 engelsk version, fanns ocks3 hir.

Avdelningen Katastrofomrddet blev under sommaren 2005 upp-
delad i tvd nya avdelningar: Identifiering och Thailand.

. Identifiering — hiir finns information om identifieringsarbetet
(t.ex. om fingeravtryck, DNA och tandkort), hemtagandet,
hittegods, m.m.

. Thailand — hir finns rapporter om omridet, information om
generalkonsulatets verksamhet och krisstodet 1 Thailand.
Hir fanns iven information om resebidraget: kriterier,
ansokningsblankett, hur bidragen fordelats. Aven artiklar om
sddant som berér situationen i Thailand; hur polisen arbetar,
hur sékinsatser har genomférts, hur det kan kinnas att 8ka
tillbaka, om buddhismen, tsunamin, m.m. har publicerats
under denna avdelning.

Information om olika aktiviteter och triffar f6r anhoriga, drabbade
och volontirer som funnits pd olika stillen under avdelningen FZ
hyilp samlades frén oktober under den nya avdelningen Kalender.

En ny funktion fér att knyta kontakt mellan de anhériga skapa-
des under hosten. Avdelningen Reskamrar ("Hitta en reskamrat”)
startades 1 september 2005 efter att R3det fitt vetskap om att det
fanns anhoriga och drabbade som ville 8ka till Thailand, men
tvekade for att de inte hade ndgon att resa med. Hir kunde den
som ville ha sillskap pd resan gora en efterlysning av reskamrater,
eller svara pd nigon annans efterlysning.
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Under hosten 2005 har en ordlista med férklaring pd férkort-
ningar som ofta férekommer i samband med identifieringsarbetet
och en férteckning éver alla kiinda s.k. thainummer, med vars hjilp
man kan f3 reda pd 1 vilka tempel kropparna har befunnit sig, tagits
fram.

Webbplatsen har haft totalt 108 625 besck under perioden den
1 juni — 31 december 2005 (jimfort med 69 917 januari-maj 2005).
Under perioden har webbplatsen i genomsnitt haft 507 besok per
dag (jimfort med 496 besok per dag januari-maj 2005). De mest
besokta avdelningarna pd webbplatsen ir Startsidan, Ceremonier,
F3 hjilp, Infobrev, Frigor och svar och Thailand.

Andra informationskanaler

Produktionen av informationsbrevet med utgivning var 14:e dag
har fortsatt under hésten. Under 2005 har 17 nummer givits ut.
Ytterligare tvd nummer har getts ut under viren 2006. Informa-
tionsbrevet har innehdllit mer kortfattad information och férhal-
landevis mer bildmaterial jimfért med webbplatsen. Vid konferenser
och externa méten har informationsbrevet anvints som presentations-
material. Antalet prenumeranter uppgick 1 bérjan av januari 2006 till
510.

I borjan av augusti gjordes ett utskick till kommuner som har tre
eller flera omkomna och saknade, till frivilligorganisationer och
reseforetag, generalkonsulatet 1 Phuket och ambassaden 1 Bangkok.
Det innehéll informationsblad om bidrag till minnesresor, ansok-
ningsblanketter fér detta och anmilningsblankett fér minnes-
ceremonier. Dirutdver gjordes ett direktutskick till anhoriga till
den saknade eller omkomnes senaste adress med information om
mojligheten att séka bidrag till minnesresor.

Annonsering 1 tidningar 1 de 50 mest drabbade kommunerna
genomférdes 1 augusti. Syftet var att uppmirksamma mojligheten
att s6ka bidrag och att informera om att Ridet skulle anordna
minnesceremonier. Annonsering 1 riksmedier genomfdrdes 1 december
for att informera om minnesstunderna i Sverige. I dessa inbjods
allminheten att delta vid ndgon av de tre minnesstunderna.

Medierna har 1 huvudsak informerats om verksamheten via
webbplatsen, pressmeddelanden och pressméten, samt 1 enskilda
intervjuer med kansliets personal. Vid tvd tillfillen 1 bérjan av
november inbjéds medier till presstriffar 1 Phuket infér ceremoni-
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erna den 4 och 11 november. Den 2 december anordnades en
presstriff 1 Stockholm med fokus pa planering av de fyra minnes-
ceremonierna pi drsdagen av katastrofen. Den 25 december
genomférdes en presstriff 1 Khao Lak. Regionala pressmeddelan-
den skickades ut 1 Géteborg och Malmé infér minnesstunderna pd
drsdagen.

Andra insatser riktade till anhériga och drabbade

Efter sommaren har Ridet arrangerat ett fital moten {6r anhoriga.
Det har varit tydligt att behovet och intresset av att delta 1 denna
typ av méten har minskat. Ett anhérigméte genomférdes i augusti
med personer som tidigare deltagit i av Ridet anordnade moten.
Vid detta tllfille diskuterades framférallt innehdllet i minnes-
ceremonierna.

I augusti 2005 arrangerade Réda Korset, Ridda Barnen och
Referenspunkt Ersta en helgtriff f6r de forildrar som mist eller
hade saknade barn vid denna tidpunkt. Vid detta mote var forsik-
ringsbranschen, en representant frin ID-kommissionen samt Ridet
inbjudna for att kunna svara pd frigor under en eftermiddag. Tva
representanter frin Ridet deltog.

I september deltog representanter frdn Ridet i ett mote med
styrelsen f6r féreningen ViSomFinns.

Rédet har i september 2005 arrangerat en forelisningshelg om
praktisk krishantering fér drabbade efter flodvigskatastrofen i
Goteborg tillsammans med stédféreningen Vimil, Goteborgs Stad,
studieféorbundet Sensus, Réda Korset samt Tsunami Souls. Fore-
lisningarna vinde sig den férsta dagen till dem som 6verlevt kata-
strofen och den andra dagen till dem som mist eller saknar nigon
anhorig. Tva representanter frin Ridet deltog bla. for att triffa
drabbade och lokala frivilligorganisationer infér minnesstunden 1
Goteborg pd drsdagen.

Den 20 mars 2006 hélls ett mote 1 Stockholm for de anhériga
som inte fitt sina saknade identifierade. Vid denna triff deltog
experter frin olika myndigheter f6r att s& ldngt mojlige tillfreds-
stilla informationsbehovet frin de anhériga.
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Samarbete med andra myndigheter

Samarbete har under hosten framférallt skett med de myndigheter
som har sirskilda regeringsuppdrag som ror insatser for anhériga
och drabbade. Under viren bildades ett nitverk pd initiativ av
Myndigheten for skolutveckling. I nitverket har, utéver Myndig-
heten for skolutveckling och Ridet, Skolverket, Socialstyrelsen,
Riddningsverket och Krisberedskapsmyndigheten ingdtt. I nit-
verket har bla. de olika regeringsuppdragen och framférallt psyko-
sociala frigor diskuterats. Métena har ocksd gett tillfille att utbyta
information och diskutera olika frigor som varit aktuella.

Vid Ridets sammantriden har information om verksamheten vid
Rédet och de myndigheter som ir representerade 1 Ridet limnats.
Kontakter har ocksd skett fortldpande rérande frigor som wvarit
aktuella, t.ex. identifieringsprocessen.

Under hésten har frigan pd vilket sitt man bor underséka hur de
anhoriga och drabbade upplevt samhillets stod efter flodvigs-
katastrofen varit aktuell. Ridet har foért diskussioner med Social-
styrelsen, Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri och Referens-
punkt Ersta om ett limpligt sitt att genomféra en sidan undersok-
ning. Ridet har aktivt arbetat fér att en samordnad uppféljning
gors, och att denna dr av hog kvalitet. En psykosocial uppféljning
kommer att genomfdras under viren 2006. Undersokningen utfors
av Kunskapscentrum {6r katastrofpsykiatri pid uppdrag av tio
landsting och sjukvirdsregioner. Insamlingen av data kommer att
utféras av Karolinska institutet. Sammanlagt kommer undersok-
ningen att ticka in uppskattningsvis 60 procent av de cirka 17 000
svenskar som befann sig 1 det katastrofdrabbade omridet. Under-
sokningen syftar till att ta reda pd hur de flodvigsdrabbade mir och
vilket stod de har fitt fr@n samhillet. Insamlingsmetoden sker
genom en enkit. Enkiten ir modifierad for svenska forhllanden
utifrdn en norsk forlaga.

Under hoésten har Ridet haft regelbundna kontakter med
generalkonsulatet 1 Phuket. En rapport som frimst har beskrivit
liget i identifieringsprocessen har varje vecka skickats frin konsu-
latet. Denna rapport har Ridet pubhcerat pa Webbplatsen Under
planeringen och genomférandet av minnesceremonierna 1 novem-
ber och december intensifierades av naturliga skil kontakterna med
generalkonsulatet. Under en period skickades veckorapporter till
konsulatet frdn Ridet som beskrev arbetet med planeringen av
minnesceremonierna. Ridet har alltsedan januari 2005 gjort regel-
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bundna besdk 1 Thailand. Dessa besék har intensifierats under
hésten for att gemensamt med generalkonsulatet planera och genom-
foéra minnesceremonierna.

Polisen har en central roll fér Ridet eftersom anhoriga och drab-
bade efterfrigar mycket information frin polisen. De anhériga och
drabbade behéver samordnad komplett information fér att kunna
vidta olika dtgirder men ocks3 fér att kinna sig informerade. Ridet
och polisen har informerat mélgrupperna genom att samordna
respektive hemsidor.

Ridet och Socialstyrelsen anordnade den 7 september 2005
konferensen Flodvigskatastrofen — vad har vi lirt oss? Fokus var
hilso- och sjukvirdens och socialtjinstens beredskap samt erfaren-
heterna frin katastrofen. Deltagarna kom framférallt frin olika
kommuner och landsting.

Samarbete med frivilligorganisationer m.m.

Under hosten har Ridet haft fortsatt regelbunden kontakt med
frivilligorganisationerna. Dessa kontakter har syftat till att f6lja den
verksamhet organisationerna bedriver f6r dem som drabbats av
flodvigskatastrofen samt f&nga upp synpunkter frin organisatio-
nerna. Radet har haft tvd méten med dessa organisationer. Ett mote
holls f6r en gemensam diskussion kring Radets uppdrag att for-
bereda och genomféra minnesceremonier i Thailand och minnes-
stunder 1 Sverige. Motet resulterade 1 en fortsatt dialog kring hur
man tillsammans pd bista sitt och med gemensamma resurser
kunde genomfoéra dessa ceremonier. Kontakterna med frivillig-
organisationerna har varit viktiga fér att ceremonierna i si stor
utstrickning som mojligt skulle utformas efter anhériga och drab-
bades 6nskemdl. Representanter for organisationerna har dessutom
medverkat som anhorigstéd vid samtliga ceremonier.

Det andra motet var en fortsittning pd de regelbundna méten
med frivilligorganisationerna som Ridet haft inda sedan starten.
Efter dessa moten har erfarenheter och kontakter utbytts via e-post
och telefon.

Den verksamhet som organisationerna bedrivit under hésten
bestdr frimst av s.k. samtalsgrupper. Dessa samtalsgrupper leds av
erfarna samtalsledare. Deltagarna i gruppen har liknande erfaren-
heter och upplevelser och triffas regelbundet under ett &rs tid med
bérjan en gdng i veckan fér att s& sminingom triffas mer sillan.
Det finns sirskilda grupper for barn och ungdomar. Stédgrupperna
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har pd vissa orter delats upp 1 personer som forlorat anhérig och de
som sjilva upplevt flodvdgen men inte férlorat ndgon. Annan verk-
samhet som organisationerna har bedrivit har varit 6ppna och
slutna forum pd internet, métesplatser och individuell terapi.

Ridet har genomfért en enkitundersdkning riktad till frivillig-
organisationerna, trossamfunden och Svenska kyrkans stift for att
kartligga vilka dtgirder och stédinsatser som bedrivits efter flod-
vigskatastrofen, liksom hur samverkan med andra aktérer skett.
Sammanfattningsvis har sdvil frivilligorganisationernas som for-
samlingarnas arbete varit omfattande och betytt mycket for de
drabbade. Enkiterna kommer att sammanstillas av Ridet under
maj 2006.

Ovrigt

En avveckling av Ridets verksamhet har inletts under bérjan av
2006. De erfarenheter Ridet har gjort dr viktiga att tillvarata for
framtiden, och forhoppningsvis kan dessa erfarenheter vara till
nytta vid nidsta stora katastrof eller annan kris som kriver stora
insatser frdn samhillet och andra aktorer.

For att tillvarata Rddets arbete kommer erfarenheterna att
dokumenteras. En uppféljning kommer att goras av den analys av
verksamhetens inledande skede som Gunilla Jarlbro gjorde viren
2005. Upptoljningen redovisas i en bilaga till denna rapport.
Dirutéver har ett arbete pdborjats f6r att dokumentera arbetet med
att genomfora uppdragen att férdela bidrag till minnesresor och
anordna minnesceremonier. Detta arbete sker bl.a. genom intervjuer av
de som deltagit i detta arbete. En sammanstillning av de redovisningar
som har genomférts pd det psykosociala omridet kommer att
goras. En samlad analys av det psykosociala st6d som de drabbade
har erbjudits redovisas i en bilaga till denna rapport. Aven
erfarenheterna frin webbplatsen kommer att dokumenteras. Ridet
kommer ocksd att arkivera dokumentation om verksamheten
inklusive webbplatsen.

I denna rapport kommer utéver en redovisning av héstens arbete
dven vissa erfarenheter som Ridet sirskilt vill lyfta fram att
behandlas.

De myndigheter som ir representerade 1 Rddet har pa olika sitt
dokumenterat den verksamhet som de har haft i samband med
flodvigskatastrofen.
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2 Redovisning av
regeringsuppdragen

Rédet for stéd och samordning efter flodvigskatastrofen fick 1 juni
2005 tvd uppdrag av regeringen. Ett uppdrag innebar att Ridet
skulle betala ut bidrag till minnesresa fér anhoriga till de omkomna
och saknade i samband med flodvigskatastrofen i Thailand. Dir-
utdver fick Ridet i uppdrag att forbereda och genomfora dels
minnesceremonier 1 Thailand under 2005, dels minnesstund 1
Sverige. Bdda uppdragen var omfattande och har tagit i ansprik en
stor del av Rddets resurser under hosten. Nedan foljer en kort
redovisning av hur uppdragen har genomférts. En mer omfattande
och detaljerad redovisning av regeringsuppdragen kommer under
varen att sammanstillas av Ridet, och redovisas 1 en bilaga till
denna rapport.

Bidrag till minnesresor

Enligt regeringens beslut skulle bidrag till minnesresa betalas ut till
anhoriga till de omkomna och saknade i samband med flodvégs-
katastrofen 1 Thailand. Syftet var att minska de anhérigas kostnader
fér minnesresor till Thailand. I beslutet uppstilldes tvd kriterier for
att kunna f3 bidrag. Dels skulle mottagaren vara anhérig till en sak-
nad eller omkommen person, dels skulle den saknade eller omkomne ha
hemvist 1 Sverige. For att kunna férdela bidrag behévde Ridet ta fram
riktlinjer om vilka anhériga som skulle kunna 3 bidrag. For att ge
anhoriga en mojlighet att 8ka ner redan till minnesceremonierna i
november krivdes att beslut om bidrag fattades senast 1 ménads-
skiftet september/oktober. Ridet behévde dirfér snabbt ta fram
dessa riktlinjer. Det var dven viktigt att redan pi ett tidigt stadium
kunna limna si omfattande information som mojligt till anhériga
om enligt vilka riktlinjer fordelningen skulle ske. Anséknings-
blankett och ett informationsblad var firdiga i borjan av juli.
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Information om riktlinjerna fér bidragen och blanketten fanns frin
denna tidpunkt pd Ridets webbplats.

En viktig utgdngspunkt nir riktlinjerna togs fram var att bidraget
skulle vara av den storleken att det pd ett reellt sitt kunde bidra till
finansieringen av en resa till Thailand. Kretsen av anhériga som
skulle kunna 3 bidrag kunde dirfér inte bli alltfér stor. Det var
ocks3 relativt viktigt att bidraget var sd stort att det var mojligt att
dela med sig till anhériga som inte var berittigade till bidrag.

Nir Radet fick uppdraget fanns ingen fullstindig bild av hur
ménga de anhériga till de saknade och omkomna var. Fér att kunna
ta fram riktlinjer var det viktigt att f en uppfattning om detta.
Infér ceremonierna pi Arna dir de omkomna togs emot, tog
polisen fram uppgifter om vilka nira anhériga den omkomne efter-
limnade for att de anhériga skulle kunna medverka. Uppgifterna
var inte alltid fullstindiga men gav en god bild av hur familjebilden
sdg ut. Med detta underlag som hjilp kunde en grov uppskattning
av antalet anhoriga goras. Underlaget motsvarade familjerna till
drygt 400 omkomna.

Ridet beslutade om foljande riktlinjer f6r férdelning av bidragen:

. Barn till saknad eller omkommen och make/maka/sambo till
saknad eller omkommen har alltid ritt till bidrag.

. Om den saknade eller omkomne inte har nigra barn eller
make/maka/sambo har foérildrarna ritt till bidrag.

. Om den saknade eller omkomne inte har ndgra barn, ingen

make/maka/sambo eller inga férildrar i livet har syskon
(dven halvsyskon) ritt till bidrag.

Genomgingen visade att det fanns flera barn under 18 ar i familjer
dir ingen nirstdende vuxen kunde fi bidrag. Dessa barn beviljades
dubbelt bidrag for att en vuxen skulle kunna f6lja med p3 en resa.

Riktlinjerna bestimdes utifrdn antalet nira anhoriga till en
omkommen eller saknad, inte antalet omkomna eller saknade 1 en
familj. En foérdelning av tillgingliga medel utifrdn antalet saknade
och omkomna hade medfort att en eller tvd anhériga som mist eller
saknade flera personer sammantaget skulle kunna f8 ett mycket
stort bidrag. En annan konsekvens var att di en omkommen eller
saknad efterlimnade flera nira anhériga s& skulle dessa f3 ett enda
bidrag att fordela pd flera personer. Detta bidrag riskerade att bli
for ligt for att kunna bidra till minnesresa for dessa personer.
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Det ir omojligt f6r en myndighet att utifrdn en virdering av de
olika anhorigas personliga och kinslomissiga relation till den
omkomne eller saknade avgora hur bidragen skulle fordelas. For att
fa en sd tydlig och rittvis férdelning som mojligt bestimdes dirfor
att den gillande arvsordningen skulle anvindas som utgdngspunkt
for riktlinjerna f6r férdelning av bidragen. Sambo jimstilldes med
maka och make.

Det stod klart att manga personer mist eller saknade en syster
eller bror. Om alla syskon hade ftt ritt till bidrag hade det inne-
burit att bidraget till var och en av de bidragsberittigade skulle ha
blivit visentligt mycket ligre dn vad som faktiskt blev fallet. Still-
ningstagandet innebar att nir en omkommen eller saknad varken
efterlimnade make/maka/sambo, barn eller forildrar si kunde
syskon f3 bidrag. Dirigeom kunde indd ndgon nira anhorig 3
bidrag till en minnesresa.

De anhériga fick information om bidragen till minnesresor
genom flera olika kanaler, bl.a. via medierna. I augusti annonse-
rades 1 tidningar i de mest drabbade kommunerna om mgjligheten
att soka bidrag. Dessutom limnades information till anhériga
genom brev som skickats till den omkomnes eller saknades senaste
adress. Information fanns ocksd pd Ridets webbplats samt 1 infor-
mationsbrevet. P4 webbplatsen lades ansékan och informationsblad
ut. Information limnades ocksd genom frivilligorganisationer,
kommuner och reseféretag.

Totalt inkom 838 ansékningar om bidrag till R8det. Anhoériga till
drygt 90 procent av de omkomna och saknade ansékte. 588 perso-
ner beviljades bidrag. Av dessa var 27 barn under 18 &r som fick
dubbelt bidrag. Ridet fick 8,6 miljoner kronor fér att finansiera
bidragen. Bidraget faststilldes till 12 500 kr per person. Fér att
undvika att det skulle bli medel kvar gjordes en bedémning
grundad pd det antal ansékningar som kom in innan anséknings-
tiden gdtt ut och en uppskattning av hur minga av dessa som kunde
beviljas bidrag. Sista dagen for ansékan var den 1 september 2005.
Totalt betalades nistan 7,7 miljoner ut i bidrag. Resterande belopp
finansierade en del av de administrativa kostnaderna. Utbetalningen
av bidragen hanterades av Kammarkollegiet.

250 personer fick avslag pd sin ansékan om bidrag. Skilen till
avslag varierade. Den enskilt stérsta gruppen som fick avslag var
vuxna syskon. Sex ansdkningar avslogs, eftersom de inkom efter
ans6kningstidens utging. Ett antal ansékningar kunde inte beviljas,
eftersom den saknade eller omkomne inte hade sin hemvist i Sverige.
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Handliggningen av ansékningarna skedde under september och
bérjan av oktober. De sokande fick dirigenom besked relativt
snabbt efter ansokningstidens utging.

I Ridets verksamhet giller sekretess for uppgift om enskilds per-
sonliga eller ekonomiska forhillanden i den verksamhet som avser
kontakter med de drabbade och anhériga till katastrofens offer.
Sekretessen giller om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon nirstdende till den enskilde lider skada
eller men [9 kap. 26 § sekretesslagen (1980:100)]. Vid en skade-
provning ska det beaktas att den enskilde upplever ett pdtagligt
obehag med anledning av utlimnandet. Ridet gjorde bedémningen
att utlimnande av namn och adress till dem som sékt bidrag skulle
kunna medféra men for dessa personer, varfér uppgifterna inte
limnades ut. Detta giller s&vil de som beviljats bidrag som de som
fatt avslag.

Minnesceremonier

Av regeringens beslut framgdr att minnesceremonier skulle genom-
foras 1 Thailand 1 samrdd med generalkonsulatet i Phuket under
2005. Utdver dessa ceremonier fick Ridet dven i uppdrag att for-
bereda och genomféra minnesstund i Sverige.

Det stod Ridet fritt att bestimma antalet ceremonier och nir
dessa skulle dga rum. Med hinsyn till antalet saknade och omkomna
svenskar bestimdes att tre ceremonier skulle genomféras 1
Thailand. For att de som fitt bidrag till minnesresa skulle ha en
mojlighet att delta 1 minnesceremonierna var november den forsta
tidpunkt di en ceremoni kunde genomféras. D3 skulle de ha
mojlighet att bestilla och planera sin resa. Den 4 november 2005
var det Allhelgonadagen, en dag di mainga 1 Sverige av tradition
hedrar sina nira och kira som gitt bort. Denna dag ansigs dirfor
vara limplig fér en ceremoni. Av praktiska skil var det limpligt att
genomfora ytterligare en ceremoni i nira anslutning till den forsta.
En minnesceremoni anordnades dirfér den 11 november 2005. Vid
denna tidpunkt var det héstlov 1 skolorna 1 Sverige, vilket under-
littade f6r barnfamiljer att kunna 8ka till Thailand. Att ha en cere-
moni pd drsdagen var sjilvklart och ett starkt dnskemadl frin de
anhériga.

I Sverige var det naturligt att anordna minnesstunder pd &rs-
dagen. For att {3 viss geografisk spridning beslét Ridet att minnes-
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stunder skulle arrangeras 1 Stockholm, Géteborg och Malmé som
samtliga ligger 1 hirt drabbade regioner. I Skine hade Malmé stad
redan pabérjat en planering av en minnesstund och den genomfér-
des i samarbete mellan Rddet och kommunen. I Géteborg deltog
bide kommunen och flera frivilligorganisationer i arbetet med att
utforma minnesstunden. I Stockholm genomférdes minnesstunden
1 samarbete med Skansen.

For att kunna utforma ceremonierna har det varit viktigt att {8
anhorigas och drabbades synpunkter. Ridet har dirfér haft tita
kontakter med anhériga och drabbade nir det giller utformningen
av och innehillet i ceremonierna. For att fi in synpunkter har ett
anhoérigmote hillits och det har dven varit mojligt att limna syn-
punkter pd Ridets webbplats. Rddet uppmirksammade att anhériga
hade behov av information om bakgrunden till de beslut som fatta-
des och som kanske inte alltid tillfredsstillde de énskemail som
framforts. Ridet dndrade di sitt arbetssitt s& att information om
hela beslutsprocessen inklusive skilen till besluten limnades pd
framforallt webbplatsen. Detta visade sig vara viktigt for att skapa
forstdelse for de beslut som fattades.

Synpunkter kom ocks in genom samordningsgrupper, frivillig-
organisationer och anhérigrepresentanter. Ett 6nskemdl var att
ceremonierna skulle hilla en l3g profil med fokus pd finstimd text
och musik samt att de inte skulle ha ett utpriglat religidst innehall.
Ett annat starkt dnskemdl var att en ceremoni pd drsdagen skulle
hillas 1 Khao Lak, platsen dir de flesta svenskar omkom vid kata-
strofen.

Samtliga ceremonier har haft en liknande utformning med sing,
musik och diktlisning. Genomgdende har det varit fi anféranden.
Tonvikten har i stillet lagts vid de musikaliska inslagen. Vid varje
ceremoni har sdngen "Vaggvisa for en orolig sjil” framférts. Denna
sing skrevs efter flodvigskatastrofen och tillignas alla som har
forlorat en nira anhorig. Psalm 256 — ”Var inte ridd” — har fram-
forts antingen genom sdng eller upplisning vid samtliga ceremo-
nier. Denna psalm har sjungits vid samtliga hemfirdsceremonier
vid flygplatsen i Phuket.

Infér ceremonierna i Thailand fanns énskemadl frin anhoriga att
ingen representation frin det offentliga Sverige skulle delta. Detta
har respekterats. Eftersom ménga svenskar har berorts av flodvags-
katastrofen - inte bara de som mist en nira anhorig eller sjilv upp-
levt katastrofen - har Ridet sett minnesstunderna i Sverige som ett
tillfille for hela Sverige att hedra och minnas de som drabbades av
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denna katastrof. Det ir naturligt att representanter frin det offici-
ella Sverige nirvarar vid ett sddant tillfille. Vid minnesstunderna
har dirfér representanter frin kungahuset, riksdagen, regeringen
och Svenska kyrkan nirvarat. Det bor noteras att sddant deltagande
kriver sirskilda férberedelser, t.ex. vad avser sikerhet, transporter,
placering och liknande. Tid och resurser méiste avsittas fér sddana
forberedelser.

Under arbetet med ceremonierna har det blivit tydligt att det ir
viktigt for anhériga och drabbade att kunna utféra en enskild
handling 1 samband med ceremonin. Vid de svenska minnesstun-
derna tindes 543 ljus pd var och en av platserna. Ljustindningen var
frimst avsedd fér anhoriga till saknade och omkomna. Vid cere-
monierna 1 Thailand fick de nirvarande méojlighet att sitta ut en
krathong — en liten bt klidd med bananblad och fylld med blom-
mor, rokelse och ljus — 1 havet. P4 8rsdagen skickades dessutom 543
rispapperslampor upp nir morkret hade fallit.

Vid minnesceremonierna har vissa kringaktiviteter varit viktiga.
Framforallt har detta gillt det psykosociala stodet bide for vuxna
och barn. Vid ceremonierna i Thailand har dirfér ett stort antal
personer frin de myndigheter och organisationer som har varit
knutna till generalkonsulatet — Statens riddningsverk, Polisen,
Svenska kyrkan, Ridda Barnen, Réda Korset — medverkat som
anhorigstdd och erbjudit sirskilda aktiviteter fér barn. Vid de
svenska ceremonierna har ocksd funnits representanter for olika
organisationer — R6da Korset, Ridda Barnen, Referenspunkt Ersta,
BRIS, m.fl. samt Svenska kyrkan — som anhérigstéd till vuxna och
barn. Vid minnesstunderna 1 Sverige fanns detta stod tillgingligt 1
sirskilt iordningstillda lokaler for vuxna respektive barn och ung-
domar. Dirutéver serverades mat vid ceremonierna i Thailand och 1
Sverige serverades varma drycker.

Infér de tre minnesceremonierna 1 Thailand skickades brev till
samtliga anmilda f6r att Ridet skulle f3 en uppfattning om res-
planer, boende, 6nskem&l om att beséka den plats dir man bodde
vid tidpunkten fér katastrofen, etc. Sddan information férmedlades
till generalkonsulatet, som ordnade ett stort antal resor for
anhériga i katastrofomridet. Alla anmilda fick ocksd ett telefon-
samtal frin Ridet.

Minnesstunden 1 Stockholm beséktes av ca 2 500 personer. I
Goteborg och Malmé deltog uppskattningsvis 500 personer vid
varje minnesstund. I Khao Lak i Thailand slét omkring 450
personer upp vid minnesceremonin pi &rsdagen. Vid minnes-
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ceremonierna i Thailand i november deltog ungefir 150 personer
vid varje ceremoni. Vid samtliga ceremonier deltog i1 huvudsak
anhoriga och drabbade. Ridet har fitt ett stort antal bekriftelser pd
att ceremonierna uppskattades av deltagarna.

Samtliga ceremonier ronte stort intresse i bide svenska och
utlindska medier. Sveriges Television (SVT) beslutade tidigt under
hosten att direktsinda ceremonierna 1 Stockholm och 1 Khao Lak.
Ridet har vid ett antal planeringsmdten informerat program-
ansvariga vid SVT om planeringen av minnesceremonierna och andra
frigor 1 nira anslutning till detta.

Ridet har understrukit vikten av forstielse for de anhoriga som
inte vill férekomma pd bild i medier. Det har framhillits att &rs-
dagen var en mycket tung dag f6r minga och fotograferna har
ombetts att endast ta dversiktsbilder av anhoriga under ceremoni-
erna. Denna vidjan respekterades med ndgra fi undantag. Ridet
skickade en vidjan till alla anmilda mediers chefredaktorer tvd
veckor foére ceremonin den 26 december i Thailand fér att upp-
mirksamma detta forhllningssitt. Vid ceremonierna 1 november
gjordes motsvarande via telefon.
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3 Kontakter med anhdoriga och
andra drabbade

Ridets forslag: Styrelsen for psykologiskt férsvar fir 1 uppdrag
att frn den 1 juni 2006 uppritthdlla en funktion fér att besvara
eventuella telefonférfrigningar och vid behov limna informa-
tion. Styrelsen bor anvisas resurser for detta. Regeringen bor
samtidigt entlediga Ridets ledaméter och vidta nodvindiga
dndringar i forordningen (2005:629) med instruktion fér Styrelsen
for psykologiskt forsvar.

Radgivningspanelen, m.m.

I Ridets uppdrag har ingdtt att inritta en funktion med uppgift att
underlitta kontakterna mellan myndigheterna och anhériga och
drabbade. Det var en prioriterad uppgift att organisera en rid-
givningspanel som kunde mota den foérvintade mingden samtal
frdn dessa personer. Ridgivningspanelen skulle dven besvara frigor
som kom in via e-post och brev.

Mélsittningen for rddgivningspanelen var att den enskilde skulle
lotsas ritt till olika funktioner vid statliga och kommunala myn-
digheter, dvs. panelen skulle fungera som en vigvisare f6r enskilda.
Den enskilde skulle dven kunna ges vigledning och information om
t.ex. forsikringsbolag, reseforetag, frivilligorganisationer och tros-
samfund. Uppgiften f6r rddgivningspanelen var i huvudsak att ge
information och pd det sittet bidra till att géra vardagen littare for
anhoriga och drabbade.

For att kunna utféra uppgiften pd ett professionellt sitt byggdes
ett kunskapsunderlag upp mycket snabbt. Redan under den férsta
veckan gjordes en grundlig genomging av samtliga aktuella myn-
digheters webbplatser for att inhimta information som kunde vara
relevant. Forsikringskassan, Skatteverket och Polisen limnade dven
in informationsmaterial. Materialet delades in i olika imnesom-
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riden. Aven myndigheternas utpekade experter eller kontakt-
personer bidrog till att kunskapsunderlaget blev s3 komplett och
relevant som mojligt. Allteftersom olika frigestillningar aktualise-
rades kompletterades sedan kunskapsunderlaget. For att férbereda
personalen 1 ridgivningspanelen pd limpligt sitt genomférdes en
utbildning med en genomging av det som under framférallt inled-
ningsskedet kunde vara relevant information fér anhériga och
drabbade. Utbildningen innehéll dven inslag av kriskommunika-
tion, trovirdighet och hur man hanterar svira samtal.

Det var viktigt att tillgingligheten till st6d och vigledning skulle
vara s stor som mojligt. Rddgivningspanelen var dirfér bemannad
14 timmar per dag varje dag under den férsta tiden. Ovriga tider
togs samtalen emot av en mottagningscentral, dir den enskilde
kunde limna kontaktuppgifter och senare bli uppringd.

Inledningsvis var tanken att ett relativt stort antal personer med
olika bakgrund skulle arbeta i rddgivningspanelen for att méta de
anhérigas och drabbades behov. For att knyta till sig personer med
limplig kompetens for detta arbete kontaktades relevanta myndig-
heter.

Det stod tidigt klart att det anhoriga och drabbade efterfrigade
inte var en funktion som skulle lotsa dem vidare till ritt myndighet
eller organisation m.m. Frigestillningarna var betydligt mer kom-
plicerade och omfattande. De som ringde behévde {8 hjilp att losa
sina problem, som kunde avse flera olika frigor, och fa direkta svar
pa sina frigor. I den kris de befann var det inte limpligt att endast
hinvisa dem till ritt instans. Att i detta lige endast agera som vig-
visare hade kunnat innebira att Ridet inte blev den funktion de
anhoriga och drabbade férvintade sig.

Inriktningen pi rddgivningspanelens arbete indrades dirfor.
Panelen tog istillet hand om hela frigestillningen frin de enskilda.
Om svar inte kunde ges direkt bad man att {3 dterkomma. Panelen
tog sedan kontakt med relevanta myndigheter, foretag, organisa-
tioner m.m. for att samla information och utreda de olika frige-
stillningarna. Den enskilde kunde hirigenom ges ett s komplett
svar som mojligt. Kunskapskraven pd dem som arbetade i ridgiv-
ningspanelen blev hirigenom betydligt hogre in vintat. Minga
frigor krivde en mindre utredning fér att kunna besvaras, vilket
stillde krav p& en mer fast organisation in vad som férst var plane-
rat. Inledningsvis var avsikten att olika personer skulle tjinstgora
ndgra pass 1 veckan. Med hinsyn till att frigestillningarna var mer
omfattande och komplicerade in férvintat var detta inte en optimal
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16sning. Frdn och med bérjan av februari bestod ridgivnings-
panelen av en fast kirna av personer vars erfarenhet byggdes upp
kontinuerligt.

Allteftersom olika frigestillningar blev tydliga kunde dven kun-
skapsunderlaget utvecklas. Utgdngspunkten var att samma infor-
mation skulle kunna fis bide av ridgivningspanelen och via webb-
platsen. Det var dirfor viktigt att utveckla bryggan mellan rddgiv-
ningspanelen och Ridets webbplats. Aven detta var en uppgift for
ridgivningspanelen.

Arbetet 1 ridgivningspanelen har tydliggjort vikten av att si
tidigt som mojligt ta fram ett stort kunskapsunderlag for att pd
bista sitt kunna besvara férvintade frigestillningar. Detta kun-
skapsunderlag behéver uppdateras kontinuerligt eftersom frige-
stillningarna forindras med tiden. Det dr dirfor viktige att det
liggs resurser pd detta 1 ett tidigt skede.

En annan erfarenhet ir att det som efterfrigas av anhoriga och
drabbade efter en katastrof eller kris inte dr en funktion som kan
lotsa den enskilde vidare till ritt instans. I stillet behovs en funk-
tion som kan hantera bide stora och smi frigestillningar och som
kan ge svar sd fort som mojligt. Det kriver att utredningsresurser
finns tillgingliga. Det ir dven viktigt att det finns en kirna av per-
sonal vars erfarenhet kan byggas upp kontinuerligt.

Ridgivningspanelen har stitt fé6r merparten av kontakterna med
anhoriga och drabbade. Inledningsvis var det den enda kontakten
Ridet hade med dessa personer. Aven andra kontaktvigar har till-
kommit. Nigra av de viktigaste informationskanalerna har forstas
varit Ridets webbplats samt informationsbrevet och annat tryckt
material, se avsnitt 4. Ett annat sitt att ni direkt kontakt med
Ridets malgrupp har varit anhérigméten. Att ordna méten 1 vilka
anhoriga deltog var ett uttryckligt dnskemdl frin anhériga 1 ett
tidigt skede. Informationsméten utifrdn de just di aktuella frs-
gorna anordnades av R3det. Vid vissa av dessa moten bjod Ridet in
experter frin de myndigheter som ansvarade for de aktuella fri-
gorna. I det skede nir identifieringsprocessen var den mest fre-
kventa frigestillningen deltog representanter frin Rikspolis-
styrelsen, hemmakommissionen, 1 dessa méten.

Anhorigmoéten dr ett bra sitt att nd anhoriga och drabbade.
Reaktionerna pd dessa moten har varit mycket positiva. Motena har
gjort det mojlige f6r Radet att fora en dialog med representanter
for mélgruppen 1 aktuella frigor, att kunna tillhandahilla viktig
information och iven fi indikationer pd hur verksamheten bor
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utvecklas. Vid vissa anhoérigméten har diskussionerna helt genom-
forts 1 plenum, vid andra har varje anhérig eller anhorigfamilj vale
att tala enskilt med en expert eller en anstilld vid Ridet. Detta
arrangerades efter onskemal frin de anhériga. Erfarenheten visar
att dven anhdrigméten bor arrangeras utifrdn mélgruppens dnske-
mal och med en hog grad av flexibilitet. Nir anhérigméten arrange-
ras dr det viktigt att deltagarna ir i ungefir samma situation. Vid
det forsta anhorigmotet Ridet anordnade uttrycktes mycket tydligt
att man ville triffa personer vid dessa moten som var drabbade pd
samma sitt som man sjilv. Detta 6nskemdl fanns bide hos de som
var hirt drabbade (mist nira familjemedlem, barn) och de som inte
var lika hirt drabbade. De senare kinde att deras sorg inte var lika
stor som de som var hirdare drabbade och tyckte dirfér det var
svart att ta uppmirksamhet frin dessa.

Hur nar man malgruppen?

Frigan om mailgrupp, dvs. vem som ir anhorig och drabbad och
hur man ndr dessa har varit centrala frigor under Ridets verksam-
het. Forteckningar 6ver familjebilder eller register 6ver anhériga
finns inte 1 statsforvaltningen. Detta har gjort arbetet med att
kommunicera direkt med anhériga och drabbade svért.

Redan frin borjan férdes diskussioner om och hur Ridet skulle
nd ut till anhériga och drabbade. En utgingspunkt var att man inte
skulle tringa sig p&, utan att viss forsiktighet borde iakttas av hin-
syn till den enskildes integritet. Denna hinsyn ledde till viss tvek-
samhet hos Ridet att ta direktkontakt med de anhoriga. Relativt
tidigt kom det dock signaler frn manga anhoriga och drabbade att
de efterfrigade en kontakt frin myndigheter. I mars 2005 gjordes
dirfor ett utskick for att mer direkt nd dessa personer. Breven
adresserades till Anhorig till NN (den omkomne/saknade) och
senast kinda adress. Detta var mojligt eftersom Rikspolisstyrelsens
lista 6ver saknade och omkomna vid denna tidpunkt inte lingre var
sekretessbelagd. Ett likadant utskick gjordes i augusti for att
informera om bidragen till minnesresor.

Det har under arbetets ging frin ménga anhériga framkommit
att en snabb och personlig kontakt hade varit énskvird. Rdet var
sannolikt inledningsvis f6r ”forsiktigt” 1 kontakterna med anhériga.
Vid en kris bér information om att ett rid eller liknande organisa-
tion existerar ges snabbare och direkt till malgruppen. Det var dock
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praktiskt omojligt for anstillda vid Radet att personligen uppsdka
anhoriga och drabbade, bide med tanke p8 resurser och kompetens.
Detta har inte heller ingdtt 1 Ridets uppdrag.

For att nd ut till anhoriga och drabbade ir det viktigt att infor-
mation om vilka som omkommit finns hos den organisation som
ska stodja och hjilpa de anhériga. Utifrin detta kan man sedan
genom folkbokféringsregistret f4 fram senaste adressen och pd
detta sitt nd anhoriga till den omkomna med information. Det ir
dirfor nodvindige f6r en motsvarande organisation att snabbt 3
tillgdng till listor pd omkomna. Informationsinsatser direkt till
berérd mélgrupp blir di méjliga. Det finns ocksd andra vigar att nd
malgruppen, se avsnitt 4.

Det ir visentligt att pd ett s& tidigt stadium som mojligt ha en
ndgorlunda korrekt bild av méilgruppen, dvs. anhériga och drab-
bade. Verksamheten hade pd ett tydligare sitt kunnat motsvara
behoven. Det ir dock viktigt att tinka pd att alla anhoriga inte vill
ha en mingd utskick frin olika organisationer, varfér de bor till-
frigas om de vill sittas upp pd listor for utskick frén olika instanser.

Samtalsgruppers betydelse

De samtalsgrupper som framforallt Réda Korset, Ridda Barnen
och Referenspunkt Ersta har startat har av de anhoériga och drab-
bade upplevts som mycket positiva. Det dr viktigt att samtals-
grupper sitts samman s3 att forildrar som har férlorat barn triffar
andra 1 samma situation, att den som har forlorat sin make/maka
triffar andra som har gjort samma férlust, osv. Det idr ocks3 viktigt
att tinka pd sirskilda grupper f6r barn och unga vuxna. Frin nigra
anhoriga har framforts att om man skall gd till en psykolog ska
denne vara specialutbildad pd kriser och allra helst ha god kunskap
om denna speciella kris. Det har ocksd bildats samtalsgrupper som
har bestdtt av nitverk av de drabbade men utan stéd av professio-
nella samtalsledare. Vid ett anhérigméte framférdes att om sam-
hillet 1 framtiden skall avsitta ekonomiska resurser for att hantera
det psykosociala stodet bor dessa resurser liggas pd samtals-
grupper. Det skulle ge flera som énskar mojligheten att ingd 1 en
sddan vid den tidpunkt i sorgearbetet som passar personen sjilv. En
erfarenhet ir alltsd att samtalsgrupper ir ett viktigt stod 1 en kris.
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Viktigt att ga i takt med anhdriga och drabbade

Vikten av att ha framférhdllning och att férsoka sitta sig in 1 de
drabbades situation var en lirdom Ridet drog i borjan av ret. Det
blev tydligt redan 1 slutet av januari d rikningar, 16ner, barnbidrag
m.m. nidde anhoriga med en eller flera saknade. R3dgivnings-
panelen fick i samband hirmed en mingd frigor om denna proble-
matik. Med bittre framférhdllning hade panelen haft en beredskap
for dessa frigor. Det hade dven varit méjligt att informera redan
innan situationen uppstod. Detta blev en indikation pd vilken
framforhdllning Ridet behdvde ha och att mottagarperspektivet
midste vara tydligt.

En grundlig mélgruppsanalys ir nédvindig for att kunna ha en
sddan framforhdllning. Det giller att fundera i olika scenarior och
skeenden som de drabbade kan komma att stillas infér. I denna
kris var det dn viktigare eftersom det var ett stort antal omkomna
och minga som saknades under l&ng tid. Detta gjorde bla. att
identifieringsarbetet pagick under ling tid. Det ir viktigt att vara
proaktiv och att agera med fantasi och flexibilitet 1 arbetet med att
stddja anhoriga och drabbade.

Sardrag for denna kris

I denna kris, dir det under ldng tid fanns och fortfarande finns sak-
nade som inte blivit identifierade, uppstir sirskilda behov hos de
anhoriga. En annan sirskild omstindighet dr att minga har mist
flera anhériga.

For de vars anhoriga fortfarande dr saknade dr det viktigt med
tydliga och korrekta fakta om identifieringsarbetet. Det har varit
viktigt att hela tiden ha aktuella besked. Mottagaren av informa-
tionen befinner sig 1 en svir situation och kan kanske dirfor inte ta
till sig alla upplysningar. Det stiller extra hoga krav pd den som ska
limna informationen. Detta har varit vigledande for Ridet nir
information har tagits fram.

Anhériga till saknade personer stills infor ekonomiska och legala
problem utéver sjilva sorgearbetet. Minga har fitt anséka om en
”¢od man” for att kunna hantera praktiska problem i vardagen.
Rédets erfarenhet ir att kunskaperna om detta behover forbittras.
For att avhjilpa denna kunskapsbrist tog Ridet tillsammans med
Sveriges kommuner och landsting fram ett faktablad om god man.
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Genom ridgivningspanelen har Ridet fitt indikationer om att det
ibland rider brist pd personer som ir utsedda till god man.

Malkonflikt stodjande-beslutande

Anhoérigperspektivet har priglat Ridets verksamhet. I juni 2005
fick Ridet regeringens uppdrag att besluta om bidrag till minnes-
resor. Utdver att vara en stddjande funktion skulle Ridet fatta
beslut som kunde vara negativa f6r anhoriga och drabbade. Ridets
roll forindrades sdledes till att inte endast vara stédjande. Denna
dubbla roll ledde till en del besvikelse och frustration bland anhé-
riga. Samtidigt var det Ridet som hade de bista forutsittningarna
att genomféra uppdraget pd ett sitt som kom de flesta anhoriga till
nytta. Vid en kommande kris bor statsmakterna utifrdn di ridande
situation noga dverviga foér- och nackdelar med olika organisato-
riska [¢sningar.

Kontinuitet i stédet

Redan under vdren mirktes att de anhorigas behov av stéd vixlar
dem emellan och 6ver tiden. Vissa hade uppskattat stod med prak-
tiska frigor redan vid hemkomsten, andra kinde behov av psykoso-
cialt stod efter 3-4 ménader. Det ir viktigt att samhillet ir flexibelt
och berett att ge olika former av stéd vid olika tidpunkter till olika
grupper av drabbade. Inkommande telefonsamtal till rddgivnings-
panelen under sensommaren och hésten 2005 kom att koncentreras
till resebidragen och minnesceremonierna. Ett antal samtal har
ocksd handlat om behov av psykosocialt stéd. Under 2006 har
samtalsfrekvensen minskat drastiskt. Samtalen handlar om de idnnu
inte identifierade svenskarna och behovet av psykosocialt stdd.
Ridet forutsitter att samhillet pd olika vigar kan tillgodose beho-
ven av psykosocialt stod.

Efterfrdgan pd Ridets tjinster minskar mycket tydligt och Ridet
har dirfér under forsta kvartalet 2006 informerat méilgruppen om
avsikten att trappa ned verksamheten. Mojligheter f6r anhériga och
drabbade att ta kontakt brev- eller telefonledes eller att {3 informa-
tion via internet kommer dock fortfarande att finnas. Ridet fore-
slar att Styrelsen for psykologiskt férsvar fir regeringens uppdrag
att frdn den 1 juni 2006 uppritthdlla en funktion for att besvara
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eventuella telefonforfrigningar och presentera ny information pi
myndighetens webbplats samt att resurser f6r detta anvisas. Ridet
foresldr ocksd att regeringen samtidigt entledigar Ridets ledamoter
och vidtar nédvindiga dndringar i instruktionen fér Styrelsen for
psykologiskt foérsvar fr.o.m. den 1 juni 2006.

Férutom att sorgen finns kvar férindras minniskors praktiska
problem nir den omkomne identifieras eller dédférklaras. Fort-
farande kan naturligtvis finnas problem av olika slag, t.ex. ekono-
miska. Behov av psykosocialt stéd kommer med stor sannolikhet
att finnas under ling tid framover. For att tillgodose detta finns
organisationerna — Réda Korset, Ridda Barnen och Referenspunkt
Ersta— samt kommuners och landstings ordinarie resurser. Om
detta ir tillrickligt eller inte kommer att speglas 1 Socialstyrelsens
fortsatta uppfoljningar samt 1 den undersékning som genomfors av
Kunskapscentrum f6r katastrofpsykiatri pd uppdrag av tio lands-
ting och sjukvardsregioner.

Vad ir viktigt att tinka p8 for en framtida organisation?

. Det krivs ett brett kunskapsunderlag och bred kompetens.

. Det gir inte att endast vara vigvisare for de anhoriga och
drabbade.

. Stédet méste vara uthilligt.

. Telefonpanel, e-post och méten dr bra kontaktvigar till de
anhoriga.

. Kontakterna med anhériga och drabbade bor utgd frin ett
mottagarperspektiv.

. Minga drabbade forvintar sig att myndigheterna tar aktiv
kontakt och myndigheten behéver dirfér inte ta 6verdriven
hinsyn.
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Hur bor man arbeta med information i en liknande
organisation?

I Ridets uppdrag har ingdtt att verka for samordning av den
offentliga informationen som har betydelse fér anhériga och drab-
bade. I detta uppdrag ligger enligt Ridets bedémning att vara anho-
rigas och drabbades centrala informationskanal. Hos Radet skulle
relevant information finnas.

For att kunna vara en central informationskanal f6r anhériga och
drabbade krivs tillgdng till information. Utéver det kunskaps-
underlag som togs fram 1 ett tidigt skede har en genuin omvirlds-
bevakning skett under hela &ret. Denna bevakning har i stort ut-
férts genom att olika myndigheters och organisationers webb-
platser regelbundet har studerats. Fortlopande kontakt med kon-
taktpersoner pd myndigheter och organisationer har uppritthéllits.
Rédet har ocksd omsorgstullt {6ljt olika mediers rapportering och
haft en kontinuerlig dialog med anhériga och drabbade. De sist-
nimnda kontakterna har skett genom telefon och direktkontakt
men ocksd genom ett anhérigforum, (ViSomFinns).

Kommunikation med Ridets milgrupper har skett genom flera
kanaler som kompletterar varandra, dir webbplatsen, rddgivnings-
panelen och informationsbrevet har utgjort grunden. Ambitionen
har varit att samma information skulle finnas i samtliga informa-
tionskanaler, men att den kunde presenteras pd olika sitt beroende
pd informationskanalen. Arbetet med de olika informations-
kanalerna har alltsg skett integrerat. Detta har krivt en regelbunden
informationséverforing mellan framférallt rddgivningspanel och
webbplats.

Utgdngspunkten i1 Ridets informationsarbete har varit att inne-
hillet skulle vara relevant i férhéllande till var i tiden de drabbade
befann sig. Frigestillningarna har foérindrats 6ver tiden till att
omfatta t.ex. identifieringsarbetet, juridiska och ekonomiska fri-
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gor, psykosocialt stod, bidrag till minnesresor och minnesceremo-
nierna. Andra omriden som har berérts dr frigor om begreppet
dodforklaring, om begravningsvisendet, om arvsfrdgor och var man
som drabbad kan fi kontakt med personer i samma situation som
man sjilv.

Frigestillningar och svar till ridgivningspanelen har ocksd publi-
cerats pd webbplatsen under avdelningen Frigor och svar. Nir
Rédet uppmirksammat problemomrdden genom samtal till panelen
har aktiva informationsinsatser gjorts pid webbplatsen och 1 infor-
mationsbrevet. Detta har gjort det mojligt att ha en viss framfor-
hillning betriffande vilka frigor som skulle komma att bli aktuella.

Nir verksamheten inleddes 1 januari 2005 beslutades att infor-
mationen miste utgd ifrin ett mottagarperspektiv. I den kommuni-
kationsstrategi som Ridet tog fram slogs fast att all informa-
tion/kommunikation skulle priglas av kompetens, tillginglighet,
oppenhet och saklighet, rittvisa och empati. Med detta avsdgs
foljande:

Kompetens: Att ha och kunna fé6rmedla kompetens, dvs. att goéra
ritt saker 1 ritt tid. Att ha f6rmdga att stédja de drabbade genom
att svara pd frigor och vigleda dem till samtalsgrupper eller annat
psykosocialt stéd idr ett exempel. Ett annat dr att veta vad olika
organisationer ansvarar fér och att kunna férmedla detta pd olika
sitt och 1 olika kanaler. Att ha framférhdllning och kunna sitta sig
in 1 malgruppens behov i forvig.

Tillgingligher. Att finnas till hands, att alltid svara pd frigor, att
lyssna pd milgruppens behov av information, och anvinda ett tyd-
ligt och enkelt sprik. Radet har t.ex. haft linga 6ppettider i rddgiv-
ningspanelen och haft ambitionen att ge svar pd frigor via e-post
inom samma dygn som de inkommit. Ett annat exempel ir att
webbplatsen har utformats utifrdn att vara littnavigerad si att
anvindaren snabbt skulle hitta den sékta informationen.

Oppenher och sakligher. Att ha en ambition att férmedla all
information man har kan vara kinsligt. Detta fick Ridet erfara nir
man fick tillgdng till information om identifieringsprocessen som
kunde upplevas vara fér detaljerad och kinslig f6r mélgruppen. Av
hinsyn till anhoriga publicerades inte all denna information. R3det
var 1 denna friga inte ensam informationsgivare och att annan
information fanns tillginglig hos Rddet kom dirfér till anhorigas
kinnedom. Ridet kritiserades for bristande 6ppenhet. Ridet dndrade d&
forhdllningssitt och har direfter formedlat den information man
haft tillgdng till. Det ska pdpekas att det i ett senare skede inkom
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viss kritik frin en annan grupp anhdriga som menade att de fakta
om identifieringsarbetet som publicerades var f6r detaljerade och
nirgingna. Sdledes ir det en balansging nir det giller att ta
stillning tll vad som ska publiceras idven nir det giller
faktauppgifter. Slutsatsen dr dock att relevanta existerande fakta
bor tillhandahillas.

Det har ibland krivts omfattande diskussioner foér att uppnd
enighet om vilken information som kan férmedlas, vid vilken tid-
punkt informationen kan limnas och hur den ska utformas. En av
Rédets uppgifter har dirfor varit att {3 till stdind en samsyn om vad
dppenhet innebir.

Rittvisa: Att behandla alla lika, att se till att alla har tillging till
relevant information och att férsikra sig om att alla f6rstdr den
givna informationen. Att fd forstdelse for de &tgirder man gor och
att skapa vilja till medverkan. Ridets webbplats anvindes for att
beskriva Rddets arbets- och beslutsprocesser nir det gillde arbetet
med utformningen kring minnesceremonierna. Minga anhériga
hade personliga och specifika 6nskemail. Ridet forsokte sd langt
mojligt att tillgodose dessa, men alla 6nskemal var inte realiserbara.
Detta var viktiga och kinsliga frigor f6r minga anhoriga. Ridet
valde i detta lige att publicera bakgrund, resonemang och over-
viganden pd webbplatsen. Tillvigagingssitet skapade forstielse for
de beslut som sedan fattades om t.ex. plats, program och med-
verkande vid ceremonierna.

Empati: Att ha ett f6rhillningssitt gentemot de drabbade och
anhoriga som inte kan uppfattas som krinkande eller stétande. Att
ha férmdga att kinna och kommunicera med medkinsla. Att ha ett
sprakbruk som ir tydligt och inte kan missuppfattas men ind3 inte
uppfattas som okinsligt och byrikratiskt. Att forséka ha en profes-
sionell attityd gentemot de drabbade och anhériga.

Att arbeta utifrdn dessa fem virden har 1 tidigare kriser och i ett
antal studier visat sig vara den optimala vigen att 8 fortroende for
vad som gors och hur man kommunicerar som myndighet eller
organisation. Ridet har si l3ngt det varit mojligt forsoke ate till-
godose dessa virden i planeringen och i genomférandet av infor-
mations- och kommunikationsinsatser.

Eftersom det 1 denna kris liksom i alla andra kriser finns minga
aktdrer med ansvar, tillika informationsansvar, har en viktig uppgift
1 Ridets arbete varit att samordna informationen 1 olika avsindares
kanaler. Ridet har dven varit den sammanfattande informations-
kanalen. Denna uppgift har krivt extra omsorg och arbete med
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killgranskning. Med bistdnd av kontaktpersonerna pd olika myn-
digheter har detta varit mojligt att genomfora genom frekventa
kontakter, dir man kommit éverens om vem som skulle ansvara for
informationen och vem som var killa. Samtliga berérda myndig-
heter har inte sett detta som ndgot problem utan varit angeligna
om att informationen som ges skall vara korrekt.

Som tidigare har nimnts har informationsarbetet till R8dets mal-
grupper skett genom flera kanaler, sdsom webbplatsen, radglv-
ningspanelen, informationsbrev, broschyrer, flygblad, seminarier,
moten och annonsering. I bérjan var rddets frimsta informations-
kanaler rddgivningspanelen, e-post och webbplatsen. Dessa kanaler
forutsatte en aktiv handling frdn de drabbade och anhériga. For att
sd tidigt som mojligt nd malgruppen tog Ridet fram flygblad for
spridning till de organisationer och platser dir det kunde finnas
drabbade. Dessa flygblad, som innehsll kontaktinformation,
skickades till kommuner, frivilligorganisationer, resebyrier och den
thailindska turistbyrdn. Dirutdver annonserade Radet i rikstick-
ande dagspress med samma budskap. Férutom dessa kanaler gavs
senare en mojlighet att kostnadsfritt prenumerera pd Ridets infor-
mationsbrev. Skil tll detta alternativ var att vissa anhériga och
drabbade inte antogs ha tillging till dator. Ett annat skil var att det
kunde vara av intresse att ha ett tryckt material som kunde sparas
och lisas vid senare tillfille. Informationsbrevet innehdll samma
information som publicerades pd hemsidan men med kortare texter
och mer bildmaterial.

Att ha minga och olika informationsvigar har varit virdefullt.
Malgrupp ir foretridesvis hirt drabbade personer som inte alltid
har mojlighet att virdera vad som ir ryktesspridning, felaktigheter
eller korrekt information. Radet har i informationsinsatserna sir-
skilt strivat efter att vara tydligt. Ridet har ocks3 lagt stor vikt vid
att kontrollera information och rykten fér att férebygga misstor-
stdind. Det ir viktigt att i arbetet efter en kris inte undanhilla
information dven om den kan uppfattas som obehaglig.

Inriktningen pd arbetet med informationsinsatser har stillt hoga
krav pid kompetensen i organisationen. Det har varit viktigt att
tinka informativt och ha éppenhet och tillginglighet som frimsta
mél 1 sin informationsgivning. Dessa tvd begrepp ir inte alltid
kinnetecknande for arbetet 1 offentlig sektor.
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Om webbplatsen

Webbplatsen har sedan verksamheten startade tillsammans med
rddgivningspanelen varit den viktigaste informationskanalen for att
kommunicera med Ridets mélgrupp. Internet ir en 6verligsen
informationskanal nir det giller bide snabbhet och méjlighet att nd
mélgruppen. Undersokningar visar att en mycket stor del av
befolkningen har tillgdng till dator i sitt arbete eller 1 hemmet.
Webbplatsen har dels innehillit fakta inom olika omrdden som
bedémts vara centrala fér anhériga och drabbade, dels fungerat
interaktivt. Ridet har som tidigare nimnts anvint webbplatsen for
att forankra beslut bland anhériga. Grundstrukturen som formule-
rades 1 inledningsskedet av Ridets verksamhet har 1 stort sett behallits.
Besokaren har motts av f6ljande huvudkategorier:

- Frigor och svar

- Kalender

- F3 hjilp

- Identifieringsarbetet

- Thailand, bla. om anhérigstddet som generalkonsulatet ansva-
rade for

- Ceremonier

- Kontakt/Om Radet

- Nyheter.

En ny funktion f6r att knyta kontakt mellan de anhériga skapades
under hosten 2005. Under rubriken Reskamrat kunde den som ville
ha sillskap pd resan till Thailand goéra en efterlysning av reskam-
rater. Denna satsning visade sig dock inte anvindas i ndgon storre
utstrickning.

Vid ett tillfille anordnades en chatt p& Lunarstorm, didr Ridets
ordférande svarade direkt pd fr@gor fr&n barn och ungdomar.
Genom denna aktivitet niddes minga unga anhoriga.
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Hur bér en framtida webbplats se ut for att vara till hjalp fér
drabbade av en kris?

Erfarenheterna frin Ridets verksamhet visar att foljande ir viktigt
nir en webbplats som ska hjilpa anhoriga och drabbade byggs upp.

- Snabbhet

- Funktionalitet
- Oppenhet

- Personlighet.

Snabbhet

Formen kan vara enkel - huvudsaken ir att webbplatsen ir iging s3
tidigt som mojligt nir en kris intriffar. Idealiskt vore att ha en
generell webbplats igdng stindigt med en adress som ir lika kind
som larmnumret 112.

Funktionalitet

Utgingspunkten mdste alltid vara milgruppen och dess behov.
Webbplatsen méste ha riktad (individanpassad), rak och riklig
information som avlastar de drabbade. Det ir viktigt att snabbt
knyta till sig all tillginglig expertis f6r att kunna besvara de drab-
bades, allminhetens och mediernas frigor.

Oppenhet

Behovet av detaljerad information hos de drabbade ir stort. Vare
sig sidan dr dppen eller 1ast f6r allminheten méste informationen
vara riklig och tydlig. Det ir viktigt att inte vara allt for forsiktig
nir information utformas. Att undvika vissa ord eller viss kinslig
information kan orsaka storre forvirring och oro 4n om man ir
tydlig och 6ppen. Underskatta inte behovet av detaljerad informa-
tion hos anhériga och drabbade.

38



Information

Personlighet

Oppna en dialog med de drabbade. Det ir lika viktigt fér den
informerande och stddjande parten att lyssna som att tala. Var
oppen och tydlig mot mélgruppen om ambitioner och inriktning.
Redan frin bérjan bor man beskriva mélsittningen, att det finns ett
slut pa stédet och hur det kan komma att se ut pd slutet.

Under hela 2005 pigick en diskussion om att starta ndgon form
av diskussionsforum pd webbplatsen. Ridet beslutade dock att i
stillet stodja andra forum (ViSomFinns), eftersom det stod klart
att R3dets verksamhet var tidsbegrinsad. Beslutet att inte starta ett
eget diskussionsforum pd webbplatsen visade sig vara vil vervigt.
Nir Ridets verksamhet avvecklas 2006 finns andra fora som
anhoriga kan vinda sig till.

Radets relation till medierna och mediernas
forhallningssatt gentemot Radet

Medierna har 1 huvudsak fitt information om Réidets verksamhet
genom intervjuer med ordféranden och Ridets kanslipersonal samt
via pressmeddelanden och pressméten. Ridet har strivat efter att
visa hog tillginglighet gentemot medierna, forsoke att svara upp
mot mediernas 6nskemadl genom att snabbt ta fram information
och svara pd frigor. Det viktigaste skilet har varit att anhoriga och
drabbade ocks3 haft en mojlighet att vara uppdaterade.

Medierna har uppmirksammat minnesceremonierna och rap-
porteringen vid dessa tillfillen har varit mycket positiv. Medierna
har ocksd uppmirksammat Ridet vid andra tillfillen, framférallt
om det frin nigon anhorigs sida uttryckts sirskilda behov. Vissa
kritiska inslag har férekommit med anledning av de kriterier for
férdelning av bidrag till minnesresor som Ridet utgick ifrin vid
bedémningen. Kritiken bestod av missndje frdn de grupper som
inte hade prioriterats i kriterierna. Den kritik som speglades 1
medierna miste dock betraktas som ringa.

Mediernas rapportering om Ridets verksamhet har i huvudsak
varit positiv. Det beror troligen pd att man hela tiden varit proaktiv
i relationerna till journalisterna och att dessa har fitt tillgdng till
onskad information. Dirmed har det funnits ett begrinsat
utrymme for och behov av spekulation och sensationsmakeri. Att
tillhandahdlla praktisk information via e-post till medierepre-
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sentanter som anmilt sig till en aktivitet har visat sig vara ett bra
sitt att arbeta. Det har dven varit viktigt att forséka tillmotesgd
onskemdl om intervjuer. Med {8 undantag holl sig fotograferna till
Ridets 6nskemdl nir det gillde att inte ta bilder pd sorjande
anhériga vid minnesceremonierna.

Vad ir viktigt att tinka pd {or en framtida organisation?

e Informationsarbetet bor priglas av kompetens, tillginglig-
het, ppenhet, saklighet, rittvisa och empati.
Flera olika informationskanaler bor anvindas.
Webbplatsen bor vara overskidlig och koordinerad med
andra informationskanaler.

e All relevant information bér presenteras med storsta moj-
liga 6ppenhet.

e  Webbplatsen kan anvindas fé6r kommunikation med mél-

gruppen.
e  En”kriswebbplats” bor finnas si snart krisen ir ett faktum.
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5 Verka for samordning mellan
statliga myndigheter

Ridets forslag: Om det vid en kris finns behov att samordna
insatser bor en myndighet fa befogenhet att dligga andra myn-
digheter att vidta sidana insatser. Vid en framtida kris bér ut-
arbetandet av regeringsuppdrag samordnas s3 att de inte Sver-
lappar varandra.

Innebdérden av verka fér samordning

Rédet har bl.a. haft i uppdrag att:

. Verka for en samordning av svenska myndigheters insatser
for hjilp och stéd till dem som drabbats av katastrofen och
anmila hinder f6r sidana insatser.

. Verka for goda kontakter mellan myndigheter och anhériga
och efterlevande.
. Ha ett nira samarbete med myndigheter, forsikringsbolag,

reseforetag, frivilligorganisationer och trossamfund.

Uppdragets utformning har gjort att det funnits anledning att ana-
lysera vad uppgiften att verka for samordning innebir. Den myn-
dighetsstruktur som finns 1 Sverige gor att en enskild myndighet
inte kan 8ligga andra myndigheter att vidta dtgirder eller samordna
insatser om detta inte ir sirskilt foreskrivet. Rddet har séledes inte
haft befogenhet att styra andra myndigheters dtgirder med anled-
ning av flodvigskatastrofen. Detta har heller inte varit dnskvirt.
Innebérden av uppdraget har tolkats si att Ridet har strivat efter
samordning 1 olika informationsinsatser.

Det har varit {3 frigor dir samordning av myndighetsitgirder
varit nodvindiga. Ett undantag ir omrddet informationsinsatser.
Denna friga behandlas nirmare i avsnitt 4. Ett forum dir olika
aktuella frigor har kunnat diskuteras ir Ridets sammantriden. I
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Rédet har flera av de berérda myndigheterna varit representerade,
vilket har frimjat ett gott samarbete. R3det har ocksd strivat efter
att arbetet med att f6lja upp anhérigas och drabbades erfarenheter
av det psykosociala stodet ska ske samlat. Ett samlat grepp kan
bidra till en kvalitativt bittre uppféljning och dirmed ge virdefulla
erfarenheter infor nista kris eller katastrof.

Det direkta stodet till anhoriga och drabbade sker frimst pd
lokal nivd samt genom olika frivilligorganisationer och trossam-
fund. De enkitundersékningar som Ridet genomfért samt de
uppfoljningar Socialstyrelsen och Skolverket gjort betriffande
socialtjinstens och skolans insatser tyder pd att detta har skett pd
ett bra sitt.

For att 4stadkomma samordning och samverkan har Ridet for-
sokt att bygga upp och stddja olika nitverk. Det har visat sig vara
effektivt. Ett ndtverk har bildats av myndigheter med sirskilda
regeringsuppdrag som ror insatser fér anhoriga och drabbade (se
avsnitt 1). Nitverket har underlittat mojligheten att samordna
genomforandet av regeringsuppdragen. D3 flera av uppdragen ror
kommunal verksamhet har bl.a. ett samarbete skett om frigan vilka
kommuner som skulle delta 1 de olika undersokningarna. Det har
dven utgjort ett virdefullt kontaktnit 1 Ridets verksamhet framfor-
allt for att £3 och férmedla information.

Utover regelbundna kontakter med frivilligorganisationer och
trossamfund har Ridet har ocksi samlat dessa till moten. Aven
mindre frivilligorganisationer har bjudits in till dessa méten. Vid
ett tillfille deltog Allminna arvsfonden for att informera om sin
verksamhet. Ridet har pd detta sitt f6rsékt bidra till att nya kon-
takter och nitverk etableras samt att stddja samarbete och samver-
kan. Det bor i detta sammanhang framhadllas att flodvigskatastro-
fen har f6rt med sig att olika organisationer pd ett helt annat sitt in
tidigare samverkat 6ver organisatoriska grinser och genom detta
gett kraft &t stoddtgirder. Flera av de mindre stédféreningarna har
inlett ett samarbete for att bittre kunna organisera stodet till de
drabbade.

Utifrdn Ridets verksamhet har erfarenheterna av att stédja nit-
verk varit positiva. Radet har dels kunnat inhimta viktig informa-
tion men framforallt kunnat férmedla erfarenheter och kunskap
frén den egna verksamheten. Det kan antas att detta har bidragit till
okat samarbete och samverkan f6r framférallt berérda myndigheter
och frivilligorganisationer. Férhoppningsvis har det dven varit till
nytta for anhoriga och drabbade.
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Sammanfattningsvis kan sigas att uppdraget att verka fér sam-
ordning av olika myndigheters insatser 1 stort inte har behévt reali-
seras. Behovet av en samordning av informationsinsatser till anhé-
riga och drabbade har dock funnits och varit nédvindig efter flod-
vagskatastrofen. Radgivningspanelens arbetssitt dndrades dirfor
frdn att ha varit en hinvisningsfunktion till att vara mera utredande
for att kunna limna mer komplett information. I vilken omfattning
anhoriga och drabbade vint sig direkt till berérda myndigheter kan
inte bedémas.

Om ett behov av samordning av konkreta dtgirder utdver det
som ovan sigs uppstdr vid en framtida kris eller annan katastrof
krivs att man pekar ut en myndighet som fir en sidan befogenhet.
Ridet har uppmirksammat att behovet av samordning av informa-
tion och att en krisledande myndighet bér ha sidan befogenhet
behandlas 1 regeringens proposition Samverkan vid kris — for ett
sikrare samhille (prop. 2005/06:133).

Samordning av regeringsuppdrag

Efter katastrofen gav regeringen flera myndigheter uppdrag med
anknytning till flodvigskatastrofen. Sammantaget gavs elva upp-
drag under viren 2005. En sammanstillning 6ver uppdragen finns i
betinkandet Efter flodvigen — det férsta halviret (SOU 2005:60,
bilaga 6). Dirutéver har Allminna arvsfonden beviljat Referens-
punkt Ersta, Ridda Barnen och BRIS medel for insatser med
anledning av flodvigskatastrofen.

Uppdragen har olika inriktning. Ngra uppdrag ir en f6ljd av
behov som uppkom 1 samband med katastrofen. Ridets, Konsu-
mentverkets och ett av Riddningsverkets uppdrag avser stéd och
hjilp till anhériga och drabbade. Aven Allminna arvsfondens beslut
att bevilja medel tar sikte pd stoditgirder. Myndighetens for skol-
utveckling, Skolverkets och Socialstyrelsens uppdrag avseende
socialtjinst och psykiatri har erfarenhetsinsamling som huvudsyfte.

Bide Ridets och Konsumentverkets uppdrag avser stod till
drabbade genom ridgivning och kan delvis sigas overlappa var-
andra. Frigan kan stillas om det dr limpligt att vid samma tidpunkt
inritta funktioner med liknande uppdrag. Detta kan ur de anhé-
rigas och drabbades perspektiv vara mindre indamélsenligt.

Vikten av att lira infér nista kris eller katastrof kan inte nog
understrykas. Det dr dirfor bra att initiativ tas pd ett tidigt stadium
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for att ta tillvara erfarenheter. Tre omriden som ir berérda av flod-
vigskatastrofen dr skolan, socialtjinsten och psykiatrin. Det ir
ocksd dessa omriden som de regeringsuppdrag som ror erfaren-
hetsinsamling avser. Samtliga uppdrag avser erfarenheter frin verk-
samhet inom den kommunala sektorn. For att inte onddigt belasta
de kommuner och landsting dir minga invinare har drabbats av
katastrofen dr det viktigt att samordna genomférandet av upp-
dragen. En sddan samordning goér att dubbelarbete kan undvikas
och dven bidra till ett storre helhetsperspektiv pd erfarenheterna.
Behovet av samordning bor i framtiden dirfoér beaktas, nir uppdrag
utformas vid liknande hindelser.

En annan friga ir hur redovisningar av regeringsuppdragen ska
tas tillvara. Sammantaget kan dessa bidra med virdefull kunskap fér
framtiden. R8det kommer att gora en sammanstillning av de redo-
visningar, enkiter m.m. som gjorts inom det psykosociala omridet
under 2005. En samlad analys av det psykosociala stéd som de
drabbade har erbjudits redovisas 1 en bilaga till denna rapport. En
sddan sammanstillning kan férhoppningsvis bidra tll viktig
kunskap infér nista kris eller katastrof. Tillsammans med den
psykosociala undersokning som Kunskapscentrum fér kata-
strofpsykiatri genomfor pd uppdrag av tio landsting och sjukvirds-
regioner och Socialstyrelsens redovisning av sitt uppdrag betrif-
fande socialtjinsten kommer denna sammanstillning ge god bild av
det psykosociala omridet.

Radets verksamhet i férhallande till andra myndigheter

En viktig friga ir vilken betydelse Ridets verksamhet har haft for
andra myndigheter, organisationer, m.m. Férhoppningsvis har
Rédet haft betydelse f6r anhériga och drabbade men dven f6r andra
aktorer. Det dr framférallt inom tre omriden som Ridets verksam-
het, enligt egen bedémning, har spelat en viktig roll.

Genom fortlépande kontakter med anhériga och drabbade har
Rédet haft en bide djup och bred kunskap om vilka behov och
brister som funnits. Rddet har dirfér kunnat vara en diskussions-
partner for andra aktorer, nir de har planerat och utformat olika
insatser for anhoriga och drabbade.

Rédet har arbetat for att forsoka dstadkomma samarbete och
samverkan mellan olika aktérer (se ovan). En annan viktig roll har
dirfor varit att vara sammanfdrande och initiativtagare.
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Rédets viktigaste roll och dir verksamheten har haft storst
paverkan ir informationsférmedlarens. Genom kontakterna med
anhoriga och drabbade har Ridet kunnat férmedla viktig informa-
tion och kunskap till berérda aktérer. Ridet har dven arbetat aktivt
med att fd fram och férmedla viktig och efterfrigad information
och kunskap till anhériga och drabbade. T detta arbete har Ridet
varit drivande.

Vad ir viktigt att tinka p8 for en framtida organisation?

. Nitverk ir ett bra sitt att 8stadkomma samordning av insatser.
. Samordning av informationsinsatser ir viktig.
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6 Organisation

Ridets forslag: En organisation liknande Ridet bor inrittas forst
nir foljande faktorer dr f6r handen:

En katastrof eller kris som har en nationell dimension.
Minga minniskor drabbas.

Minga samhillssektorer ir berérda.

Katastrofen innebir en lingvarig prévning bide foér den
enskilde och f6r samhillet.

. Organisationsformen bér bestimmas frin bérjan och inte
indras under arbetets ging.

Nar kan en liknande organisation behévas?

I kommittédirektiven for Radet (dir. 2005:1) konstaterades att
flodvagskatastrofen stillt virt samhille infér stora prévningar som
kommer att bestd under ldng tid framit. Enskilda, myndigheter,
kommuner, m.fl. antogs stillas infér frigor och problem som svér-
ligen kunde 6verblickas. En samordning av det svenska samhillets
insatser ansdgs vara nodvindig di samhillets olika organ tog sig an
uppgiften att bistd de drabbade.

Att flodvigskatastrofen ir en nationell katastrof stir utom allt
tvivel. Med hinsyn till antalet svenskar som befann sig i1 katastrof-
omridet och till det stora antalet omkomna, saknade eller pa annat
sitt drabbade kan slutsatsen dras att en stor del av Sveriges befolk-
ning pa ndgot sitt dr berdrd av katastrofen. Att i denna situation
inritta en funktion med uppgift att stddja och hjilpa de drabbade
samt verka f6r att samordna myndigheters insatser ir dirfor rimlig.
Katastrofen drabbade Sverige i en sddan omfattning att extraordi-
nira dtgirder var limpliga.
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Rédets viktigaste uppgifter har varit rddgivande, sammanférande
och framférallt informationsférmedlande. Det kan antas att verk-
samheten har varit betydelsefull dels fér manga anhériga och drab-
bade, dels f6r de myndigheter och organisationer som arbetat med
insatser efter katastrofen. Sammantaget kan slutsatsen dras att det
var ett bra initiativ att inritta denna funktion. En liknande funktion
bér dirfér kunna inrittas dven i framtiden vid en kris eller kata-
strof.

Krisberedskap och krishantering ingér i varje myndighets verk-
samhet som en del av den ordinarie verksamheten. Att inritta en
funktion som Ridet bor dirfor ske endast under sirskilda, extraor-
dinira férhillanden. En grundliggande forutsittning bor vara att en
stor katastrof eller annan kris som berér minga i Sverige har
intriffat, dvs. en nationell kris eller katastrof. Dirutéver bér kata-
strofens verkningar piverka stora delar av samhillet, dvs. minga
olika sektorer kan antas bli berorda. Efter flodvigskatastrofen
aktualiserades frigor inom skilda myndighetsomriden, t.ex. polis
socialférsikring, skatter och socialtjinst.

Krisens pdverkan pd sambhillet bor inte vara dvergdende, utan
insatser frdn samhillet kan behévas under en lingre tid. Katastro-
fen bor dven pdverka en inte alltfér liten geografisk del av Sverige.
For att en nationell funktion ska vara aktuell bor ett storre antal
kommuner och landsting vara berérda.

Sammantaget bor féljande kriterier finnas for att en nationell
funktion ska inrittas;

En katastrof eller kris som har en nationell dimension

Minga minniskor drabbas

Minga samhillssektorer ir berdrda

Katastrofen innebir en ldngvarig prévning bide for den en-
skilde och f6r samhiillet.

Vad bér man tanka pa infor inrattandet av en nationell
funktion?

Erfarenheterna frin verksamheten under 2005 har givit Radet vir-
defulla kunskaper om vad som kan vara viktigt att beakta nir folj-
derna av en katastrof ska hanteras. De flesta erfarenheter hirror
frdn sjilva kirnverksamheten, dvs. att ge stéd och hjilp till
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anhdriga och drabbade samt att verka f6r samordning av myndig-
heters insatser.

For att kunna bedriva en aktiv och indamailsenlig verksamhet
krivs en fungerande administration. Radet bildades pd mycket kort
tid och det dr troligt att om en liknande funktion kommer att
inrittas 1 framtiden kommer dven det att ske snabbt. Att ha en fun-
gerande administration pd plats tidigt underlittar mojligheten att 3
igdng kirnverksamheten snabbt. Ridet vill lyfta fram ndgra frigor
som bér évervigas pa ett tidigt stadium.

Sekretess

Rédet verksamhet som avser kontakter med drabbade och anhériga
omfattas av sekretess enligt 9 kap. 26 § sekretesslagen (1980:100).
For att verksamheten skulle omfattas av sekretess krivdes en ind-
ring i sekretesslagen. Andringen tridde i kraft i mitten av februari
2005. Under en dryg minad omfattades siledes inte verksamheten
av sekretess. Om eller hur det piverkade anhérigas och drabbades
vilja att kontakta Ridet finns ingen kunskap. Detta kan dock inte
uteslutas.

Om en motsvarande nationell funktion som Ridet inrittas 1
framtiden kan det antas att dtminstone delar av verksamheten
kommer att avse kontakter med enskilda. Om funktionen ska ha i
uppgift att hjilpa enskilda till ritta kommer med stor sikerhet
kinsliga uppgifter att forekomma 1 verksamheten. Fér att en sidan
funktion ska fungera pd ett bra sitt ir det viktigt att enskilda 1 for-
troende ska kunna vinda sig dit. For att inte dventyra detta méste
hinsyn tas till behovet av sekretesskydd pd ett sd tidigt stadium
som mojligt. R3det anser att en beredskap bér finnas f6r att foresld
indringar 1 sekretesslagen. Ett lagforslag som kan anpassas till
aktuell kris bér kunna férberedas redan nu.

Nir det 1 en verksamhet kan férekomma kinsliga uppgifter och
nigot sekretesskydd inte finns ir det viktigt att tydlig information
limnas om att offentlighet rdder. Detta ger enskilda mojlighet att ta
stillning till vilka uppgifter de vill limna. Ridet hade inledningsvis
sddan information p& hemsidan. Denna information limnades
ocksg av ridgivningspanelen.
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Upphandling

Upphandlingen av varor och tjinster har i stort inte varit nigot
problem. Inledningsvis var Ridet en kommitté under regeringen
och Regeringskansliets ramavtal kunde anvindas. Dessa ir ett bra
komplement till de statliga ramavtalen. Rdets behov av anskaff-
ning ticktes 1 stort sett av Regeringskansliets och statens ramavtal.
For varor och tjinster som inte omfattades av nigot ramavtal
bedémdes méjligheten att genomféra inkép som direktupphand-
ling. Direktupphandling fir anvindas om upphandlingens virde ir
ligt eller om det finns synnerliga skil. Inledningsvis bedémdes
bridska utgora sddana synnerliga skil.

Efter den forsta akuta perioden gir det inte att genomféra
direktupphandlingar med hinvisning till bridska. Ofta har de inkop
av varor och tjinster Ridet behovt upphandla understigit det
belopp som inom Regeringskansliet (fem prisbasbelopp) och
Styrelsen for psykologiskt forsvar (fyra prisbasbelopp) giller for
direktupphandling. Konkurrensutsittning har gjorts om det inte ror
sig om mycket smé belopp.

Att innan en nationell funktion inrittas upphandla alla de ram-
avtal som kan behévas vid en katastrof eller annan kris ir inte moj-
ligt. Diremot bér vissa avtal som ror varor och tjinster som kan
antas vara nddvindiga kunna upphandlas i férvig, t.ex. en funktion
som kan ta emot telefonsamtal, olika informationstjinster och it-
stdd. Eftersom Ridet inledningsvis var en kommitté under reger-
ingen anvindes Regeringskansliets ramavtal fér informations-
tjinster och it-stéd. For telefonfunktionen slét Regeringskansliet
avtal redan innan Ridet hade bildats. For att férbereda en nationell
funktion motsvarande Ridet ir en mojlighet att man ser dver vilka
ramavtal som kan férutses vid en katastrof eller annan kris och
upphandlar dessa. Om den nationella funktionen ska utgéra en
kommitté under regeringen kan detta goras inom Regerings-
kansliet. Om en nationell funktion placeras vid en utpekad myn-
dighet kan samma genomgdng goras av denna myndighet.

Personuppgifter

I en verksamhet som omfattar mycket kontakter med och upp-
gifter om enskilda ir hanteringen av personuppgifter viktig och
inte helt litt. I verksamhetens inledningsskede var det svért att for-
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utse den stora mingd personuppgifter som skulle komma att han-
teras under &ret. Utdver den l6pande verksamheten har personupp-
gifter bl.a. férekommit 1 hanteringen av ansékningar om bidrag till
minnesresor och anmilningar till minnesceremonier 1 Thailand.

I vanliga fall har en kommitté inte ett personuppgiftsombud,
utan det ir ansvarigt departements personuppgiftsombud som har
att 6vervaka en kommittés verksamhet 1 denna del. Ridet anmiilde,
pd inrddan av Férsvarsdepartementet, dock tidigt ett eget person-
uppgiftsombud. Det gjorde det méjligt for ombudet att bevaka
personuppgiftsfrigor nira verksamheten. Det kan antas att om
ombudsrollen legat pd departementet hade behandlingen av per-
sonuppgifter varit svirare att hantera. Efter 6verflyttningen till
Styrelsen for psykologiskt forsvar anmildes personuppgiftsom-
budet pd nytt, nu som ombud f6r Ridet som myndighet.

I en framtida verksamhet som avser stéd och hjilp till anhoriga
och drabbade ir det viktigt att tidigt ta fram rutiner fér hur
behandling av personuppgifter ska ske. Det bor dven tas stillning
till nir sddan behandling ska ske. Detta for att undvika att person-
uppgifter behandlas i stérre utstrickning dn nddvindigt.

Hur ir det di limpligt att 1 en tillfillig organisation skota han-
teringen av personuppgifterna?

. Det miste finnas en utpekad person med ett tydligt ansvar
fér bevakning av att personuppgiftslagen (PUL) foljs, limp-
ligen ett personuppgiftsombud. Det bor vara en person med
god insikt 1 verksamheten som dirigenom kan ta egna initia-
tiv for att behandlingar ska ske korrekt.

. Forfarandet med anmilan av personuppgifter miste vara rela-
tivt enkelt. Radet tog fram en enkel blankett som fylls 1 for
varje behandling. Detta har fungerat bra.

. Personuppgiftsombudet upprittar en férteckning 1 enlighet
med de anmilningar som gors.

Beslutsordning

I en organisation som inrittas mycket snabbt behover beslut fattas
1 ménga frgor redan frin boérjan. Det dr dirfor viktigt att s8 tdigt
som mojligt gora klart hur beslut fattas och vem som ir behorig att
fatta beslut. Detta ger en klar struktur éver beslutsordningen och
skapar tydlighet f6r dem som ska arbeta i verksamheten.
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Rédet bildades som kint mycket snabbt. Den omstindigheten
har bland annat inneburit att Ridets administration borjade byggas
upp 1 samband med att kommittédirektiven beslutades. Normalt
skoter Regeringskansliet all administration 8t en kommitté. Ridet
har dock sjilv skétt administrationen.

For en kommitté giller kommittéférordningen (1998:1474). Av
3§ framgdr det att ordféranden leder kommitténs arbete. Ord-
foranden har ocksd ansvar for vissa ekonomiska frigor. Kommit-
téns beslut fattas av ledaméterna. Detta kan dock inte fungera
praktiskt 1 en verksamhet som méiste fungera som en myndighet
under akuta omstindigheter. Beslutanderitten bor dirfor si tidigt
som mojligt delegeras till limpliga befattningar. Framforallt bor
foljande beslutanderitt delegeras, nimligen ritten att fatta beslut
om

. inkép,

. utlimnande av allmin handling,
. kansliets organisation och

. personaladministrativa frigor.
Kompetens

I en verksamhet som har till uppgift att stdédja anhériga och drab-
bade samt verka fér samordning krivs bred kompetens. Redan nir
Rédet bildades forutsdgs ett behov av jurister, utredare och perso-
ner med fackkompetens frén olika myndigheter. Eftersom en rela-
tivt stor del av verksamheten bestod av kontakter med myndig-
heter var det viktigt att det 1 organisationen fanns personer med en
god bild av olika myndigheters ansvarsomriden for att kunna mota
de drabbades behov p3 ett bra sitt. Ridets tyngsta uppgift har varit
att vara informationsférmedlare till dels anhériga och drabbade,
dels myndigheter och andra organisationer. Det har dirfor varit
viktigt med kompetens 1 kriskommunikation, si att det inom orga-
nisationen fanns kunskap och erfarenhet av hur samhillet bist
kommunicerar vid en kris.

Om en liknande organisation med uppgift att bl.a. stédja anho-
riga och drabbade inrittas i framtiden behovs erfarenheter som
beskrivs ovan hos de anstillda. Det dr ocksd viktigt att det finns
personal med beteendevetenskaplig utbildning. Eftersom detta har
saknats inom organisationen har Ridet anlitat utomstdende exper-
tis. For att kunna utforma insatser utifrdn ett beteendevetenskap-
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ligt perspektiv f6r anhoriga och drabbade borde denna typ av kom-
petens ha funnits inom Rddet. Den hade ocksd kunnat utgora ett
stod for personalen. Vid en framtida organisation bér alltsd sddan
kompetens finnas inom organisationen.

Omorganisation under pagaende verksamhet

Ridet var frin bérjan en kommitté. Den 1 september 2005 &ver-
fordes verksamheten till Styrelsen for psykologiskt férsvar. Omor-
ganisationen innebar mycket administrativt arbete, och detta kom 1
ett skede nir hela personalen arbetade intensivt med de regerings-
uppdrag Radet fick i juni 2005. Bland annat krivdes ett tidsédande
arbete med férindringar av redan triffade avtal.

Ridet har funnits under en tidsbegrinsad period som kinne-
tecknats av intensivt arbete. En funktion som Rédets dr av naturen
tillfillig. En omorganisation under pigiende verksamhet bér und-
vikas. Det idr dirfér limpligt att fr@n bérjan bestimma om funktio-
nen ska vara en kommitté eller placeras vid en befintlig myndighet.

Vad ir viktigt att tinka p8 for en framtida organisation?

. Behovet av sekretess bor dvervigas sd tidigt som mojligt.

. Frigor kring upphandling, behandling av personuppgifter
och beslutsordning ir viktiga att uppmirksamma.

. Beteendevetenskaplig kompetens bor finnas inom organisa-
tionen.
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