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Forord

Flodvagskatastrofen i Sydostasien dr en av de storsta katastrofer som drabbat virl-
den i modern tid, sett till manskligt lidande och materiell forstorelse. Ur ett svenskt
perspektiv, sett till antal omkomna och drabbade, sa ér katastrofen en av de storsta
nationella tragedier som drabbat Sverige och svenskarna. Sveriges fokus kring
flodvagskatastrofen har darfor, av naturliga skél, koncentrerats till Thailand. Antalet
omkomna i Thailand totalt, thailindare och 6vriga nationaliteter som vistades i
landet, utgdr dock endast 2 % av det totala antalet omkomna vid flodvagskatastro-
fen som drabbade 12 ldnder. Antalet omkomna svenskar utgor 0,2 % av det totala
antalet omkomna. Oavsett detta omges varje omkommen och varje drabbad av sorg,
saknad och annat lidande. Att ta hiansyn till detta har varit en ledstjarna for den
svenska personal som tjinstgjort i insatsen.

Totalt har 614 svenska personer arbetat pa plats i Thailand efter katastrofen. Per-
sonalens arbete har priglats av stor motivation, medménsklighet, vordnad, respekt
och professionalism.

Samarbetet mellan svenska myndigheter och organisationer har préglats av en
griansoverskridande och prestigelds samverkan som underléttat i arbetet med att pa
olika sitt kunna hjilpa och stodja drabbade svenskar.

Det dr mojligt att nagot annat land i virlden kunnat hantera flodvagskatastrofen och
dess foljder lika bra som Thailand gjort. Det dr dock svart att tro att ndgot annat
land kunnat hantera det béttre. Thaildindska myndigheter och Thailands befolk-
ning har visat stor kunskap, professionalism och organisationsférméga. Vidare har
thailéndarnas 6ppenhet, medménsklighet och 6dmjukhet infor andra lander som
drabbats av katastrofen varit unik. Detta trots att ocksa Thailand och thailindarna
sjdlva drabbades mycket hart.

Phuket, Thailand, den 8 januari 2006

Lennart Larsson
Insatschef
Réddningsverkets insatsstyrka i Thailand
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1 Flodvagskatastrofen

Den 26 december 2004 strax fore klockan éatta pd morgonen, lokal tid, sker en
jordbdvning trettio kilometer under havsytan utanfér Sumatra. Jordbdvningen méter
over 9,0 pa Richterskalan. Havsbottnen lyfts upp och tringer undan vattnet. Havet
reser sig. Omkring 10.30 pa formiddagen, slar flodvagorna in dver strinderna i syd-
vistra Thailand. Over 5 000 ménniskor i Thailand omkommer i samband med flod-
vagen och timmarna darefter, de flesta i Khao Lak, Phuket och pa darna utanfor.
Hailften av de omkomna &r utldndska turister. Sverige ar det turistland som drabbas
hardast, sett i relation till sin folkméingd. 543 svenskar, varav 122 barn under 15 ar,
omkom eller dr saknade efter flodvagskatastrofen i Thailand.

1.1 Omfattning

Indonesien, Sri Lanka, Indien, Maldiverna, Myanmar, Thailand, Malaysia, Seychel-
lerna, Madagaskar, Tanzania, Kenya och Somalia drabbades direkt av flodvéagskata-
strofen. 104 lander forlorade medborgare i katastrofen. 230 000 manniskor omkom
eller ar saknade och 1,7 miljoner méinniskor forlorade sina hem.

Insamlingar till flodvagskatastrofens offer slog alla rekord och i Sverige fick hjilp-
organisationerna in &ver en miljard kronor. Enbart Roda Korset samlade de forsta
veckorna efter katastrofen in 6ver 450 miljoner kronor (ett normalt &r samlar Roda
Korset in ca 200 miljoner kronor).

1.2 Raddningsverkets uppdrag

Med anledning av flodvégskatastrofen i Sydostasien den 26 december 2004 fick
Réddningsverket regeringens uppdrag att bedriva verksamhet i Thailand. Arbetet
pabodrjades i Thailand den 29 december. Verksamheten kom att omfatta totalt fyra
regeringsuppdrag, vart och ett avgrinsat i tid. Det sista uppdraget som innehallit
tva kontrollstationer med rapportering till regeringen avslutades den 31 december
2005. Dérefter avvecklades verksamheten fram till den 10 januari 2006.

Réaddningsverkets regeringsuppdrag har under huvuddelen av tiden omfattat tre
huvuduppgifter:

» Att under svenska generalkonsulatet samordna och stodja svenska
myndigheters och organisationers arbete.

* Att organisera och samordna hemséndning av omkomna svenska
medborgare.

* Att organisera och samordna stod till drabbade svenskar.

Efter det att Rdddningsverkets uppdrag avslutats har delar av den verksamhet som
avsett stod till generalkonsulatet 6vertagits direkt av generalkonsulatet. General-
konsulatets verksamhet fortsétter i Phuket till dess att regeringen beslutar annat.
Svenska Kyrkan och Svenska Roda Korset kommer att ha fortsatt verksamhet i
omrédet.

Denna slutrapport redovisar det arbete som genomforts inom ramen for Raddnings-
verkets regeringsuppdrag.

Rapporten innehaller inte ndgon ekonomisk redovisning eftersom en sadan gjorts i
sarskild ordning.



Rapporten dr sammanstélld av Lennart Larsson och Greta Svensson, insatschef
respektive stdllforetrddande insatschef i den sista av Rdddningsverkets insatsstyrkor
som tjénstgjort i Thailand. Delar av rapporten bygger pa uppgifter som inhdmtats
frén 6vriga svenska myndigheter och organisationer som vi samverkat med under
insatsen.

Réddningsverkets insats i Thailand &r avslutad i och med denna rapport.

1.3 Insatsens start

Klockan 19.00 pa kvillen den 28 december 2004, tva dagar efter flodvagskata-
strofen, reste Rdddningsverkets forsta insatsstyrka pé 20 personer fran Sverige till
Thailand. P4 Arlanda fanns méanga journalister pa plats, bland annat med anledning
av att utrikesminister Laila Freivalds och Rdddningsverkets generaldirektor Chris-
tina Salomonson reste till Thailand med samma plan.

1.4 Situationen for forsta insatsstyrkan

Dagen efter, den 29 december, landade insatsstyrkan i Phuket vid lunchtid. Situa-
tionen var kaotisk. P4 svenska konsulatet fanns da endast nagra fa tjinsteméan fran
utrikesdepartementet och ett antal volontirer. De hade i tre dygn, sedan den 26 de-
cember, forsokt hantera anstormningen av tusentals drabbade svenskar i akut behov
av hjilp och stod.

Alla 1 insatsstyrkan arbetade hart och grianséverskridande 20-22 timmar per dygn,
ofta med uppgifter de egentligen inte var rekryterade for att utfora. Laget var
mycket anstringande med ett extremt informationstryck fran drabbade svenskar
och en stor journalistkar som belastade insatspersonalen bade fysiskt och psykiskt.
Det fanns ocksd en miangd volontirer, en del sjdlva drabbade, som hjilpte till — och
som de forsta tre dygnen efter katastrofen fatt arbeta helt utan ledning.

1.5 Forsta veckorna i Thailand

Ett flertal svenska myndigheter och organisationer anldnde successivt till Thailand.
De forsta veckorna efter katastrofen vixte den svenska insatsstyrkan fran 20 till

ca 110 personer. Utdver personal fran Raddningsverket och utrikesdepartementet
anldnde polisen, svenska ID-kommissionen, Forsvarsmakten, Roda Korset, Ridda
Barnen, Svenska Kyrkan, Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet med flera.

Dessa veckor var den samlade insatsen 1 en akut fas dir det 1 férsta hand handlade
om att hjélpa skadade och bista drabbade svenskar i Thailand.

Den 4 januari fattade den svenska regeringen beslutet att uppritta ett generalkon-
sulat i Phuket. Generalkonsulatet hade sina lokaler pa Pearl Village Hotel. Vagg i
viagg med generalkonsulatet verkade Raddningsverket, polisen de andra organisa-
tionerna och myndigheterna i den samlade svenska insatsen.

Fram till den 10 januari besoktes 42 tempel for att undersoka om det fanns omkom-
na svenskar pa andra platser dn de utsedda uppsamlingsplatserna. Den 3 januari
kunde de forsta sex omkomna svenskarna sindas hem fran Phuket.

Omkring 20 000 oskadda svenska resenérer hade den 8 januari transporterats hem
till Sverige. Cirka 2 100 av dessa kunde resa hem via den luftbro som upprittats



mellan Phuket och Bangkok och dérifran vidare till Sverige. Den forsta veckan
gjordes 24 flygningar mellan Thailand och Skandinavien.

Forsta veckan inventerades narmare 70 sjukhus/sjukstugor i sédra Thailand for

att hitta skadade svenskar. I sodra Thailand fanns efter katastrofen ca 1 500 ska-
dade svenskar. Manga av dessa hade tidigt evakuerats till Bangkok och resterande
skadade svenskar fanns framfor allt kvar pa de sex storre sjukhusen i Phang Nga,
Phuket och Krabi i sodra Thailand. Den 2 januari, atta dagar efter flodvagskatastro-
fen, kunde de kvarvarande 660 skadade svenskarna evakueras fran sodra Thailand
for att fa fortsatt vard i Sverige.

En omfattande del av arbetet forsta veckan efter katastrofen var att registrera sak-
nade, skadade och omkomna svenskar. Denna registrering, som genomfordes av
volontdrer och personal ur den forsta insatsstyrkan, gjordes fran borjan pa hand-
skrivna listor och senare i exceldokument och databaser. I borjan av januari 2004
skickades den samlade databasen till utrikesdepartementet i Sverige.

1.6 Situationen de férsta veckorna i Sverige
for Raddningsverket

Mellan den 26 december 2004 och den 15 februari 2005 hade svenska medier
1 158 inslag om Riddningsverket, de flesta om katastrofen i Sydostasien. (Normalt
har Raddningsverket ca 180 medieinslag per manad.)

Det kom 700 telefonsamtal mer dn normalt till Riddningsverkets informations-
sekretariat under perioden. Ett antal samtal missades pa grund av hart tryck pa
telefonlinjerna. 700 drenden kring Sydostasien registrerades av Rdddningsverket
under perioden fram till 19 januari 2005.

Antalet besok pa www.raddningsverket.se mer én férdubblades mellan 26 decem-
ber 2004 och 10 januari 2005. Besokstatistiken visade en dkning fran i genomsnitt
1 500 — 2 200 besok till 3 500 — 5 600 besok per dygn. Antalet besdk pa webbplat-
sen kulminerade mellan den 28 och 30 december 2004.



2 Thailandsuppdraget resten
av aret

2.1 Huvuduppgifter

Efter akutfasen 6vergick insatsstyrkans uppdrag i Thailand till en fas med 16pande
verksamhet som fortgatt resten av perioden. Raddningsverkets framsta uppdrag var
att leda det operativa arbetet pa plats i Thailand direkt under Sveriges generalkon-
sulat. Rdddningsverkets huvuduppgifter kan sammanfattas enligt nedan:

» Samordna och stddja svenska myndigheters och organisationers arbete. Stodet
har framforallt bestatt av samband/IT, logistik, sjukvard, information och siker-
hetsplanering.

» Samordna hemsindning av omkomna, identifierade svenskar och genomféra
ceremonier innan de omkomna ldmnar Thailand.

» Samordna stdd till drabbade svenskar, frimst anhdriga till omkomna, som
besoker Thailand. Stodet till drabbade utférdes 1 ndra samverkan med Svenska
Kyrkan, Réda Korset och polisen.

Raddningsverket ansvarade for sdkerhetsfragor och evakueringsplaner for hela
insatsen. Vid tva tillfillen under perioden utfirdade thaildindska myndigheter nya
tsunamivarningar. Rdddningsverket satte i samband med dessa varningar omedel-
bart insatsstyrkan i beredskap for en eventuell evakuering fran Pearl Village Hotel.

2.2 Hemsandning av omkomna

Insatsstyrkan svarade sedan den forsta hemsidndningen den 3 januari 2005 {or
omhéndertagandet av omkomna svenskar pé thaildndskt territorium, efter godkénd
identifiering. Arbetet med hemséndningarna bestod av flera olika delar: férhand-
ling med thaildndska myndigheter om &vertagande av den omkomne, hantering av
handlingar, uthimtning av den omkomne, kistldggning, genomférande av hem-
sandningsceremoni och den egentliga hemsidndningen som skedde med reguljart
fraktflyg. Darutover skedde ett ndra samarbete med svensk polis i Sverige, hemma-
kommissionen och den s kallade Arna-gruppen samt med SOS International.

Arbetet i hemsdndningsfunktionen skottes av begravningsentreprenorer, hemsand-
ningskoordinatorer och tolkar.

Arbetet var mentalt pafrestande, sdrskilt i perioder dd manga omkomna svenskar
hidmtats och sédnts vidare hem eller d4 antalet omkomna barn varit sérskilt stort. En
viktig ledstjdrna for insatsstyrkan var att arbetet skulle priaglas av vardighet och
respekt.

Under perioden fram till juni 2005 svarade insatsstyrkan sjilv for allt arbete som
var forknippat med hemsindning och att ta hand om de omkomna. Detta arbete
gjordes av svenska begravningsentreprenorer i Rdddningsverkets insatsstyrka. Fran
mitten av juni dvertog en privat begravningsentreprendr (ett australiensiskt foretag
med lokal thaildndsk platschef och personal) detta arbete enligt ett sérskilt avtal
med SOS International. Rollen for insatsstyrkans begravningsentreprendrer var
dérefter att kvalitetssikra verksamheten och att svara for den svenska myndighets-
utovningen vid uthdmtning av den omkomne samt det formella 6vertagandet av den
omkomnes handlingar fran thailindska myndigheter. Samarbetet med den privata
begravningsentreprendren fungerade mycket bra.



Hemfardsceremoni

Den svenska ceremoniplatsen vid Phukets flygplats stilldes i ordning i januari
2005. Vid ceremoniplatsen holls hemsédndningsceremonier under hela insatsen i
samband med att omkomna svenskar sindes hem. Vid dessa ceremonier deltog
alltid all insatspersonal som inte krdvdes for annan tjanst. For personalen var dessa
ceremonier betydelsefulla och virdiga avslut pa det modosamma och tidskravande
identifieringsarbetet. De svenska préster som genomforde andakter i samband med
hemfirdsceremonierna beskrev det som att de omkomna far tillbaka sitt namn”
innan de paborjar sin sista resa hem till Sverige. Totalt genomfordes 69 hemfards-
ceremonier med upp till 20 omkomna vid en och samma ceremoni. Ceremonierna
varierade till sin utformning, men varje gang sjongs psalm 256 i den svenska
psalmboken: Var inte rdidd.

Minnessten

Pa sérskilt uppdrag av Sveriges generalkonsult iordningstéllde Rdddningsverket
under uppdragets sista vecka en minnesplats med minnessten pa den plats som
anvants for hemfardsceremonierna. Finland, som ocksé haft hemsdndning av om-
komna fran samma plats, stdllde sig vid forfragan positiva till att uppmérksamma
platsen. En enkel ceremoni holls pd denna plats sista dagen av Raddningsverkets
uppdrag, den 9 januari 2006.

Minnesplatsen ligger cirka 30 meter fran havsstranden. Den har en plattlagd ingéng
fran havet till en gruslagd plats, cirka 8 meter i diameter. Pa grusplatsen finns tva
stenar i svart granit; minnesstenen och en sten med information om platsen. Pa
minnesstenen finns texten: “December 26th 2004. In memory of the Tsunami vic-
tims. Don 't be afraid ...”"

Pé den andra stenen finns foljande text pa fyra sprak (svenska, finska, thailindska
och engelska):

Efter flodvdgskatastrofen tog finsk och svensk personal farvil av omkomna lands-
mdn pd den hdr platsen. Hemférdsceremonier holls for alla omkomna innan de
sdndes hem. "Don’t be afraid ... ” syftar pd den svenska psalmen *Var inte rddd”,
som sjongs vid varje svensk ceremoni. Totalt omkom 543 svenskar och 179 fin-
ldndare i samband med flodvagskatastrofen. Minnesstenen placerades hér den 9
januari 2006 av finska och svenska myndigheter.

Efter ovanstaende text foljer psalmen Var inte rddd i sin helhet i engelsk Gversatt-
ning.

2.3 Samordning av kris- och anhorigstod

Réddningsverket ansvarade for att samordna stod till drabbade svenskar, det vill
sdga anhoriga till saknade/omkomna eller andra svenskar som drabbats av flod-
vagen i Thailand. Stodet skedde i ndra samverkan med Svenska Kyrkan och Réda
Korset samt under huvuddelen av insatsen dven med polisen. Stdd till anhoriga
och drabbade gavs bland annat genom avlastningssamtal, information och polisidr
handldggning. Vidare har sa kallade anhorigresor genomforts till platser som drab-
bade pé olika sitt haft en individuell anknytning till (hotell, sjukhus, tempel med
mera).

Det forsta konkreta och dramatiska exemplet pa kris- och anhorigstod var nar
volontirer tillsammans med svensk personal fran Radddningsverket, R6da Korset,
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Svenska Kyrkan och utrikesdepartementet fanns vid uppsamlingsplatser for om-
komna och utanfor stadshuset i Phuket, som fungerade som motesplats for drab-
bade. Enligt thailédndsk tradition kom tempelgardar att tjina som uppsamlingplatser
for omkomna. Manga drabbade tog sig till dessa uppsamlingsplatser for att leta
efter sina omkomna anhoriga. Forsta tiden fanns ett stort antal uppsamlingsplatser.
Efter hand minskades de till tre (tva i Khao Lak och en i Krabi).

Efter det akuta skedet anpassades kris- och anhorigstodet till drabbade svenskar
som kom till Thailand for att fa veta om vad som hdnt med deras anhdriga. Infor-
mation om kris- och anhorigstodet spreds via resebyraer, pa webbplatser, informa-
tionsblad, utstédllningar och skyltar vid flygplatsen i Phuket. Generalkonsulatet och
insatsstyrkans anhdrigstdodspersonal bjod varje dag klockan 10.00 (dven l6rdagar
och sondagar) drabbade svenskar till information och stod. Anhorigteamet bistod
naturligtvis drabbade svenskar dven vid andra tidpunkter pa dygnet. Stodet bestod
av information om svenska organisationers arbete i Thailand (eftersdkningar av
omkomna, identifieringsarbetet och hemsidndningar), samtalsstod, krishantering och
hjalp med praktiska fragor.

Under uppdraget genomfordes 331 anhorigresor med lika manga grupper. Av

dessa genomfordes 251 besok tillsammans med Roda Korset/Svenska Kyrkan och
80 av Raddningsverket pa egen hand. Varje resa var ’individuell” sa till vida att

de genomfordes for personer, till exempel en familj, som inbdrdes hade samma
anknytning till katastrofen. Det kunde vara att de forlorat en eller flera familjemed-
lemmar pa en sérskild plats som de ville besoka eller att de ville se den tempelplats
dit deras omkomna anhoriga hade tagits. Personer som funnits pé plats och dverlevt
flodvagen 6nskade ofta komma till det sjukhus dir de vérdats eller till thailandska
familjer som de pa olika sitt fatt hjdlp av. Manga onskade genomfora egna cere-
monier pa sérskilda platser vilket ocksa gjordes i samband med resorna. I vissa

fall genomforde en prést enskilda andakter enligt de anhdrigas dnskemal. De allra
flesta 6nskade ocksa besoka den ceremoniplats varifran omkomna svenskar sédndes
hem till Sverige. Under de perioder som ett stort antal hemsdndningsceremonier
genomfordes deltog ocksa manga anhdriga vid ceremonierna. Méanga anhdriga
hade i samband med besoket pa ceremoniplatsen fragor om hur de omkomna tagits
om hand, frén det att den omkomne hdmtats till dess att hemsdndning skett. Av det
skélet fanns insatsstyrkans begravningsentreprendrer pa ceremoniplatsen i samband
med anhorigresor och skriftlig information med bilder fanns pa ceremoniplatsen.

Under huvuddelen av aret initierades anhdrigresorna efter det att de anhoriga kom-
mit till de dagliga informationsmétena pé Pearl Village Hotel. Manga anhdriga
hade redan innan de kom till Thailand haft telefon- eller e-postkontakt med insats-
styrkan och en planering kunde dérfor goras innan vi triffade dem. Ett nidra samar-
bete forekom i den planeringen och pa andra sitt med organisationen TVAI (Tsu-
nami Victim Aid Initiative). TVAI ar en ideell organisation som har till &ndamal att
stddja och hjilpa personer drabbade av flodvégskatastrofen i Asien. TVAI stods av
en svensk stiftelse.

I samband med genomforande av de svenska minnesceremonierna 4 och 11 no-
vember samt den 26 december (arsdagen) var det sarskilt intensiva perioder med
anhorigresor. Under de forsta veckorna i november genomfordes omkring 70
anhdrigresor och ytterligare 70 resor genomfordes veckan fore och efter drsdagen
i december. Kontakt med de anhoriga samt planering infor vart stod i dessa fall
byggde pa uppgifter som insamlats av Radet for stéd och samordning (RSOS).
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2.4 Stod till generalkonsulatet och 6vriga
svenska myndigheter och organisationer

Réddningsverkets insatsstyrka bistod under hela perioden generalkonsulatet och
ovriga svenska myndigheter och organisationer med samband/IT i form av Internet
och telefoni (mobiltelefoni, satellittelefoni och radiokommunikation). Utrustning
som datorer, fax, kopiator med mera ingick ocksa i stodet. En jourtelefon var be-
mannad dygnet runt av insatsstyrkans personal.

Insatsstyrkan hanterade under hela perioden en omfattande logistik i form av bilar
och bussar med chaufforer till generalkonsulatet och alla delar av insatsen. Trans-
porter av gods och materiel var periodvis en omfattande del av insatsen.

Vidare ansvarade Raddningsverket for samordning av sédkerhetsplanering. En
sarskild evakueringsplan upprittades. Den aktiverades i samband med tva tsuna-
mivarningar under aret, men nagon evakuering behovde inte genomforas vid dessa
tillfallen.

En del av Rdddningsverkets ansvar for samordning var att genomfora dagliga stabs-
orienteringar och tillsammans med generalkonsuln genomfora stabsmoten varje
vecka for all svensk personal.

Intresset frn savil svensk som internationell media var intensivt under veckorna
efter katastrofen. Presstriaffar ordnades i borjan tva gdnger om dagen pé Pearl Vil-
lage Hotel. Till och med juni 2005 och i samband med de svenska minnesceremo-
nierna i november och december fanns informatdrer och pressansvariga i insatsstyr-
kan. Det var viktigt att sprida en heltdckande bild av ldget och insatsstyrkans arbete
och darfor var insatsstyrkan tillgdnglig for media under hela perioden. Intresset var
stort fran savil media och anhoriga som svenskar i allménhet. Ytterligare en anled-
ning till den hoga tillgangligheten var att minska risken for ryktesspridning kring
arbetet pa plats i Thailand.

Réddningsverkets sjukvardspersonal (sjukskdterskor) hjélpte under hela perioden
generalkonsulatet och all insatspersonal med sjukvard, behandling och medicine-
ring. Sjukskoterskorna hade ocksa uppgifter inom anhdrigstodet. En jourtelefon till
insatsstyrkans sjukskoterskor var bemannad dygnet runt. Totalt hanterade funk-
tionen 627 olika sjukdoms- eller olycksfall under uppdraget. Den dominerande
sjukdomsorsaken var gastroenterit (maginfektion) med 121 behandlingar (ca 19 %)
varav 43 med antibiotika.

Flera olika organisationer samverkade i insatsstyrkan. Av dessa har endast Radd-
ningsverket rutiner med hélsoundersokning och godkdnnande ur medicinsk synvin-
kel innan personalen far dka pa utlandsuppdrag. Sjukskoterskornas uppfattning ar
att medvetenheten om medicinska krav och risker under utlandstjénstgéring stund-
tals var lag hos de andra organisationerna. Detta medforde att det i insatsstyrkan
fanns personal med medicinska problem som inneburit extra belastning for sjukvar-
den och framfor allt risker for individen. Exempel pa sddana medicinska problem
var hjartsjukdom, viktig daglig medicinering och psykisk sjukdom.

Majoriteten av den insatspersonal som inte tillhorde Raddningsverket hade inte hel-
ler specifik utbildning for utlandstjanst. Det innebar att de inte kédnde till hur man
bor agera for att hélla sig frisk, till exempel med hygienskdtsel och mat. Mycket
extra tid fick déarfor laggas pa information och utbildning kring detta, och sjuksko-
terskornas uppfattning ar att samarbetsorganisationerna nyttjat sjukskoterskornas
tjanster i storre omfattning 4n Raddningsverkets personal.
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Efter katastrofen sdndes mycket stora mangder sjukvardsmaterial till insatsen, fran
flera olika organisationer och myndigheter. Mycket tid har lagts pa att avveckla
dessa médngder av material eftersom endast en liten del av det som skickades be-
hovts eller varit efterfragat.

2.5 Samverkan med Rdda Korset och
Svenska Kyrkan

Raddningsverkets insatsstyrka samarbetade under hela insatsen med Roda Korset
och Svenska Kyrkan, speciellt inom funktionen anhdrigstod. Svenska Kyrkan hade
en viktig roll vid hemfardsceremonierna dir en svensk prist ansvarade for genom-
forandet.

Roda Korset
Svenska Roda Korset ansvarade tillsammans med Svenska Kyrkan for individstod/
krisstod i Raddningsverkets uppdrag.

Under perioden 9 januari 2005 — 3 januari 2006 gav Roda Korset olika typer av
stod vid foljande kontakter:

Antal Drabbade  Volontéarer Personal Ovriga Totalt
kontakter 1515 65 272 386 2191

I Roda Korsets arbetsuppgifter ingick bland annat att f6lja anhoriga (enskilda och i
grupp) till katastrofplatsen och att delta och ge stdd vid enskilt anordnade ceremo-
nier. Roda Korset genomforde ocksa avlastningssamtal for insatsstyrkans personal,
deltog vid hemfardsceremonier och holl beredskap for akuta situationer.

Roda Korset fortsitter med egen stodverksamhet och nérvaro for anhdriga pa
motesplatsen vid Kata Beach fram till den 14 maj 2006. Ytterligare information om
detta finns pa www.redcross.se

Sérskild bemanning for anhorigstdd kommer att finnas till 31 mars 2006.

Svenska Kyrkan

Svenska Kyrkan ansvarade, tillsammans med Roda Korset och Raddningsverket for
anhorigstod inom Riddningsverkets uppdrag. Vidare ansvarade Svenska Kyrkan for
hemséndningsceremoniernas genomforande och en prast fanns knuten till hem-
sandningsfunktionen. Svenska Kyrkan hade foljande uppdrag av ceremoniell art

9 januari 2005 — 3 januari 2006:

Hemsandningsceremonier 69
Begravningsgudstjanst 1
Andakt vid kremering 8
Andakt vid urnnedséttning eller motsvarande 3
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Vid manga av de anhorigresor som genomforts holls andakter av olika slag med
bland annat bon, ljustindning, psalmsang och diktldsning.

Individstod till anhoriga och drabbade pagick kontinuerligt, liksom sjdlavard och
avlastningssamtal bland insatsstyrkans personal. Svenska Kyrkan genomforde
ocksé informationstraffar for anhoriga.

Svenska Kyrkan planerar att fortsitta sitt arbete med anhorigstdd, dock langst till
och med 15 mars 2006. Samtal fors om en permanent placering av prast i Phuket-
omradet.

Samtalsstdd till personal

Utover de uppgifter som Roda Korset och Svenska Kyrkan haft, framst inom anho-
rigstodet, svarade de for individuellt samtalsstdd och avlastningssamtal med insats-
styrkans personal. Detta gjordes av personal med sirskild kompetens. Funktionen
visade sig vara mycket viktig och betydelsefull, eftersom insatsarbetet var mycket
mentalt pafrestande sdrskilt under vissa perioder av insatsen. Under senare delen av
insatsen hade Roda Korset en sirskild befattningshavare som samordnade samtals-
stodet, vilket fungerade mycket vil.

En erfarenhet for framtiden ar att en funktion for internt samtalsstod bor inga i
Réddningsverkets insatser dir det kan anses befogat. Eventuellt kan en sddan funk-
tion vara en tillikauppgift, kopplad till annan befattning. Det &r dock viktigt att den
innehas av personal med sirskild kompetens pa omradet.
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3 Annat arbete inom ramen for
den svenska insatsen

Sokinsatser

I borjan av insatsen gjordes fornyade eftersokningar i drabbade omraden och runt
hotell dar manga svenskar och skandinaver bott. Infor varje eftersokning kontakta-
des thailindska myndigheter, som undantagsldst stidllde upp med egen rdddnings-
personal. P4 sé sitt arbetade den svenska insatspersonalen hela tiden sida vid sida
med de thailindska myndigheter som hade huvudansvaret for raddnings- och ef-
tersokningsarbetet. Gang pa gang fick insatspersonalen bevis for hur effektivt man
fran thaildndsk sida skott eftersokningar och upprojningar. Att eftersokningarna
varit noggranna har varit viktigt att formedla till drabbade svenskar. De thaildndska
myndigheterna visade en 6ppenhet infor bade svenska och andra nationers myndig-
heter som ar beundransvérd och sannolikt unik i ett internationellt perspektiv.

En period hade insatsstyrkan polishunden Bubba pa plats. Bubba ir specialutbildad
for sokinsatser efter omkomna.

I januari 2005 l&nade Volvo ut tva lastbilar och sex schaktmaskiner som anvindes
1 upprdjningsarbetet lings de mest drabbade strinderna. Samarbetet med Volvo
pagick i cirka tva manader

3.1 Identifieringsarbete

Identifieringsarbetet i Thailand har genomforts i bred internationell samverkan.
Sverige har bidragit bade med den svenska ID-kommissionen och en polisinsats.
Identifieringarna kom igang redan nagra dagar efter flodvagskatastrofen. Det
inledande identifieringsarbetet 4gde rum under ohyggliga omsténdigheter. Arbets-
situationen forbattrades betydligt nir kylcontainers kom pa plats under de forsta
veckorna i januari 2005.

Tidigt under varen flyttades de omkomna fran de tidigare uppsamlingsplatserna vid
templen till Site 2 vid Susarn Mai Khao i norra delen av Phuket. En for andamalet
vil fungerande arbetsplats byggdes hir pa norskt initiativ och med norsk finansie-
ring. Vid Site 2 arbetade réittsmedicinsk personal fran ett stort antal lander i treskift
med att ta prover fran de tusentals kropparna. Dessa prover (tandavtryck, fingerav-
tryck och DNA), tillsammans med dokumentation av kdnnetecken pé kropparna,
registrerades 1 databaser med sa kallade PM-uppgifter (post mortem = efter déden).

De omkomna flyttades frén Site 2 i mitten av december 2005 till Site 1C, vid Bang
Muruan, pé fastlandet norr om Phuket.

Vid det thaildndska ID-centret i Phuket, IMC (Information Management Center

— Thai Tsunami Victim Identification), har identifieringsarbetet genomforts med
datorstdd. IMC bemannades som mest av 600 identifieringsexperter (rattsldkare,
rattsodontologer, kriminaltekniker och poliser) fran ca trettio ldnder, daribland
Sverige. All identifiering har gjorts pa ett vetenskapligt sétt, genom AM- (ante
mortem = fore doden) och PM-jdmforelser av tandkort, fingeravtryck, fysiska kan-
netecken och DNA-teknik. 80 % av de omkomna som det funnits AM-uppgifter pa
har identifierats. I antal betyder det att 2 841 omkomna har identifierats vid IMC,
varav 1 026 thaildndare och 1 815 internationellt saknade flodvagsoffer (bland an-
nat svenskar).
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Antalet kvarvarande kroppar att faststdlla identitet pa uppgick 8 januari 2006 till
omkring 800.

Den 12 december 2005 stingdes IMC i Phuket och verksamheten flyttades till
Bangkok dir arbetet aterupptogs 4 januari 2006. Vid stdngningen fanns ett hundra-
tal DNA-analyser kvar i Sarajevo och samtliga berdknades vara klara nér verksam-
heten i Bangkok skulle aterupptas. En svensk polissambandsman vid ambassaden
1 Bangkok ska fortsdttningsvis fungera som kontaktman med IMC och formedla
information till Rikskriminalpolisen i Sverige.

Pa grund av den tillfalliga stingningen av IMC 12 december 2005 kunde inga yt-
terligare identifieringar goras forrdn verksamheten aterupptogs i Bangkok 4 januari
2006.
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4 Arbetet i samband med de
svenska minnesceremonierna

I samband med de tre svenska minnesceremonierna som Radet for stod och sam-
ordning (RSOS) genomfort i Thailand anpassades Radddningsverkets bemanning
och organisation till delvis nya arbetsuppgifter. Aven Svenska Kyrkan och Réda
Korset utdkade sin personalstyrka kraftigt vid dessa tillféllen. Under dessa perio-
der, infor ceremonierna 4 och 11 november och i samband med &rsdagsceremonin
26 december, flerdubblades anhorigstddspersonalen for att kunna ta emot alla
svenskar som anmalt sig till ceremonierna och genomf6ra anhorigresor i anslutning
till dessa.

Rédet for stdd och samordning ansvarade for genomforandet av minnesceremonier-
na och fanns ocksa pa plats i Thailand i anslutning till ceremonierna.

Réddningsverkets insatsstyrka gavs ett storre ansvar for planering, forberedelser
och genomf6rande av minnesceremonierna én vad som ursprungligen paraknats.
Sarskilt betraffande planering och forberedelser kan konstateras att Raddningsver-
kets personalstyrka inte fullt ut var dimensionerad for detta. Sérskilt infor min-
nesceremonin 26 december var den logistiska och sikerhetsméassiga organisationen
och planeringen omfattande.

I november 2005 genomfoérdes ndstan 70 individuella anhorigresor till platser

som drabbade svenskar ville besoka. Sju anhorigteam fanns pé plats for att mota
enskilda och grupper av svenskar under dagarna kring novemberceremonierna.
Planeringen gjordes utifrdn underlag fran Radet for stod och samordning, med de
anméildas dnskemal, samt utifran egna kontakter via e-post och telefon mellan per-
sonalen 1 insatsstyrkan och anhoriga.

Vid minnesceremonin 4 november deltog cirka 140 anhoriga. Den 11 november
deltog omkring 150 anhoriga och den 26 december omkring 400 anhoriga. Till
detta kommer Gvriga deltagare sdsom svensk personal, media med flera som upp-
gick till omkring hundra personer vid respektive ceremoni.

Under veckorna i anslutning till julhelgen genomfordes ocksa narmare 70 anhorig-
resor. For att klara detta genomfordes vissa dagar dtta anhdrigresor, vilket var mer
an vad Raddningsverkets insatsstyrka var dimensionerad for. Utokningen kunde
ske mycket tack vare personalens engagemang och lojalitet och eftersom Svenska
Kyrkan och Réda Korset hade en utokad bemanning koncentrerad till den aktuella
perioden.

Insatsstyrkans arbete infor ceremonierna pabdrjades i september. Stodet bestod,
utover det omfattande anhorigstddet, fraimst av logistik, transporter, sikerhet och
sjukvard. I samband med minnesceremonierna planerades och hanterades en om-
fattande transportlogistik. Vid minnesceremonin under arsdagen genomfordes 31
busstransporter som hdmtade och korde tillbaka mer dn 400 passagerare fran lika
manga platser. Platserna var utspridda pa en stor yta med transportstrackor pa mel-
lan 10 och 350 kilometer. Delar av transporterna genomfordes i konvojkérning med
poliseskort, med hadnsyn till trafiksituationen i omradet under arsdagen. Parallellt
med den svenska minnesceremonin genomfordes sex olika thaildndska ceremonier
i det aktuella omradet, vilket medforde en mycket stor trafikintensitet.
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Det fanns ett stort intresse for minnesceremonierna fran svenska medier. I samband
med novemberceremonierna fanns ca 30 journalister och fotografer pa plats 1 sddra
Thailand och vid arsdagen fanns 6ver 50 medierepresentanter — dven frén interna-
tionell media — pa plats. Vid arsdagen gjorde Sveriges Television en storsatsning
och sinde hela dagen direkt fran ceremoniplatsen — bade minnesceremonin och
studiointervjuer pa plats.

Medieutbildningar for insatspersonalen genomférdes bade i november och decem-
ber. Samtliga svenska organisationer forstarktes i samband med minnesceremo-
nierna med pressansvariga och Ridddningsverket hade tva pressansvariga personer
pa plats.
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5 Hur Raddningsverkets
Insats beddmts av allmanhet
och medier

Enligt en Temo-undersokning (maj 2005) ansag 64 % av allminheten att Radd-
ningsverket insats i samband med flodvégskatastrofen var ganska eller mycket bra.
56 % av allminheten menade att Ridddningsverkets insats var béttre 4n andra myn-
digheters. Raddningsverket har, enligt Temo, en mycket stark position hos svenska
folket. Hilften av de tillfrdgade i studien uppgav att de kdnde ett stort fortroende
for Raddningsverket. Detta fortroende hade 6kat markant sedan 2004. En trolig
forklaring ar Radddningsverkets insats i samband med flodvagskatastrofen i Syd-
ostasien och uppmarksamheten i medierna, menar Temo.

Observer gjorde i mars 2005 en studie av medieinslagen om Riddningsverket i
samband med flodvagskatastrofen. Studien visar att medievinklingen var neutral i
91 % av inslagen, positiv i 4 % och negativ i 6 % av inslagen. Att en si stor del av
inslagen var neutrala ir, enligt Observer, ett mycket gott betyg. Observer menar att
Réddningsverket genom detta har stirkt sin position som myndighet. 61 % av insla-
gen handlade om Riddningsverkets insats i det akuta, inledande skedet av kata-
strofen. 11 % av inslagen handlade om verkets framtida roll nér det géller att bista
svenskar utomlands. De resterande inslagen berdrde den efterféljande skulddebat-
ten i de svenska medierna och bestod till stor del av asiktsmaterial kring insatserna
i samband med flodvéagskatastrofen.

Fyra ménader efter flodvagskatastrofen intervjuade Demoskop, i maj 2005, 6ver
200 journalister. I stort sett samtliga journalister ansag att Riddningsverket har
en hog trovirdighet i sin information och 92 % anség att verket har djupa expert-
kunskaper. Dessutom ansag 93 % av journalisterna att Riddningsverket ar profes-
sionellt i sina mediekontakter och 78 % menade att verket har en vil fungerande
presstjanst.
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6 Insatsen i siffror och Ovriga
faktauppqifter

6.1 379 dagar

Raddningsverkets insats i1 sodra Thailand pégick 1 379 dagar, frin den 28 december
2004 till den 10 januari 2006. Verksamheten pa plats i Thailand paboérjades den 29
december 2004.

6.2 Sveriges generalkonsulat i Phuket

Réddningsverkets 6vergripande uppdrag var att stodja svenska generalkonsulatet

i frAgor som 1 huvudsak inneburit tre uppgifter: stddja och samordna arbetet som
utforts av svenska myndigheter och organisationer, organisera och samordna hem-
sdndning av omkomna svenska medborgare samt organisera och samordna stodet
till drabbade svenskar, sa kallat anhorigstod.

Insatsstyrkan arbetade i mycket ndra samverkan med generalkonsuln och general-
konsulatet.

Tva generalkonsuler var ytterst ansvariga for den svenska insatsen:

Christer Asp — fran tidpunkten da generalkonsulatet inréttades, 4 januari 2005, till
1 mitten av augusti 2005

Alf Karlsson — fran i mitten av september 2005.

Da Raddningsverkets uppdrag avslutades dvertogs delar av de uppgifter som
insatsstyrkan utfort som stod till generalkonsulatet direkt av konsulatet. Tva be-
fattningshavare som tidigare ingétt i insatsstyrkan kommer att fram till maj 2006
lokalanstillas av generalkonsulatet, en tolk/anhorigstodjare/administrator och en
I'T/samband/administrator.

Generalkonsulatets bemanning bestar tills vidare av fyra utsdnda och sex lokalan-
stillda (tva befattningshavare som dverforts fran Rdddningsverkets insatsstyrka, tva
receptionister och tva forare). (9 januari 2006).

6.3 Omkomna och saknade svenskar

Saknade 543
Identifierade 526
Aterstar att aterfinna/identifiera 17 (varav 11 barn under 15 ar)
Hemsanda/éverlamnade 526
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6.4 ldentifiering

Saknade, dterfunna/identifierade respektive ej aterfunna/identifierade fordelar sig
pa aldersgrupper enligt foljande (8 januari 2006):

Fodelsear Saknade Identifierade Ej identifierade
Antal % Antal %
1920-talet 5 3 60 2 40
1930-talet 26 26 100 0 0
1940-talet 91 91 100 0 0
1950-talet 94 93 99 1 1
1960-talet 96 95 99 1 1
1970-talet 59 58 98 1 2
1980-talet 50 49 98 1 2
1990-talet 86 81 95 4 5
2000-talet 36 29 81 7 19
Summa 543 526 97 17 3

Tabellen nedan visar pa vilka grunder identifieringen av omkomna svenskar kunnat
genomforas (8 januari 2006):

Fodda Fédda
1925-1988 1989-2005 | Totalt antal

Fingerprints/Physical 9 18 27
Fingerprints/Physical Dental 5 18 23
Fingerprints/Dental 0 5 5
Fingerprints/Physical/DNA 1 2 3
Fingerprints/DNA 0 1 1
Dental/Fingerprints/DNA/Physical 0 1 1
Dental/Physical 16 4 20
Dental/DNA 1 0 1
DNA/Dental/Physical 0 5 5
DNA 2 13 15
DNA/Physical 4 22 26
Fingerprints 0 5 5
Dental 354 20 374
Oként 15 4 19
Identifierad Sri Lanka 1 0 1
Summa 408 118 526
Officiellt antal ej

identifierade 5 12 17
Summa totalt saknade 413 130 543
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6.5 Hemsandning

Sakna-| Identi- Hem-| Hem- |Overlam- | Gravsatt| Gravsatt Hem-| Identi-
de fierade | sdnda av| sanda | nade till| Thailand |Sri Lanka| sanda | fierade
Sverige | innan | anhériga av annat |ej hems
id-kom. land
543 526 495 7 16 3 1 4 0

Vid varje hemsidndning har en sérskild hemfardsceremoni genomforts. Totalt har 69
sddana ceremonier genomforts. Antalet omkomna vid hemsandningar har varierat
mellan 1 och 20.

Hemséndningar, dverldmningar och askspridningar méanad fér ménad enligt f6l-
jande: (8 januari 2006)

Manad Hemsandningar Overlamningar Askspridningar
Januari 21 1 -
Februari 156 1 -
Mars 133 4 1
April 61 1 -
Maj 41 4 -
Juni 32 1 -
Juli 18 - -
Augusti 25 - 1
September 4 - -
Oktober 8 3 -
November 1 1 -
December 5 - -

6.6 Anhorigstod

Stod till drabbade svenskar, anhorigstod, har samordnats av Rdddningsverket i
mycket nira samverkan med Svenska Kyrkan och Réda Korset och under en del av
insatsen med polisen. En viktig del av anhorigstddet har varit de sa kallade anhori-
gresorna.

Under uppdraget har 331 sédana resor genomforts med lika manga grupper. Av
dessa har 251 genomforts tillsammans med Rdda Korset/Svenska Kyrkan och 80 av
Raddningsverket pa egen hand.

6.7 Personal pa plats

Den totala svenska insatsen bestod i januari 2005, dd insatsen var som mest omfat-
tande, av ca 150 personer. Radddningsverkets insatsstyrka bestod vid samma tid av
37 personer.

Personaltitheten har dock varierat mycket under éret.

Sista veckan i september och i manadsskiftet november-december var den svenska
bemanningen som ldgst — totalt 28 personer varav 8 ingick i Rdddningsverkets in-
satsstyrka. Till ovanstdende svenska bemanning kommer lokalanstéllda som under
aret varierat mellan 5 och ca 20 personer.
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Totalt har 614 svenska personer arbetat inom insatsen, fordelat pa f6ljande myndig-
heter och organisationer:

Myndighet/organisation Antal
UD/Generalkonsulatet 58
Réaddningsverket 114
Polisinsatsen 71
ID-kommissionen 190
Férsvarsmakten 31
Svenska Kyrkan 75
Roda Korset 39
Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet 36

Anm: Flera svenska myndigheter/organisationer &n de som ovan redovisas har med-
verkat med personal i insatsen, men dessa har inrdknats i ovanstdende siffror, t ex
Sveriges Begravningsentreprendrers Riksforbund (ingatt i Raddningsverket), Rddda
Barnen (i Roda Korset) och Svenska Lottakaren (i Forsvarsmakten).

Fran och med februari 2005 ser genomsnittet for bemanningen ut som foljer (ba-
seras pa uppgifter i Riddningsverkets veckorapporter). I totalsumman ar bade den
svenska personalen och lokalt anstilld personal medridknad och i den hogra kolum-

nen ar endast Rdddningsverkets personal riknad.

Manad Genomsnittlig bemanning Varav Raddningsverket
Februari 118 22
Mars 106 20
April 97 16
Maj 90 16
Juni 69 12
Juli 50 10
Augusti 50 10
September 43 8
Oktober 52 13
November 61 14
December 60 14
Genomsnitt, total 72 14
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Befattningar/personalkategorier — Raddningsverket
Réddningsverkets insatsstyrka har som mest bestatt av 37 och som minst av 8
personer. Under huvuddelen av insatsen (i princip fran februari 2005) har foljande
befattningar/personalkategorier ingétt i styrkan (antal personer i hdgra spalten):

Insatschef 1 person

Stf. insatschef 0—1 person
Begravningsentreprentr 1-6 personer
Brandman/anhérigstodjare 1-5 personer
Ekonom 0—1 person
Informator 0-2 personer
IT/samband 1 person
Koordinator anhérigstéd 1 person
Koordinator hemséandning 1 person
Logistikchef 0—1 person
Sjukskoterska/anhérigstédjare 1-5 personer
Stabsassistent 0—1 person
Tolk 2-3 personer
Transportsamordnare 0—1 person

Réaddningsverkets nio insatschefer

Nio personer har under tio olika perioder tjdnstgjort som insatschefer for Radd-
ningsverkets insatsstyrka:

Lars Hedstrom 28 december 2004 till 5 januari 2005
Goran Schnell 5 januari till 20 februari

Lars-Géran Uddholm 20 februari till 22 mars

Jari Koivumaa 22 mars till 10 april

Lennart Larsson 10 april till 1 juni

Jens Hakansson 1 juni till 15 juli

Greta Svensson 15 juli till 18 augusti

Mette Lindahl-Olsson 18 augusti till 9 september

Ake Lindstrom 9 september till 27 oktober

Lennart Larsson 27 oktober 2005 till 10 januari 2006
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» 543 svenskar saknades efter flodvagskatastrofen den 26 december 2004.

* 526 svenskar har hittills &terfunnits och identifierats.

17 svenskar aterstar att dterfinna och identifiera, varav 11 ar barn under 15 ar.
* 374 svenskar (71 %) har kunnat identifieras med hjélp av tandkort.

» Samtliga 526 identifierade svenskar har sdnts hem till Sverige eller 6verlamnats
till anhoriga.

* 69 hemfardsceremonier har genomforts i samband med att de omkomna sénts
hem till Sverige. Som mest har 20 omkomna sints hem vid en och samma cere-
moni.

* 331 sa kallade anhorigresor har genomforts under insatsen.
* Som mest arbetade 150 svenskar samtidigt i insatsen.

* Totalt har 614 svenska personer tjanstgjort i insatsen pa plats i Thailand, av dessa
har totalt 114 personer ingatt i Radddningsverkets insatsstyrka.

* Den genomsnittliga dagliga bemanningen under insatsen uppgar till 72 personer,
av dessa har i genomsnitt 14 ingétt i Riddningsverkets insatsstyrka.

» Generalkonsulatet i Phuket fortsétter sin verksambhet till dess att regeringen be-
slutat annat. Svenska Kyrkan och Svenska Roda Korsets funktion for anhorigstod
fortsatter till 15 respektive 31 mars 2006.
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