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Forord

En grupp med seniora diplomater har pa Katastrofkommissionens
uppdrag diskuterat olika sitt att starka utrikesférvaltningens formaga att
hantera storre kriser. Gruppen har letts av f.d. ambassadoren Sven
Hirdman. I 6vrigt har i gruppen ingatt generalkonsuln Kjell Anneling,
f.d. ambassadoren Orjan Berner, ambassadoren Birgitta Karlstrom
Dorph, professorn Claes Sandgren och f.d. ambassadtren Staffan
Sohlman.

Gruppens uppdrag har varit framatblickande, dvs. rapporten innehaller
ingen virdering av utrikesforvaltningens handliggning av
tsunamikatastrofens konsekvenser. Kommissionen har till uppgift att
analysera hela statsforvaltningens krishanteringsférmaga och kommer
senare att lamna atgirdsforslag utifran ett sadant 6vergripande
perspektiv. Kommissionen har dock bedomt att den foreliggande
rapporten utgor ett viktigt bidrag till diskussionen om
utrikesforvaltningens organisation och att den darfor bor offentliggoras
redan nu.

De virderingar, slutsatser och forslag som framfors i rapporten ar
experternas egna. Kommissionen tar i detta skede inte stédllning till dessa.
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1. Inledning och sammanfattning

Tsunamikatastrofen 1 Asien utgjorde en extraordinédr hédndelse. Till en borjan
visade den sig vara overmiktig de svenska myndigheternas hanteringsformaga.
Varken i Statsradsberedningen, Utrikesdepartementet eller i andra departement
synes man inledningsvis ha insett katastrofens omfattning. Den for forstaelsen
nodvindiga kunskapen och erfarenheterna saknades liksom en adekvat lednings-
organisation som kunde trida i funktion omgédende. Det tycks ocksa pa hog niva
ha saknats ett riktigt krismedvetande, som kunde ha tjdnat som ”vickarklocka”.

Den svenska organisationsprincipen att alla myndigheter, som i fred dr ansvariga
for ndgot dven ar det i kris och krig, holl inte till alla delar mattet, i synnerhet
inte inledningsvis nér ldget var som mest osdkert och svarbedombart. Det ricker
inte att forlita sig pa ad hoc samrad och informationsutbyte.

Mot denna bakgrund skall man se Utrikesgruppens forslag. Tsunamikatastrofen
utgor 1 sig en viktig lardomsprocess for Regeringskansliet. Flera erfarenheter
haller redan pa att tillvaratas och omsittas i praktiken, vilket #r bra.
Utrikesdepartementet har saledes den 1 juni 2005 antagit ett sarskilt
inriktningsbeslut avseende utrikesforvaltningens krisberedskap och konsuldra
verksamhet. Oberoende av detta vill Utrikesgruppen framfora foljande
synpunkter.

Katastrofer, som kan berora ett stort antal svenskar 1 utlandet, kommer att
fortsdtta att intrdffa. De kan vara av skiftande karaktir — naturkatastrofer,
flygplansolyckor, terroristattentat m.m. Frekvensen av sadana katastrofer
kommer sannolikt att 0ka dels darfor att fler och fler svenskar kommer att
befinna sig utomlands, dels darfor att vi lever 1 en orolig vérld vilket de senaste
arens terroristattentat har visat.

Det ligger 1 sakens natur att de flesta av dessa katastrofer kommer att vara
ovintade och i vissa fall ha sadan omfattning att de 6verstiger de insatsresurser
som normalt finns tillgéngliga 1 ett inledningsskede. For att mota denna situation
behover vi didrfor en bittre mental och fysisk beredskap i var svenska
ledningsorganisation.

Regeringen har det 6vergripande politiska ansvaret 1 Sverige. For att regeringen
skall kunna agera snabbt och effektivt dven i svara och ovéntade krissituationer
behovs ett organ ndra den politiska beslutsmakten, som kan forse regeringen
med adekvat och nddvindigt underlag vid alla tidpunkter.



Av central betydelse dr att regeringens agerande vid en katastrof utomlands
grundas pa en snabb, precis och utforlig bedomning av katastrofens karaktér och
omfattning. En sadan auktoritativ analys forutsitter ett organ i en kontinuerlig
verksamhet. Nir katastrofen intriffar maste alla kontakter, nationella och
internationella, vara upparbetade. Vidare maste funktionen ha en kritisk massa.
Detta innebir att verksamheten maste fa en bredare karaktir dn att uteslutande
forbereda insatser vid katastrofer. En central placering av verksamheten 1
regeringskansliet dr nodvindig for att upplysningar skall kunna inhdmtas frén
motsvarande enheter i andra huvudstéader.

Intraffar katastrofer som drabbar ett stort antal svenskar utomlands, blir detta
naturligen och omgaende en huvuduppgift for de svenska utlandsmyndigheterna
pa platsen. Deras huvudman i Sverige, under regeringen, dr Utrikes-
departementet. Det innebdr att det operativa ansvaret i sadana Kkris- och
katastrofsituationer 1 forsta hand bor ligga hos utrikesférvaltningen. De praktiska
atgarderna pa platsen krdver god lokalkdnnedom, personkontakter och
sprakkunskaper vilket finns hos utlandsmyndigheterna. De utgor det svenska
samhdllets kontaktyta gentemot utlindska myndigheter. Det betyder dock inte
att ansvaret for allt agerande fran svensk sida under en sadan katastrofsituation
utomlands hela tiden bor ligga kvar hos Utrikesdepartementet. Beroende pa
omstdndigheterna torde en hel del av det operativa ansvaret kunna foras over till
sakligt berorda myndigheter, som har direktkontakt med utlandsmyndigheterna.

Utrikesgruppen anger inledningsvis nagra principiella utgangspunkter och
diskuterar vissa ansvarsfragor. Direfter liamnar gruppen sina forslag och
synpunkter vilka kan sammanfattas enligt f6ljande.

e Art Utrikesdepartementets ledningsorganisation forstirks med ett klarare
operativt ansvar for kabinettssekreteraren och en honom eller henne direkt
understilld chefstjansteman for krisberedskapsfragor.

e At kraftfulla atgédrder vidtas for att stirka Utrikesdepartementets och
utlandsmyndigheternas konsuldra beredskap, bl.a. med hjilp av ny teknik.

e At Utrikesdepartementet infor en “chefsjour” med roterande ansvars-
perioder samt inrdttar en beredskapsstyrka med handlidggare, vilka snabbt
kan trida i tjidnst savdl pa Utrikesdepartementet som pa berdrda
utlandsmyndigheter.

e Art atgirder vidtas for att forbdttra samordningen mellan bertrda
myndigheter och privata aktorer i Sverige, sa att de tillsammans kan agera
mer effektivt i en krissituation.



e Art man 1 beredskapsarbetet utomlands och vid katastrofsituationer bittre
tillvaratar den kunskap och de erfarenheter som finns hos de pa platsen
bosatta svenskarna inklusive representanter for researrangdrer och
forsdakringsbolag, och att detta beredskapsarbete stirks 1 Sverige genom
de organisationer, vilka tillvaratar utlandssvenskarnas intressen och som
har nédra kontakter med foretag med stor utlandspersonal.

o Ast Sverige och de andra nordiska ldnderna tillsammans utarbetar
beredskapsplaner for gemensamma insatser — t.ex. avseende transporter —
1 hédndelse av storre katastrofer utomlands som berdr ett stort antal
nordiska medborgare.

e Art Sverige pa motsvarande sitt agerar inom EU for att EU:s civila
krisberedskap forbittras och far en permanent organisation.

I anslutning till dessa forslag vill gruppen peka pa behovet av en mera generell
forstarkning av Regeringskansliets krishanteringsformaga. En 16sning skulle
dérvid kunna vara

e At en central krisinstans inrittas i Statsradsberedningen med uppgift att
dels folja krisforlopp utom och inom Sverige, vilka kan berdra Sveriges
och dess invanares sikerhet, dels tjdna som politisk larmcentral, nér nagot
hénder, och alertera den politiska ledningen. Den politiska ledningen bor,
under regeringen, utovas av en sarskilt utsedd statssekreterargrupp med
befogenhet att besluta om vem som skall ha det operativa ansvaret for
olika insatser.

2. Bakgrund

2.1 Uppdraget

Kommissionen for utvirdering av nationell krishanteringsformaga med
anledning av naturkatastrofen 1 Asien (kommissionen) har 1 uppdrag att
utvirdera hur regeringen och de centrala myndigheterna, inklusive Regerings-
kansliet och utlandsmyndigheterna, hanterat tsunamikatastrofen. Kommissionen
skall mot bakgrund av sin utvirdering peka pa eventuella behov av fordandringar
av organisation, rutiner for samverkan, styrning, informationsfragor och 6vriga
rutiner for krishantering i syfte att starka beredskapen och samhillets forméaga
att hantera sadana hindelser som drabbar ett stort antal svenskar utanfor vart
land.



Kommissionen har tillsatt en sérskild grupp — Utrikesgruppen — som har fatt i
uppdrag att studera utrikesforvaltningen och dess roll i1 krishantering med
internationell bakgrund. Enligt Utrikesgruppens direktiv (bilaga 1) skall denna
studie — med anvindning av hindelseforloppet som en av sina utgangspunkter —
ha till &ndamal att ge kommissionen ett underlag for dess bedomningar av de
behov av fordndringar av krishanteringen, som skall ske enligt direktiven.

Expertgruppens studie skall enligt direktiven inte ga ut pa att gora egna kritiska
virderingar av ansvarsfragor i anslutning till héndelseforloppet. I stillet har
uppgiften varit att ldgga fram synpunkter till stod for kommissionens
framatsyftande bedomningar och synpunkter. Tyngdpunkten har legat pa att
lagga forslag angdende hanteringen av de konsuldra fragorna och om
organisationsfrigor m.m. i anslutning till krishantering inom utrikes-
forvaltningen. I anslutning hirtill har expertgruppen dven framhallit behovet av
en mera generell forstarkning av Regeringskansliets krishanteringsformaga och
presenterat sin syn pa detta.

2.2 Utrikesgruppens sammansidttning

Expertgruppen har letts av f.d. ambassadéren Sven Hirdman som ordforande och
1 Ovrigt med foljande ledamoter: generalkonsuln Kjell Anneling, f.d.
ambassadoren Orjan Berner, ambassadoren Birgitta Karlstrom Dorph,
professorn Claes Sandgren och f.d. ambassadoren Staffan Sohlman.
Utredningssekreteraren Charlotte Kugelberg har varit sekreterare 1 gruppen.

2.3 Genomforandet

Utrikesgruppen har fatt del av ett skriftligt underlag rérande hindelseforloppet
m.m. fran bl.a. Utrikesdepartementet och vissa utlandsmyndigheter.

Materialet har kompletterats med intervjuer genomférda av kommissionens
sekretariat.

Utrikesgruppen har vidare tagit del av de norska, finska och danska
kommissionernas utvirderingar.

Utrikesgruppen har i sin helhet eller genom sin ordférande haft egna samtal med
bl.a. statssekreteraren Lars Danielsson, Statsradsberedningen, kabinetts-
sekreteraren Hans Dahlgren, expeditionschefen Per Thoresson, rittschefen Carl-
Henric Ehrenkrona, chefen for konsuliara enheten Jan Nordlander, chefen for



Utrikesdepartementets ~ sdkerhetssekretariat ~ Mikael =~ Westerlind ~ samt
ambassadoren 1 Bangkok Jonas Hafstrom (samtliga Utrikesdepartementet).

3. Principiella utgangspunkter

3.1 Vilka typer av katastrofer?

Av kommissionens direktiv (Dir 2005:3) foljer att kommissionen skall peka pa
eventuella behov av fordndringar av organisation, rutiner m.m. i syfte att stirka
beredskapen och samhillets formaga att hantera sddana hdindelser [forf.
kursivering] som drabbar ett stort antal svenskar utanfor vért land”.

Det kan inledningsvis konstateras att varje katastrof dr unik och att ’sadana
hindelser” darfor svarligen kan definieras. Utrikesgruppen har dock nedan — i
syfte att skapa sig en bild av vilka héindelser det kan rora sig om — forsokt ange
vilka typer av kriser eller katastrofer det skulle kunna rora sig om. Listan dr en
exemplifiering och gor inte ansprak pa att vara fullstandig.

e Stora naturkatastrofer sasom jordbédvningar, tsunamis, jordskred, tornados,
oversvimningar

Stora flygplans- och fartygsolyckor

Fabriksexplosioner (jfr Bhopal 1 Indien)

Hotellbrinder

Storre terrorist- och gisslandraman

Krig, etniska konflikter, andra inre oroligheter

Kéarnkraftsolyckor

Utbrott av farliga epidemier

3.2 Vilka grupper av svenskar?

Av uppdragets utformning foljer att det ror sig om ”...sadana hindelser som
drabbar ett stort antal svenskar [forf. kursivering]...”.

For att fa en uppfattning om vilka svenskar som en krisorganisation skall kunna
hantera, har Utrikesgruppen nedan angett nagra exempel pa grupper av svenskar,
vilka skulle kunna drabbas nir de befinner sig utomlands. Hiarmed avses savil
svenska medborgare som andra personer som har hemvist 1 Sverige.

e Storre grupper av charterturister
¢ Flygplans- och fartygsresenirer



e Storre grupper av enskilda resenirer — back packers m.fl. — pa en ort

e Langtidsturister (pensiondrer) bosatta i en region, t.ex. Sydspanien eller
Kanariebarna

e Manga svenskar - affirsmén, Kkongressdeltagare, idrotts- eller
kulturintresserade — samlade vid ett storre internationellt evenemang som
en kongress, olympiad eller dylikt

e Stora svenskkolonier och studerande.

De tva forstnimnda kategorierna dr sannolikt de mest utsatta, eftersom de
normalt sett har svagast anknytning till ett virdland. Aven kongressdeltagare
m.fl. skulle kunna vara en utsatt grupp, men dessa evenemang halls som regel i
viletablerade stater med goda resurser.

3.3 Hur manga dir ett ’’stort antal”?

Det skall ocksa enligt direktiven rora sig om ”...ett stort antal [forf. kursivering]
svenskar...”.

Utrikesdepartementets “normala” organisation 1 Stockholm tillsammans med
respektive utlandsmyndighet torde klara av att hantera katastrofer upp till en
buss- och mindre flygolyckor eller liknande, dvs. omfattande upp till ett
femtiotal berorda resendrer. Katastrofer dirutover dr extraordindra héndelser
vilka krédver extraordinéra insatser.

Det dr i det ndrmaste ogorligt att mer exakt sdga hur manga ett stort antal”
svenskar skulle kunna sidgas vara. Sjdlvklart beror det pa var, hur och ndr
katastrofen intriffar. Det gar siledes inte att isolerat titta pd hur manga svenskar
som dr drabbade for att avgora hur Utrikesdepartementets beredskap skall se ut.

I detta sammanhang bor framhéllas att dven risken for ett stort antal omkomna
eller skadade i sig kan pafordra exceptionella atgérder.

3.4 Vilka linder?

Det ror sig enligt direktiven om ”...hdndelser som drabbar ett stort antal
svenskar utanfor vart land [forf. kursivering]”. Nedan foljer en kort forteckning
av lander och omraden som skulle kunna komma ifraga.

I forsta hand torde det handla om stora turistlinder i solskensbiltet sasom t.ex.
Thailand, Malaysia, Sri Lanka, Indien, Indonesien, Vietnam, Maldiverna,
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Mauritius, Kenya, Nordafrika, Mellersta Ostern och Turkiet samt nya turistmal
som Mexiko och Karibien.

I andra hand andra ror det sig sannolikt om stora turistmal i mer vilutvecklade
omraden sasom Kanariebarna, Mallorca, spanska kusten, Cypern, Grekland,
Florida och Rivieran.

Det skulle dven kunna rora sig om storre olyckor och terroristdad i europeiska
och amerikanska storstider. I linder med utvecklad infrastruktur far man
forutsitta att vistelselandet klarar av att hantera katastrofen. Aven i sidana
lander kan det dock vara motiverat att verka for hojd beredskap for svenskar
visentligen genom att de sjidlva — eventuellt med hjidlp av utlandsmyndigheterna
— forbereder sig for en katastrof (t.ex. jordbdvning i Kalifornien). I liander med
svagare infrastruktur kan Sverige behova hjilpa till med egna resurser vad géller
evakuering. Beroende pa var katastrofen intréiffar, blir svenska myndigheter, inte
minst utlandsmyndigheterna, involverade 1 olika utstrickning.

I bilaga 2 finns nagra statistiska uppgifter om svenskar i utlandet.

4. Statens ansvar

4.1 Lagreglering av statens ansvar?

Det dr formodligen ogorligt och skulle leda till orimliga gransdragningar, om
man forsOkte att i lag mer detaljerat reglera statens ansvar for svenska
medborgare och andra med hemvist i Sverige nidr de vistas utomlands i
allméinheten eller da de dir drabbas av katastrofer. Man far i praktiken utga fran
common sense eller vad som kan bedomas som en rimlig handlingsnorm.

Det bor ankomma pa regeringen att ge ledning for myndigheternas agerande i
varje given katastrofsituation. Det finns ocksa anledning att forvinta sig av
regeringen, att den gor nagon form av policyuttalande vilka ambitioner den har
att komma till svenskars hjélp i utlandet 1 kriser och katastrofer.

4.2 Ndr bor staten ingripa?

Staten bor, enligt Utrikesgruppens mening, ingripa 1 forsta hand nédr de narmast
berorda resebolagen eller andra arrangorer inte klarar av att vidta erforderliga
atgdrder, darfor att situationen dr dem 6vermaiktig eller av andra orsaker, eller
nir en katastrof intraffar pa internationellt vatten.
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4.3 Avgrinsningen gentemot resebolag och forsikringsbolag

Charterresebolag har ett forstahandsansvar for de resendrer som koper bade
flygresa och hotellvistelse genom dem.

Aven forsikringsbolagen har ett forstahandsansvar for de forsikrade
resendrerna. Fragan om individens ersittningsskyldighet for statliga
rdddningsinsatser som inte tdcks av forsdkring eller andra ataganden bor utredas
narmare.

Det skulle formodligen inte vara lampligt att krdva att alla resenérer tecknade en
obligatorisk reseforsdkring, men en intensifierad kampanj bor dras igang for att
fa praktiskt taget alla att ha sadana forsidkringar. For att understodja detta skulle
resebolagen t.ex. kunna ge rabatter till dem som har forsikringar.

Det bor vidare undersokas huruvida den sirskilda resegarantifonden hos
Kammarkollegiet skulle kunna bilda monster for en 10sning for tickande av
utgifter, t.ex. for transporter, i samband med katastrofer.

4.4 Avgrinsningar gentemot utlindska myndigheter

Utldndska myndigheter har enligt folkritten ett huvudansvar for de utlinningar
som vistas pa deras territorier. Det torde sirskilt gélla dem som dr bosatta dir en
langre tid.

Svenska myndigheter maste respektera detta ansvar och kan endast inskrida till
skydd for svenska medborgare eller resenidrer med utlindska myndigheters
samtycke eller — exceptionellt — i en situation da dessa har upphort att fungera.
Svenska utlandsmyndigheter — ambassader och konsulat — har dock alltid rétt att
ta kontakt med svenska medborgare som rakar illa ut, respektive att bli
informerade om sadana som omhéndertagits.

Man bor dock vara medveten om att utlindska myndigheter 1 kriser och
katastrofer ibland kan vara oformogna eller ha svart att handha normala
administrativa rutiner, varfor viss flexibilitet bor gélla vid tillimpningen av
ovanndmnda princip. Utrymmet for ett snabbt och aktivt handlande skall inte
underskattas.

I detta sammanhang bor det understrykas att det dr utlandsmyndigheterna som
representerar Sverige i andra ldnder. Andra svenska myndigheter maste
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respektera denna ordning och alltsa verka i medvetande om den principen.
Stadgandet i 10 kap. 8 § regeringsformen 4r en markering av detta forhallande.

5. Krisberedskap

5.1 Utrikesdepartementets ledningsorganisation

Utrikesdepartementets ledningsorganisation behdver forenklas och renodlas
genom tydligare befilslinjer. Det maste slas fast, att kabinettssekreteraren har en
klar ledningsroll som hogste operative chef for linjeorganisationen 1 hela
utrikesforvaltningen.

Aven polchefen med sitt internationella ansvar och sina kontakter bor i
krissituationer fa ett storre ledningsansvar gentemot de geografiska och
funktionella enheterna.

Vidare maste organisatoriskt klargéras vem som #r tjansteforrittande
kabinettssekreterare respektive tjansteforrittande expeditionschef, nir de
ordinarie befattningshavarna &r franvarande.

5.2 Utrikesdepartementets krisberedskap

Utrikesdepartementet bor — som departementet sjédlvt planerar — inritta en
sarskild tjanst som  krissamordnare/krischef pa utrikesradsniva med
overinseende Over departementets sdkerhetsenhet, SSSB, samt konsuldra
enheten. Vederborande skall ha det operativa ansvaret inom departementet vid
katastrofer, som beror ett stort antal svenskar utomlands, och samordna berorda
utlandsmyndigheters arbete.

I operativt hinseende bor utrikesradet for krisfragor vara direkt understilld

kabinettssekreteraren for att understryka dennes Overgripande ansvar.
Administrativt bor SSSB fortsatt lyda under expeditionschefen.

5.3 De konsuldra resurserna

De konsuldra resurserna behover forstirkas pa Utrikesdepartementet. Det
konsuldra arbetet maste ges den vikt och prioritet det fortjédnar.
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Flera erfarna tjanstemin maste tillforas den konsuldra enheten. Vidare bor
personer rekryteras som dr vana vid att hantera en krissituation. De tjanstemén
som skall arbeta med de konsuldra fragorna bor fa utbildning i krishantering
m.m. Detta maste ocksa fa genomslag i 16ner och befordran.

5.4 Samordningen inom utrikesomradet

Utrikesdepartementets samordning med andra departement och myndigheter
maste forbittras med klarare ansvarsuppdelning och bittre rutiner. Det berdr
forhallandet till bl.a. Forsvars-, Justitie- och Socialdepartementen, Polisen
inklusive Sdpo, Riddningsverket, Socialstyrelsen, SIDA, Forsvarsmakten och
forsvarsunderrittelsetjdnsterna. Det blir en viktig uppgift for den foreslagne
“krisgeneralen” pa Utrikesdepartementet att driva utrikesforvaltningens
planeringsarbete pa detta omrade och att operativt leda utrikesforvaltningens
arbete 1 kris och katastrofer i utlandet som beror Sverige.

Utrikesforvaltningen maste vidare savél centralt som pa filtet forstarka sina
kontakter med resebolagen och med forsdkringsbolag. Dessa organisationer har
en bred kinnedom om sjukvard m.m. samt personal pa plats utomlands.

Interninformationen inom utrikesforvaltningen maste forbittras, inte minst
maste berorda utlandsmyndigheter fa béttre och snabbare aterkoppling rorande
vilka beslut som fattas 1 Stockholm under en kris- eller katastrofsituation.

5.5 Centralt i Regeringskansliet

Utrikesgruppen vill dven peka pa behovet av en mera generell forstarkning av
krishanteringsformagan i Regeringskansliet.

En central krisenhet bor, enligt Utrikesgruppens mening, inrdttas 1
Statsradsberedningen med uppgift att dels folja krisforlopp utom — och for 6vrigt
dven inom — landet, vilka kan komma att berdra Sveriges och dess invanares
sikerhet, dels tjdna som politisk larmcentral nir nagot hiander och alertera den
politiska ledningen.

En sadan krisstab skulle kunna forestas av en senior tjansteman pa ambassadors-
eller generaldirektorsniva och darutover omfatta upp till ett tiotal personer for
olika sakomraden for att kunna ha stindig beredskap. Enheten bor ha
kontinuerlig kontakt med bl.a. underrittelsetjansterna, varifran dven personal
bor kunna sekonderas, samt ha goda internationella kontakter.
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5.6 Politisk ledning av en gemensam krisstab

For den politiska ledningen, under regeringen, av en sadan krisstab skulle en
siarskild statssekreterargrupp kunna formellt utses, vilken skall halla moten
regelbundet — 1 normalfallet varannan vecka — och som skall arbeta med skriftlig
dagordning och beslutsprotokoll.

Gruppen skulle kunna besta av en statssekreterare i Statsradsberedningen
(ordforande), kabinettssekreteraren 1 Utrikesdepartementet, statssekreterarna i
Forsvars- och Justitiedepartementen samt ytterligare nagon eller nagra
statssekreterare enligt statsministerns bestimmande.

Chefen for krisenheten i Statsradsberedningen skulle vara exekutiv sekreterare i
Statssekreterargruppen. Till gruppen bor dven kunna adjungeras berorda
myndighetschefer sdsom OB, Rikspolischefen, Sipochefen, Generaldirektoren i
Riddningsverket.

Denna ledningsgrupp maste vid extraordinira situationer i praktiken kunna ta
omedelbar stillning i handlingsfragor, inklusive vem som har ansvaret for olika
insatser respektive om och hur dessa skall finansieras. I sammanhanget bor
overvigas huruvida nuvarande regler for medelstilldelning 4r adekvata 1
katastrofsituationer eller om sidrskilda katastrofmedel bor stillas till
ledningsgruppens forfogande.

6. Praktiska fragor

6.1 Kriscentral pa Utrikesdepartementet

Utrikesdepartementet bor med hjidlp av Forvaltningsavdelningen fa ett centralt
placerat sérskilt utrustat krisrum 1 Arvfurstens palats med all tdinkbar modern
utrustning nédra den politiska ledningen.

Detta krisrum bor kunna betjdna ett tiotal personer dygnet runt med reservplatser
for ytterligare ett tiotal. Darifran skall man kunna ha kontinuerlig kontakt med
alla utlandsmyndigheter dven i svara ldgen. Detta krisrum skall vara samordnat
med Statsradsberedningens och Forsvarsdepartementets motsvarande centraler.
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6.2 Beredskapsstyrka

Utrikesdepartementets eget forslag att inrdtta en stand-by beredskapsstyrka med
tva jourteam pa vardera sex personer bor genomforas. Deras insatser bor
samordnas med Raddningsverkets motsvarande grupper, sa att man sékerstiller
att adekvat svensk personal (likare, poliser, psykologer m.fl.) tillfors
katastrofplatsen.

En viktig atgird for departementet vid en storre krissituation med ett oklart ldge
bor vara att omgaende skicka en erfaren tjansteman for att gora en forsta
bedomning och bista utlandsmyndigheten pa platsen.

Det kan dven vara motiverat att forstiarka de konsuldra resurserna pa ett tjugotal
viktigare utlandsmyndigheter genom att vissa tjanstemén pa dessa far stand-by
forordnanden att kunna verka i1 hela den bertérda regionen.

Vidare synes det vialmotiverat att, som Utrikesdepartementet planerar, dértill ha
ett trettiotal tjAnstemin 1 Stockholm med stand-by funktion, vilka snabbt kan
komma in till departementet vid storre katastrofer eller kriser.

6.3 Ny teknik

For att samtliga enheter och personer som arbetar med krisanalys m.m. skall
kunna arbeta effektivt inom samtliga instanser krédvs att departementens krisrum
och berdrda utlandsmyndigheterna #r utrustade med all erforderlig modern
teknik. Det kan rora sig om sddana nodvindiga saker som att fa tillgang till
satellitbilder Over omradet, telefonkontakt med ambassadoren pa plats via
satellittelefon, sinda SMS-meddelanden till svenskar i omradet m.m.

En sérskild utredning bor genomféras med uppdrag att undersoka vilken ny
teknisk utrustning som behover tillforas Utrikesdepartementet 1 form av nytt
drendehanteringssystem (vilket redan planeras inom Utrikesdepartementet), nya
satellit- och kryptotelefoner, SMS-tjdnster, dedicerade telefonlinjer, béttre och
mindre barbara datorer, videotelefoner m.m. savil centralt som ute pa
utlandsmyndigheterna.

6.4 Vaktsystemet

En krisorganisation dr beroende av en vélfungerande vakthavandefunktion som
alerterar organisationen.
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Forutom nuvarande vakthavande, forordnad av SSSB, samt konsuldra jouren
och pressjouren bor Utrikesdepartementet inféra ett system med jourhavande
ansvarig chef, vilken kan se till att departementets resurser dras igang effektivt
vid extraordindra hindelser som intraffar utanfor arbetstid.

En sadan chefsjour bor omfatta kabinettssekreteraren, expeditionschefen,
polchefen, statssekreteraren pa bistandsavdelningen, ev. statssekreteraren for
migrationsfragor, utrikesradet for krisfrigor samt réttschefen och innebéra att
vederborande skall kunna infinna sig pa departementet inom en timma.
Diarutover bor varje geografisk och vissa funktionella enheter ha ett eget
joursystem inom sina ansvarsomraden.

6.5 Utrikesdepartementet och svenskarna utomlands

Idag kan svenskar som bositter sig utomlands — pa frivillig basis — anmadla till
den lokala svenska utlandsmyndigheten att de har anlédnt, vilket fors in 1 de s.k.
”svensklistorna”. Dessa listor har olika utformning pa de olika
utlandsmyndigheterna och &r inte fullstindiga. Endast de som vill anméla sig gor
det, och manga glommer bort att avanméla sig nar de flyttar vidare.

Utrikesdepartementet har — utifrin en ambition av att klara av en forhojd
krisberedskap — ett intresse av att veta var det bor eller vistas manga svenskar
och bor darfor aldgga alla utlandsmyndigheter att en gang om aret inrapportera
uppskattningar av antalet svenskar — savil bofasta som tillfdlliga resendrer — i
vistelselandet totalt, respektive pa vissa platser. Utrikesdepartementet behover
ddremot inte som idag fa namnlistor av utlandsmyndigheterna.
Utlandsmyndigheterna bor dock sjidlva ha nytta av en uppdaterad lista Gver
svenskar i omradet och vilka specialkompetenser som respektive person har.
Dessa uppgifter kan sedan utnyttjas i en krissituation.

6.6 Utlandsmyndigheternas beredskapsplaner

Nir det intrdffar en katastrof utomlands, blir denna omgéende en angeldgenhet
for de svenska utlandsmyndigheterna pa plats. Dessa kénner bast till landet, kan
spraket och har de nodviandiga myndighets- och personkontakterna och kan
ddrigenom medverka till ett smidigt samarbete. Utlandsmyndigheten kan senare
fa hjdlp av andra myndigheter, men det &r viktigt att andra myndigheter inte
bedriver en “egen utrikespolitik”. Samtliga myndighetskontakter bor darfor i
normalfallet  inledningsvis  kanaliseras = genom  utrikesforvaltningen.
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Utlandsmyndigheterna &dr inte bara Utrikesdepartementets myndigheter utan
betjdnar hela Sverige.

Alla utlandsmyndigheter bor anmodas att utarbeta detaljerade beredskapsplaner.
Departementet bor utarbeta en approximativ mall, vilket redan dr pa gang.
Bangkok- och Madridambassadernas planer skulle kunna tjina som végledning.
Det dr ocksa viktigt att inspektorerna, liksom idag, noga granskar ambassadernas
beredskapsplaner, sa att dessa standigt halls uppdaterade och levande.

Varje utlandsmyndighet bor ha forberett en sérskild krisgrupp med deltagande
av ett tiotal personer ur svenskkolonin pa orten — t.ex. SAS-representant,
researrangOrs- och forsidkringsbolags representanter, dotterbolagschefer for
svensk industri, lokal prist — vilka alla har goda forutséttningar att hjélpa till 1
katastrofsituationer.

Flertalet utlandsmyndigheter bor dartill ha forberedda krisrum, fran vilka de kan
agera 1 hiandelse av katastrofer. I detta rum bor forutom sékra telefonlinjer finnas
jourtelefonnummer till utldandska och svenska myndigheter, transportbolag och
sjukhus m.fl. samt kontanta medel och annan viktig utrustning.

Utlandsmyndigheterna bor ocksa forbereda call centra, vilka kan 6ppnas upp
vid en storre katastrofsituation.

6.7 Ansvarsfordelningen mellan Utrikesdepartementet och utlands-
myndigheterna

Idag har ambassaderna relativt begransade mojligheter att sjdlva gora avsteg fran
de gingse bestimmelserna om konsulart bistand.

Utrikesdepartementet bor delegera mer vittgdende konsuldra befogenheter till
utlandsmyndigheterna, t.ex. vad giller befrielse fran avgifter och andra formalia.
Utlandschefernas ansvar maste framhévas dn tydligare. Vid tjanstetillsdttningar
maste Utrikesdepartementet vidare fista storre vikt vid huruvida andremannen
pa utlandsmyndigheten dr kompetent att ta ett storre ledningsansvar vid chefens
franvaro under en kris- eller katastrofsituation. Andremannen bor ocksa fa
utbildning i krishantering och ledarskapsfragor.

6.8 Samarbete med Sverige-organisationer

Det finns en rad privata organisationer och foretag med svensk anknytning pa
plats ute i virlden. Dessa kinner ofta vil till omgivningar och sprak och kan
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snabbt orientera sig i en katastrofsituation. De har ocksda méinga ganger
virdefulla kontakter med lokala foretag och myndigheter.

Utlandsmyndigheterna bor ha nidra kontakter med foreningar som pa orten
organiserar utlandssvenskar, t.ex. Svenskar 1 Virlden (SVIV), Swea,
Exportradets kontor och handelskammare, svenska foretagsrepresentationer. De
kan, som papekats i 6.6, alla visa sig vara viktiga resurser vid
katastrofsituationer. Dylikt samarbete kan pa central niva, som nu sker,
koordineras av frimst SVIV.

Det dr ocksa viktigt att utlandsmyndigheterna héller en nira, 10pande kontakt
med researrangorer och forsdkringsbolag som bade har personal pa plats och
god lokalkinnedom och regelmissigt blir berérda i en katastrofsituation.

6.9 Honordrkonsulaten

Honoridrkonulaten ligger ofta i turisttidta omraden och forestas av en person som
vil kidnner de lokala myndigheterna, folket, spraket och omgivningarna.

Aven honorirkonsulaten bor dirfor av respektive ambassad pa ett konkret sitt
engageras i beredskapsarbetet. De maste ha i forvidg upparbetade kontaktvigar
till berérda lokala katastrofmyndigheter liksom till svenskkolonierna pa platsen.

For att de oavlonade honorirkonsulerna skall kunna fylla en sadan mer krivande
funktion fordras stor omsorg i urvalsprocessen av limpliga personer.

7. Utlandssamarbete

7.1 Nordiskt samarbete

De nordiska ldnderna bor utdover det nordiska konsuldra samarbetet inga
sarskilda krissamarbetsavtal for att bista varandra vid storre kriser som drabbar
deras medborgare utomlands. Det bor 1 synnerhet gélla transportresurser.

I bilaga 3 finns en sammanstillning av vilka forstirkta beredskapsatgirder, som
planeras 1 Norge, Danmark och Finland.
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7.2 EU-samarbetet

Sverige bor verka for att stirka det civila krissamarbetet inom EU. Detta borde
samordnas centralt och inte som nu av ett roterande ordférandeskap. Det
forefaller naturligt att denna roll uppfylls av EU:s nya planerade gemensamma
utrikestjanst. En 6verenskommelse om evakueringsflygplan pa stand-by basis
bor efterstrivas.

EU:s gemensamma underrittelseorgan, SITCEN, skulle kunna kopplas in mer 1
det civila krissamarbetet.

Se dven bilaga 3 om EU:s atgirder.

7.3 Transportfragor

Logistikfragor visade sig vara mycket viktiga i tsunamikatastrofen.

Sverige borde dirfor Gverviga att inga overenskommelser med storre stater som
USA, Storbritannien, Frankrike, Italien och Ryssland om att vid katastrofer
utomlands mot vederlag fa utnyttja deras transportresurser.

8. Kontakter med allminheten

8.1 Utrikesdepartementets roll

Det kan ifragasittas huruvida Utrikesdepartementet bor skota kontakterna direkt
med allminheten — dvs. 1 forsta hand anhoriga — vid storre katastrofer
utomlands. Utrikesdepartementet maste prioritera sina egentliga myndighets-
uppgifter i samband med det operativa arbetet pa filtet for att rddda liv och
minska lidande.

Polisen bor enligt Utrikesgruppens mening fran borjan ta over kontakterna i
forhallande till anhoriga i enskilda drenden vid storre katastrofer, t.ex. vid
sadana da ID-kommissionen inkallas, samt dérvid skota registreringen av
personuppgifter.

Detta forutsitter betydligt bittre samarbetsrutiner mellan Utrikesdepartementet
och polisen dn vad som idag synes vara fallet. Séarskilt viktigt &dr att
Utrikesdepartementets planerade nya drendehanteringssystem samordnas vél
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med motsvarande system hos polisen, sa att inga kompatibilitetsproblem
uppstar. Sikerhetsfragorna bor dirvid beaktas.

8.2 Telefonviixel

En ordning med ett eller flera call centra bor vara forhandsplanerade av
Regeringskansliet och kunna 6ppnas med mycket kort varsel. Att svara pa
inkommande samtal dr en uppgift som dock skulle kunna delegeras till polisen.

Aven vissa utlandsmyndigheter borde, som framhallits i avsnitt 6.6, initiera
forberedelser for upprittande av call centra.

8.3 Informationsarbetet

Det dr viktigt att det finns ett centrum for information till allménheten vid
katastrofer utomlands. Det bor lampligen vara Utrikesdepartementets pressbyra.
Tekniken med information till allminhet och media via snabbt uppdaterade
hemsidor, SMS etc. maste forbittras hos Utrikesdepartementet och utlands-
myndigheterna.

Lika viktigt dr det att tydliga instruktioner gar ut till de anstdllda, som arbetar

under kris- och katastrofsituationer. Dessa maste vara sa klara och rittvisande
som mojligt for att forebygga missforstand och misstro.

Stockholm den 29 juni 2005

Sven Hirdman

Charlotte Kugelberg
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Uppdrag for en expertgrupp angaende fragor om
utrikesforvaltningen och dess roll i krishantering med internationell
bakgrund

Kommissionen for utvirdering av nationell krishanteringsférmaga med
anledning av naturkatastrofen i Asien har i uppdrag att utvérdera hur bl.a.
regeringen och de centrala myndigheterna, inklusive Regeringskansliet
och utlandsmyndigheterna hanterat denna situation. Kommissionen skall
mot bakgrund av sin utvirdering peka pa eventuella behov av
forandringar av organisation, rutiner for samverkan, styrning,
informationsfragor och 6vriga rutiner for krishantering i syfte att stirka
beredskapen och samhillets formaga att hantera sadana hindelser som
drabbar ett stort antal svenskar utanfor vart land. Se Dir 2005:3.

Kommissionen har fatt del av ett skriftligt underlag rorande
héndelseforloppet m.m. fran bl.a. Utrikesdepartementet och vissa
utlandsmyndigheter. Det materialet kompletteras nu genom intervjuer
som genomfors av kommissionens sekretariat. Kommissionen har ocksa
kontakt med bl.a. de norska och finska kommissionerna for motsvarade
utvirdering. Skriftligt material om erfarenheterna fran det norska
utrikesdepartementet och det finska utrikesministeriet har kommit
kommissionen till del.

Inom ramen for utvarderingen kommer kommissionen att granska de
berdrda myndigheternas agerande nér det blev ként att en jordbdvning
skett utanfor Indonesiens kust samt hur arbetet déarefter organiserades och
genomfordes inom Regeringskansliet och pa utlandsmyndigheterna.

Kommissionens utvirdering bor foregas av en expertstudie angaende
fragor om utrikesfoérvaltningen och dess roll i krishantering med
internationell bakgrund. Denna studie skall med anvéandning av
héndelseforloppet som en av sina utgangspunkter ha till indamal att ge
kommissionen ett underlag for dess bedomningar av de behov av
forandringar av krishanteringen som skall ske enligt direktiven.
Expertgruppens studie skall alltsa inte gilla att gbra egna egentliga
kritiska virderingar av ansvarsfragor i anslutning till handelseforloppet, I
stéllet dr uppgiften att ldgga fram synpunkter till stod for kommissionens
framatsyftande bedomningar och synpunkter. Tyngdpunkten ligger pa att
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Stockholm
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ge synpunkter pa hanteringen av de konsuldra fragorna och pa
organisationsfragor m.m. i anslutning till krishantering inom
utrikesforvaltningen.

Ett preliminirt resultat av expertgruppens arbete skall kunna presenteras
vid kommissionens sammantrade 15-16 juni och en slutrapport skall
foreligga den 1 september 2005. Arvode till ledamdterna bestdms
sdrskilt.

Expertgruppen leds av f.d. ambassadéren Sven Hirdman som ordférande
och har i 6vrigt foljande ledamoter: generalkonsuln Kjell Anneling, f.d.
ambassadoren Orjan Berner, ambassadéren Birgitta Karlstrom Dorph,
professorn Claes Sandgren och f.d. ambassadoren Staffan Sohlman.

Johan Hirschfeldt Per Molander
Ordf. Huvudsekreterare



Bilaga 2

Nagra uppgifter kring antal svenska medborgare och personer bosatta i
Sverige i utlandet

Utlandssvenskar

Det finns ungefidr 500 000 utlandssvenskar 1 vérlden. Enligt en ambassadenkét
fran 2001 ar USA med ungefir 100 000 svenskar det land som har flest
utlandssvenskar. Direfter kommer 1 fallande ordningsfoljd Kanada (54 980),
Storbritannien (48 000), Spanien (30 000), Norge (23 240), Tyskland (18 178),
Frankrike (15 000), Danmark (10 839), Schweiz (10 000), Australien (8 000),
Belgien (8 000), Finland (7 899), Italien (6 000), Israel (3 600) och Grekland
(3 500).

Svenska turister

Nedan foljer tva diagram. Diagram I illustrerar hur manga svenskar turister som
totalt dr i utlandet samtidigt varje manad. Siffrorna speglar genomsnittet for de
senaste fem aren.

Diagram 2 visar hur manga svenskar som i genomsnitt befinner sig pa 13
vanliga turistmal den manad pa aret som flest svenskar befinner sig dar.
Siffrorna utgor ett medelvérde for de fem senaste aren.



Diagram 1- Antal svenska turister totalt pa plats i utlandet
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Diagram 2- Antal svenskar pa plats en '"toppmanad'' pa vanliga
turistmal
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Bilaga 3

Kort punktlista over atgirder som vidtas av de andra nordiska linderna
respektive EU

Norge

Den norska utvirderingsgruppen kom den 20 april 2005 med sin rapport. Den
norska regeringen har dérefter den 27 maj 2005 (St.meld.nr. 37, 2004-2005)
bl.a. foreslagit foljande.

Krissamordningen stirks genom att ett regeringens krisrdd inrittas — ett
dmbetsmannarad.

Vid varje katastroftillfille faststédlls vilket departement som &r huvud-
ansvarigt — det departement som &dr mest berort av krisen -—
’lederdepartement”, vilket 1 omfattande och komplexa situationer 4r
Justitiedepartementet.

Det upprittas en sdrskild krisstodsenhet, vilken tillfors “leder-
departementet”.  Krisstodsenheten ligger annars under Justitie-
departementet.

Krisberedskapen pa Utrikesdepartementet och beskickningarna starks.

Det inrdttas jourteam som inom fem timmar skall kunna &ka till
katastrofomradet for att stodja ambassaden.

Kontakterna med allmidnheten handhas av justitiedepartementets
polisenhet.

Danmark

Det danska Utrikesministeriet kom den 24 maj 2005 med sin rapport, 1 vilken
foljande huvudsakliga atgirder foreslas for att stirka den danska beredskapen.

En internationell operativ stab inrittas 1 Utrikesministeriet. Denna skall
besta av alla beroérda myndigheter for att tillforsdkra en snabb och effektiv
hjalp 1 framtida krissituationer. Resebranschen, larmcentraler och



forsakringsbolag kan, beroende pa krisens storlek, bli berorda av stabens
arbete.

Det upprittas en sarskild beredskapsstyrka som snabbt kan resa till
katastrofomradet.

Ambassadernas krisberedskap stirks genom bl.a. utbildning, ny teknisk
utrustning och etablerandet av ett nétverk av frivilliga danskar pa plats i
utlandet.

Sarskilda telefonnummer och hemsidor upprittas for att anvdndas 1 en
krissituation.

Samarbete mellan Utrikesministeriet och Polismyndigheten etableras
kring SMS-utskick till ett katastrofomrade samt kring gemensamma
former for registrering av berdrda personer.

Finland

Den finska undersokningskommissionen kom den 15 juni 2005 med sin rapport,
i vilken bl.a. foljande atgardsrekommendationer foreslas.

Om beredskapschefsmotet skall anvdndas for operativa ledningsuppgifter,
bor Statsrddet (regeringen) bestimma genom forordning vilka
befogenheter och uppgifter detta skall ha.

En ny beredskapsplan utarbetas for regeringen som gor det mojligt att
snabbt inleda en rdddningsaktion.

Forstirkta befogenheter ges till beredskapscheferna pa ministerierna.

Regeringens ldgescentral bor bli en ledningscentral med stindig
beredskap. Det finns dock inte skél att dndra pa grundprincipen att
regeringens verksamhet sa langt som mojligt leds av normal-
organisationen ocksa i en Krissituation.

Beredskapsforbittringar infors inom Utrikesministeriet bl.a. genom en ny
krisplan, utbildning och trining av beskickningspersonal, forbéttrad
riskanalys och forh6jd informationsverksamhet.



EU

Regeringen bor klarldgga behovet av och sittet for att utveckla
lagstiftningen om hanteringen av personuppgifter, sa att den for arbetet
med att riddda, evakuera och bista offer ndodviandiga hanteringen av
personuppgifter 1 undantagssituationer kan genomforas med samtidig
hénsyn till sekretessprinciperna och sekretesskyldigheterna.

EU-kommissionen har som ett led i1 diskussionerna (COM(2005)153final)
foreslagit bl.a.:

skapande av en snabbinsatsstyrka for riddningstjédnst,

mer EU-koordinering av EU-ldndernas rdddningstjdnstinsatser 1 tredje
land,

bittre samordning mellan EU:s olika mekanismer for att bl.a. kunna ge
forbéttrat stod till EU:s medborgare 1 tredje land,

fortsatt utveckling av samarbetet mellan EU och FN/OCHA,
utveckling av katastrofscenarios,

vidareutveckling av dvnings- och utbildningsprogrammen.
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