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FORORD

Allmanhetens kunskaper om och forhdllningssatt till signalerna
beredskapslarm, viktigt meddelande till allmanheten (VMA) och
faran-over har till del belysts 1 samband med en raddningstjanst-
ovning i Trollhattan 1 maj 1988. Vid detta tillfalle utlostes de
bagge sistnamnda signalerna och i anslutning till detta lat sty-
relsen for psykologiskt forsvar i samarbete med statens radd-
ningsverk och forsvarsenheten vid lansstyrelsen 1 Alvsborgs lan
genomfora en studie i syfte att beskriva 1 vilken utstrackning
befolkningen 1 Trollhattan dels uppmarksammade signalerna, dels
kdnner till deras innebord och vet vilka atgarder som bor wvidtas
nar de ljuder. Undersdkningen ar publicerad 1 SPFs meddelandese-—
rie 1 september 1988 (nr 116).

Resultatet av trollhattestudien kan mdhanda framstd som nedslaen-—
de och skulle kunna tolkas sd att informationsinsatser om larm-
signalerna ar motiverade. Speciellt galler detta signalen viktigt
meddelande till allmanheten som anvands badde 1 krig och i freds-
tida nodsituationer. Sjalvfallet ar det av vikt att allmanheten
kanner till denna signal for att - i handelse den maste utlosas -
kunna vidta andamalsenliga Aatgarder.

I Hammaro kommun 1 Varmlands lan har betydande i1nformationsinsat-
ser gjorts av foretradare for kommun och naringsliv 1 samarbete
med statens raddningsverk. lansstyrelsen 1 Varmlands lan m fl.
Kampanjen syftade till att med olika informationsdtgarder upplysa
boende 1 Hammaro kommun om VMA-signalens innebord.

SPF har 1 samarbete med statens raddningsverk genomfort en inter-
viuundersokning 1 Hammaro kommun med 1 huvudsak likalydande fra-
gor som 1 trollhatteundersékningen. Resultaten frén denna under-
sokning redovisas 1 detta SPF-meddelande. Mojligheter till jam-—
forelser finns sdledes mellan de bagge studierna. Undersoknings-—
resultaten ger vid handen att kunskapen om VMA-signalen &ar mer
utbredd i Hammaro kommun an i Trollhattans kommun. Mahanda kan
den genomforda kampanjen tjana som forebild for framtida informa-
tionsinsatser.

Roland Nordlund
Forskningschef



305 INLEDNING

Foreliggande studie kan ses som en fortsattning pd den undersok-
ning som genomfordes 1 Trollhattan 1 majl 1988 och vars resultat
presenterats 1 denna meddelandeserie'. Den nu aktuella undersok-
ningen - som genomforts i1 Hammarod kommun - avser namligen ocksa
att beskriva allmanhetens kunskaper om skilda larmsignalers inne-
bord och/eller kunskap om vilka adekvata &tgarder som bor vidtas
nar man hor dem. Undersdkningen har genomforts av styrelsen for
psykologiskt forsvar (SPF) 1 samarbete med statens raddningsverk
(SRV) som delvis ocksd bekostat studien.

1.2. Bakgrund

Bakgrunden till den aktuella studien ar den informationskampan)
som Hammarc kommun och Billerud AB drivit sedan januari 1988 i
samarbete med statens raddningsverk, lansstyrelsen 1 Varmlands
lan, Varmlands idrottsforbund, SISU m fl. Kampanjen syftar till
att med olika i1nformationsatgarder upplysa boende 1 Hammaro kom-
mun om 1nneborden mm av larmsignalen "viktigt meddelande till
allmanheten'" (VMA).

VMA-signalen kan anvandas for att varna allmanheten 1 samband med
utslapp av radiocaktiva amnen eller giftiga kemikalier. Den kan
ocksad anvandas 1 andra nodlagen som skogsbrander eller andra
storre brander, oversvamningar, ras eller 1 samband med storre
trafikolyckor.

Nar man hor VMA-signalen skall man

*¥ gd4 1nomhus,
* lyssna pd4 radion,
* stanga dorrar, fonster och ventilation.

VMA-signalen bestdr av sju sekunder langa ljudstotar med 14 se-
kunders mellanrum och foljs av ett varningsmeddelande 1 radio
(ibland ocks& 1 TV). Signalen kan horas 1 de orter 1 landet dar
flyglarm kan ges. I Hammaro kommun provas signalen klockan 15.00
foérsta helgfria mé&ndagen 1 mé&naderna mars, juni, september och
december.

Hammaro kommun tillhor Varmlands lan. Hammaro ligger 1 Vanern

nadgra kilometer rakt soder om Karlstad. Ytmassigt tillhor kommu-—
nen de absolut minsta 1 landet - 54 kmr*. Befolkningen uppgdr till
ca 13 500 personer. Bostadsbebyggelsen bestdr till storsta delen

1) Stutz, Goran: Larm over Trollhattan - En studie av 1 vilken
utstrackning man uppmarksammar och ager kunskap
om olika larmsignaler, SPFs meddelandeserie nr
116, Stockholm juni 1988



av villaomrédden, inramade av skog, angar och innanhavet Vanern.
Centralort ar Skoghall.

Naringslivet 1 Hammaro kommun domineras av Billerud AB inom STORA
koncernen som driver fabrikerna vid Skoghallsverken. Dar tillver-—
kas bl a pappersmassa, papper. kartong och olika kemiska produk-—
ter. Skoghallsverken ar kommunens storsta arbetsgivare.

Att en omfattande informationsinsats gjorts just 1 Hammaroc kommun
kan forklaras med det starka och padrivande intresse for en sadan
som uppvisats av kommunala representanter och av foretradare for
den storre i1ndustrin p& orten. Vid Skcghallsverken tillverkas och
hanteras olika halsovaddliga amnen. bl a klor och svaveldioxid.
Flera av produkterna transporteras utanfor industriomradet. Det
upplevs darfor som synnerligen viktigt att VMA-signalen kanns
igen och att dess innebord star klar for de narboende och andra
p3& Hammaron om och nar signalen kommer till anvandning.

Bland de informationsé&tgarder som vidtagits 1 Hammaro kommun ro-
rande VMA marks

information pad mjolkpaket 1 form av bild och text

* 1nformationsbroschyr till alla hushdll 1 kommunen

* garskild information till grundskolans larare; alla larare er—
hdller ett ljudband med signal och i1ntalad text

* ordforande och styrelser 1 foreningar och organisationer infor-
meras om hur i1nformationen kan ges vid foreningsmoten

x signalen sands 1 samband med idrottsarrangemang med efterfol-
jande i1nformation 1 hogtalare

* inspelning av videotape att anvandas vid hembesok hos familjer
1 vissa omrdden 1 fabrikens naromréade

* gtudieforbundet SISU presenterar olika slags informationsmate-
rial 1 studiecirklar och pad moten
inslag 1 Radio Varmland

* 1nslag 1 "Anslagstavlan" 1 TV

* jnformation 1 programmet "TvarsNytt".

1.2. Undersokningens syfte

Undersokningen syftar till att ge en beskrivning av Hammaro—boen-
des kunskaper om olika larmsignaler och deras 1innebord och da 1
framsta hand signalen "viktigt meddelande till allmanheten"
(VMA) . Dessutom onskas en bild av varifran eller pd vilket satt
kommuninvanarna minns att man informerats om denna signal.

Undersokningen skall ocks& soka belysa 1 vilken utstrackning in-

formationskampanjen haft négon "effekt'". Att studera effekter av

samhallsatgarder. t ex pd informationsomrédet, ar vanligen svért

eftersom alternativa forklaringsfaktorer inte kunnat hé&llas under
kontroll. Ofta saknas — som 1 foreliggande fall - t ex uppgifter
om de i1nformerades kunskaper fore informationsinsatserna.

En viss uppfattning om kampanjens effekt kan dock fads genom att
jamfdra resultat 1 denna studie med resultat erhdllna 1 den 1in-
ledningsvis namnda trollhatteundersokningen. Identiska fragor ro-



rande larmsignalerna har namligen anvants i de bagge studierna. 1
Trollhattan har i1nga storre informationsinsatser giorts vad gal-
ler VMA-signalen. Om informationskampanjen 1 Hammaro haft effekt
bor — under antagande om i1 ovrigt likartade jamforelsegrupper -
relativt sett fler hammarobor an trollhattebor aga kunskap om
VMA-signalen.

1.3. Disposition

1 det foljande kapitlet beskrivs undersokningens upplaggning och
genomforande. Darefter presenteras erhallna resultat dar jamfo-
relser ocksd gors med trollhattestudien. Resultaten sammanfattas
1 kapitel 4. Avslutningsvis kommenterar statens raddningsverk un-
dersokningsresultaten 1 ljuset av i1nformationskampanjen.

For studium av svarsfordelningar hanvisas till tabellbilagan, bi-
laga 1. Bakgrundsvariablerna, hur dessa indelats samt antalet 1in-—-
tervjuer 1 respektive variabelkategoril beskrivs 1 bilaga 2. I bi-
laga 3 framgdr de storlekar p& procentandelsskillnader som maste

erh8llas vid olika gruppstorlekar for att skillnader med viss sa-—
kerhet skall bedomas som e) orsakade av slumpen. Det 1 undersok-

ningen anvanda frageformularet Aterfinns 1 bilaga 4.

PA omslagets tredje sida finns forteckning over SPFs senaste med-
delanden.






2. UNDERSCKNINGENS UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE

2.1. Undersokningspopulation och urval

Undersokningspopulationen definieras som "man och kvinnor i al-
dern 18 till 74 &r som bor 1 Hammaro kommun'. Ur denna population
har slumpmassigt dragits ett representativt urval hushall. Ur
varje hushdll har darefter en person slumpats fram 1 ovan namnda
4ldersintervall.

2.2. Faltarbete

Data har insamlats med hjalp av telefonintervjuer vilka genom—
fordes den 7-10 juni 1988. Om den valde i1ntervjupersonen inte var
antraffbar kontaktades denne vid ett senare tillfalle; "byte" av
vald person inom hushdllet gjordes séledes ej.

Intervjuerna har gjorts av i1ntervjuare anstallda vid Burke Marke-
ting Information. Flertalet intervjuare medverkade 1 trollhatte~

studien och var darfor fortrogna med de stallda frdagorna. Enligt

uppgift hade de tillfrdgade 1nga svarigheter att forstd eller be-
svara fragorna. Installningen till undersokningen beddmdes gene-—

rellt som positiv.

2.3. Bortfall

Antalet utvalda hushdll uppgick till 557. Intervjun kunde genom-—
foras 1 500 fall. Bortfallet uppgdr sdledes till 10.1 % vilket ar
fullt acceptabelt. Bland bortfallets 57 personer kunde 13 (23 %)
aldrig antraffas, 32 personer (56 %) oOnskade av olika skal e3
medverka 1 undersokningen, 5 personer (9 %) forstod inte frégor-
na, 6 personer (11 %) var sjuka; endast i ett fall blev intervjun
avbruten.

Bortfallets inverkan p& undersodkningsresultaten har inte stude-
rats. Det finns dock ingan anledning att anta att bortfallet p&
ett avgorande satt snedvridit erhdllna resultat.

2.4. Statistisk osakerhet

Vid analys av stickprovsdata ar erhdllna varden ungefarliga. I
bilaga 3 framgdr storlekar p& pProcentandelsskillnader som maste
erhdllas vid olika gruppstorlekar for att observerade skillnader
med viss sakerhet skall bedomas som signifikanta, dvs ej orsakade
av slumpen.






3. RESULTATREDOVISNING

I det foljande presenteras resultaten frdn Hammaro-studien. Redo-
visningen blir till alla delar deskriptiv. For narmare studium av
svarsfordelningar hanvisas till tabellbilagan, bilaga 1. I an-
slutning till tabellerna Aterges frégornas exakta formulering.
overst 1 tabellen framgdr for vilken kategori tillfrégade frégan
galler, dvs bastalen 1 procentberakningarna. Svaren pd fragorna
har fordelats pd ndgra befolkningsgrupper. Bakgrundsvariablerna
beskrivs 1 bilaga 2. Frégeformularet Aaterges 1 bilaga 4.

3.1. Kunskaper om larmsignaler
3.1.1. VMA-signalen

Som framgdr 1 tabell 1 1 tabellbilagan kunde 44 % av samtliga
tillfrdgade 1dentifiera VMA-signalen och anger darvid som svar
hela eller delar av signalens definition, 2 % nojer sig med sva-
ret "viktigt meddelande" medan négot fler — 6 % - anger svaret
"lyssna pd radio". En knapp tredjedel - 30 % - upper att de 1inte
vet.

Eftersom ti1o av de 11 personer som angett svaret '"viktigt medde-
lande" pd folidfréagan "Du namnde att larmsignalen betyder 'vik-
tigt meddelande' - vet Du var Du kan f& ytterligare information
om vad som hant?" besvarar denna med "pd radion' (redovisas ej 1
tabell) skulle 1 princip drygt halften av hammarohushéllen nds av
information via radio om VMA-signalen av ndgon anledning mdste
blasas.

Sistnamnda pdstdende galler dock inte utan undantag eftersom kun-—
skapen om VMA-signalen ti1ll synes varilerar mellan bostadsomraden.
Som framgdr ar kunskapen mest utbredd 1 bostadsomrdde 4 (Nolgard,
Jonsbol, Kloverud, Hammar, Karrangen/Hammar 5o0), darefter 1 bo-—
stadsomrddena 1 (dvs narmast fabrikerna) och 3 och 1 minst grad 1
omrddena 5 (langst bort fran fabrikerna) respektive 2; for indel-
ning 1 bostadsomrdden, se bilaga 2. Ironiskt nog tror jamforel-
sevils manga 1 bostadsomrddet nast narmast fabrikerna (10 %) att
VMA-signalen betyder "faran over" (notera dock det lilla antalet
tillfrédgade 1 detta omrdade) .

De tillfrdgade skiljer sig &ldersmassigt 1 de fem bostadsomrade-
na. Genomsnittligt aldst ar man 1 omrddena 1 och 2 (dvs 1 omra-
dena narmast fabrikerna) och yngst 1 omrdde 4. Att kunskap om
VMA-signalen varierar signifikant med 8lder och darfor delvis
kan forklara kunskapsskillnader mellan bostadsomraden framgar
klart 1 tabellen: 69 % av i1ndividerna 1 Aldersintervallet 18 till
34 a4r, 55 % av dem 1 intervallet 35-54 &r mot 36 % av dem 1 1n-—
tervallet 55-74 &r 1identifierar VMA-signalen eller anger lamplig
dtgard att vidta 1 samband med denna.



Bostadsomréadena skiljer si1g ocksd med avseende p& andelen man-—
kvinnor. Relativt sett fler kvinnor an man aterfinns i omrade 1,
3 och 5, det omvanda galler i omrdde 2 medan fordelningen mellan
konen ar jamn i bostadsomrdde 4. Skillnaden mellan konen vad gal-
ler kunskap om VMA ar dock 1inte signifikant.

P& mAndagen den 6 juni klockan 15.00, dvs i samma vecka som — 1
vissa fall dagen fore — datainsamlingen, provades VMA-signalen.
Som framgdr 1 tabell 2 uppmarksammade over halften av de tillfréa-
gade, 58 %, detta. Andelen som minns provsignalen ar ndgot hogre
bland individer i det nedre &ldersintervallet &n bland dem i de
bdagge andra (62 mot ca 56 %). Andelen som minns signalen ar hogst
1 omradet narmast fabrikerna (63 %) och lagst i1 omrddet langst
bort (50 %) . Jamforelsevis mé&nga 1 de bagge bostadsomrdadena
langst bort fré&n Skoghallsverken uppger att de aldrig har hort
(den beskrivna) VMA-signalen.

3.1.2. Faran—-over

Femton procent kunde 1identifiera '"faran over'—larmet utifran in-
tervjuarens beskrivning medan en dryg tredjedel (36 %) angav att
de inte visste (tabell 3). En ndgot storre andel man an kvinnor
gav har ratt svar (17 mot 14 %) . Andelen som identifierade signa-—
len ar hogst i omraddet narmast fabrikerna (20 %) och lagst 1 om-
radet langst bort (5 %). Relativt sett ménga tror att den be-—
skrivna signalen betyder ''viktigt meddelande'" eller "lyssna pa
radio" (oftare kvinnor, oftare individer 1 det ovre Aaldersinter-—
vallet och oftare boende 1 omraddet langst bort fran fabrikerna).

3.1.3. Beredskapslarm

Majoriteten av de tillfradgade - 64 % - angav som svar att de inte
visste vad den beskrivna signalen betydde medan 6 % identifierade
beredskapslarmet (tabell 4). MAnga (12 %, oftare man) trodde be-
skrivningen avsag flyglarm. NAgra systematiska skillnader i kun-
skap mellan man och kvinnor, &ldersgrupper eller bostadsomraden
finns e3 vad galler detta larm.

3.1.4. Kannedom om wvar man kan f& upplysning om innebdrden i oli-
ka larmsignaler

En femtedel av de tillfrdgade kunde inte ange var ndagonstans man
kan f& upplysningar om inneborden i olika larmsignaler (tabell
5). Andelen som inte vet detta ar hogre bland Kvinnor an bland
man (24 mot 14 %. signifikant skillnad), hogre bland individer i
det oversta Aldersintervallet (31 % mot ca 15 % bland ovriga,
signifikant skillnad) och hdgre 1 de tva omrédena narmast fabri-
kerna (28 %) an 1 de ovriga omréadena (ca 17 %, signifikant skill-
nad) .



Bland dem som angett en eller flera informationskallor ar de wvan-
ligaste svaren "hos polisen, brandkdren, LAC-/S0S-central etc"
och/eller "p& kommunen'. Forstnamnda svar ges ndgot oftare av in-
divider i Aldersintervallet 18-34 &r (47 mot 44 % bland ovriga)
respektive av boende i omrddet narmast fabrikerna (49 mot ca 44 %
bland boende annanstans). Att information kan erhdllas p& kommu-
nen anges oftare av kvinnor (43 %) an av man (31 %, signifikant
skillnad) respektive av individer i det ovre &ldersintervallet
(46 mot ca 34 %, signifikant skillnad). Man, personer i interval-
let 35-54 Ar respektive boende i omrdde 4 (dvs i omradet dar man
genomsnittligt sett &r yngst, dar konsfordelningen ar jamn och
dar kunskapen om VMA ar mest utbredd) anger oftare an andra att
man kan fa upplysning om larmen i telefonkatalogen.

3.1.5. Jamforelser mellan Hammard och Trollhattan

Intressant kan har vara att jamfora resultat erhdllna i Hammaro
med resultat erhdllna i Trollhdttan. Identiska frdgor om larmen
har stallts 1 de bAda studierna. Dock kompliceras jamforelserna
dels av sattet pd vilket VMA-fr&gan skulle besvaras, dels av att
jamforelsegrupperna skiljer sig ndgot med avseende pd kon och Al-
der. Genomsnittsé&ldern &ar sdlunda ndgot hégre i trollhatte- &an i
hammaromaterialet. Dock kan konstateras (figur 1) att andelen som
identifierat VMA-signalen eller foreslagit lamplig &tgard att
vidta 1 samband med denna ar hogre bland de tillfradgade i Hammaro
an bland de tillfrdgade i Trollhattan medan det omvanda foérha&ll-
andet galler de bagge andra larmsignalerna (se vidare 3.4. Notera
att data avseende VMA och faran-over galler den kategori troll-
hattebor som e} uppmarksammade dessa larmsignaler oOvningsdagen).

Figur 1. Andelen i Hammard och i Trollhdttan som identifierar
respektive larmsignal.

7S
30
29
i XX Trollha:n
0 - - B Hammar o

VYMA faran over beredsk. larm

larmsignaler
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Ocksé& 1 fréga om informationskallor kan jamforelser goras mellan
de bagge undersokningarna. Aven trollhatteborna ger oftast svaret
"hos polisen, brandkaren, LAC-/50S—centralen etc'". Svaret 'pa
kommunen" ae dock mindre frekvent; "1 telefonkatalogen'" kommer
frekvensmassigt 1 Trollhattan som "andra-svar".

3.2. Informationskallor

Som framgdtt 1 moment 1.2. omfattar informationskampanjen en rad
olika aktiviteter. Kan de tillfrdgade dra sig till minnes om el-
ler p& vilket satt de nAtts av information om VMA-signalen?

Som framgdr 1 tabell 6 pdstar ett fédtal bland dem som identifie-—
rade VMA-signalen, 1 %, att de inte alls fdtt ndgon information
medan ndgot fler — 3 % — inte kan minnas om eller varifran de
fatt denna. Halften av dem som 1dentifierade VMA~signalen refere-—
rar t111l den informationsbroschyr som delats ut till samtliga
hushdll 1 Hammaro kommun: kvinnor gor s& signifikant oftare an
man (56 mot 43 %) liksom i1individer i de bagge nedre Aldersinter-—
vallen (ca 52 % mot 42 % bland dem 1 det oOvre).

Relativt méAnga - 21 % — har (ocksd — flera svar kunde anges)
namnt texten pd mjolkpaketen som informationskalla (oftare kvin-
nor an man, 25 mot 16 % och signifikant oftare individer 1 al-
dersintervallet 18-34 8r, 32 %, an individer 1 de bagge andra 1n-
tervallen — 19 respektive 4 %. Inslag 1 Radio Varmland namns av
17 % — oftare av aldre an av yngre (29 mot ca 14 %, signifikant
skillnad) . Ungefar lika ménga (16 %) har (ocksd) refererat till
"Anslagstavlan" 1 TV (oftast kvinnor, 17 % mot 14 % bland mannen)
och oftast individer 1 det lagre aldersintervallet (20 % mot ca
14 % bland ovriga). Totalt sett ndgot under halften — 45 % och
speciellt man — har angett informationssatt/-kalla som forts till
kategorin "annat/annanstans'.

Bland dem som inte kunde identifiera VMA—-signalen utifrén inter-
viuarens beskrivning (tabell 7) uppger 18 % att de inte i1nforme-
rats om ndgon larmsignal medan en lika stor andel i1inte minns om
de fAtt information eller inte. Ocksd bland dessa tillfrégade
namns hushdllsbroschyren av mdnga - 41 % (oftare av kvinnor an av
man, 44 mot 37 %) och oftare av individer 1 det lagre Aldersin-
tervallet (51 %) an av dem 1 det mellersta respektive hogre (42
respektive 36 %). "Inslag 1 Radion Varmland", "Anslagstavlan" 1
TV och/eller "p& mjolkpaket" namns ocksd fast mindre frekvent.

3.3. Speciella analyser

Intressant kan vara att narmare studera hammarobornas kunskaper
om larmsignalerna. Tidigare har konstaterats att drygt halften av
de tillfrdgade kunde definiera/kande till inneborden i1 VMA-signa-
len (tabell 1), att 15 % 1dentifierade faran-over-signalen (ta-
bell 3) och att 6 % identifierade beredskapslarmet (tabell 4). Om
dessa kunskapsaspekter "sammanslas' hur blir bilden da&?
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I tabell 8 redovisas vissa svarskombinationer p& de tre kunskaps—
fragorna. Som framgdr har 4 personer eller 1 % av de tillfragade
svarat ratt pa samtliga tre larmfragor. 38 % svarar ratt p& VMA-
frdgan men ger fel svar/'"vet ej'"—-svar pd de bdgge andra, 5 % ger
genomgédende felaktiga svar medan 10 % ger svaret "vet ej" pa
samtliga tre frdgor. Av de 189 personer som svarar ratt p&d VMA-
frdgan men som ger felaktiga alternativt "vet ej"-svar p& de bag-
ge andra har 1/3 svarat "vet ej" pd frdgorna om faran-dver och
beredskapslarmet. Med ratt svar p& VMA-fr&gan menas har att den
tillfrigade svarat med hela eller delar av VMA-signalens defini-
tion, gett svaret "viktigt meddelande" alternativt svaret "lyssna
pa radio".

Man kan anta att om individer &ger kunskap om en aspekt noteras
forhdllanden och skeenden i omgivningen som &r relaterade till
denna kunskap. I vilken utstrdckning uppmarksammades att VMA-lar-
met provades négon eller ndgra dagar innan datainsamlingen for
denna studie om man hdller isar dem som kunde identifiera VMA-
signalen och dem som inte kunde det (tabell 9)?

Relativt sett fler bland dem som identifierade VMA-signalen an
bland dem som ej gjorde det uppmarksammade ocks& att larmet hade
ljudit négon eller ndgra dagar tidigare (chi-tvad (4 df) = 13,99,
p< 0,05). Dock mldste noteras att flertalet - ocksd bland den som
inte identifierade VMA-larmet - lade marke till signalen.

I studien har efterfragats pd vilket satt man informerats om VMA-
signalen (tabellerna 6 och 7). Har kunde den tillfrdgade ange
flera informationskdllor. Intressant kan vara att studera vissa
svarsmonster. Av tabell 10 framgdr att 1/5 av dem som identifie-
rade VMA-signalen enbart noterat informationen som gavs i den
broschyr som delats ut till hush8llen medan ndgot farre -~ 17 % -
huvudsakligen f&tt sin information pd "annat'" satt, dvs pa8 satt
som inte ligger inom ramen for informationskampanjen, t ex via
kontakter med andra prersoner. Nar det galler tvd informationskal-
lor namns informationsbroschyren och texten pd mjdlkpaketen mest
frekvent.

3.4. Informationskampanjens "effekt"

Andelen som identifierade VMA-signalen eller dess innebord uti-

frdn interviuarens beskrivning ar hogre i Hammard an 1 Trollhat-
tan (figur 1). I Hammard har man gett en omfattande information

om denna signal vilket inte ar fallet 1 Trollhattan. Rr det in-—

formationskampanjen som orsakat denna skillnad i kunskap?

Det ar aven i (fdlt-)experimentella sammanhang svart att studera
i vilken utstrackning t ex informationsinsatser fran samhadllets
sida har effekt pd en befolknings kunskapsnivd. I icke—-experimen-—
tella studier - som denna — ar det narmast omdjligt att dra sk
kausala slutsatser eftersom madnga alternativa fodrklaringsfaktorer
inte kan hdllas under kontroll. Till exempel saknas uppgifter om
kunskapens utbredning bland hammardborna innan informationskam-—
panjen. Kanske var kunskapen om VMA-signalen och/eller dess inne-
bord redan fran borjan mer spridd p& Hammaro an i Trollhattan.
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Resonemanget galler naturligtvis inte bara samtliga tilifragade
utan ocksd nar dessa indelas i olika befolkningskategorier.

De enda bakgrundsvariabler som kan kontrolleras 1 denna undersok-—
ning och i trollhattestudien ar den tillfrdgades kon och alder. I
syfte att bilda tvaA grupper som kan jamforas har sk "individuell
matchning” vidtagits. Detta innebar att man ur data tar fram tva
personer av samma kon och som ar lika gamla men dar den ena bor 1
Hammaro kommun och den andra 1 Trollhattans kommun. Harigenom
plir de tva jamforelsegrupperna lika p& kon och &lder och da kan
atminstone inte dessa tvad variabler orsaka den eventuella skill-
nad vad galler kunskapens utbredning 1 de tv& grupperna. Resulta-
tet av analysen framgdr av tabell 11 1 tabellbilagan.

Inledningsvis skall noteras att 1 Trollhattan identifierades tva
grupper individer. Tillfragade som e} befann sig 1 Trollhattan
den aktuella dagen och s&ledes e3 kunde hora VMA- respektive fa-
ran-dver-signalerna bildar den ena gruppen. Den andra gruppen
bestar av i1ndivider som befann sig 1 Trollhattan och darmed hade
mojlighet att uppmarksamma namnda signaler.

1 den forsta analysen — overst 1 tabell 11 - jamfors hammarobor
med individer ur den grupp trollhattebor som ej befann sig 1
Trollhattan den aktuella dagen. For bagge grupperna galler darfor
att man skulle 1dentifiera VMA-signalen utifrdn intervjuarens be-—
skrivning. Grupperna ar lika p& kon (52 % man och 48 % kvinnor)
och alder (genomsnittsdlder = 44 &r). I Hammarogruppen ar det
nastan halften (48 %) som ger - enligt definitionen - ratt svar
pA VMA-fragan; motsvarande andel 1 trollhattegruppen ar 19 %.
Skillnaden ar signifikant.

I den andra analysen utgors trollhattegruppen av individer som
hade mojlighet att uppmarksamma larmsignalerna. Individer som (1)
sagt att de horde tva olika larm och pd efterfoljande fraga an-
gett VMA-definitionen. "viktigt meddelande" alternativt "lyssna
p& radio" och faran-over eller (2) att de inte horde tva olika
larm och p& efterfoljande fré&ga om larmen angett VMA-definitio-
nen. "viktigt meddelande" eller "lyssna p& radio" har har defini-
erats som att aga kunskap om VMA. I hammardgruppen galler som ti-
digare att i1dentifiera signalen utifrén intervjuarens beskriv-
ning. De bagge grupperna ar lika pad kon och Aalder (45 % man och
55 % kvinnor., genomsnittsalder = 48 &r). Ocksd 1 denna analys ar
kunskapen signifikant mer utbredd 1 hammarogruppen an 1 trollhat-
tegruppen.
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4. SAMMANFATTINING

Foreliggande studie ar en beskrivning av 1 vilken utstrackning
boende 1 Hammaro kommun ager kunskap om olika larmsignaler och da&
1 forsta hand VMA-signalen. Undersokningen har sin bakgrund i den
omfattande informationskampanj som bedrivits i Hammaro kommun rd-—
rande sistnamnda signal. Bakom informationskampanien stdr Hammaro
kommun och Billerud AB 1 samarbete med statens raddningsverk,
lansstyrelsen 1 Varmlands lan m f1l.

I undersokningen i1ngdr 500 slumpmassigt valda hammarobor 1 &ldern
18 till 74 &r. Data insamlades genom telefonintervjiuer under pe-
rioden 7-10 iuni 1988. Undersokningen har genomforts av styrelsen
for psykologiskt forsvar (SPF) 1 samarbete med statens raddnings-
verk (SRV) som ocksd delvis bekostat studien.

4.1. Kunskap om larmsignalerna

Nar det galler att identifiera VMA-signalen utifrén intervjuarens
beskrivning svarar nastan halften av de tillfrégade - 44 % — med
VMA-signalens definition, 2 % ger svaret "viktigt meddelande' me—
dan 6 % besvarar fragan med "lyssna pd radio". En knapp tredjedel
uppger att de 1nte vet medan resten "gissar" pd& ndgon annan larm-—
signal.

Resultatet ger vid handen att over halften av hammarohushdllen 1
princip skulle kunna nds med information via radio om VMA-signa-
len uppmarksammas.

Kunskapen om VMA-signalen varierar dock med &lder (mer utbredd
bland individer 1 aldern 18-34 ar an bland dem 1 &ldern 35-54
respektive 55-74 4r) och med bostadsomrdde (med avseende p& av-
stdndet ti1ll Skoghallsverkens anlaggningar). Konen skiljer sig
dock knappast 1 kunskap.

over halften av de tillfrdgade uppmarksammade att VMA-signalen
hade provats dagen/ndgra dagar innan telefonintervjun. Andelen
som uppmarksammade (prov-)signalen ar négot hogre 1 1intervallet
18-34 4r an 1 de bagge andra Aaldersintervallen och hogre i bo-
stadsomrddet narmast fabrikerna.

Femton procent kunde i1dentifiera faran-over—larmet medan en dryg
tredjedel "inte visste'. Beredskapslarmet 1dentifieras av 6 % -
har svarade 64 % '"vet inte'.

I speciella analyser kunde visas att 1 % av de tillfrdgade i1den-

tifierade samtliga tre larmsignaler. Trettiodtta procent identi-

fierar VMA-signalen men inte faran—-over och beredskapslarmet, 5 %
ger genomgdende felaktiga svar medan 10 % ger svaret '"vet ej" pa

samtliga tre larmfragor.
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I analysen framkom ocks& att relativt sett fler bland dem som 1-—
dentifierade VMA-signalen an bland dem som inte gjorde detta ock-
s8 uppmarksammade att larmet provades ndgon tid i1nnan intervjun.

En femtedel av de tillfrdgade kan inte ange var nagonstans man
xan f& upplysning om inneborden 1 olika larmsignaler. Andelen som
inte kanner till detta ar ndgot hogre bland kvinnor an bland man
och hogre 1 bostadsomré&den narmast fabriksanlaggningarna. Som 1n-
formationskallor anges mest frekvent "hos polisen, brandkaren,
LAC-/805-centralen'" och/eller "p& kommunen'.

4.2. Informationskampanjens "effekt"

Informationskampanjen rorande VMA-signalen har bedrivits pé& en
rad olika satt (se 1.2.). Den informationsbroschyr som tillsants
hushallen 1 Hammaro kommun angavs av manga som informationskalla.
Bland dem som identifierade VMA-signalen angavs ocks& texten pa
mjolkpaket, inslag i1 Radio Varmland och/eller anslagstvian 1 TV
som informationskalla.

Har informationskampanien haft ndgon effekt P& hammarobornas kun-
skap om VMA? Att besvara denna fréga ar omojligt 1 en undersok-—
ning som denna med en icke-experimentell ansats. I syfte att néa-
got undersoka denna aspekt har jamforelser gjorts mellan en grupp
hammarobor och en grupp trollhattebor (se ref s 1). De senare har
inte informerats speciellt om VMA-signalen. Vid jamforelse mellan
dessa tva& p& kon och &lder matchade grupper befanns att andelen
som identifierade VMA-signalen var hogre bland de forstnamnda
(signifikant skillnad).

Jamforelsen mellan gruppena ger sdledes resultat som gdr 1 onskad
riktning. Men att utifran analysen dra slutsatsen att informa-
tionskampanjen medfort att kunskapen om VMA okat 1 utbredning ar
dock vanskligt. Alltfor mé&nga alternativa forklaringsfaktorer har
inte kunnat hé&llas under kontroll.
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oF KOMMENTAR AV STATENS RADDNINGSVERK

Vi ser for det forsta mycket positivt pd kampanj)er av den typ som
bedrivits 1 Hammaro kommun och anser det sarskilt vardefullt att
kunna gora studier efter fullbordad informationsinsats.

Av resultaten fr&n hammarostudien kan man dra slusatsen att en
intensifierad satsning pd en larmsignal samtidigt tenderar att
minska kunskapen om de andra signalerna. Medan drygt halften av
hammaroborna kande 1gen signalen ‘'viktigt meddelande" i1amfort med
var sjatte trollhattebo, var kunskapen om bdde "faran over" och
beredskapslarm klart lagre 1 Hammaro an i Trollhattan.

Dock ar det som SPF pdpekar svart att studera vilken effekt spe-
ciella informationsinsatser har pd befolkningens kunskapsniva.

Men den omstandigheten fa&r inte tas som intakt for att vi som an-
svarilg myndighet skulle avstd fré&n att sprida kannedom om signa-
lerna 1 allmanhet och viktigt meddelande 1 synnerhet.

Eftersom signalen "viktigt meddelande" ar ett ytterst vasentligt
hjalpmedel 1 raddningssammanhang 1 fredstid méste vi1 av dessa ba-
da undersokningar konstatera att vara insatser fortsatt méste va-
ra intensiva.

Vi kommer att pd alla satt stimulera 1niativ som tas av lanssty-
relser, kommuner och foretag. Hammaroprojektet, som bedrivits i
samarbete mellan kommun och foretag, bor efter vissa revideringar
kunna tjana som monster. Hammaroprojektet har styrkt oss 1 over-—
tygelsen att informationsinsatser bor goras p& lansnivé och/eller
kommunal niva.

Sjalvklart skall Raddningsverket aven framgent utnyttja kanaler
som Anslagstavlan 1 TV for att ladta budskapet f& nationell sprid-
ning.
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Tabell 11. Kunskap om VMA-signalen. Jiémfdrelse mellan matchade
grupper (%).

1)

KUNSKAP OM VMA TROLLHATTAN HAMMARD
Samtliga 101 101
ratt svar <) 19 48
fel svar 11 25
vet ej-svar 70 28
KUNSKAP OM VMA TROLLHATTAN 2 HAMMARD
Samtliga 121 121
rdatt svar 32 50
fel svar 53 21
vet ej-svar 16 28

1) trollhdttebor som ej befann sig i Trollhi#ttan den aktuella
dagen

2) trollhdttebor som befann sig i Trollhidttan den aktuella da-
gen

3) med "r&tt svar" menas att den tillfr8gade gav hela eller de-
lar av VMA-definitionen, gav svaret "viktigt meddelande" el-
ler svaret "lyssna pd radio".
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Bilaga 2

BAKGRUNDSVARIABLER
Svaren pPA fré&gorna har fordelats p& ett mindre antal bakgrunds-

variabler. Vilka dessa ar, hur de indelats samt antal intervjuade
1 respektive variabelkategori framgdr nedan.

Antal inter-

Variabel Kategorier viuade
n %
Kon man 224 45
kvinna 276 55
Alder 18-34 Aar 137 27
35-54 Aar 213 43
55-74 Ar 147 29
uppgift saknas 3 1
Sprékforstaelse bra 492 98
mindre bra/dalig 8 2
Bostadsomrade 1: Vidon, Edsviken, cent-
rala Skoghall 93 19
2: Vidoadsen, Mormon,
Haga 29 6
3: Halltorp., Djupsundet,
Gotetorp, Gunnarskar 102 20

4: Nolgdrd, Jonsbol, Klo-
verud, Hammar, Karr-

angen/Hammar SO 159 32
S5: Ovrigt Hammaro kommun 117 23
BOSTADSOMRADE Samt—
1 2 3 4 5 liga
Andel man 44 55 45 49 37
kvinnor 56 45 55 51 63

Genomsnittsdlder (Md) 55.3 56.9 44 .5 38.3 45 .0 43.5







31

Bilaga 3

STATISTISK OSRKERHET

I tabellen nedan anges osakerhetsmarginaler vid urval av storle-—
ken 500, 250 och 100. Det "sanna" vardet, dvs andelen i den popu-
lation fran vilket urvalet &r draget, ligger med 95 %s sannolik-—
het inom intervallet i1 stickprovsundersdkningen observerat pro-
centtal +/—- de procentenheter som anges i tabellen.

Erhdllna 500 inter- 250 inter- 100 inter-

procenttal vjuer vijuer vijuer

nara 10 och 90 2.7 3.8 6.0
15 och 85 3.2 4.5 7.1
20 och 80 3.6 5.0 8.0
25 och 75 3.9 5.5 8.7
30 och 70 4.1 5.8 9.2
35 och 65 4.3 6.0 9.5
40 och 60 4.4 6.2 9.8
45 och 55 4.5 6.2 9.9
50 4.5 6.3 10.0

Nedanstdende tabld visar signifikansgranser vid observerade pro-
centandelar inom olika undergrupper. Siffrorna i tabellen visar
hur stor andelsskillnaden mellan tvaA grupper mAste vara for att
man med 95 %s sdkerhet skall anta att skillnaden mellan grupperna
ar verklig och ej orsakad av slumpen.

Procenttal vid

Gruppstorlekar 5/95 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
ca 240/240 4 6 7 8 9 9
ca 170/170 S 7 9 10 11 11
ca 100/100 6 9 11 13 14 14
ca 50/50 9 12 16 18 20 20
ca 100/ca 50 8 10 14 16 17 17
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Bilaga 4

FRAGEFORMULAR

Introduktion: Hei, {aﬁ heter NN och rinfer fran Burke Marknadsinformation. Vi haller Eé med en
undersbkning om 1 vilken utstrickning allmiinheten kinner till olika alarmsignaler. Det Hr
styrelsen for psykologiskt fdrsvar i samarbete med Statens Riddningsverk som stilier fragorna.

Frl.Forst skulle"agg viﬁ%a veta vilket &r Du dr f&dd?
(IP SKALL VARA FO| I INTERVALLET 1914-1970)

T R N T O

Som Du kanske kdnner till har man i Sverige byﬁgt ugp ett sgstem for att med nidgra minuters
férvarning kunna larma befolkningen vid t.ex. krigsfara, vid stérre olyckor etc.

Jag skall nu fraga Dig om Du kinner till vad ndgra olika larmsignaler betyder eller vilka
atgirder man bdr vidta nir man hor dem.

Fr2.0m Du hér en sammanhingande larmsignal som pagar i 30-40 sekunder, vet Du vad den signalen
betyder? SPONTANT

Faran 6ver S

Beredskapslarm (eller aspekter pi detta, t.ex. krigslarm)

w N =

Flyglarm

(Viktigt meddelande - G inomhus -) Lyssna pi radio - Sting fdnster, dérrar och
ventilation

"Viktigt meddelande"
"Lyssna pa radio"

~N oy b

Annat svar
Nej, vet ej 8
Fr%.Antag att Du hér en larmsignal som gégér under 6-7 sekunder med 12-14 sekunders uppehall
Bﬁ %gn dsi g%gﬁggﬁTKan Du sdga vad den signalen innebdr eller vilka AtgHrder Du bér vidta ndr
6r den

(Viktigt meddelande - G4 inomhus -z Lyssna pa radio - Stdng fénster, dérrar och
ventilation, (d.v.s. hela eller delar av VMA-definitionen) 6

"Viktigt meddelande”

"Lyssna pa radio"

Faran dver

Beredskapslarm (eller aspekter pa detta, t.ex. krigslarm)
Flyglarm

Annat svar

W ~N O U s W N =

Nej, vet ej
STALLS ENBART TILL DEM_SOM SVARAT ALT. 2 PA FR3. i
r3.a.Du ndmnde att larmsignalen betyder "Viktigt meddelande". Vet Du var Du kan fa
ytterligare information om vad som hént?
PAd radio 7 1
Pa annat sitt 2

Nej, vet ej 3
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STALLS ENBART TILL DEM SOM SVARAT ALT. 1-3 PA FR3

.)
r3.b.Varifréank%§£)pé vilket sdtt har Du fatt information om denna larmsignal? SPONTANT

(FLERA SVAR TI

Anslagstavlan i TV

P4 mjolkpaket

I informationsbroschyr (som delats ut till hushallen)
Via barn (som fatt information i skolundervisningen)
I samband med foreningsméten

I samband med idrottsarrangemang (signalen har da sénts)
Vid hembesok

Via studieférbundet SISU

Genom inslag i radio Vdrmland

Genom inslag i "TvarshNytt" (TV)

Annat sétt

Minns ej

Har inte fatt nagon information

STALLS ENBART TILL DEM SOM SVARAT ALT, 4-8 PA FR3.)

r3.c.Kommer Du_jhag om Du fatt nagon information om den hdr larmsignalen? Kan Du i
ange varifran E{ker a vilket sdtt Du fatt informationen? SPONTANT

(F SVAR TI1 TNAg

Anslagstavlan i TV

PA mjGlkpaket

I informationsbroschyr (som delats ut till hushallen)
Via barn (som fatt information i skolundervisningen)
I samband med foreningsméten

I samband med idrottsarrangemang (signalen har da sints)
Vid hembestk

Via studieférbundet SISU

Genom inslag i radio Vdarmland

Genom inslag i "TvarsNytt" (TV)

Annat sdtt

Minns ej

Har inte fatt nagon information
TILL ALLA

g8 1,

13,

sa fall

9 1,

11,
12,
13,

Fr4.Kan_ Du dra Dig till minnes ndr Du senast hérde den signal jag beskrev, d.v.s. den signal

som pagar under 6-/ sekunder med 12-14 sekunders uppehall mellan” varje signal?
Ja, i mandags/férra mandagen (d.v.s. 6 juni)
Ja, 1 veckan/fbérra veckan
Nej, minns inte ndr

Har aldrig hort den

10 1
2
3
4
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Fr5.Ant att Du hbr en signal under 5 minuter som bestir av 30 sekunders ldnga signaler med
r SPOﬁ?ANT

15 sekunders uppehill mellan varje signal. Kan Du siéiga vad den signalen betyde

Omedelbar krigsfara - Krigsplacerade till mobiliseringsplatsen 11 1

Beredskapslarm (eller aspekter pd detta, t.ex. krigslarm)
Flyglarm
Faran bver

(Viktigt meddelande - G& inomhus -) Lyssna pa radio - Sting fBnster, dBrrar och
ventjlation

"Viktigt meddelande”
"Lyssna pad radio"
Annat svar

Nej, vet ej

Fré6.Kénner Du till varIm%ﬁﬁms Du kan fd upplysning om vad de olika larmsignalerna betyder?

SPONTANT (FLERA SVAR T

2
k}
4

® ~N o un

9

I telefonkatalogen 12 1,

Hos polisen, brandkdren, LAC/SOS-centralen
P4 linsstyrelsen
P& kommunen
P4 annat sitt
Nej, vet ej
Fr7.Avslutnignsvis skulle jag vilja friga:
1 yilket bostadsomride { Bammard bor Du?
(LAS UPP OM OKLART SVAR)
Vidbn, Edsviken, (centrala) Skoghall
Vidddsen, M&rmon, Haga
Billtorp, (Djupsundet), GBtetorp, Gunnarskiir
Nolgdrd, Jomsbol, Kl8verud, BHammar, Kirringen/Bammar 50

Annanstans

{m ATT DET FINNS TVA POSTANSTALTER: SKOGHALL OCH HAMMARG. DESSA SVAR RACKER ALLTSA

IP:s kbn:
Man

Kvinna
IP:s skattade fSrmidga att ftrstd svenska spriket.

13

14

Bra 15

Mindre bra

Daligt
TACK FOR DIN MEDVERKAN!

2,

W o W N e

N =

w
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Tidningsutgivning i krig, Ok-—
tober 1983

'Sovjets syn pa nedskjﬁtningen

av det: sydkoreanska planet

November 1983

Attityder och varderinéar'i
vastlander. ‘April 1984

Bocker i Beredskapsnamndens
bibliotek, April 1984

Psykoiogiskt forsvar, feknisk
utveckling, isdrbarhet, "Juni

1984

Press och utfikespolitik,
Augusti 1984

-‘Desinformation som propaganda,

Oktober 1984

Gaéolyckan i Karlskoga, Mars
1985

Sovjetisk syn p& ubAtsjakten i

Karlskrona skargdrd varen 1984
Maj 1985 _

Information om karnkrafts—
olyckan ;i- Tjernobyl - Data
fr&n en intervjuundersokning.
Maj 1986

Radio Uppland och "Forsmarks—
utslappet” — Ett svenskt karn-
kraftshaveri som kom av sig,
Ju11 1986

Ljudradiobértfallet den 5 sep—
tember 1987, November 1987

‘Larm over Trollhattan .— En

studie “av i vilken utstrack-
ning man uppmarksammar och &-
ger kunskap om . olika larmsig-—
naler; Juni 1988

Hammaroborna :och larmsignaler—'
na — En kunskapsstudie, Sep—

~‘tember 1988






