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Forord

Kraven pé férmagan att hantera svéra handelser och kriser i svenska
kommuner har 6kat till f6ljd av kommunernas férdndrade och utokade
roll i det nya krishanteringssystemet. Samtidigt ar den risk- och hotbild
infor vilken beredskapen ska byggas upp komplex och kan ge upphov till
skilda tolkningar. Kunskap om hur krishanteringssystemets aktorer upp-
fattar och hanterar sin roll saknas till stor del idag. | projektet "Beredskap
och krishantering i svenska kommuner” har belysts hur kommunala
aktorer uppfattar och hanterar sin roll avseende risk- och krishantering.
Resultaten presenteras i tre delrapporter i KBM:s forskningsserie.

Flera kommuner i Sverige har drabbats av naturhandelser i form av
ras, ovader eller sndstorm. | andra kommuner har det intréffat storre
olyckor med svara sociala konsekvenser ocksa utanfor den egna kommu-
nen. | denna delrapport, Att std ”i stormens 6ga”, redovisas en analys av
intervjuer med aktorer i kommuner med erfarenhet av hantering av
kriser av olika slag. Syftet &r att fordjupa kunskaperna om aktorers upp-
levelser och reflektioner utifran deras egen erfarenhet av krishantering.

I en jamforelse fokuserar forfattarna de skillnader som framkommer vid
intervjuerna mellan naturrelaterade och socialt relaterade hdndelser vad
géller de krav och problem som krishanteringens aktérer moter, samt
deras egna reaktioner infor dessa.

| delrapport 1, Férvantningar och erfarenheter hos aktdrer, redovisas
resultat fran enkatstudien stélld till kommunchefer, tekniska chefer,
socialchefer och raddningschefer. I den speglas de tillfrigades syn pa
egna erfarenheter, risk- och hotuppfattning, kommunens beredskap,
egen personlig beredskap och instéllning till risk och beredskap.
Forfattarna diskuterar i rapporten vilken betydelse for kommunal kris-
beredskap det har att olika befattningskategorier har delvis skilda bilder
av risk- och krisproblematiken, samt betydelsen av egen erfarenhet for
synen pa krisberedskapsfragor.
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| delrapport 2, Drivkrafter for arbete med sakerhets- och beredskaps-
fragor, fokuseras motivationsfaktorer for att arbeta med risk- och kris-
fragor i kommunerna. Studien &r kvalitativ och bygger pé data fran dels
en intervjuundersokning i kommuner som haft erfarenhet av olika typer
av krishandelser, dels en enkatstudie som vénde sig till ett urval
av kommunchefer, tekniska chefer, socialchefer och raddningschefer i
Sveriges kommuner.

Denna rapport ar skriven av Ann Enander, Susanne Hede och Orjan
Lajksjo, som &r forskare vid Forsvarshdgskolan, Institutionen for ledarskap
och management.

Forfattarna svarar for innehallet i rapporten.

Ingrid Pettersson
Forskningssamordnare, Krisberedskapsmyndigheten
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Summary

A new system for emergency management is being developed in
Sweden. As a part of this, recent legislation stipulates that all local com-
munities must plan and prepare for management of possible “extraor-
dinary events” or crises that might occur. In this ongoing work, experi-
ences from actual events can provide valuable support. The purpose of
this study is to collect and structure such knowledge, as reflected in the
experience and assessment of actors who have themselves participated in
dealing with crises in local communities.

Interviews were conducted with 34 persons from five municipalities in
Sweden which have experienced natural or social crisis events within
a fairly recent period. The interviewees were selected as having had a
significant role in managing the crisis, and as representing different
positions of responsibility. The interviews focused on: everyday risk and
safety work; the escalation of events from incident to crisis; management
of the situation; recovery, and finally learning from different events.

The results provide a structure exemplifying different types of prob-
lems, decisions and stressful situations experienced by the actors. Two
main themes that emerge are the need to develop and alternate between
different roles, and confrontations between routine work and crisis
demands. A comparison is made focusing on differences apparent in the
data between natural and socially related crisis situations, as reflected in
the various demands, problems and personal reactions reported by the
actors. The experiences collected in this study provide a basis to begin
to outline a profile of skill requirements for dealing with local commu-
nity crises. With this aim, a taxonomy of necessary non-technical skills
developed in previous research is examined and preliminarily modified
to include aspects of dealing with the social dynamics of crisis.

Implications of the study for exercises and other crisis management
activities are discussed.
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Sammanfattning

Idag stalls det krav pa beslutsfattare i kommuner och landsting att
planera for och inrétta krisledningsndmnder for hantering av olika typer
av allvarliga eller “extraordindra” hdndelser. | detta arbete kan skilda
erfarenheter fran faktiskt intraffade handelser ge vardefull kunskap.
Denna studie syftar till att fordjupa kunskaperna om aktorers upplevelser
och reflektioner utifran deras egen erfarenhet av hantering av kommu-
nala Kkriser.

Intervjuer genomférdes med 34 personer fran fem kommuner med
erfarenhet av naturrelaterade och/eller socialt relaterade krishandelser
i relativ nartid. Personerna valdes utifran att de haft en betydande roll
i hanteringen av handelsen samt att de representerade skilda befatt-
ningskategorier. Intervjuerna fokuserade: vardagens sakerhets- och
beredskapsarbete; eskalering av en situation till en kris; hantering av
krisen; aterhamtningsfasen samt lardomar fran olika handelser.

Resultaten beskriver en strukturering av olika typer av problem,
avvagningar och stressituationer som aktdrer kan uppleva. | detta utgor
behovet av att utforma och véxla mellan skilda roller samt olika bryt-
ningar mellan vardag och kris tva framtradande teman. | en sarskild
jdmforelse uppmarksammas skillnader som framkommer i intervjumate-
rialet mellan naturrelaterade och socialt relaterade handelser vad galler
de krav och problem som krishanteringens aktrer méter, samt deras
egna reaktioner infor dessa. Utifran aktorernas beskrivningar kan en
kravprofil &ver 6nskvarda kunskaper och fardigheter bérja skisseras. En
sadan ansats presenteras och diskuteras, dar formégan att forsta och
hantera den sociala dynamik som uppstar vid kris lyfts fram som en vik-
tig del. Resultaten av studien har implikationer for planering, 6vningar
och andra beredskapsaktiviteter pd& kommunal niva utifrén sédana aspek-
ter som val av 6vningsscenarier, utveckling av strategier for hantering av
olika former av stress och vardering av erfarenheter.
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Inledning

Det nya svenska krishanteringssystemet har till syfte att minska sam-
héllets sarbarhet och oka formagan att hantera kriser om de anda intraf-
far. 1 och med lagen om extraordinéra hdndelser i fredstid hos kommu-
ner och landsting (SFS 2002:833) stlls det krav pa beslutsfattare i
kommuner och landsting att planera for och inrétta krisledningsndmn-
der for hanteringen av extraordinara handelser. Det arbetet stods pa oli-
ka sétt av Krisberedskapsmyndigheten och av bland andra Kommun-
forbundet (Hjert, 2002). Arbetet med att bygga upp en god beredskap
for svara hiandelser handlar om att organisera och planera, men dven om
att skapa en mental forberedelse hos enskilda aktorer. Vissa aktdrer me-
nar att det 4r forst nar man verkligen statt i en krishanteringssituation
som man riktigt inser vad det innebér (Enander & Johansson, 2000).
Detta vacker frigan om vilka insikter enskilda aktorer anser sig ha erév-
rat fran sddana erfarenheter. Samtidigt betonas allmant betydelsen av att
ta tillvara och sprida erfarenheter fran intraffade handelser. Ytterligare en
fraga ar sdledes i vad man sddana personliga erfarenheter kan generalise-
ras och spridas, samt om dessa i sa fall kan bidra till 6kad mental bered-
skap hos andra aktorer.

Manga kommuner i Sverige har erfarenhet av allvarliga handelser av
néagot slag. Erfarenheter fran flera av dessa handelser har tagits tillvara
i studier genomfoérda av bland andra Styrelsen for Psykologiskt Forsvar,
Totalforsvarets Forskningsinstitut och Forsvarshdgskolan, centrum for
krishanteringsstudier (CRISMART). | dessa studier har fokus legat pa
analys av den specifika handelsen och hur den har hanterats ur olika syn-
vinklar. Aktorers erfarenheter har tagits tillvara i syfte att belysa kritiska
moment i hindelsekedjan eller sirskilda funktioner sasom ledning, in-
formation eller samverkan. Forskning om allvarliga hdndelser har dér-
emot mer séllan fokuserat den enskilde aktorens personliga upplevelser.
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Samlad kunskap om hur krishanteringens aktorer sjélva har upplevt
olika allvarliga handelser och krissituationer och vilka lardomar de drar
av dessa saknas till stor del idag.

Aven inom den internationella forskningen &r det f& studier som
belyst hur samhéllets aktdrer sjdlva upplevt krishanteringsarbete. Gibbs
m.fl. (1993) beskriver tre kategorier av stressorer forknippade med
krishanteringsarbete (i huvudsak hos rdddningspersonal, frivilliga och
sociala stodorganisationer). Den forsta kategorin av stressorer relateras
till sjdlva hdndelsen: att ta hand om omkomna och drabbade, att genom-
fora svara moten eller bevittna traumatiska scener. Andra kategorin
relateras till arbetsforhéllanden: langa arbetsdagar, dalig sémn, oséker-
het, krav pa snabba beslut. Den tredje handlar om organisationsfaktorer:
rollkonflikter, samarbetssvarigheter, bristande ledarskap. Hur aktorer pa-
verkas av dessa och liknande forhallanden, vilka strategier de anvinder
for att hantera dessa samt vad som kan karakterisera en stddjande orga-
nisation i dessa sammanhang &r idag bristfalligt belyst (Flin, 1996; Paton,
1997; Paton & Flin, 1999).

I en forstudie p& uppdrag av davarande OCB (Enander & Johansson,
2000) intervjuades ett mindre urval beredskapsaktorer med erfarenhet
av olika handelser. Intervjuerna gav exempel péa pafrestningar och stress-
moment samt svara beslut som enskilda aktérer kunde méta.

Intervjusvaren atergav mer personliga erfarenheter av hur man kunde
uppleva att sjalv mota och hantera dessa krav. Utifrdn det empiriska
underlaget utvecklades en arbetsmodell for att borja analysera krav som
enskilda aktérer kan mota i olika skeden av risk- och krishantering.

Syftet med foreliggande studie har varit att utveckla den preliminéra
arbetsmodellen och fordjupa kunskaperna om aktorers erfarenheter
utifran ett bredare urval av aktorskategorier och typer av handelser. Har
ar det inte handelserna i sig som star i centrum, utan upplevelserna for-
knippade med att sta ”i stormens 6ga”. Ett delsyfte med studien &r att
borja strukturera och bygga upp en erfarenhetsbank med exempel pa
problem, avvégningar och stressituationer infor vilka krishanteringens
aktorer kan behdva forbereda sig.
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Metod

Undersokningen har genomforts som en kvalitativ intervjustudie med
personer som varit med om att pa& kommunal niva hantera nagon typ
av allvarlig handelse.

PRINCIPER FOR URVAL AV HANDELSER,

KOMMUNER OCH INTERVJUPERSONER

For att uppna syftet med denna studie valdes allvarliga handelser som
var naturrelaterade och sadana som var relaterade till svara olyckor eller
sociala kriser. De handelser som anségs relevanta for studien skulle pa-
tagligt ha berért kommunen och dess invanare pa nagot satt, borde inte
ha intraffat for mer an fem ar sedan och skulle ha uppmarksammats av
lokala och rikstdckande massmedia.

Stravan var att ndgra kommuner i urvalet skulle ha erfarenhet av
naturrelaterade Kkrishéandelser och att det i andra skulle ha intraffat savél
naturrelaterade som sociala krishandelser enligt ovanstaende definition.

Onskemal om intervjupersoner inom varje kommunférvaltning var
minst fem personer: kommunalrad, kommunchef, raddningschef och
socialchef samt en person som kommunen sjalv utsag.

Kommuner och handelser

Syftet med studien har inte varit att i detalj folja utvecklingen av varje
hé&ndelse eller att granska hur den har hanterats. Detta har varit fokus

i andra studier med inriktning mot informationsproblem, lednings- eller
samverkansfragor. Handelserna betraktas har som den erfarenhetsbas
utifran vilken aktorerna med sina skilda roller beskriver sina egna erfa-
renheter, kdnslor och personliga slutsatser. Aktdrernas tankar och upp-
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levelser star i centrum. Handelserna beskrivs darfor endast kortfattat
har. Uppgifter i beskrivningarna har hamtats fran kommunrapporter,
pressmeddelanden eller motsvarande.

SUNDSVALL: HANDELSER HOSTEN 2001

Sundsvall valdes som exempel pa en kommun dar det intraffat flera
handelser som kan betraktas som allvarliga, men som &r av olika karaktar.
I intervjuerna utgick vi fran tva handelser. Den ena ar naturrelaterad, i
form av kraftiga dversvdmningar, den andra handlar om en bussolycka
som drabbade ett mindre samhélle i Sundsvallsomradet mycket hart
med svara personliga forluster.

Oversvimning under perioden 27/8-21/9 2001

Under perioden mellan den 27/8 och den 21/9 2001 drabbades Sundsvalls-
omréadet av svara 6versvamningar pa grund av regn. Vattenflodet for-
orsakade omfattande skador pa béde mark och egendom och drabbade
bland annat manniskor som bodde langs Sulan, Sattnaan och i viss man
omréaden langs Ljungan. Omradet kring Ljungan hade drabbats av dver-
svamningar dven ar 2000, vilket innebar att flera av aktGrerna hade
tidigare erfarenheter av liknande héndelser.

Manga aktorer blev inblandade i arbetet med Gversvamningarna. Bland
huvudaktorer aterfanns SOS Alarm, raddningstjansten, Sundsvalls
Vatten AB, Sundsvalls Energi AB, VVagverket, Forsvarsmakten, hemvérnet,
polisen, kommunens fastighetskontor, stadsbyggnadskontoret och den
kommunala ledningen.

Tva ar efter oversvamningarna pagick fortfarande arbete med ater-
och nybyggnad av drabbade fastigheter. Forsakringsfragor upptog allt-
jamt mycket tid inom den kommunala verksamheten.

Oversvamningarna och hanteringen av dessa har dokumenterats i
flera rapporter. Kommunstyrelsekontoret utvarderade arbetet kring 6ver-
svamningarna genom en enkét som gick ut till olika delaktiga aktorer.
Syftet var att samla erfarenheter for att bli battre pa att hantera liknande
handelser i framtiden. Aven Sundsvalls Vatten skrev en rapport om sina
erfarenheter.
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Bussolycka i Indal, den 17 september 2001

Ndr faran i princip var éver for att det skulle bli ytterligare 6versvam-
ningar i Sundsvall, intr&ffade en bussolycka den 17 september i Indal.
En skolbuss med 40 skolbarn kolliderade med en timmerbil. Sex personer,
varav fyra barn, omkom och ménga skadades. Arbetet vid olycksplatsen
fick en speciell och svér karaktar eftersom olyckan intraffade pa hem-
orten och drabbade ett litet samhélle dar alla k&nde alla. Genom att
dverlevande barn kontaktade anhdriga via egna mobiltelefoner direkt
efter olyckan fanns snabbt méanga berorda pé plats. Skolpersonal och
andra elever kom ocksa till olycksplatsen. Detta skapade en annorlunda
och svar situation for raddningspersonalen.

Manga aktorer har varit involverade i i olika skeden av krishanterings-
arbetet. Bland huvudaktorer kan réknas SOS Alarm, raddningstjansten,
landstinget, polisen, kyrkan, socialtjansten, skolan och kommunledningen.

Efterarbetet pagick under en langre period efter hindelsen, framst
inom skolan. Arbetet med hantering av bussolyckan och dess foljder har
dokumenterats i flera artiklar och dven i en TV-dokumentar.

"Den ddr hosten da allting hdnde"

Hosten 2001 intraffade flera handelser som paverkade aktorerna i
Sundsvall. Under perioden nér man arbetade som mest med éversvdm-
ningsproblematiken intréffade attentaten mot World Trade Center i
New York. En vecka senare intraffade bussolyckan, ... det var varat
New York-attentat pa nagot satt”. | oktober skedde sedan ett mycket
uppméarksammat knivmord pa en skola i Sundsvall, da en ung flicka
knivhoggs till dods av en 19-arig kamrat och en annan elev skadades
svart. Aven om dessa handelser inte hade négot samband med varandra
bildade de en gemensam referenshas utifran vilken intervjupersonerna
minns hosten 2001.

Intervjupersoner

Kommunalrad

Kommundirektor

Ré&ddningschef

Socialdirektor

Sékerhetschef

St.f. sdk.chef/sdkerhetsenheten
Avd. C Mark/gatu avd.

Sundsvalls Vatten, produktionschef
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ARVIKA: HANDELSER 1998 OCH 2000

Arvika valdes att inga i intervjustudien ocksa som exempel pa en kom-
mun ddr det hade intréffat flera allvarliga handelser av olika karaktér.
Vid intervjuerna utgick vi fran en tragisk handelse med uttalad social
problematik, nér ett barn hade mdordats, samt en dversvdmningssitua-
tion med mycket hoga floden som drabbade den storsta tatorten hart.

Mord pa ett barn, den 16 augusti 1998

Sondagen fore skolstart hittades en fyraarig pojke dod vid Glafsfjordens
strandkant i narheten av det omrade dar han bodde. Frén bérjan upp-
fattades detta som en drunkningsolycka, senare spreds information att
det handlade om ett mord med sexuella fortecken. Detta visade sig vara
fel. Ganska snart stod det klart att det var barn som hade begatt brottet.
Beredskapsplanen aktiverades. Rykten om att forovarna skulle vara in-
vandrarbarn medférde att man inom kommunen sag framfér sig en ny
hotbild préglad av frimlingsfientlighet. Men &ven ryktet om invandrar-
barnen visade sig vara ogrundat.

Under utredningen holls totalt ca 1 300 forhdr med 482 personer,
manga av dem barn. Den andra november, efter ca 12 veckors arbete,
erkéndes brottet av tva broder, fem och sju ar gamla.

Nagot liknande hade aldrig intraffat tidigare i Sverige. Handelsen
blev mycket uppmarksammad i media. Inom kommunen fick man soka
kunskap och stod fran olika hall, nagra sjalvklara kanaler fanns inte
upparbetade. Ett samarbete mellan de olika kommunala férvaltningarna
startades, dar rdddningstjansten tog pa sig en strategisk stabsroll. Hjalp
soktes fran barn- och utbildningsforvaltningen, PKL, landstingets kata-
strofledning, och kyrkan. Kommunledningen sokte ocksa upp liknande
fall i Norge for rad och hjalp. Radda Barnen kom att spela en viktig roll
som formedlare av kontakter. Psykologisk expertis kallades in till polis-
utredningen for att vardera barns minnen av traumatiska upplevelser.

Flera ar efter hdndelsen pégick fortfarande efterarbete for socialtjansten
och for dem som arbetade med berérda familjer. Antalet anmalningar
till socialtjansten okade ocksa under perioden efter handelsen. Kom-
munen genomforde ett projekt for att dka tryggheten och sakerheten i
det berérda bostadsomradet, med avsikt att senare utvidga insatsen aven
till andra omréden i kommunen.

Flera rapporter om héndelsen och hur den hanterades har skrivits,
bland andra av skolchefen, en journalist pa uppdrag av kommunen samt
av en narpolischef tillsammans med samma journalist.
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Glafsfjorden svammar over under oktober—-december 2000
Vattennivan i Glafsfjorden bérjade stiga i oktober. Den 11 november
aktiverades beredskapsplanen da oversvamningen var ett faktum. Den
12 november pabdrjades organisationen av informationsarbetet, vilket
senare (15 november) togs dver av lansstyrelsen. Upplysningscentralen
bemannades fran den 14 november, da information fanns tillganglig
dven pa kommunens hemsida. Informatorer fran Karlstad och
Stockholm kom in som avlastning. Férutom samverkan mellan olika
forvaltningar i kommunen var bade hemvarn och militar engagerade i
Arvika for att bistd kommunens egen personal, bland annat med arbetet
att bygga vallar. Flera verksamheter, ddribland ett servicehus, fick evaku-
eras fran sina lokaler.

Efterarbete pagick under 1ang tid. Lokaler skulle saneras och ater-
stallas, och frégor om ersattning for skadorna redas ut.

Rapporter om éversvdmningsarbetet har skrivits i en samlad doku-
mentation av KommunTeknik, fritidsforvaltningen, socialférvaltningen,
Arvika EInét AB samt lednings- och informationsorganisationen, samt
i en sérskild rapport frain KommunTeknik.

Intervjupersoner
Kommunalréad
Kommunchef
Réddningschef

Socialchef

Teknisk chef

Chef for Arvika Energi AB
Miljochef

Polischef

Skolchef

BOLLNAS: HANDELSE | JUNI 2000

Bollnas valdes som exempel pa en kommun med erfarenheter framst av
en svar handelse med tydliga sociala foljdverkningar. 1 samband med
intervjuerna framkom &ven erfarenheter av andra handelser. Med sitt
l4ge i Ljusnans dalgang har kommunen haft allvarliga problem nér det
géller exempelvis Gversvdmningar.
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Mord pa en ung flicka den 16 juni 2000

En fredag ékte fyra flickor till en campingplats vid Ljusnan for att bada.
Nagot senare kom en ung man till platsen och attackerade en av flickorna
med kniv. Hon fick flera knivhugg, dock ej livshotande, i ansiktet.
Hennes nagra ar aldre syster gick emellan och forsokte hjalpa sin lilla
syster. Mannen drog da ut den aldre flickan i vattnet och tryckte ner
henne under ytan. Han avlagsnade sig sedan fran platsen. En av de
andra flickorna ringde 112 pa sin mobiltelefon.

Réaddningstjansten var snabbt pa plats med dykare och fann flickan
i vattnet. Upplivningsforsék inleddes omedelbart och flickan fordes till
sjukhus, men hon avled féljande dag. Mannen som utfért handlingarna
kunde odramatiskt gripas i sitt bostadsomrade.

Ett stort antal personer frdn olika organisationer deltog vid de akuta
insatserna och vid efterféljande méten for information, samtal och stéd
till elever och personal vid skolor, boende i det aktuella bostadsomradet,
fordldrar och andra berorda. Centrala aktdrer var forutom rdddnings-
tjanst, polis, sjukvards- och annan landstingspersonal d&ven kommunens
POSOM-grupp (férkortning av Psykologiskt Och Socialt Omhénder-
tagande, gruppen fungerar som ett komplement till samhéllets ordinarie
omhéndertagande vid allvarliga h&ndelser), kyrkan, kommunledning,
kommunkansliet, socialtjansten och SOS Alarm.

Denna héndelse var mycket valbevakad av bade lokal- och riksmedia,
saval press som TV. Informationsfragorna blev av stor vikt for kommu-
nens ledningsgrupp.

Kommunen har sammanstéllt ett skriftligt hafte om erfarenheter av
hindelsen utifrdn minnesanteckningar och sammanfattningar av moten.
Arbete med att integrera lardomar, félja upp och ge stod ansags behova
pagd under lang tid.

Intervjupersoner

Kommunalréad

Kanslichef

Réddningschef

Socialchef

F.d. socialchef

Politiker i socialndmnden, medlem av POSOM-gruppen
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LJUNGBY: HANDELSE | DECEMBER 2001—-JANUARI 2002

Ljungby ingick i intervjustudien som exempel pa en kommun med erfaren-
heter av en allvarlig naturrelaterad héndelse med betydande foljdverkningar.

Snostorm jul och nydr 2001-2 januari 2002

Ett omfattande sndovéader drabbade kommunen vid jultid. Stora méang-
der sno orsakade problem med el- och telendten. Det fortsatte att snoa,
samtidigt som kraftiga vindstyrkor och sjunkande temperaturer bidrog
till att trad foll 6ver ledningar och végar. De svéraste storningarna pa
elnatet uppges ha upptrétt under perioden fran annandagen till 2 januari.
Antalet abonnenter utan elstrom varierade, men uppgick till flera tusen
hushall. Den 29 december exempelvis uppges 6 000 abonnenter ha varit
utan strom.

Manga hushall var sdledes utan el och telefon. Manga, i synnerhet aldre,
kunde vara utsatta for risk genom kyla och isolering. Det var ocksa svart
att na personer ute i glesbygden med information. Framfér allt pa lands-
bygden tenderade végar att blockeras av snd, vilket innebar svarigheter for
bl.a. hemtjansten att ta sig fram till &ldre och andra som var i behov av hjalp.

Ett antal aktorer var involverade i hanteringen av handelsen. Kom-
munens beredskapsgrupp sammantradde och kommunledningen beslu-
tade den 28 december att hoja beredskapen. Personer fran hemvarnet
placerades pa raddningstjansten med tillgang till terrangfordon.

Réaddningstjansten utdkade ocksa sin bemanning pé raddningsstatio-
nen i Ljungby och inréttade, tillsammans med hemtjénsten, ett tillfalligt
servicenummer for allménheten. Samtliga servicehus informerades och
en beredskap med extra sangplatser ordnades i tva tatorter. Sarskilda
meddelanden sandes via Radio Kronoberg till kommunens invanare.
Kommunens informationsavdelning fick en betydande roll i hanteringen
av handelsen, liksom dven l&nsstyrelsen och Sydkraft.

En dryg vecka efter handelsen tréffades representanter fran kommu-
ner i Kronobergs lan, Iansstyrelsen och Sydkraft for att diskutera sina
erfarenheter och mojliga forbattringar av beredskapen for framtiden.
Nagon skriftlig dokumentation sammanstélldes inte.

Intervjupersoner
Kommunalréd
Kommunchef
Réaddningschef
Socialchef
Teknisk chef
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YSTAD: HANDELSE DEN 3 — 5 DECEMBER 1999

Aven Ystad valdes som exempel pa en kommun med erfarenhet av all-
varliga naturrelaterade héndelser. Det omedelbara motivet for att ta med
kommunen i studien var héndelsen den 3-5 december, 1999. Ystad har
dessutom tidigare erfarenhet av svara snostormar, exempelvis 1979.

Orkan med vindstyrkor pa over 40 sekundmeter i byarna

Det kom meddelanden fran SMHI pa fredagseftermiddagen den 3 decem-
ber 1999 att den starka vinden med orkanstyrka hade andrat riktning
och att centrum i det djupa lagtrycket skulle hamna éver sodra Skane.
Personer som bodde nagra mil vésterut fran Ystad kunde pa kvallen
samma dag marka en kraftig blast och bérja ana att det var ett mycket
kraftigt ovader pa gang. Aven i Ystad marktes en mycket stark vind som
pa lordagen fortsatte att oka i styrka. Det harda vadret forsvarade fram-
komligheten till olika delar av kommunen och innebar ocksa faror for
kommunens personal med uppgifter att atgarda olika larmsituationer.
Enskilda personer, fastighetségare, lantbrukare med flera drabbades
framfor allt av materiella skador orsakade av stormen, brist pa el och
kommunikationssvarigheter.

Forutom elbortfall pa flera hall utanfor centralorten forekom ocksa
bortfall av teleférbindelser. Kommunikationsstérningarna medforde
svarigheter att bista sarbara individer och grupper av kommuninvanare,
exempelvis vardtagare inom aldreomsorgen.

Kommunens krisledningsgrupp sammankallades inte formellt efter-
som sjélva ovédret var relativt kortvarigt. Daremot samarbetade de olika
funktionerna informellt vid hanteringen av handelsen, framst rdddnings-
tjansten, det lokala energibolaget, teknik- och fastighetsforvaltningen
samt dldreomsorgen. Forutom aktorerna inom kommunforvaltningen
var bland andra Sydkraft, Telia och lokala media aktorer vid hdndelsen.

Erfarenheter fran handelserna 1999 i sédra Skane har sammanstéllts
skriftligt och har dven belysts i en rapport fran FOI (Agaton m.fl.,
2000).

Intervjupersoner
Kommunalrad
Kommunchef
Réddningschef

Chef for dldreomsorgen
Chef for Ystad Energi
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GenomfGrande av undersokningen

Intervjuerna genomfordes under véren 2002. De gjordes pé plats hos
respektive intervjuperson med en semistrukturerad frageguide som bas.
Varje intervju varade i genomsnitt 1 1/2—2 timmar och spelades in

pé band.

Intervjun genomférdes med utgangspunkt i en frageguide strukturerad
utifran ett antal huvudomraden relaterade till: den egna rollen, vardagens
arbete med risk- och sékerhetsfragor, identifiering av hotsituationer,
hantering av allvarliga handelser eller kriser (specifika handelser), olika
aspekter av agerande och samverkan, samt lardomar och forandringar
i kommunen. Fragor inom olika huvudomraden exemplifieras nedan:

Egen roll och vardagsarbete
e Vill du kort beskriva din egen roll har i kommunen?

Risk- och sdkerhetsfragor i vardagsarbetet
« Vilken roll har du i kommunens arbete med risk- och sakerhetsfragor?

Identifiering av hot/svdra situationer

¢ Vilka faktorer ser du som viktiga/hindrande for att kunna identifiera
hot- och krissituationer under uppsegling?

Att hantera allvarliga handelser eller kriser

 Vad tanker du pé idag nar du tanker pa hur ni hanterade (handelse X)?
 Vilken beredskap hade ni for att hantera en sédan handelse?

e Nar forstod du vad den hér situationen innebar?

Agerande och samverkan

e Vilken var din egen roll i samband med hanteringen av (hdndelsen)?

 Vad tycker du var viktigast nar du tanker pa hanteringen av (handelsen)?

¢ Vilken samverkan hade du med andra inom/utanfér kommunforvalt-
ningen?

= Kan du ge exempel pa nagon situation som var kritisk for ledarskapet
under (hdndelsen)?

e Vilka olika grupper i er kommun berdrdes av hdndelsen?
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 Var det nagot som du tycker att ni hanterade sarskilt val/mindre val?
— Vad?
— Hur gjorde ni?

Lardomar och fordandringar

e Vilka lardomar har ni dragit av den hér héndelsen, totalt sett, hér
i kommunen?

 Tycker du att den har handelsen har paverkat din syn pa arbete
med risk- och sakerhetsfragor pa nagot satt?

e Hur l&nge drdjde det ungefér, enligt din uppfattning, innan den
vanliga vardagen infann sig igen?

Bearbetning av data

34 personer intervjuades, varav 32 médn och 2 kvinnor. Intervjuerna
skrevs, med nagra undantag, ut ordagrant och analyserades darefter i
flera steg. Forst markerades alla de meningshdrande enheter i svaren som
uttryckte nagon synpunkt eller erfarenhet relaterad till risk-, sakerhets-,
beredskaps- eller krisarbete. | nésta steg sorterades dessa enheter eller
utsagor grovt i olika teman med ledning av den modell éver huvud-
omraden for aktorers agerande som utvecklades i en tidigare forstudie
(Enander & Johansson, 2000). Detta steg genomfordes forst for varje
enskild intervjuperson, sedan sammantaget for aktorsgruppen fran varje
studerad kommun (totalt fem).

I samband med denna forsta kategorisering framkom ett behov av
att ytterligare utveckla den ursprungliga modellen till att omfatta fyra
huvudomraden, vilka beskrivs narmare i foljande avsnitt (figur 1).

| foljande steg kategoriserades utsagor inom respektive huvudomrade,
dterigen med viss ledning av den tidigare utvecklade modellen. Genom
analys och jamforelser av innehallet i enskilda utsagor identifierades olika
fokus for aktorers agerande, var och en med ett antal underkategorier
som belyste olika typer av problem, erfarenheter och asikter. Aven har
gav den nya kategoriseringen anledning till att nagot modifiera och
utveckla modellen. I denna del av modellutvecklingen har dven en viss
vidareanalys av data fran en tidigare forstudie (Enander & Johansson,
2000) bidragit med kompletteringar.

Syftet med kategoriseringen enligt ovan var att utveckla en gemen-
sam och 6vergripande bild av aktorers subjektiva beskrivning av risk-
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och krishanteringsarbetet. Tillvagagangssattet vid analysen medférde
dven mojligheter till olika jamforelser, exempelvis av erfarenheter hos
motsvarande aktorskategori mellan olika handelser och kommuner;
erfarenheter av samma handelse hos olika aktdrskategorier inom en
kommun; samt den samlade erfarenhetsbilden mellan kommuner som
drabbats av olika typer av hdndelser.

En sérskild fordjupad analys av utsagor relaterade till motivation for
arbete med risk- och sakerhetsfragor genomférdes inom ramen for en
annan delstudie och rapporteras i Lajksjé m.fl. (2004).

Resultatredovisning

| resultatavsnittet presenteras forst en versiktlig beskrivning av den
dvergripande modellen. Dérefter gors en fordjupad beskrivning av inne-
héllet i de fyra huvudomradena med exemplifiering utifran intervjudata.
Avslutningsvis ges en kortfattad sammanfattning av jamforelser mellan
erfarenheter fran naturrelaterade respektive socialt relaterade handelser.
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Resultat

Modell over omraden och fokus for agerande

Vid analys av intervjusvaren utvecklades en modell med fyra huvud-
omraden, vilka framgar av figur 1. Dessa fyra omraden representerar
sfarer for aktorernas agerande, inom vilka de intervjuade beskrivit och
diskuterat sina egna erfarenheter och bidragit med personliga reflektioner
om eget och andras agerande. Modellen kan relateras till olika faser

i risk- och krishanteringsforlopp: forebyggande och forberedande; akut
fas och aterhamtningsfas. Larande och utvecklande ses som en kontinu-
erlig process genom alla skeden av det skisserade forloppet.

Forsta omradet, risk- och hotperception, utgar fran vardagens saker-
hets- och beredskapsarbete och beskriver sedan processen nar en hot-
eller krissituation identifieras och darefter de avvaganden som leder till
beslut att agera och mata situationen.

Andra omradet, hantering av kris, fokuserar hantering av intraffade
handelser och svéra péfrestningar. Utgangspunkten har ar aktérens egen
roll och hur han eller hon uppfattat och utvecklat den. Erfarenheter
utifran den egna rollen fokuserar tva aspekter, den ena inriktad mot
hantering av sjdlva krisen eller hdndelsen och den andra mot hantering
av reaktioner hos olika berdrda grupper. Hantering av sjalva handelsen
handlar om aktérers syn pa ansvar och ledning, samt om samverkan
med andra internt och externt. Hantering av reaktioner fokuserar kom-
munikations- och stédfunktioner gentemot media, allmédnheten men
dven inom den egna organisationen.

Tredje omrédet, aterhamtning, handlar om atergang till vardagen och
de erfarenheter som aktorer har av normaliseringsprocesser, av stodbehov
hos olika grupper och av mdjligheten till forandring och nytdnkande.

RESULTAT | 21



" Risk- och hotperception

arbeta med riskfragor

P kris
identifiera hot/krissituation leda

samverka
" bdrja agera

- internt
- externt

Dra lardomar

Hantering av kris

Inneha och utveckla roll

ra och utveckla

Sprida lardomar

Rterhdmtning

normalisera

" stodja
" forandra

reaktioner
mota
kommunicera
stodja

Tillaimpa ldrdomar

Figur 1. Modell 6ver omrdden och fokus for aktorers agerande.

Fjarde omradet tar upp larande och utveckling, vilket kan relateras till
saval vardagsarbetet som under och efter en viss handelse. Har fokuseras
faktorer som péverkar om och hur lardomar kan dras, spridning av dessa
lardomar samt hur de anvands och tillampas.

| foljande fyra avsnitt utvecklas och exemplifieras erfarenheter och
problem som aktorer lyfter fram inom var och en av dessa fyra agerande-
sfarer. Citat hamtade fran intervjumaterialet har anvants for att aterge
resonemang och kommentarer fran aktorerna sjalva. Pa nagra stallen har
citaten redigerats eller kompletterats med forklaringstext for att under-

latta l&sningen.
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Risk- och hotperception

Vardagstankande kring risk-, sakerhets-, kris- och beredskapsfragor bil-
dar utgangspunkten for agerande nar en verklig situation intraffar. Som
nédmnts tidigare belyses aktorernas uppfattningar om vardagens arbete

i en sérskild delstudie och redovisas i en separat rapport (Lajksjo m.fl.,

2004).

ATT IDENTIFIERA HOT OCH BORJA AGERA
Nar aktorer ser tillbaka pa handelser som de varit med om, handlar ett
dterkommande tema om den gradvisa och, som de ser det i efterhand,
alltfor 1angsamma insikten om att de statt infor en begynnande krissitu-
ation. Ett antal olika skél framkommer till att man inte upptécker sig-
naler i tid, eller underskattar inneborden av dessa. Skélen kan grupperas
i tvd huvudkategorier, ddr den ena handlar om hotets karaktar och den
andra om faktorer i den egna organisationen och i sattet att arbeta.
Intervjupersoner ger exempel pa flera karakteristika hos hotsituationen
vilka kan bidra till att den inledningsvis underskattas. Det kan handla
om tidsdimensionen, hot som accelererar eller far oforutsedda foljd-
effekter snabbare 4n man initialt bedomt vara troligt, eller om ldngsamma
forlopp som “smyger” sig pd. En annan dimension handlar om hotets
karaktér, att den upplevs som vardaglig, kdnd sedan tidigare erfarenheter
eller som kontrollerbar. Vid naturhandelser &r det ett patagligt tankesteg
fran att konstatera att det sndar eller regnar mycket till att inse allvaret
i situationen. Vid socialt genererade kriser kommer insikten gradvis vart-
efter problematiken eskalerar till att fa konsekvenser for allt fler inom
det lokala samhéllet — familjer, skolan, sociala natverk, ansvariga tjanste-
man och politiker, lokalboende och andra berérda kategorier.
Organisatoriska faktorer lyfts vanligen fram for att forklara varfor det
drojer innan hotsituationer identifieras. En aktor menar att det &r
... latt att halka in i resursdiskussionen” och tro att om man hade haft
battre resurser och mer personal si hade man upptéckt processer i ett
tidigare skede och kunnat sl larm eller agera. Men han menar att detta
ar delvis en undanflykt, ”... jag tror att det mer handlar om instéllning,
forhallningssatt, arbetsmetoder och, ja, hur hanterar vi information? For
att alltid far man information pa nét satt. Det ar dom signalerna som
man alltsé ser nar man tittar tillbaka pa olika handelser att det har varit
signaler men hur har vi hanterat det? Vilket forhallningssétt har vi haft
till olika signaler?” Intervjupersonen utvecklar resonemanget och trycker
pé betydelsen av samverkan inom organisationen for att man skall upp-
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técka signaler. En annan intervjuperson betonar vikten av att aktivt
bevaka och vara lyhord infor signaler i samhéllet, det gar inte att vanta
tills ”... de knackar pé&”.

"Stuprorstankandet” i kommunerna tas upp som en annan aspekt av
att man inte férmedlar signaler till varandra. Man tenderar att tinka pa
sin egen organisation, sitt eget ansvarsomrade, och & mindre van att tan-
ka i termer av vilken innebord en handelse kan ha for andra. Nar nagot
intraffar ... tittar (vi) ju inte pa vilka konsekvenser det har for andra
forvaltningar, utan vi blir ju da riktigt fokuserade pa vart dagliga uppdrag”.

Att droja med att agera kan dven ses som utslag av beslutsradsla dar-
for att man befarar att det kan bli fel, eller att man kanske drar pa for
stort i onddan. Har &r kulturen inom organisationen en avgérande fak-
tor. En intervjuperson lyfter fram betydelsen av ledarskap i detta sam-
manhang: ”... man ar lite for forsiktig, kanske vi inte ska dra pa oss sa
mycket — vi vantar ett tag. Och sa hamnar man i akutlaget. ... man maste
liksom tanka nésta steg hela tiden ... Sa det ar det allra viktigaste i
ledarskapet det hér att tanka steget fore. Och inte vara sa radd att agera.”

En mycket konkret anledning till att det kan dréja innan man bérjar
agera ar att aktorer helt enkelt inte finns pa plats och att det tar tid in-
nan information nar fram. Mordet i Bollnas intraffade en fredag kvall,
”... man utgar (i planeringen) ifran att folk sitter pa jobbet men det kan
ju sla till nar som helst, och det gjorde det i det har fallet”. | ett annat
sammanhang papekar nagon att det ar ... inte sa ménga som har full-
makt” att dra igang krisorganisationen, vilket kan innebara att beslut
dréjer om nyckelpersoner &r borta av nagon anledning.

Hantering av kris

Ndér aktorer beskriver sina egna krishanteringserfarenheter bildar den
egna rollen och hur man uppfattat den ett centralt tema. Det handlar
om den professionella rollen, men ocksa om hur man uppfattar och
utvecklar den i forhallande till handelsen och i forhéllande till andra
medaktdrer. Det handlar exempelvis om uppfattningar om vad man bor
fokusera, samt om forhallningssatt i olika situationer. Hér betonar olika
befattningskategorier delvis skilda aspekter. | intervjumaterialet kan fyra
huvudteman identifieras i diskussioner om egen och andras roll. Dessa
fokuserar: ledarrollen, nya, ovana eller vaxlande roller; formaga och lamp-
lighet samt uthallighet.

24 | RESULTAT



LEDARROLLEN

Naér intervjupersonerna kommer in pa temat ledarskap i kris ar det fram-
for allt tva aspekter som lyfts fram. Den ena handlar om att vaga fatta
beslut, att vara tydlig, bestdmd, till och med auktoritér: ”... ledarskap
och det larde vi oss ju att en krissituation kréver ett ganska diktatoriskt
satt att styra, den krdver ingen demokrati. Du kan inte ha omrdstning
om du skall gora si eller sa ...”

En socialchef lyfter fram tydlighet i beslutsfattande som det viktigaste:
det viktigaste dr ju, som alltid, men det var ju mer tydligt i en kris, att
man &r tydlig, att ledningen ar narvarande, att man tar ansvar, man vagar
fatta beslut, man tar dom kontakter som krévs, och att, ja, att ingenting
blir forhalat ...”

Den andra aspekten av ledarskapet handlar om lyhordhet, stod, folj-
samhet, att kunna st tillbaka for andra, att kunna vara ... véldigt
mjuk och fin.” En rdddningsledare lyfter fram kompetens och kunskap
hos dem han samarbetar med i krisen och séger "man far akta sig for att
... ta en alldeles for auktoritar roll, man méste ju jobba med manniskor
som kan otroligt mycket och om dom &r pé& banan sa utrattar ju dom
nastan vad som helst. Om man gar in och kommenderar och mastrar
folk sa kan man ju fa det precis motsatta.”

Vissa betonar starkt ledarskapets betydelse, andra tonar ned och lyfter
fram ...”det handlar ofta om ledarskapet, om ledningen. Aven om jag
ibland tycker att det &r lite Gverdramatiserat. For jag tror att folk begriper
valdigt mycket sjélva.”

En och samma person kan reflektera dver skilda krav pa den egna
ledarrollen vid olika typer av handelser. Ett kommunalrad jamfor sin
egen roll i samband med en naturhéndelse och vid en socialt relaterad
krishandelse. Vid naturhéndelsen handlade det om en mer operativ roll
”... jag var ju sa mycket mera involverad i det arbetet och allting ikring,
inklusive beslutsfattande ...”, och en tydlig roll gentemot media
” ... ocksa att jag fanns med i och uttalade mig for media och sa vidare”.
Vid den sociala handelsen handlar rollen mer om en stédjande funktion
”... det ar klart man kan siga att sana dar ganger s fyller man ju trots
allt en roll som kommunalrad att man férmedlar ut anda forhoppnings-
vis négot slags lugnande budskap ... och liksom uppmarksamma allas
insatser pa olika satt. Det tror jag faktiskt anda har en viss betydelse
for orten eller for regionen — att det &r nagon som liksom har den dar
rollen att uttala sig for helheten.”

Andra uttryck for den hér funktionen dr att se sig sjalv som "extra
skyddsnat”, eller att man genom att inte vara direkt operativt involverad
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dven ar mindre kanslomassigt involverad och ”... & man inte alldeles
inpa en grej sa kanske man ibland kan hantera saker och ting lite mer,
vad skall jag séga, lite mer neutralt”. Intervjupersonen menar att man
kanske dr mer trovardig i en sadan position, jamfort med andra som
”... var i en forsvarsstallning pa ett annat satt”.

Att inta en stodjande roll och halla tillbaka &r inte alltid latt. ”... utan
man maste anda var lite forsiktig med det sa att man inte blir superope-
rativ ... det géller att halla fingrarna i styr da och inte liksom ga over till
det hér att — 'vad skont att fa gora ndgot’, utan sitt har nu och iakttag
och kann att det hér blir ratt och riktigt och analysera och se till sa att
man &r uppdaterad ordentligt. Sa att man kan bedéma att det ar ratt
beslut som fattas.”

Betydelsen av symbolhandlingar, att man som ledare visar sig och
finns bland dem som drabbats &r valférankrat hos aktorerna. ”"Det tyckte
vi ju var viktigt att vara ute och visa oss, att man visar sitt deltagande
och sa ... dar ar det ju ingen tvekan om att det har ndgon slags symbo-
lisk verkan just i en san chockartad situation som det dé var”.

Att finnas till hands kan betyda stdd till andra. ”... Vi gjorde ju
ingen som helst nytta P. och jag. Vi bara klev in dér och satt pa ett mote
dér de hade klarat sig i och for sig ganska bra utan oss, men de upp-
skattade verkligen att vi var dar. Alltsa var det nagot slags moraliskt
stod ...”

Uttalanden speglar olika syn pa ledarskap. Det ar dock vanligare att
de intervjuade framhaller svarigheten att begransa sig, betydelsen av att
inte lagga sig i for mycket och av att tanka pa att klara uthallighet.

”... det galler att gora tillrackligt lite”, med detta syftar en aktor pa
svarigheterna att ibland avhalla sig fran att bli for operativ.

”... ledarskapsproblemet var att hélla den hér kvalitén i beredskapen
hela tiden. Det var jobbigt. Det gick an sa lange som det var farskt och
hett och var mediafokuserat. Sedan sa svalnade ju det, vet du, med tiden.
Sé ploppade det upp, sa svalnade det. Sa ploppade det upp, sa svalnade
det. Det jobbiga i ledarskapet, det var att hélla det har igang hela tiden.”

Ledarskap handlar om “lugn och uthallighet, att forsoka hélla ett
brett perspektiv, hélla kvar dverblicken, att inte gréva ner sig, det ar
oerhort viktigt”.
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NYA, OVANA ELLER VAXLANDE ROLLER

Krissituationer staller krav pa vissa att inta nya roller, for andra utvecklas
den vardagliga rollen till att omfatta nya aspekter. Andra upplever att de
maste snabbt vaxla mellan olika roller. Dessa forandringar kan vara
stressfyllda.

Det kan vara svart och tungt att hantera en kris, men ocksé tungt att
inte finnas pa plats och kunna hjalpa till. En sakerhetsansvarig som var
bortrest (pa vag till en stor 6vning) da bussolyckan intraffade i Sundsvall
sager, som sin starkaste kansla infor minnet av handelsen, ”... déar kéande
jag att jag hade garna velat vara pa plats naturligtvis. Det kénde jag nog
ganska starkt for, att jag borde ha varit pé plats.

... Ja, allts att hade jag varit hemma hér s& hade jag kanske kunnat
géra mer.” Samme aktor fann dnda att han pa avstand kunde fylla en
viktig funktion i att formedla kontakter via telefon, och dérigenom
stétta kollegorna.

Ett sarskilt tema handlar om att utéva sin normala professionella roll,
men i nya och svara sammanhang. Att komma till en olycksplats med
en uppgift som inte var en del i raddningsarbetet var forenat med starka
upplevelser hos en tjansteman: ... sen s kandes det att ga dar och ha
den arbetsuppgiften — det k&ndes, jag vet inte hur man ska beskriva det
men det kandes ... konstigt. Det var liksom ... det kéndes oviktigt pa
nét satt. Det var oviktigt.”

Intervjupersonen beskriver vidare sina egna strategier for att hantera
dessa upplevelser. Genom att tala med jourbefalet innan han akte till
olycksplatsen fick han klart for sig att det handlade om svart skadade
och dbda barn. Med den mentala forberedelsen undvek han medvetet
att se pa de skadade vid olycksplatsen, ”... jag tittade inte pa barnen, sa
att dom bilderna har jag inte. Jag gjorde sa har ... medvetet da, just for
att inte fa dom bilderna.” Viktigt var ocksa att pdminna sig sjalv om
betydelsen av den uppgift som var hans, ”... jag fick liksom tvinga mig
sjalv att det hér ar din arbetsuppgift, det har dr vad du ska fokusera dig
péa. Du ska inte vara kurator eller raddningsledare eller vad som helst.
Du ska gora den har oviktiga arbetsuppgiften, den &r din.”

Vid bussolyckan i Sundsvall kom mycket att utspelas vid sjélva olycks-
platsen pa grund av tillstromningen av anhériga och andra. Aven identi-
fiering av omkomna fick ske pa olycksplatsen. Personal fran socialtjansten
skickades till platsen for att agera som stod. Att rycka ut akut till en
olycksplats var en ovan roll for den personalen och de (enligt rapport
fran andra aktorer) upplevde detta som svart. | ett senare skede agerade
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stodpersonal fran socialtjansten vid sjukhuset, dar de fann det lattare
att hitta sin roll.

Ett extremt exempel pé vixling mellan olika roller beskrivs i Bollnas.
Samtidigt med att mordet intr&ffar har kommunen olika arrangemang
inplanerade i samband med bestk av en nordisk delegation. Som en
aktor uttrycker det, ”... det &r stor tragik och samtidigt skulle vi vara
véanliga mot ett stort antal géster ... sa att med det har sa kastades vi
emellan dom hér sakerna”.

FORMAGA OCH LAMPLIGHET

Vem som blir ledare inom olika delar av en krishanteringsprocess kan
hanga samman med personliga, organisatoriska och héndelserelaterade
faktorer. Aktorerna ger exempel pa olika omstandigheter som kan bidra
till att nagon far eller tar pa sig en ledarroll. Vid bussolycksplatsen
(Sundsvall) samlades ménga manniskor och det uppstod behov av att
koordinera stodinsatser till olika berérda grupper. Stallféretradande skol-
distriktschefen blev den som tog den rollen, “det f6ll sig naturligt” sager
en aktor som var pa plats. En bidragande faktor till detta anségs vara att
den personen sjalv bodde i byn och kidnde manga av de inblandade, det
blev naturligt att ta pa sig lite av en ”pappa-roll”.

Vid svara handelser finns ocksa ett moment av urval. Efter bussolyckan
menar en aktor att personer valdes ut, handplockades, nar man insag att
det hdr var en handelse med omfattande konsekvenser. "vi tog ju inte
den som stod forst pa listan utan ... den som var bast ...”

Utifran sina erfarenheter har intervjupersonerna dragit egna och del-
vis olika slutsatser om vilka egenskaper som kravs for att hantera en kris,
samt om vilka som kan vara mer eller mindre ldmpade. Vissa lyfter fram
betydelsen av de vardagliga natverken och menar att det som byggs upp
i vardagen &r ocksa det man kan forlita sig pa vid kris. Andra betonar
snarare svarigheterna att pa forhand veta hur manniskor kommer att
agera under stress: ”... nu generaliserar jag kanske val mycket men
manga ganger ar det manniskor som ar valdigt ordningsamma, jétte-
duktiga och noggranna i vardagen som gor ett jattebra jobb ... men nér
det liksom hander nanting som gar over sa att deras normala vardags-
trygghet bryts sa det blir lite kaos, da fungerar dom inte alls. Da blir
dom stirriga, handfallna och sa vidare. Och det &r néstan tvartom, dom
har som kan vara lite slarviga och ... i vardagen och inte riktigt struktur-
ordning, poff sager det sa ar dom supereffektiva.” Intervjupersonen fort-
satter sitt resonemang med att mena att det kan behgvas olika formégor
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i olika skeden, "ordningsmanniskan” kan fylla en "jatteviktig funktion”
ndr den akuta handelsen ar Gver och verksamheten skall aterga till var-
dagen.

Vem som skall mota media tas upp ur olika aspekter. Det kan handla
om formella roller eller personlig lamplighet som blir avgérande. | skilda
roller kan &ven ligga olika grad av legitimitet for att tala om vissa saker.
Exempelvis kunde det vara tillatet for en prast att kritisera mediarepre-
sentanter nar de forsokte tranga sig in pa en forsamlingsgard dar man
genomforde en samling for manniskor som inte ville bli utsatta for me-
diabevakning. ”(om prasten) ... och sa kunde hon vadja att de skulle
l[d&mna maénniskor i fred. Det skulle vi aldrig kunna sdga.”

Lamplighet och formaga kan handla om individer, men i tillbaka-
blickar pé olika handelser ar det oftast den samlade formagan och hur
man tagit tillvara den som lyfts fram tydligast. ”... vi blev ett gang dar
i den kommunala ledningsgruppen som kompletterade varandra valdigt
bra. Det stamde valdigt bra 6verens, vi hamnade fort in i sana roller och
vi korde stenhért pa det vi var bra pa och sen sa fick andra ta hand om
det som vi var mindre bra pa. Och det tror jag ocksa gor att vi som
grupp gar fortare fram och har l4ttare att ta beslut for vi vet vem som ar
bést att ta beslutet.”

Inom de olika grupperna utvecklas skilda informella roller eller funk-
tioner. Nigon beskrivs som “varm och mansklig” och tar den rollen gent-
emot drabbade grupper. Nagon annan har medial talang och en trygg
framtoning, blir darfor ofta den som far formedla information till media.
Att ha ndgon som inte ar direkt involverad utan kan bidra genom att st&
lite utanfor krisen r en annan typ av roll som fler ndmner.

”... hur vi utnyttjade, eller tog till vara vara samlade resurser och hur
vi orkade se Gver grénserna, se till handelsen som sadan och till manni-
skorna som var involverade utan att egentligen inte bekymra sig sa
mycket om i vems stuprdr de fanns. Det var vél det jag tycker var bra
och som var vérdet i det har som vi ocksa har lart oss av.”

UTHALLIGHET OCH OVERBELASTNING AV PERSONAL
En aterkommande reflektion handlar om uthallighet hos den egna per-
sonalen. Hade man insett hur ldnge situationen skulle vara sa hade man
planerat pé ett annat satt.

En Gversvamningssituation kan pagéa akut i flera veckor. Aktérerna
har da att hantera problemet med att organisera kontinuerlig beman-
ning av stabs- och andra funktioner. Inom sma forvaltningar blir man
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dé extremt sarbar. Det ar svart att bibehalla kontinuitet inte bara vad
gdller fysiska personer, utan aven i den information som finns hos indi-
viderna. En nyckelaktor kan ha ” allt i huvudet” och dessutom ha byggt
upp snabba system for kontakter och information, exempelvis med
kortnummer pa den egna mobilen.

Problemet ér inte att f& manniskor att stalla upp, utan att forma dem
att avbryta och vila. ”... blev ju tvungen att skicka hem folk, tvinga
dom att fara hem och I&gga sig och sova for att man skulle kunna nyttja
dom dygnet efter. Och det ar val den svara biten da, att vara uthallig.”

Parallellt med krisinsatsen maste dven det vardagliga arbetet 16pa
vidare. Flera papekar att det ar l4tt att glomma att informera dem som
"har en helt vanlig dag” mitt i kaoset. Bristande kommunikation mellan
dem som &r operativa och andra kan leda till missforstand och ifraga-
sdttande av insatser.

Att hantera reaktioner i samband med kris

MOTEN OCH KOMMUNIKATION MED DRABBADE

Aktorerna &r vdl medvetna om betydelsen av information och stod till
drabbade. Bland de intervjuade kommunalréden och motsvarande poli-
tiskt tillsatta aktorer lyfter flera sérskilt fram kontakten med drabbade
som sin viktigaste funktion. Det kan handla om att agera som lank till
allménheten, att vara ute bland folk, synas och kunna svara pa fragor.
”... jag skall finnas ute bland folk hela tiden sa att folk vet att de kan fraga
eller nagonting och jag skall vara sd informerad s att jag vet vad som
sker.” | samband med naturrelaterade hdndelser kan det vara en tacksam
roll, ”... jag har aldrig druckit sa mycket kaffe, varit si popular som
kommunalrad som jag var i det laget, dessutom sa fick jag en sdn upp-
levelse utav manniskors goda satt och att det var fantastiskt roligt.”

Att ge tillfalle till mote och information &r viktigt, men val av tid-
punkt och fokus kan vara en svar avwéagning. En aktor redovisar erfaren-
heter av att hamna i en situation dér ett initiativ till dialog véackte for-
hoppningar som man inte kunde svara upp mot. ”... kallade till ett
stormate fér dom som var drabbade. Och dér kan man dé se att hér
maste nog ledningen forbereda sig betydligt battre innan man gar in i
ett sint mote dér det &r si manga drabbade. Sa att man har nanting pa
fotterna att komma med. For har tyckte vi att vi skall gora ett méte sa
fort som mojligt for att dom hér drabbade skall kunna stélla fragor. Nu
hade vi liksom ingenting att ge dom.”
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Vid en svér social handelse kan information bli en kanslig fraga. Det
kan finnas olika uppfattningar om vad som bor ldmnas ut, en intervju-
person beskriver s har:

”... da kande jag nog att det fanns en del inom kommunen som ville
tysta ner, och jag har en motsatt uppfattning att 'sprid sa mycket infor-
mation som vi har runt det har’, ... oroa kommer man alltid att gora.
Och de foresprakarna som ville att man skulle ha sa lite information
som mojligt kdnde nog att det har ju sin fordel att man oroar mindre.
Men jag tror att ryktena spreds sa fort att det skulle ha blivit vérre om
man inte hade informerat. Sa dar hade vi helt olika uppfattningar.”

Sérskilt vid socialt relaterade handelser aterkommer betydelsen av det
egna forhallningssattet och férmagan att sitta sig in i andras situation,
”... ndr en san har sak intraffar da maste du verkligen fundera pa vad
du sager och vad du gor ... det 4r sa oerhort starka kanslor igang”.

ATT MOTA MEDIA
Kontakten med media beskrivs pé flera olika satt. Tre huvudteman kan
ségas handla om: media som informationskanal; problem i kontakt med
media, antingen det handlar om besvarande agerande fran medias sida,
eller om egen ovana och bristande rutin i att hantera media; samt media
som paverkansfaktor vid krishanteringsarbetet.

Manga positiva erfarenheter av kontakter med media kommer fram
i samband med naturh&ndelser. Flera beskriver den gradvisa insikten om
vidden av informationsbehovet och méjligheterna att samarbeta med
media. Genom att som i Sundsvall hélla dagliga presskonferenser kunde
man férse media med den information de sokte och skapa en kontinuitet
i informationsflédet. Har uttrycker flera intervjupersoner relationen till
media i kontrolltermer — "dom kom snéllt och fogade sig”, man talar
dven om Omsesidig respekt. Mé&nniskor drabbade av naturhadndelser be-
hover sjélva agera och soker darfor mycket praktisk information. Flera
aktorer med erfarenhet fran sadana situationer framhéller att media har
klarat balansen védl mellan den bevakande rollen och samhallstjansten.

Liknande erfarenheter redovisas i Arvika. En intervjuperson tycker
till och med att media var lite vél vanligt instéllda: ”... och dversvam-
ningarna da, ja, eftersom man inte kan fa allt perfekt, men jag maste ju
saga att medierna var ju alldeles for snélla! ... de ifragasatte ju ingenting
av vad vi gjorde ...”

Kontakt med media handlar om olika saker. Det handlar om ren
information, men dven om symbolvéardet av vem och vad som belyses.
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Vissa menar att det ar viktigast att politiker, de som &r folkvalda, skall
synas och forsvara de beslut som tagits.

”... att flera av politikerna var ute och visade sig pa plats och gav
intervjuer, talade med folk och sa vidare. Och det dar tror jag ju &r en
sorts princip som jag anvénder i vardagsarbetet. Men for medborgarna
sa ar det mycket mer angeléget att det &r dem som de faktiskt har valt
som syns.”

Medvetenheten om betydelsen av att stélla upp for media kan ge
upphov till dilemman. Skall en beslutsfattare stélla upp for media trots
att han eller hon sjalv inte &r sa insatt? Ett skél kan vara att skydda egen
utsatt personal. Som respons pa pastridig mediekritik mot skol- och
socialtjanstpersonal beskriver ett kommunalrad sina egna Gvervaganden
— skulle han stalla upp for media och ge nagra allménna kommentarer
utan att vara fullt insatt i vad som gjorts, eller vélja att inte kommente-
ra: ... Och jag valde 4nda att sdga, att lamna nagra kommentarer i det
l4get, for jag kdnde pa nagot satt att inte siga nagot det skulle vara att
huka pa nagot satt och indirekt saga att vi skams nog lite grand for det
vi kanske skulle ha gjort. Och det var det 6verhuvudtaget inte fragan om.”

Medias beskrivning av en héndelse stdmmer séllan helt éverens med
aktorernas bild, eller med den bild aktdrerna dnskar formedla till all-
manheten. Ett exempel ar nar vissa blir utsatta for hart tryck och kritik
fran media, eller far rollen som syndabock. Intervjupersoner ger exempel
pé betydelsen av att utsatta personer far god uppbackning inom organi-
sationen. Aven motsatt situation kan vara problematisk att hantera, da
media lyfter fram vissa befattningshavare i "hjélterollen”, samtidigt som
aktorerna sjalva vet att andra kanske bidrar minst lika mycket men inte
uppmarksammas pa samma satt. Sadant kan hota den inre sammanhall-
ningen hos gruppen.

I samband med svara olyckor med skadade &r relationerna till media
mer komplexa. Det kan finnas ett annat behov av att skydda enskilda.
"Det fanns ju en hel del brister déar (kontakten med media vid bussolyckan).
For det forsta sa hade vi dom har fotograferna som var framme och tog
bilder som vi absolut inte ville ha dér ... det &r ju dom hdr som saljer
bilderna sen till dom stora tidningarna naturligtvis.”

Vissa exempel visar pa hur relationen till media kan paverka det egna
agerandet, till exempel for att undvika att bli kritiserad. En intervju-
person sager: ”... det ar tva delar — en del r att |6sa uppgiften, en annan
del &r att meddela media. Det har ju visat sig att 16sa uppgiften, det &r
svart, men det kanske inte alls kraver s& mycket som den andra delen.
Ibland s& far man ju genomfora atgarder for att tillgodose, tillfredsstélla
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media. (de fragar) "Har ni verkligen haft en krisgrupp nu da?” Man tror
inte ett dugg pa krisgruppen egentligen, men man gor det for att det
efterfrdgas. S att man kan siga till journalisterna att: ja, det har vi.”

| vissa situationer kunde media upplevas som en sa styrande faktor
att det viktigaste blev att ha framforhallning och forsoka forutse vad
som skulle tas upp i tidningen nésta dag: ”... det blev en oerhért drama-
tisk framstallan, dér polisens presskonferenser varje dag gav nya rubriker,
nya spekulationer. Dé&r vi tvingades n&stan mer att agera gentemot alla
spekulationer som tidningsrubrikerna gav. Sa den stora uppgiften for oss
det var ju att hantera media helt enkelt ... hela tiden fick vi da forutse
om det nu &r s att det star i tidningen imorgon att det ar invandrar-
ungdomar inblandade, hur hanterar vi detta pa vara skolor? For da kan
det i sin tur leda till motséttningar pa ...”

Att svara upp mot intresset fran media kan vara besvarande och ar
néstan alltid arbets- och resurskravande. Samtidigt kan det kannas svart
nér intresset svalnar, och aktdrer &r kvar i ett samhélle som fortfarande
kampar med svara problem i héandelsens efterdyningar: "nér det var
overstandet sa akte ju media hem och raddningstjansten packade ihop
sitt. Men sen stod vi ju med en stad som sdg ut som ett slagfalt, ... vem
skall ta hand om det?”

Aterhdmtning

Erfarenheter av aterhamtning handlar dels om personliga erfarenheter,
dels om aterhamtning i samhallet.

EGNA REAKTIONER
Nastan alla de intervjuade vittnar om egna efterreaktioner i nagon form.
Hos nagra handlar det om en djup trétthet som “kommer efter”, ett
behov av att vara tillsammans med familjen och ta igen forlorad tid till-
sammans. ”... Jag raknade ... eller min sambo réknade, jag sov (bara)
ett par tre timmar sd henne pratade jag inte med pa en manad. ... jag
kom hem nér klockan var ett och da fick jag lasa pressen och lite utav
varje, lasa tidningar och alltihopa. ... sen var jag nere sex pd morgonen
igen. Du maste vara med hela tiden ... Ja, det var skont med julhelg,
jag sov gott pa jul!”
Hos andra kan det finnas starka minnesbilder och kénslor som tar
tid att bearbeta.
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Flera berattar om kollegor som métt déligt, varit sjukskrivna, haft
svart att komma igen efterat. Det kan ta tid for olika kategorier av per-
sonal att dterhamta sig, sarskilt om de varit ofdrberedda for uppgiften:
”... for det tog valdigt hart pa personal som jobbade. Mycket mer an
normalt och det var tack vare att det var sa mycket folk som kom dit
som normalt kanske inte jobbade just med den hér typen av handelser,
som har matt daligt langt efterat.”

Réddningstjansten har numera etablerade rutiner for olika former av
stdd- och avlastningssamtal eller debriefing. Dessa tillampas i flertalet
kommuner. Andra kategorier av personal kan ddremot vara mindre for-
beredda och tycks inte ha tankt igenom ett sadant behov. En socialchef
sager exempelvis att: ”... det hade vi inte tankt pa i var planering ...
att sant har kunde intraffa hade vi tankt oss, men just det har med byte
av personal och en san har langre tid och att fi samlas och prata med
varandra och dven fa professionell hjalp, det fick vi ju lara oss da, hand-
gripligen da och vi fick naturligtvis ocksa tips fran verkligheten.”

"Réaddningstjansten och polisen gor ju alltid s, dom har det i sin
rutin ... sa att det har vi ju med numera lart oss att det maste vi ha som
en regelméssig rutin ocksa.”

”... det hade vi inte tankt pa innan att det ar en viktig del aven for
var personal att fa en aterkoppling, och resonera om erfarenheter.”

En aktér som varit med ute vid bussolycksplatsen beskriver hur han
senare pa dagen blir illamaende och far huvudvark. Av narmaste chef far
han radet att ansluta sig till raddningstjansten nar de har uppféljning av
dagens handelse. Han gjorde det och tycker att det "kdndes skont att
sitta med dom andra”. Aven andra aktorer som befunnit sig pa olycks-
platsen fick majlighet att delta i rdddningstjénstens eftersamtal och ser
positivt pa det. Raddningstjanstens samtalsledare foljde dven upp med
telefonsamtal till flera aktorer.

NORMALISERING | SAMHALLET

Insikter om att tiden under och strax efter en svar héandelse ocksa oppnar
moéjligheter for forandring lyfts fram av flera. Media ar pa plats ("man
far gratis séndningstid” som en raddningschef uttrycker det) och intres-
set fran allmanheten &r som storst. Men under den akuta fasen r det
svart att lyfta blicken, och efter kan det vara svart att mobilisera krafterna.
Trottheten efter, samtidigt som hdgar med ordinarie arbete véantar &r ett
aterkommande tema hos aktorerna. De upplever att trottheten sitter i
under flera veckor, vissa talar om ménader.
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En tung insikt i aterhdamtningsarbetet kan vara den att man inte kan
stalla allt till ratta. Enskilda kan komma i kldm, men man kan uppleva
att man saknar politiska och ekonomiska verktyg for att hjélpa. ”... vi
kunde inte saga: Vi stéller upp och bygger om det hér for 5 miljoner
kronor av kommunala medel. Det kunde inte vi gora. Det var for haf-
tigt, det skulle vara att kliva 6ver alldeles fér mycket av den kommunala
kompetensen. For det ar ju sa att den enskilde fastighetsagaren ar ansva-
rig for sin fastighet, inklusive végen dit. Sa det var en svarighet som jag
inte har rakat ut for egentligen sa tydligt, tidigare ... Men just det har
att vi faktiskt inte hade verktyg att kunna atgérda sant som vi nog kande
att vi skulle ha velat atgarda. Och det var en svarighet och en valdigt
ovan sits.”

”... Egentligen var det svéraste jobbet, nar det géller Gversvamningarna,
s var det efterat ... dar ar vi ju otillrackliga alltsa, vi kan inte hjélpa.

Vi har ingen majlighet. Det ar ju hemskt manga som har drabbats,
otroligt och oerhért mycket, dar mycket varden har gétt till spillo.”

Lara och utveckla

UTVARDERING AV INSATSER

Generellt framfors reflektioner éver att saker visst kunde ha gjorts béttre,
snabbare och mer effektivt. Dock finns en grundton hos aktérerna av att
de flesta &ndé anser sig ha lyckats relativt vil. Upplevelsen av att samhal-
let anda fungerar battre dn forvantat ar ett stod vid svara handelser och
en aterkommande reflektion hos aktérer i efterhand. ”... och mitt
grundintryck utav hela den dar handelsen (bussolyckan) ar att den var
hemsk men fantastiskt vad samhéllet kan fungera! Helt otroligt.”

Man aberopar olika indikatorer som stérker egna intrycket av att
kommunen har lyckats vél. Det handlar bland annat om uppféljningar
i enkatform, rapportering i media, fa klagomal pa pressens insandarsida
(ndgon papekar dock att efter 11 september fanns knappast utrymme
eller tankar pa sadana kritiska synpunkter). Framfor allt tycks det dock
handla om egen upplevelse och kénsla infér hur man sjélv och andra har
agerat.

"Vi hade tur” &r en aterkommande reflektion. ”Tur” kan innebara att
det fanns extra personal till hands som rakade vara samlade pa grund av
en utbildningskurs, eller att vadret var bra (”... det kunde ha varit ett
annat véder, det var ju soligt och klart”).
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Kritiska reflektioner om hantering av olika situationer handlar till
stor del om informationssidan (kunde ha kommit igdng snabbare, behovet
av information underskattades, aktorer var otillrackligt forberedda och
tranade) och om uthéllighetsproblematik (aktérerna var inte beredda pa
det utdragna i forloppet/efterarbetet, vissa nyckelpersoner gick pa knana,
stodet till personalgrupper var otillréckligt).

Att dra lardomar &r inte alltid s latt. Aven i kommuner dér det in-
traffat flera handelser i tat féljd kan det vara svart att orka ta till sig och
dra lardomar. Till en del kan det handla om val av tidpunkt och form
for uppfoljningar. ”... men samtidigt &r det det har att manniskor
glémmer, fort, snabbt. Det var inte sjalvklart for alla som sitter i kom-
munstyrelsen att vika den dar férmiddagen for att félja upp det har med
ett seminarium exempelvis.”

Att lara av felen utan att skuldbeldgga enskilda aktorer ar en ledar-
skapsproblematik som flera berdr. ”... och sa &r det ju da att hantera det
ur ett ledarperspektiv ... viktigt sa att inte man skapar skuld hos dom
som ar handléggare, utan man gor ju professionellt sa gott man kan i
alla lagen och man ska ju inte liksom séga "varfor gjorde vi fel ? och da
blir det 'varfor gjorde du fel?” ”

Dokumentation ar viktig. ”... nar nu nanting hander i fortsattningen
sa maste vi ju bli bra pa att dokumentera dven har sé att vi har doku-
menterat och lar oss av var egen information, eller var egen erfarenhet”.
Man refererar flitigt till de utvarderingar som genomforts i efterhand,
nagon lyfter ocksa fram styrkan i en utvardering genomford av externa
granskare (i detta fall universitetsstudenter).

ANDRAD INSTALLNING

Flertalet intervjupersoner vittnar om en dndrad installning till sakerhets-
och beredskapsfragor efter hdndelserna de varit med om. Effekter inom
den egna organisationen kan handla om risk- och krismedvetenhet, till
exempel att man blir:

= mer observant pa risker

» mer observant pa andra typer av risker (t.ex. sociala risker om man
haft en sédan handelse)

» mer 6dmjuk infor svara hiandelser

36 | RESULTAT



det kan handla om 6kad motivation och stod:

« starkare motivation att férebygga
e storre intresse for att planera och 6va
« |attare att fa pengar och resurser

och &ven om battre ssmmanhaélining och fortroende for den egna
organisationens formaga, uttryckt exempelvis i upplevelser av:

e minskat revirtdnkande

* béttre kontakt mellan olika forvaltningar

« fokus pa uppgift i stallet for organisation

e (kad personk&nnedom

= medvetenhet om att man kan klara svara pafrestningar
e trdning i att hantera information och media

Erfarenheterna paverkar ocksa allménhetens instéllning, atminstone
under en viss period. En intervjuperson menar att efter mordet pa barnet
i Arvika 6kade omsorg och oro for barnen generellt bland ménniskor i
kommunen. Efter 6versvdmningar tycker alla det ar viktigt med skydds-
atgarder. Flera intervjupersoner beklagar dock att manniskor glommer
snabbt, saval inom den egna organisationen som bland allmanheten,
och menar att det ar svart att halla erfarenheter aktuella. Vill man skapa
forandringar sa ”... galler det att smida medan jarnet ar varmt”. Nar det
galler att sprida sina erfarenheter till andra uttrycker négra aktorer det sa
att de ndrmast upplever det som en skyldighet. Intresset for att ta del av
lirdomar bland kollegor ute i landet upplevs pé skilda satt av aktorer.
Flera vittnar om starkt intresse och manga forfragningar om att komma
och beratta om handelsen, men nagra uttrycker ocksa forvaning 6ver att
erfarenheterna inte efterfragats i storre utstrackning.

Erfarenhet bidrar till en &ndrad instélining till beredskap och 6vning-
ar, atminstone under en period. ”... helt 6vertygad om att den Gvningen
kommer att kéras med betydligt mindre fnitter och fniss idag &n vad det
var for tre ar sedan”. Man lyfter ocksa fram andra virden av Gvningar,
framfor allt den personliga kontakten och att “se varandra i 6gonen”.
”Och sen galler det ju att hela tiden &va, kontinuerliga 6vningar. Det
behdver inte vara speciella mérkvérdiga évningar som &r kostsamma
utan man kan traffas och diskutera olika scenarier bara, och komma
fram till hur man tacklar dom. Just det har med att fa kontakt med
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varandra, veta vem man pratar med och se varandra i égonen, sa att
saga. Det &r ju s otroligt vardefullt nar det hander, dé ringer man ju,
dd vet man vem man pratar med, man vet hur han reagerar, hur han ar
och sa vidare. S& det tror jag ar jatteviktigt.” Utifrdn sina erfarenheter av
verklig kris menar en intervjuperson att évningar med alltfor spektaku-
lara scenarier kan fa felaktig tonvikt genom att det kan bli “en upp-
skruvad stdmning” och deltagarna kan darigenom missa att tinka igenom
hur de borde agera och arbeta.

Att vara med om att hantera en svar handelse kan ge en kansla av till-
forsikt infor framtida kriser. ... det &r inte sakert att vi klarar av ndgon-
ting jattebra da men vi skulle sjalva tro att vi skulle gora det”.
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Erfarenheter av krishantering

vid olika typer av hdandelser

Tabell 1 presenterar en jamforelse av nyckelaspekter vid krishantering i
samband med en ren naturhindelse respektive en social-/valdsrelaterad
handelse. Tabellen redovisar en sammanstallning baserad pa den samlade
bilden utifrén intervjustudien. Den speglar en renodling av tendenser
som aterfinns i utsagor hos intervjupersonerna och som pekar pa olik-
heter vid skilda typer av handelser.

Tabellen aterger generella tendenser som kan sagas beskriva "modell-
handelser”. Det gar naturligtvis att finna naturrelaterade handelser som
i storre utstrackning rymmer inslag av svara upplevelser, diffusa forluster
och konflikt. For en enskild aktor kan upplevelserna ocksa fran en
"lyckad” hantering av en naturrelaterad handelse vara tunga. Sa sager till
exempel en teknisk chef som minns dversvdmningsarbetet att: ”... det ar
en kansla som kommer upp ibland det, det dr obehag. Och den kénslan
kan komma upp vid alla méjliga tillfallen, aven nu da ndr man ser pa
ett nyhetsinslag om nagon 6versvamning och sa dér. Och det &r en
kénsla som kan, ndr den intraffar, bli valdigt stark, det &r fortfarande
sa.” Ansvaret for personal som utférde riskfyllda arbeten i kommunen i
samband med stormen i Ystad &r ett annat exempel pa tungt och oroligt
ansvar vid en naturrelaterad handelse.

Utifran vér studie kan 6versvamningarna i Arvika sagas vél represen-
tera den vénstra kolumnen, medan mordet pa barnet i samma kommun
bar manga kinnetecken av den hdgra kolumnen. Svéra olyckor som
bussolyckan i Sundsvall bar kannetecken av saval natur- som socialt rela-
terade handelser. | dessa tvd kommuner anser de flesta intervjuade, dock
inte alla, den socialt relaterade handelsen vara svarare och en storre pé-
frestning pa samhéllet 4n négon av de naturrelaterade héndelserna.

”... det hir med 6versvamningarna det var ju en typ av svar pafrest-
ning. Men det var aldrig fraga om nagon, jag skulle inte vilja kalla det
katastrof. Jag menar, folk fick kéllarna fulla med avloppsvatten och
det dr ett otyg och ett eldinde men det &r fortfarande inte katastrof.

... Men daremot nér sex méanniskor dor i den dar bussolyckan och
manga barn ar skadade déarut6ver, det ar en Kkatastrof.”
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Tema

Identifiering av hot

Roller

Samverkan melllan
organisationer

Stod utifrdgn

Reaktioner hos
aktorer

Information utdt

Kontakt med media

Kontakt med
drabbade

Effekter i samhdllet

Normalisering

Naturrelaterade handelse

Hotet tydligt, kommer "utifran"

"vi mot naturen”

Tydligal/definierade

Gemensamma mal

Spontana hjdlpinsatser

Besdk och symbolhandlingar
latta att manifestera

Inslag av positiva kdnslor, humor

Informationsbehov relaterat till
situationens krav

Positivt samarbete - media
som informationskanal
"ta hjdlp av media"”

Entydig och rak

Skador och forluster definierbara

Starker gemensam social
sammanhallning
(dtminstone tillfalligt)

Huvudsakligen inriktad mot
materiella och ekonomiska fragor

Tabell 1. Jamforelse mellan natur- och social-/vdldsrelaterade hédndelser

ur aktdorsperspektiv
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Social-/valdsrelaterad hdndelse

Hotet otydligt, definieras
i en social kontext

Accentuerad skuld- och synda-
bocksproblematik

Otydliga/mangfacetterade

Konflikt mellan olika uppgifter

Svart att fa hjdlp — "unik” situation

Bristande manifest stdd

Behov att bearbeta egna
upplevelser

Olika uppfattningar om vilken
information som skall lamnas

Konflikt mellan 6ppenhet och
enskilda individers integritet
"skydda fran media"

Dilemma med ryktesspridning m.m.

Skador och forluster diffusa
och svdrdefinierade
Tendens till splittring och
inbdrdes sammanslutning
i olika grupper

Risk for stigmatisering

Huvudsakligen kdanslomassigt
och socialt inriktad



”(6versvamning) ... och det besjdlade ju alla, engagerade alla, och som
sagt, det fanns en fiende som inte man kunde gora nédgonting at, da var
det bara att I6sa uppgiften. Man kunde inte skylla p& nagon eller argu-
mentera eller bli férbannad, det bara var sa. S& var vi fokuserade ...
Media var ju hdr och vi var i TV varje dag. Det var jatteroligt ...”

Nér det géller aktorers egna upplevelser, det som bildar fokus i denna
studie, ar det sarskilt tva aspekter av jamforelsen som kan lyftas fram.
Den ena handlar om upplevelsen av stod utifran, den andra om reaktioner
hos aktorer sjalva.

STOD UTIFRAN

Stod utifran handlar mycket om det manifesta stodet i form av resurser,
officiella besok och uppmarksamhet i media, men &ven om det kollegiala,
informella och mellanmanskliga stodet fran andra méanniskor. Reflek-
tioner fran aktorerna belyser att man kan sakna bada typer av stod vid
vissa typer av handelser.

Sé har beskriver en aktor sina upplevelser av hur olika reaktioner fran
omvarlden kunde te sig: "Nar det géllde 6versvdmningen ... jag fick en
massa e-mail med ’heja pa dig R-’ och ‘det har skall du se fixar sig’, glada
tillrop fran kollegor och alla mgjliga kanda och okanda méanniskor, och
sa uppfattade jag att kommunen vart pahejad 6verhuvudtaget. ... Medan
daremot (mordet pa fyradringen) hade ju en tragik i sig, genom att det var
en manniska som avled, dessutom ett barn. Det var ju ytterst tragiskt,
det, det gav en deprimerad reaktion ... som inte nagon hjalpte oss att
forsoka ta oss ur. Utan mer att det blev véldigt svartmalande tycker jag.
S4 att det var tvé helt olika reaktioner.”

Behov av stdd till varandra och till olika aktorer tas sarskilt upp i
samband med sociala handelser. Samtidigt kan installningen till stéd
och hjélp utifran vara kluven. Nagra aktorer lyfter fram bristen pa stod
nér det galler svara sociala handelser. Andra upplevde ett intresse som
de tar visst avstand fran eller kanner tveksamhet infér motiven bakom;
“det dréllde av psykologer som ville hjélpa oss. Det var héaftigt detta
tydligen, att vara med i det héar.”

"Det &r lite knepigt egentligen, for att det hér, den hér positiva med-
verkan, alltsa att folk ville hjélpa oss nér det géller Gversvamningen var
sa pataglig va. Det var biskopar och statsministrar och alla mojliga
manniskor var pa besok, det var ju rena lammeltaget hit och dunkar i
ryggen. Och dven om vi aldrig riktigt visste var det skulle sluta, och det
kunde ju ha gatt at pipan med mycket, sa kande vi i alla fall ett oerhort
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stod. Medan nar det galler (mordet pa fyradringen) sa uppfattade jag att
det var tyst alltsa, det pa nagot satt blev socialforvaltningen och polisen
sittande med, med problematiken. Dom fick sjélva soka stod, sa kidnde
jag det.”

REAKTIONER HOS AKTORER

I naturrelaterade handelser kan humor bli ett instrument for att skapa
samhdrighet och uppmuntran. Vid éversvdmningsarbetet i Arvika exem-
pelvis delades "dagens paraply” ut till den som gjort den mest innovativa
insatsen under dagen.

Nar aktorerna tanker tillbaka pa kristillfallet ar det olika typer av
kénslor som lyfts fram infér naturh&ndelser jAmfort med sociala héndel-
ser. Aktorerna beskriver ocksa helt skilda kanslomassiga forlopp.

Vid tanke pa dversvamningar lyfts fram att det var mycket som upp-
levdes positivt, "det prestigel6sa samarbetet” exempelvis. En aktor tan-
ker tillbaka till att det ”... var anda en stamning av att vi klarar av det.
Lugn och trygg.” En annan beskriver "lugn tillforsikt”. Samtidigt finns
kanslor av trétthet, och uppgivenhet infér utdragna férlopp som inte
tycks na négon vandpunkt.

I samband med naturhdndelsen kommer &ven moment av spanning
och positiv stress fram, ”... pa ett sitt 4r det ju spannande ocksa att vara
med och jobba i en san har handelse och det ar ju mycket action ...”
"Utmaning” ar en annan beskrivning, nagon talar till exempel om den
stimulans och tillfredsstéllelse det innebdr att lyckas med en insats for
att radda undan négot frén vattenmassorna. Aterkopplingen fran insat-
serna kan atminstone ibland vara tydlig och matbar.

Svéra olyckor och socialt pafrestande handelser vacker andra minnen
och kanslor hos aktorerna. ”... Ja de &r starka, det ar sd otroligt starka
kanslor s man kanner nastan att man far graten i halsen utav att prata
om det (social handelse)”.

”... man blir ju s& granslost ledsen alltsa ... och samtidigt méste man
ha en sjalvkontroll... (man) méste balansera, om det nu gar ... men i
botten pa det hela finns det ju en otroligt djup ledsnad, man tycker det
ar ju ... jag blev fortvivlad” (social handelse).
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Diskussion

I studier av krishantering ligger fokus oftast pa den enskilda handelsen,
dér beslut och ageranden hos olika aktérer analyseras utifran hur dessa
paverkat och paverkats av handelseforloppet. | denna studie har i stallet
aktorers erfarenheter bildat utgangspunkten, samt hur dessa kan paver-
kas av olika handelser. Vid urval av kommuner har vi utgatt fran ett an-
tal kédnda héndelser som ligger relativt néra i tid och representerar olika
typer av péfrestningar. Vid intervjuerna har det framgatt att aktorernas
erfarenheter och slutsatser formas av den samlade erfarenhetsbilden i
den egna kommunen. | kommuner dér det intréffat flera handelser ar
det tydligt hur dessa bildar ett monster av erfarenheter som &r relaterade
till varandra. Det innebér att d&ven mindre uppmarksammade handelser
kan ha haft en stark inverkan inom en eller flera forvaltningar och pa-
verkat synen pa krishantering. Detta belyser den dynamiska karaktéren
i krisberedskapstdnkande hos kommunala aktorer.

Nastan alla vi har intervjuat tycker att "det gick anda bra”, ibland
med antydan till férvaning. Samtidigt kan det finnas en viss kritik mot
en alltfor stark betoning av planering och formell organisation, till ex-
empel frdn myndigheter som dévarande OCB. Flera framhéller gérna
betydelsen av personkdnnedom, enskilda insatser och teamarbete.
Tendensen att framhalla det positiva och tona ned mindre lyckade
aspekter kan vara en del i det psykologiska och sociala efterarbetet av en
svar hiandelse. Det kan ocksa vara en naturlig reaktion efter en svar han-
delse att vilja lyfta fram individ- och grupprestationer som ett sétt att ge
arbetet erkdnnande. | flera fall ndmner aktorerna dven tur som en viktig
komponent i hanteringen av situationen, till exempel att ledningsgrup-
pen nyss dvat pa ett visst scenario eller att det rakade péga en kurs som
innebar att det fanns extra personal tillganglig.

Aktorerna lyfter sjalva fram vissa svarigheter i att dra lardomar fran
erfarenheter. Ett problem kan vara bristande tid for reflektion, ett annat
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ovilja att ta upp sadant som kan innebara kritik av kollegor. Forskare
har pekat pé en risk att positiva erfarenheter kan bidra till att aktérer
overskattar den egna framtida responsformagan (Paton & Flin, 1999)
samt kan dven vara ett hinder mot ldrande frén kriser (Stern, 1997).
Flera av de intervjuade framhaller olika typer av utvarderingar som en
védrdefull hjalp i att anvanda erfarenheter i utvecklingssyfte, samt beto-
nar vikten av dokumentation och uppféljning inom organisationen.

| vissa situationer kan hantering av kris férknippas med positiva
kénslor av professionell tillfredsstallelse, utmaning eller spanning
(Moran & Colless, 1995; Paton 1997). Flera aktérer i denna studie
beskriver sidana kanslor. En viktig komponent i den kanslan tycks vara
just upplevelsen av samhdrighet och professionellt lagarbete. | intervju-
erna menar ocksa aktorer att en svar hiandelse kan bidra till att 6ppna
upp kommunikation och frdmja samarbete mellan olika instanser. | en
diskussion om lyckade dvningar lyfter Peterson & Perry (1999) fram
den positiva effekten av att grupper som normalt inte arbetar tillsam-
mans fors samman och far tillfille att uppleva positivt samarbete och la-
ganda. Man “ser att systemet fungerar”, som en intervjuperson uttryckt
det. Krishantering kan ocksa innebéra en utmaning och ett tillfalle att
utveckla personliga egenskaper (Paton m.fl., 2000).

Aktorerna vittnar om att den starka kansla av sammanhallning som
kan utvecklas i samband med hantering av en kris ocksa bidrar positivt
i det fortsatta arbetet efter krisen. Individerna kinner varandra pa ett
annat sétt, har lattare att ta kontakter och diskutera sakerhets- och
beredskapsfragor utifran en erfarenhetsbas som 4r gemensam och dess-
utom ofta laddad med starka och kénslorelaterade upplevelser. Samtidigt
finns en antydan om att det dven kan uppsta friktion bade under och
efter en héndelse mellan aktorer som dr eller varit med i elden” och
andra som skoter mer vardagligt arbete. Medvetenhet om att det kan
uppsta vad man kan kalla ”in-" och "ut-"grupper (Paton, 1997) torde
vara en viktig del i ledarskap for kris.

Nér det géller krav vid hantering av kriser framtrader tva typer av
konflikter eller motséattningar sarskilt tydligt i aktdrserfarenheterna. Den
ena handlar om skilda roller, hos enskilda och i grupper. En enskild aktor
kan behova utforma sin roll pa skilda satt i olika situationer, eller kan
stdllas infor att vaxla mellan roller under hantering av en och samma
hindelse. Exempel fran aktorerna i studien tyder pa att denna vaxling
kréver en lyhord kénsla for situationens krav, nagot som kan vara svart
att uppbringa under stress och tidspress. Inom en ledningsgrupp kan
medlemmarna tillsammans behdva uppfylla ett antal olika funktioner
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utover dem som formellt ingdr i den vardagliga befattningsbeskrivningen.
Inte minst viktig tycks funktionen som internt stod vara, en roll som
utformas “ett steg bakom” de omedelbart operativa aktorerna.

Den andra typen av konflikt eller motsattning handlar om méten
mellan vardagen och krissituationen. Den kommer till uttryck exempel-
vis i klyftan mellan dem som &r operativt engagerade i krisarbetet och
dem som skoter vardagens arbete, dar kKommunikation blir ett viktigt
redskap for att skapa 0msesidig forstaelse. 1 aterhamtningsfasen blir
konflikten tydlig da vardagens krav stélls mot krisens efterdyningar i
form av trotthet, eftersatta arbeten och forsummat familjeliv. Enligt flera
beskrivningar ligger svarigheterna inte framst i att orka stélla upp och
engagera sig i det akuta skedet, utan snarare i att skapa balans, uthallig-
het och aven orka med atergéng till vardagen.

Flertalet aktorer som far axla en roll vid kommunala kriser har helt
andra typer av uppgifter och avvdganden i sin vardagliga verksamhet.

I detta skiljer de sig fran professionella grupper som har hantering av
svara och traumatiska handelser som sin huvuduppgift och karna i sin
professionalitet, t ex blaljusmyndigheter och sjukvardspersonal. Strategier
for hantering av stress och svara erfarenheter har under senare ar blivit
vél belysta och utvecklade for dessa senare grupper (Larsson m.fl. 2000).
Denna studie ger exempel pé olika former av stress som aktorer i andra
befattningar, exempelvis forvaltningschefer och kommunalpolitiker,

kan moéta i samband med hantering av kriser. Det kan handla om pé-
frestningar under det akuta forloppet, men aven i aterhamtningsskedet.

Karakteristiskt for hantering av svara samhélleliga kriser ar det ut-
dragna forloppet och ett 1angt och ofta tungt efterskede. Ansvaret att
medverka i minnesceremonier, méten med media och drabbade, utred-
ningar om skuld- och erséttningsfragor, m.m. kan innebara en psykisk
belastning under manader eller till och med ar. Har saknas idag kunskap
bade om vilka strategier aktorer sjélva tillampar for stresshantering och
for att utveckla och trdna lIdmpliga strategier hos nyckelpersoner.

Resultaten i studien ger en inblick i hur aktorer sjélva beskriver de
problem och utmaningar de maétt i samband med krishantering. Utifran
den beskrivningen kan borjan till en kravprofil 6ver 6nskvarda kunskaper
och formagor skdnjas, ut6ver de rent tekniska och befattningsrelaterade,
hos dem som skall hantera svara handelser. Vissa ansatser for att beskriva
sadana kravprofiler hos insatsledare vid akuta hindelser redovisas av Flin
och medarbetare (Flin & Arbuthnot, 2002). Crichton & Flin (2002)
beskriver en overgripande taxonomi Gver sociala och kognitiva formagor
som utvecklats for att virdera icke-tekniska formagor hos piloter i
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Kategori

Samarbete (co-operation)

Ledarskap och management
(leadership and managerial skills)

"Situation awareness"

Beslutsfattande
(decision making)

Social medvetenhet

Delmoment

Team building

Hansyn till andra (considering others)
Stod till andra (supporting others)
Konfliktlésning (conflict solving)

Bruk av stdllning/auktoritet

(use of authority)

Uppratthadlla standard
(maintaining standards)

Planering och koordinering
(planning and coordinating)

Hantering av arbetsbelastning

(workload management)

Systemkunskap (system awareness)
Miljokunskap (environmental awareness)
Forutseende (anticipation)
Problemdefinition/diagnos

(Problem definition/diagnosis)

Generering av alternativ
(option generation)

Riskbeddmning (risk assessment)
Utfallsanalys (outcome review)

Kommunikation med allmdnheten
Hantering av krisreaktioner
Mediehantering

Symboliska handlingar

Tabell 2. Kategorier av icke-tekniska formdgor relevanta for samhadllelig
krishantering (utvecklat efter Flin m.fl., 2003, ursprungliga kategori-
bendmningar inom parentes)
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besédttningsteam (se aven Flin m.fl., 2003) och menar att denna taxo-
nomi &ven kan tillimpas for ledning vid olyckor och incidenter.

En fundamental skillnad mellan & ena sidan den typ av insatser och
incidenter som beskrivits i dessa namnda studier och, & andra sidan de
insatser som kravs vid hantering av kriser i lokalsamhéllen har med den
sociala dynamiken och de reaktioner som uppstar hos olika grupper att
gora (Enander, 1999; 2003). Intervjuerna i denna studie ger rikligt med
exempel pa vad den dynamiken kan féra med sig. Tabell 2 visar en skiss
till vidareutveckling av den ursprungliga taxonomin dar den femte och
sista kategorin utgor ett tillagg baserat pa data fran denna studie. Den
utvecklade taxonomin kan utgdra en grund for att diskutera de krav
som erfarenheter redovisade i denna studie pekar mot.

Av jamforelsen mellan naturrelaterade och socialt relaterade handelser
framgar en rad dimensioner inom vilka krishanteringsarbetet kan skilja
sig frdn en situation till en annan. Fredholm (2000) talar om identitets-
brytande h&ndelser, som han definierar som handelser som bryter in och
paverkar en persons eller organisations syn pa vad personen eller organi-
sationen eller samhéllet ar. Han menar att detta kan ske pa olika system-
nivaer och tar som exempel handelser som mordet pa Olof Palme,
Estonia-olyckan och katastrofbranden i Goteborg. Aktorernas beskriv-
ningar tyder pa att sarskilt kriser med starka sociala fortecken kan ha sa-
dana féljder som paverkar identiteten i ett lokalsamhélle under 1ang tid.
Dessa situationer staller ocksa sarskilda krav pa aktorer som skall hante-
ra dem. | beredskaps- och évningsverksamhet torde det vara viktigt att
spegla dessa olikheter, inte minst i val av scenarier.

De erfarenheter som redovisas i studien utgar fran aktérernas egna
tolkningar. I vissa frégor, exempelvis nar det galler ledarskap i kris, fram-
kommer till synes motsagelsefulla uppfattningar. Utifréan olika enskilda
erfarenheter kan aktorer Iatt dra helt olika generella slutsatser. Aktorerna
menar att erfarenheterna patagligt paverkar deras installning och fortsatta
forhallningssatt nar det galler kris- och beredskapsfragor. Det vore dar-
for angeldget att mer systematiskt studera vilka generella lardomar som
dras i olika situationer av olika aktorer, samt hur dessa inverkar pa upp-
byggnad av fortsatt beredskap. Internationell forskning har exempelvis
uppmarksammat de talrika myter som finns kring beteende i kris, vilka
dven kan paverka uppfattningar och forhaliningssatt hos beslutsfattare
(Fischer, 1996).

Att tanka sig krisledningen placerad ”i stormens 6ga” (Hjert, 2002)
skapar forestallningar om ett centrum av lugn i ett 6vrigt kaos. Av denna
studie framgar att upplevelserna av att befinna sig i detta 6ga kan vara
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mycket olika. Aktorerna ger exempel bade pa styrkor och formagor som
vuxit fram under press, och pa stressorer och svérigheter som kan upp-
komma. En tydlig erfarenhet, kanske av sarskild betydelse for aktorer
vid planering och 6vning, kan dock noteras fran denna studie — att nar
den vérsta stormen bedarrat kan det vara som mest krdvande att befinna
sig i dess centrum.

58 | DISKUSSION



Referenser

Agaton, M., Rygghammar, L. & Svensson, B. R. (2000). Kommunal ledning
i samband med ovddret i sodra Sverige i december 1999.
FOA-R—00-01660-505-SE). Stockholm: FOA.

Crichton, M. & Flin, R. (2002). Command decision-making. In R. Flin &

K. Arbuthnot, (Red), Incident command: tales from the hot seat,
(s. 201-238). Aldershot: Ashgate.

Enander, A. (1999). Ledarskap i civila risk- och krissituationer. I Larsson G.
(red.) Ledarskap under stress. Acta D3, Ledarskapsinstitutionen.
Forsvarshogskolan: Stockholm.

Enander, A. (2003). Ledarskap vid diffusa hot. | G. Larsson & K. Kallenberg
(red.) Direkt ledarskap (s. 2654—275). Stockholm: Fdrsvarsmakten.

Enander, A. & Johansson, A. (2000). Agera i och Idra av kriser: en forstudie
om olika aktérers erfarenheter. Stockholm: 0CB.

Fischer, H.W. 11l (1996). What emergency management officials should know
to enhance mitigation and effective disaster response. Journal of
Contingencies and C(risis Management, L:L, s. 208-217.

Flin, R. (1996). Sitting in the hot seat. Leaders and teams for critical incident
management. Chichester: Wiley.

Flin, R. & Arbuthnot, K. (2002). Incident command: tales from the hot seat.
Aldershot: Ashgate.

Flin, R., Martin, L., Goeters, K-M., Hormann, H-J., Amalberti, R., Valot, C.
& Nijhuis, H. (2003). Development of the NOTECHS (non-technical skills)
system for assessing pilots' CRM skills. Human Factors and Aerospace
Safety, 3 (2), 9s. 7-119.

Fredholm, L. (2000). Atta slutsatser om ledning: en analys och diskussion
utifrdn katastrofbranden i Géteborg 1998. FoU rapport P21-357/00.
Karlstad: Raddningsverket.

REFERENSER | 49



Gibbs, M.S., Drummond, J. & Lachenmeyer, J.R. (1993). Effects of disasters
on emergency workers: a review, with implications for training and
postdisaster interventions. In R. Allen (Ed), Handbook of post-disaster
interventions (Special issue), Journal of Social behaviour and Personality,
8, 5. 189-192.

Hjert, C. (2002). Kommunledning i stormens Gga: Om ett nytt krishanterings-
system. Stockholm: Svenska Kommunférbundet.

Lajksjo, 0., Enander, A. & Hede, S. (2004). Drivkrafter fér arbete med
sdkerhets- och beredskapsfrdgor. Delrapport 2 frdn projektet Beredskap
och krishantering i svenska kommuner. Krisberedskapsmyndighetens
forskningsserie nr 5. Stockholm: KBM.

Larsson, G., Tedfeldt, E-L. & Wallenius, C. (2000). Strategier for stresshantering
vid rdddningsinsatser. FoU Rapport 340/00. Karlstad: Raddningsverket.

Moran, C. & Colless, E. (1995). Positive reactions following emergency and
disaster responses. Disaster Prevention and Management, L, s. 55—61.

Nilsson, A., & Ryghammar, L. (1998). Lokal totalforsvarssamverkan. En pilot-
studie av Sundsvalls kommun. FOA rapport -R--98-00791-505—SE.
Stockholm: Forsvarets Forskningsanstalt.

Paton, D. (1997). Post-event support for disaster workers: integrating recovery
resources and the recovery environment. Disaster Prevention and
Management, 6:1, s. 43—49.

Paton, D. & Flin, R. (1999). Disaster stress: an emergency management
perspective. Disaster Prevention and Management, 4, s. 261-267.

Paton, D., Smith, L. & Violanti, J. (2000). Disaster response: risk, vulnerability
and resilience. Disaster Prevention and Management, 9, s. 173-179.

Peterson, D.M. & Perry, R.W. (1999). The impact of disaster exercises on
participants. Disaster Prevention and Management, 8(1), s. 241-254.

Stern, E. (1997). Crisis and learning: a conceptual balance sheet.

Journal of Contingencies and Crisis Management, 5:2, s. 69—86.

50 | REFERENSER



ISSN: 1652-3717
ISBN: 91-85053-51-1

Krisberedskapsmyndigheten

Box 599
101 31 Stockholm

Tel 08-593 710 00
Fax 08-593 710 01

kbm@krisberedskaps
myndigheten.se

www.krisberedskaps
myndigheten.se





