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Sammanfattning

Réaddningsverket genomgar for narvarande en viktig fornyelseprocess i
vilken en 6versyn och analys av verksamheten &ar central. Mot denna
bakgrund har Centrum fo6r krishanteringsstudier (CRISMART) vid
Forsvarshogskolan fatt uppdraget att utvardera verkets
observatorsinsatser 1 utlandet, en verksamhet som funnits sedan 1986/7.
Foljande rapport ar resultatet av en extern analys av densamma,

genomford mellan december 2002 och maj 2003.

Analysens slutsats ar att verksamheten f6r de internationella
observatorsinsatserna under arens lopp har skapat en vérdefull
kunskapsplattform. Utifran denna bas kan verksamheten vidareutvecklas
for att dra nya lardomar om olycks- och katastrofhantering.
Observatorsinsatserna i utlandet ger synnerligen vardefulla tillfallen till
detta. Ambitionen maste vara att effektivt dra lardomar av praktisk nytta
genom denna mojlighet till  erfarenhetsaterforing 1 olycks-

/katastrofhantering.

Denna analys bestar av en Gvergripande beskrivning av verksamheten,
som den ar organiserad idag. Processen foljs fran det att beslutet att
genomfbra en observatorsinsats fattas pa Raddningsverket, till det att en
rapport ar publicerad och distribuerad till berérda myndigheter. Utifran
denna beskrivning analyseras styrkor och svagheter med detta satt att
organisera arbetet. Slutligen presenteras rekommendationer for att

utveckla och starka verksamheten.



1. Bakgrund till uppdraget

1.1 Malséattning

I december 2002 fick CRISMART (Nationellt Centrum for
Krishanteringsstudier) vid Forsvarshogskolan i uppdrag av Statens
Riaddningsverk (SRV) att genomféra en studie av verkets
observatorsinsatser 1 utlandet. Réaddningsverket ansag att denna
verksamhet, som genomforts sedan 1986/87, behévde en 6versyn av urval,

utbildning och uppdragsbeskrivning.

Malsattningen med uppdraget har saledes varit att kartlagga
verksamheten sasom den ser ut idag samt analysera dess styrkor och
svagheter. 1 forlangningen har syftet varit att bidra med

rekommendationer for att konstruktivt forbattra densamma.

Utvarderingen omfattar observatorsinsatserna 1 utlandet. Dessa insatser
brottas med en specifik problematik 1 jamforelse med den som svenska
observatorsinsatser stalls infér, 1 termer av kultur, sprak,
raddningstjdnstens organisation, politisk organisation, logistik och
kommunikation. Observatorsinsatser 1 Sverige ingar saledes inte 1 denna

utvardering.

1.2 Metod

Utvarderingen har genomforts mellan december 2002 och maj 2003. Saval

kvantitativa som kvalitativa metoder har anvants.

En grundlig genomgang av publicerade Iinternationella
observatorsrapporter har gjorts och kontakt med forfattarna

(observatorerna) har tagits. Bland dessa har en enkétundersokning



genomforts,! vilket sedermera lett till djupintervjuer med 50 % av de
svarande. Responsen har alltsa varit relativt god och en representativ bild
av  observatorernas uppgift har kunnat faststidllas. Syftet med
enkatundersokningen och intervjuerna har varit att kartlagga

observatorernas erfarenheter av uppdraget.

Intervjuer har ocksa genomforts med personal pa Raddningsverket, saval
handliggare som chefer, éver hela landet (fullstindig lista pd intervjuer

aterfinns i bilaga 6.1).

I ett tidigt skede av utviarderingen erbjods tillfalle att f6lja
observatorernas arbete pa nédra hall. En av CRISMARTSs analytiker foljde
med pa observatorernas andra resa till Tjeckien i november 2002. Under
fem dagar observerades hur gruppen samarbetade och tog sig an sitt
uppdrag, samt vilka svarigheter observatorerna stalls infor. Detta
faltarbete har varit av stort varde for analysen, da direkta observationer 1

termer av datainsamling kunnat goras in situ.

Ett symposium har genomférts med representanter fran olika
myndigheter for att diskutera nuvarande och framtida anvdndning av
observatdrsrapporterna samt den kunskap de genererar (for
deltagarforteckning se bilaga 6.2). I anslutning till detta har intervjuer
genomforts 1 olika delar av landet med representanter som inte kunnat

medverka 1 symposiet.
Sammantaget har dessa metoder bidragit till att kartlagga nuvarande
organisation av observatorsverksamheten samt de behov som finns infor

framtida verksamhet.

1.3 Ovrigt material

"Ett fullstdndigt register pa utsédnda observatorer till utlandet saknas. Av 75 identifierade observatorer
har 31 svarat pa enkéten.



Utover ovanstdende har 4dven en fullstindig genomgang av
Raddningsverkets arsrapporter, regeringsinstruktioner samt

regleringsbrev gjorts.

2 Beskrivning av observatorsinsats-verksamheten

2.1  Oversikt

Raddningsverket har genomfort observationer av katastrof- och
olycksinsatser 1 Sverige och utomlands sedan slutet pa 1980-talet. Syftet
med verksamheten finns inskrivet 1 Forordning 1988:1040 med

instruktion for Statens Raddningsverk:

” 3 § Utover vad som foljer av 1 och 2 § skall Riddningsverket
sdrskilt... 6. inhdmta erfarenheter fran allvarliga olyckshéndelser och

katastrofer i Sverige och i andra linder, ” (SFS 1988:1040:§3)

Under aren 1995/1996 utarbetades pa Raddningsverket ett dokument med
instruktioner (hidanefter hinvisad till som ’Instruktionen’) fér hur
observatorsinsatser skulle genomféras, bade 1 Sverige och utomlands.
Enligt Instruktionen ar utgangspunkten att en olycka ar relevant och
aktuell fér en observatorsinsats om den dr av unik karaktar, att den tillfor
ny kunskap inom berort raddningstjanstomrade och/eller att den beror ett

intresseomrade dar utvecklingsarbete pagar (s.2)(se bilaga 6.10).

Till dags dato har 37 “rena”2 observatorsinsatser i utlandet genomforts.
Medeltalet for antal genomforda observatorsinsatser per ar ar 2,46. Hogst
antal genomférdes ar 2000 (9) medan 1990 och 1991 var “bottendr” med

noll (0) genomférda insatser.

> Vid ett antal tillfillen har observatorsinsatser genomforts som en inledande del av en storre
hjdlpinsats som sedermera resulterat i en expertrapport. D& problematiken 4r en annan vid
expertinsatser har darfor dessa inte analyserats. Se exempelvis Orkanen Mitch i Centralamerika
(1998), Flyktingkatastrof i Kosovo (1999) samt Jordbavning i Turkiet (1999).



2.2  Historik

Réaddningsverkets forsta observatorsinsats 1 utlandet genomférdes 1
London efter branden vid tunnelbanestationen King’s Cross den 18
november 1987. Vid detta tillfalle reste verkets Bertil Wildt-Persson
tillsammans med davarande brandchefen 1 Stockholm, Lars Henricsson,
till London och Dbesokte olycksplatsen. Denna observatorsinsats
resulterade 1 en rapport som publicerades 1989 och var upptakten pa en

foljd insatser 1 Raddningsverkets regi fram till dags dato.

2.3 Observatérsuppdragen

Syftet med observatérernas uppdrag &r att observera hur
olyckan/katastrofen 1 fraga hanteras av lokala aktorer. Detta for att
kunna atervianda med relevanta lardomar for, 1 forsta hand, svensk
raddningstjanst. Enligt regeringsbeslut ska  observatorsinsatser
genomforas enligt samma princip ocksd av Socialstyrelsen och
Rikspolisstyrelsen, varfor en overenskommelse om samarbete mellan

dessa tre myndigheter foreligger (Instruktion:3, se bilaga 6.10).

Observatorerna pa plats bor kontakta lokala myndigheter och ansvariga
for katastrofhanteringen, och prata med dessa for att fa information om
situationen. Observatorerna bor ocksa soka information i1 lokal massmedia
och pa alla tdnkbara satt inforskaffa s4 mycket material om olyckan som

méjligt.

Sjalva observatorsinsatsen brukar ta mellan ett par dagar till en hel
vecka, beroende pa hur fruktbar insatsen ar i termer av tillgang till

information samt pa olyckans karaktar.3

? Hanteringen av en miljdolycka, en jordbavning eller en skogsbrand dr normalt mer “utdragen” &n den
av en exempelvis tdgolycka, vilket kan paverka tidsramarna for observation.



Insatsen bor avslutas med att observatérerna skriver en rapport om
olyckan och sina iakttagelser av dess hantering, ur vilka lardomar for
svenska forhallanden ska kunna dras (bilaga 6.3 innehaller en fullstindig

forteckning 6ver genomforda observatorsinsatser).

Av de 37 observatorsinsatser 1 utlandet som genomférdes mellan 1987-
2002 har olika olyckstyper studerats. En &versiktlig indelning visar att
infrastruktursrelaterade olyckor, sasom exempelvis tunnelbrinder och
flygplatsolyckor #r de mest studerade (14). En detaljerad enskild
kategorisering visar att bomb-/terroristattentat studerats wvid flest
tillfallen (5), foljt av flygrelaterade katastrofer (flygplanskollisioner samt
flygplatsbrander) samt skogsbriander (4) (se bilaga 6.4 for 6vergripande

samt detaljerad indelning).

Fokus 1 observatorsinsatsen varierar mellan de olika uppdragen. En
genomgang visar att 67% av observationerna fokuserar pa hur
raddningsinsatsen av den aktuella olyckan &r organiserad, 19% pa
varning och information till allmidnheten &4r organiserad. Hur lokal
raddningstjinst hanterar personalvard studeras 1 endast 1% av

observationerna (se bilaga 6.5 for illustration av denna indelning).

Observatorsinsatserna har genomforts 1 olika vérldsdelar och 1 olika
lander. En genomgang visar att en 6vervigande majoritet genomforts 1
Europa (69%) och i Tyskland i synnerhet (5), medan ingen “ren”
observatorsinsats genomforts 1 Sydamerika. Som land toppar dock USA

med totalt sex (6) observatorsinsatser (se bilaga 6.6 for 6versikt).

2.4 Observatorerna

For att genomféra observatorsinsatser rekryteras personer internt pa
verket samt externt fran andra myndigheter/organisationer. De externt
rekryterade observatoérerna anstélls tillfalligt av Raddningsverket. For de

37 internationella observatorsinsatser som genomforts mellan 1987-2002



har verket anstéllt 75 olika personer. I snitt har varje insats genomforts
av 2,08 observatorer. Sex personer har som mest ingatt 1
observatorsgruppen. "enpersons-resor" har dock forekommit i relativt stor
utstrackning, framfor allt de forsta aren av verksamheten, men 1 nagra
fall aven pa senare ar (i bilaga 6.7 illustreras hur sammansittningen pa
observatorsinsatsstyrkan sett ut). Enligt den ovan nimnda Instruktionen
for observatorsinsatser finns ambitionen att minimera antalet

observatorer vid varje tillfille (s.4)(se bilaga 6.10).

Av dessa 75 personer har fyra (4) genomfort fler #n ett

observatorsuppdrag, medan 6vriga har genomfort endast ett uppdrag.

Observatorsinsatsen kompenseras ekonomiskt per dag fr.o.m. dagen for
utresa t.o.m. den dag observatorerna atervinder till Sverige. For
narvarande far observatorerna, en ersittning pa 450 till 500 kronor per
dag utover ordinarie 16n och traktamente. Ersiattningsnivan beror pa om
observatorerna rekryterats internt (frAn R#éddningsverket) eller externt
(fran andra myndigheter). Under insatsen ar alltsd samtliga observatorer,
ocksa de externt rekryterade, anstédllda av Rdddningsverket och salunda
forsakrade av verket. Efter hemkomst ersétts observatérerna for tva till

tre arbetsdagar for aterrapportering.

En o6verviagande majoritet av observatorerna ar mén. Under 16 ars
verksamhet och av 75 observatorer har endast 5,3 % varit kvinnor. Med
tanke pa att de flesta observatorerna rekryteras inom kommunal
riaddningstjinst (dir majoriteten anstillda &r mén) kan detta antas spegla
denna relation. Majoriteten av observatorerna har wvid tillfallet for
insatsen arbetat just inom kommunal raddningstjanst (38 %) eller pa
Réaddningsverket (37 %). Vid tio (10) tillfallen har observatorsinsatserna
genomforts 1 gemensam regi med andra myndigheter, framst med
Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen, men &dven med Luftfartsverket,

Lansstyrelser, Krisberedskapsmyndigheten, Kustbevakningen samt vid
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ett tillfille med en konsultfirma (bilaga 6.8 illustrerar vilken organisation

observatorerna tillhor).

2.5 Rapporterna

Enligt Instruktionen for observatorsinsatser skall uppdraget avslutas med
en skriftlig rapport 1 vilken olyckan beskrivs utforligt. Specifika
dimensioner av olyckshanteringen skall analyseras med malséattningen att

dra lardomar for svenska forhallanden.

Av de 37 observatorsinsatser som genomforts 1 utlandet till dags dato har
27 resulterat i en publicerad rapport (se fullstindig lista p& publicerade
rapporter i bilaga 6.9). Omfattningen pa rapporterna varierar stort, men i
snitt ar de 1 storleksordningen 25 sidor. De allra forsta rapporterna som
publicerades 1 slutet pa 1980-talet var kortfattade skrifter pa ca 10 sidor.
Ett fatal rapporter som publicerats har ¢verstigit 40 sidor. Kvalitén pa
rapporterna ar inte avhiangigt dess sidantal, men ger dock en indikation

pa dess detaljrikedom och/eller analysdjup.

3 Analys av observatorsinsats-verksamheten

3.1 Beslutsprocess infor observatorsinsats

Nar en olycka av katastrofkaraktar intraffar nagonstans 1 véarlden
uppméirksammas detta av personal pa Raddningsverket, alternativt av
utomstaende  som  kdnner  till = observatorsinsatsverksamheten.
"Vakthavande tjansteman’ (VT) pa& Riaddningsverket, alternativt
jourhavande tjansteman pa Internationella avdelningen, ar oftast den som
informeras forst. Da VT far samtalet informerar denne den
Internationella Avdelningen som har ansvaret for att organisera en
eventuell observatorsinsats. Internationella Avdelningen 1 sin tur
vidarebefordrar informationen till de av Raddningsverkets sakavdelningar

(Raddningstjanstavdelningen, Risk- & miljbavdelningen, Avdelningen for

11



brandfarliga och explosiva varor samt Lednings- och teknikavdelningen).
Vilken avdelning som informeras ar avhéngigt den aktuella olyckans
karaktar. I denna beredningsprocess ar frimst sakavdelningarnas chefer
inblandade, men &ven sirskilda handliggare pa avdelningarna kan
komma att involveras 1 fall de arbetar med utveckling inom specifika
riddningstjinst omréden (exempelvis varningssystem, evakuering,
tekniska fragor eller annat). Vem som dr involverad i beredningsprocessen
beror ocksa till viss del pa vem som &ar antraffbar pa plats eller per telefon

1 det 6gonblicket.

3.1.1 Vem bestammer?

I samband med att informationen sprids tar den beslutsprocess vid som
avgor huruvida en observatorsinsats kommer till stand eller inte. Detta
beslut bereds av en grupp personer som sedan lidnge arbetat med denna
verksamhet pa Raddningsverket, framst avdelningscheferna pa de olika
sakavdelningarna. Gruppen &r inte formellt konstituerad utan snarare
sammansatt ad hoc, om &n oftast av samma personer fran de olika
avdelningarna. I princip ar det samma grupp av personer som deltar 1 den
foregaende beredningsprocessen. Patdnkta observatorer kan d&ven komma
att konsulteras. Formellt ar det Raddningsverkets generaldirektor och/
eller 6verdirektor som ar beslutsansvariga for en insats och deltar salunda
1 beslutsprocessen. Beslutet formas emellertid 1 samrad mellan dessa olika
nivaer, for att 1 storsta mojliga man uppna konsensus och en gemensam

installning till att genomfora en insats eller inte.

Att gruppen som bereder beslutet 4r sammansatt ad hoc, om 4n med en
bestaende kédrna av nyckelpersoner, medfér flera konsekvenser.
Nyckelpersonerna besitter lang erfarenhet av savial Réddningsverkets
arbete sdsom av observatorsinsatser. De kdnner varann val inbordes och
alla forfogar 6ver breda sociala niatverk inom sektorn som kan anvindas 1
sammanhanget. Detta bidrar till att beslutet om observatorsinsats fattas

med omsesidigt fortroende och med “fingertoppskéansla”. A andra sidan
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skapar detta forhallande en viss nyckfullhet. I en situation dar
nyckelpersonerna inte ar antréaffbara 16ps risken att "fel ” beslut fattas, da
inga explicita rutiner finns utarbetade bortsett fran den kortfattade

Instruktion som finns, men som ej uppdaterats pa senare ar.

3.1.2 Beslutskriterier
Beslutet att sidnda en observatorsinsats eller inte skall, enligt
Instruktionen, grundas pa en rad specifika kriterier (s.2):

- att olyckan ar av unik karaktar

- att olyckan ar av helt eller delvis ny natur

- att olyckan tillfér ny kunskap

- att olyckan kan intraffa i Norden, alternativt erfarenheterna kan

tillampas inom Norden
- att olyckan beror ett intresseomrade inom vilket utvecklingsarbete
pagar

- att ansvarig enhet inom SRV bedomer att olyckan ska féljas upp.
Samtliga dessa kriterier ar sillan tillimpliga 1 aktuella fall. Exempelvis
ar jordbavningar ett narapa omdojligt scenario 1 Norden, medan samma
scenario mycket val kan tillfora kunskap om t.ex.
kommunikationsaspekter vid en forodande katastrof. Sddana lardomar ar
tillampliga ocksa 1 Norden. Huruvida "ny” kunskap tillférs genom en
observatorsinsats av en olyckstyp som redan studerats ett antal ganger ar
ocksa relativt. Som illustreras 1 bilaga 6.4 4r bomb- och terroristattentat
den olyckstyp om vilken flest observatorsinsatser 1 utlandet genomforts
(5). I ljuset av dagens globala politiska situation uppstar fragan huruvida
Réaddningsverket, med erfarenheter fran fem genomforda
observatorsinsatser, kan betrakta d&mnet som uttomt och berorda aktorer
fullarda? Man kan rimligtvis utga ifran att varje olycka ar unik. Specifika
faktorer 1 tid och rum orsakade den, och sérskilda faktorer styr dess
olyckshantering. Bortsett fran dessa specificiteter (vilka kan generera
lirdomar i sig) bér dock alla dylika hindelser kunna studeras i mer

generella termer, vilket ocksd papekas 1 Instruktionen for

13



observatorsinsatser. Aspekter som sarskilt foreslas for vidare studier ar
bade av organisatorisk och raddningsteknisk karaktéar:
-riddningstjanst (bl.a. alarmering, taktik, teknik, ledning,
samband, utrustning, expertinsatser)
-varning/information (till drabbade, anhériga, massmedia,
informationssvaga)
-férebyggande atgirder (bl.a. nytta av sektionering, sprinkling,
utbildning, évning)
-utrymning, inkvartering (bl.a. ledning, samband, taktik,
prioriteringar)
-personalvard (krisarbete, mat och fornédenheter)
-férstarkningsresurser (ledning, materiel, effekt)
-uppféljning (Atgirder efter riddningstjanstarbetet,

konsekvenser for framtiden, sanering, restvirdesskydd)

De observatorsrapporter som till dags dato publicerats har framst
fokuserat pa riaddningstjanst (rdddningsinsats, olycksférlopp, ledning &
samordning, brandslackningsmetodik, bargningsarbete, bekdmpning av
oljeutslapp, farligt godshantering, samordning nationella-internationella
insatser, militdra insatser, myndigheters roll krishantering, marina
sokmetoder, orsak till olyckan samt omfattning av skador).
Varning/information och utrymning har ocksa studerats relativt
omfattande (se bilaga 6.5). Aspekter relaterade till forstarkningsresurser
samt uppfoljning har inte behandlats 1 ndgon observatorsrapport. Utover
dessa  omraden  torde det  finnas  ytterligare typer av
olyckor/katastrofer/kriser och andra dimensioner av olyckshantering som
faller inom R&addningsverkets ansvarsomrade. Dessa torde ocksa vara

aktuella for observatorsinsatser.
3.1.3 “Utryckning” eller "avvaktan”?

En viktig aspekt som framférts av manga informanter ar fragan om vid

vilken tidpunkt observatorsinsatsen bor genomféras. I Instruktionen for
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2»

observatorsinsatser patalas att observatorerna bor "...vara pa plats redan
under det att ridddningsinsats pédgar.” (s.2). Som regel aker
observatorsgruppen inom 24 timmar efter det att man informerats och
beslutet fattats. Denna “utryckningspraxis” medfor vissa svarigheter att
samla information pa olycksplatsen under sjalva raddningsinsatsen och

forsvarar inforskaffandet av det underlag som &ar nédvandigt for en

grundlig analys.

Istallet for en snabb utresa foresprakar man att avvakta ett antal dagar
eller veckor och istéllet folja raddningsinsatsen och olyckshanteringen via
massmedia och Internet. Man kan pa sa vis skaffa sig en bild av
handelsen som kan undersokas nidrmare vid en resa i ett senare skede.
Man hévdar ocksa att en insats 1 ett senare skede skulle ske under
lugnare forhallanden. Pa sa vis skulle observatorerna lattare kunna
komma till tals med relevanta aktorer 1 den aktuella

katastrofhanteringen.

Foresprakarna for en snabb utresa understryker, a sin sida, vikten av att
vara pa plats sa fort som mdjligt for att kunna uppfatta komplexiteten 1
héndelserna. Mojligheten att kunna observera raddningsinsatsen 1 realtid
ar ett unikt tillfdlle att studera hur det “verkligen” gick till och vilka
dilemman aktorerna stilldes infér. Om man vintar med att gora
observatorsinsatsen tills raddningsinsatsen ar 6ver okar risken for att de
olika aktorerna skapar sig “tillrattalagda” bilder av vad som hénde och
glommer detaljer. Detta paverkar de erfarenheter som observatorerna ska

ta med sig hem till Sverige.

Vad betriaffar beslutsgangen infér en observatorsinsats dr ovanstaende
kriterium av yttersta betydelse. Instruktionen patalar att “Beslut ska
kunna fattas ocksa pa bristfilligt underlag.” (s.2). Med tanke pa att en
snabb insats kraver ett snabbt beslut, 4r det sannolikt att det inte finns

tid att gora en grundlig undersékning av héndelserna. Inte heller torde

15



det finnas sa mycket information att tillga i ett forsta skede, da de lokala

aktorerna knappast hunnit utreda hindelserna an.

Under perioden 1987-2002 har tva forsok med internationella
observatorsinsatser som genomforts 1 tva led genomférts. Dessa har
bestatt av en forsta insats med snabb utresa med syftet att observera
raddningsinsatsen. Efter den har en uppféljande resa gjorts nagra
manader senare for att kunna gora intervjuer med berdérda aktorer. I
termer av datainsamling kan denna modell sdgas fungera mycket bra, da
den ger observatorerna maojlighet att forst observera olyckshanteringen pa
plats och som den verkligen fungerar. Déarefter ges mojligheten att
jamféra dessa observationer med de vittnesmal som ges i intervjuer. Ur
ett metodologiskt perspektiv &ar detta kvalitativa arbetssdtt nédrmast
optimalt for att kunna uppna en sa sanningsenlig bild av skeendet som

méjligt.

Sammantaget kan sidgas att huruvida en observatorsinsats kan betecknas
som “lyckad” eller "misslyckad”, 1 termer av omfattning och/eller kvalitet
pa insamlad information, dr inte enbart avhangigt tidpunkten for insatsen
(snabb och/eller avvaktande). Det bor understrykas att andra faktorer,

sasom forberedelser och stodresurser, ar minst lika viktiga for utfallet.

3.2 Samarbete med RPS, SoS och/eller andra myndigheter

I likhet med Raddningsverket aldggs ocksa Rikspolisstyrelsen (RPS) och
Socialstyrelsen (SoS) av regeringen att genomféra observatérsinsatser av
storre olyckor. Syftet ar att genom dessa generera erfarenhetsaterforing
till de egna ansvarsomradena relaterade till storre olyckor. For SoS svarar
Katatrofmedicinska organisationskommittén (KAMEDO) for detta

uppdrag. I linje med malsidttningen att minska risken for och
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konsekvenserna av svara pafrestningar pa samhaéllet 1 fred, har ocksa

andra myndigheter férordat att forbattra beredskapen for krishantering.4

Den av riksdagen bejakade regeringspropositionen Samhallets sakerhet
och beredskap (2001/02:158) understryker vikten av sektorséverskridande
samverkan. Detta géller inte bara mellan myndigheter, utan dven med
naringslivet. Detta for att bygga upp en forstarkt krishanteringsférmaga i
Sverige:
"Regeringen vill betona att verksamheten i1 den offentliga sektorn
Inte &r tillrdcklig for att sdkerstidlla ett sdkert och robust
samhiélle.... Regeringen bedomer dirfor att det inom for
samhiéllet viktiga omraden maste skapas en strukturerad
samverkan mellan offentlig sektor och naringsliv....Dessutom far
en ny myndighet, Krisberedskapsmyndigheten, uppgiften att
overgripande folja detta arbete och bidra till dess utveckling.”
(s.11).

Som tidigare namnts har Raddningsverket sedan flera ar tillbaka ett
samarbete med RPS och SoS vid observatorsinsatser. Néar verket fattat
beslut om att genomféra en observatorsinsats, kontaktas SoS samt RPS
for att eventuellt etablera samverkan i insatsen. Huruvida SoS och/eller
RPS deltar eller inte, ar 1 forsta hand avhingigt typen av olycka.
Lardomarna bor vara sa relevanta som mojligt for respektive sektor
(exempelvis befolkningsskydd, undsittning, vard, spridning av allvarliga
smittdmnen, giftiga kemikalier och radioaktiva admnen, evakuering,
brottsplatshantering). Av 37 observatérsinsatser i utlandet har till dags

fem (5) genomférts i samverkan med RPS. Enligt éverenskommelse

Andra myndigheter vars verksamhet skall bidra till malet &r Statistiska centralbyran,
Migrationsverket, Styrelsen for psykologiskt forsvar, Krisberedskapsmyndigheten, Kustbevakningen,
Riksforsdkringsverket, Smittskyddsinstitutet, Riksgdldskontoret, Tullverket, Finansinspektionen,
Ekonomistyrningsverket, Riksskatteverket, Lénsstyrelserna, Statens jordbruksverk, Statens
veterindrmedicinska anstalt, Livsmedelsverket, Lantmaiteriverket, Statens stralskyddsinstitut, Statens
kéarnkraftsinspektion, Post- och telestyrelsen, Banverket, Vagverket, Sjofartsverket, Luftfartsverket,
Affarsverket svenska kraftndt, Flsdkerhetsverket, Statens energimyndighet och Verket for
néringslivsutveckling.
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mellan ovan ndmnda myndigheter ska Rikspolisstyrelsens jourcentral
ansvara for samordning av gemensamma insatser. Detta for att dra nytta
av RPS internationella niatverk med t.ex. Interpol, genom vilket tilltrade
till olycksplatsen 1 fraga kan ges snabbare. Denna samordningsmekanism
ska alltsa framfor allt stodja den forberedande organisationen av insatsen.
Da en gemensam observatorsinsats emellertid inte alltid &ar aktuell

anvands denna mekanism inte 1 nagon storre utstriackning.

Samverkan med SoS/KAMEDO har skett vid en (1) observatérsinsats i
utlandet. Anledningen till att gemensamma insatser inte sker med storre
frekvens ar 1 forsta hand att KAMEDO, till skillnad fran
Réaddningsverket, aldrig genomfér snabba insatser av principskal. Istéllet
reser KAMEDOs observatorsgrupp till olycksplatsen 1 ett senare skede,

ibland manader efter handelsen.

Samverkan 1 observatorsinsatser har forekommit med andra statliga
myndigheter som lansstyrelser, landsting, Luftfartsverket, kommun och
Krisberedskapsmyndigheten. Dessa far dock raknas till undantagen da de
representerar ett relativt ldgt nummer (13,5%) i det totala antalet
genomforda insatser. Goda utvecklingsmdjligheter for utokad samverkan
betriaffande observatorsinsatser kan emellertid skonjas. I termer av
resursutnyttjande och berikad erfarenhetsaterforing kan de gemensamma
observatorsinsatserna generera en kvalitetshojning. Genom att belysa en
och samma héindelse fran flera olika perspektiv kan en mer konstruktiv
analys genomféras. Slutsatserna kan salunda tillampas &ven utanfor

raddningstjanstsektorn.

Med tanke pa statliga myndigheters regeringsuppdrag att forbéattra sin
krisberedskap torde saledes samverkan 1 observatorsinsatsen gagna hela
samhéllet. Samarbete mellan olika organisationer 1 denna verksamhet
kan dock forsvara uppdraget om premisserna inte ar forankrade. De olika

perspektiv som olika organisationer besitter kan ibland vara svara att
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sammanfoga 1 en och samma uppgift. Inte minst finns risken att man,
istéallet for djup och nyanserat perspektiv, uppnar bredd och ytlighet 1
aterrapporteringen av en observatorsinsats. Dessa negativa dimensioner
ar inte att forringa, men torde kunna avhjilpas genom faststiallande av
gemensam malsdttning, tydliga instruktioner till observatoérerna och, inte

minst, god vilja.

Gransoverskridande samverkan med andra, icke statliga, organisationer
ar en annan utvecklingsmojlighet som till dags dato inte provats vid
observatorsinsatser. Frivilliga organisationer sasom Roéda Korset,
Greenpeace, och kyrkliga organisationer besitter betydande kunskaper om
katastrofhantering. Dessa skulle kunna tas till vara pa exempelvis vid
observatorsinsatser. Har kan likval, som ndmnts ovan, utrymme for
samarbete med den privata sektorn beredas. Vid flera av
Raddningsverkets observatorsinsatser hade samverkan med privata
aktorer med fordel kunnat ske, exempelvis vid dammolyckan utanfor

Sevilla, Spanien, 1998, och flygplatsolyckan 1 Milano, Italien, 2001.

Sammantaget bor samverkan i observatorsinsatser mellan myndigheter
och andra organisationer organiseras med god framférhallning. Rutiner
for samordning, ansvarsforhallanden, arbetsfordelning bér utarbetas. For
detta torde en referensgrupp med representanter for de olika

myndigheterna/organisationerna diskutera samarbetskriterierna.

3.3  Forberedelse av insats

Nar beslutet om genomférande av observatorsinsats har tagits, startar
Réaddningsverkets forberedelseprocess. Det beredningsarbete som pagatt
sedan man forst borjade diskutera mojligheten till insats, fortsatter och
genomfors 1 regel av handliaggare pa Raddningsverket. Nodvandigheten
att ta snabba beslut om eventuell observatorsinsats gor att denna
handlaggare oftast tillsdtts ad hoc. Detta beror pa tillgdnglighet mer &n

handlaggarens kompetens 1 sakfragan, dven om det sistndmnda
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prioriteras sa langt det 4r mojligt. Handlaggaren ifraga kan tillhéra nagon
av sakavdelningarna eller Internationella Avdelningen. Han/hon
samarbetar som regel med Vakthavande tjainsteman (VT) i denna process.
I egenskap av jourhavande pa Raddningsverket,® ar VT, enligt
Instruktionen, ansvarig for att kontrollera att kontakt etablerats med
berérda myndigheter och organ i1 det aktuella landet. I vissa fall kan VT
aven fungera som kontaktperson for observatorer 1 falt 1 egenskap av sin
tillgdnglighet dygnet runt. Vem som ska fungera som kontaktperson for
observatorerna avgors emellertid 1 forberedelseprocessen. Det &r inte
sallan samma person som har ansvarat for forberedelserna eftersom
han/hon redan ar insatt 1 drendet. Ovanstaende arbetsuppgifter kraver
bade tid och arbete for kontaktpersonen, vilket bor beaktas av

Réaddningsverket i utvecklingen av verksamheten.

I Instruktionen (s.7) detaljeras ytterligare rutiner for férberedelse av
avresa:

- RPS jourcentral ska kontaktas och eventuell gemensam insats med
andra myndigheter 1 Sverige faststéllas och organiseras

- observatorsgruppens sammansittning och syftet med den specifika
observatérsinsatsen ska faststidllas (d v s kriterierna fér uppdraget och
vilka aspekter som ska studeras klargoras)

- kontaktperson ska utses

- alla praktiska logistiska detaljer ska forberedas sasom fardséatt, logi,
eventuella visum, kostnader, vaccinering, kontakt med svensk
beskickning i det aktuella landet.

- utrustning ska hamtas

3.3.1 Observatorerna

> *Vakthavande Tjinsteman’ dr den en jourfunktion pa Riddningsverket som inrittades i borjan pa
1990-talet for att gora verket tillgéngligt dygnet runt som stod till myndigheter och allménhet i
héndelse av behov. VT kontaktas i forsta hand genom SOS Alarm, men kan ocksé kontaktas direkt pa
Riddningsverket (SRV Arsrapporter 1995/96, 1997)
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Sasom beskrivits 1 kapitel 2.4 har 75 olika personer genomfort
internationella observatérsuppdrag for Raddningsverkets riakning, varav
majoriteten tillhérande verket sjalv samt kommunal raddningstjanst. I
Instruktionen rekommenderas att observatorerna skall utses ”...sa att
sakkunskap inom aktuellt omrade och generella kunskaper om
ridddningstjéinst, befolkningsskydd, samverkan m.m. tillgodoses.” (s.4).
Tack vare att Raddningsverkets personal har méangarig erfarenhet och
breda personliga néitverk over hela landet, finns en kinnedom om
potentiella observatorer inom saval Raddningsverket som kommunal
raddningstjanst. Man vet vem eller vilka som arbetar med det aktuella
problemet och kan ha passande egenskaper for observatorsuppdraget.
Idag finns emellertid ingen form av register av dessa personer, vare sig av
de som redan genomfort uppdrag eller av tdnkbara observatorer. Denna
organisationsform &r sarbar i1 de fall nyckelpersonerna med denna
kédnnedom av nagon anledning inte dr antraffbara eller t.o.m. har lamnat
organisationen.

»

I Instruktionen rekommenderas att observatérerna som utses "...ska vara
vdl fortrogna med svensk rdddningstjinst och befolkningsskydd samt
helst ha erfarenhet fran filtarbete. De bor ha fallenhet for uppfolinings-
och analysverksamhet, ha goda sprakkunskaper samt god formadga att
uttrycka sig i tal och skrift.” (s.4). Observatoérerna som genomfért uppdrag
1 utlandet har uppfyllt dessa kriterier till varierande grad. Nagra direkta
samband mellan observatorernas egenskaper och resultatet av insatsen
kan inte pavisas. Ett antal andra faktorer spelar minst lika stor roll for
utfallet, sdsom observatérernas traning infér uppdraget, Kklara
instruktioner om syftet med insatsen, stéd fran Raddningsverket under
och efter insatsen, samt tillgang till olycksplats och information. Det bor
noteras att manga av de efterfragade egenskaperna kan tranas upp. Detta

kan  salunda  atgdrdas som en del 1  Raddningsverkets

verksamhetsutveckling.
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Fragan om antalet deltagare 1 en observatorsinsatsstyrka fortjanar
uppmérksamhet (se kap. 2.4). Som kan noteras i bilaga 6.7 har en
majoritet (65 %) av observatdrsstyrkorna har utgjorts av grupper (tva, tre
eller fler &n tre personer). S k “enpersons-insatser” har emellertid utgjort
35 % av de 37 observatorsinsatserna. Inga direkta samband kan pavisas
mellan styrkans antal medlemmar och insatsens resultat, eftersom en rad
andra faktorer ocksa paverkar insatsens kvalitet. Det kan dock
konstateras att den observatorsgrupp som bestar av tva eller fler personer
har komparativa férdelar néar det géller att genomfora observationer 1 falt.
Detta géaller speciellt nar observatorsinsatsen sker under den “akuta”
fasen av olyckshanteringen. Med tanke pa att den ofta sker pa olika
platser och under kort tid, ar det en férdel att vara minst tva personer 1
insatsstyrkan. Det &ar viktigt for observatorerna att kunna studera alla
olika platser och instanser dér olyckan hanteras. Vid en avvaktande
insats torde detta behov vara mindre, men férdelarna med grupparbete

overvager fortfarande.

Det kan konstateras att observatorernas varierande bakgrund berikar
problembelysningen, dven om skillnader i organisationskultur kan vara
ett potentiellt problem att beakta. En klar ansvarsfoérdelning i gruppen
kan bidra till att avhjalpa sadana risker. Mojligheterna att jamforande
diskutera observationer 1 grupp ger mojlighet till en mer detaljrik och en
mer omfattande uppfattning av det som observerats. Sist, men inte minst,
bor psykosociala aspekter tas 1 beaktande vid sammanséttningen av
observatorsgruppen. Trots att observatérerna som regel har erfarenhet 1
raddningstjanst eller arbetar med olyckshanteringsfragor pa nagot vis, ar
fragan om hur upplevelser av katastrofer paverkar individen inte att
forringa. Risken for PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) ir relevant
ocksa 1 detta sammanhang. Att observatorsgruppen ar sammansatt av
flera personer skapar mojlighet for psykosocialt stod. Sammantaget torde

fordelarna med observatorsinsatser 1 grupp salunda 6vervéaga.
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Ekonomisk kompensation utgar for deltagande 1 observatorsinsats.
Internt rekryterad personal fran Raddningsverket ersidtts med 500 kr per
dag utover ordinarie 16n, medan externt rekryterad personal fran andra
myndigheter/organisationer ersatts med 450 kr per dag. Denna ersattning
utgar ocksa efter hemkomst till Sverige under 2-3 arbetsdagar for
aterrapportering. Observatorerna, oavsett varifran han/hon rekryteras, ar
tillfalligt anstdlld av Réddningsverket under uppdraget och salunda
avlonad och forsdkrad av verket under tiden. I denna undersékning har
inga synpunkter pa sjalva summan av ersittningen uttryckts av
observatorerna. Deltagandet 1 ett observatorsuppdrag 1 utlandet betraktas
som regel som en mojlighet att gora viktiga erfarenheter och att fa gora en

spannande resa.

3.3.2 Tillstand & tilltrade

Svarigheter med att etablera kontakt med lokala myndigheter 1 det
aktuella landet forekommer. Detta ar inte, som man skulle kunna anta,
enbart avhingigt utlindska myndigheters praxis av tillgdnglighet. Inte
heller beror det pa kommunikation 1 termer av sprakforbistringar. Det
kan vara olyckan 1 sig som forsvarar observatorsinsatsen. Som exempel
kan nadmnas situationen efter terroristattentatet i New York 2001. Vid
tillfallet var den Ilokala raddningstjdnsten fullkomligt upptagen av
raddningsinsatsen. Dessutom var stadens telekommunikationer
overbelastade, vilket ledde till att de snabbt brots. De lokala
myndigheterna var oantraffbara, liksom den amerikanska ambassaden 1
Stockholm. Mgjligheterna att “bereda vidg” for observatorsinsatsen
forsvarades avsevéart, trots att insatsen var hogt prioriterad saval fran
Réaddningsverket som fran RPS. Tack vare de personliga nédtverk som
observatorerna forfogade 6ver, och en stor portion talamod,® kunde dock

insatsen slutligen genomforas. Denna hindelse kan sidgas vara nagot

% Denna observatorsgrupp var tvungna att vénta flera dagar i London pé utresan, di USA vid detta
tillfalle hade stiangt luftrummet och inga flyg kunde ta sig till New York. Observatorerna tog sig
slutligen till Kanada varifrdin man per bil sedermera tog sig till New York (intervju med Jens
Arlebrandt, Sédra Roslagens Brandforsvarsforbund)
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exceptionell, da langt ifran alla katastrofsituationer ser ut pa detta vis.
Exemplet visar emellertid pa svarigheterna att organisera en
observatorsinsats. Ibland har problem med visum f6r observatorerna
uppstatt och aktuella lander har t.o.m. nekat dem inresetillstand, med
vilket insatsen har varit tvungen att stdllas in. Exempel pa detta ar
tillfallet efter giftgasattacken 1 Tokyos tunnelbana i1 Japan, da verkets
observator nekades visum. Det samarbete inom rédddningstjanst som sker
mom EU torde ha oOppnat dorrar ocksa for observatorsinsatser, sasom
fallet ar vid miljéolyckan 1 Spanien 2002 med oljetankern Prestige.
Natverksbyggande 1 samma anda med ldnder utanfor EU kan vara
berattigat. En proaktiv informationsstrategi om Raddningsverkets arbete
gentemot utldndska beskickningar 1 Sverige borde kunna skapa
nodvandig forstaelse for véardet 1 observatorsinsatser och salunda for

nodvandigheten att fa tilltrade till landet.

3.3.3 Utrustning

En viktig komponent for att observatorsinsatsen ska kunna genomforas
effektivt 4r adekvat utrustning. I Instruktionen for observatorsinsatser
finns en checklista pa nédviandiga element att medta, allt fran personliga
saker som pass, ID-handlingar, introduktionsbrev,” samt wvisit- och
kreditkort, till for alla gemensam utrustning sasom kamera, mobiltelefon,
lexikon, hjalm, presenter och trycksaker om Ré&addningsverket, samt
brandférsvarskalendern (s.5)(se bilaga 6.10). Den gemensamma
utrustningen ska enligt Instruktionen finnas forvarad 1 Raddningsverket
lokaler pa Karolinen 1 Karlstad att hamtas vid behov. Med tanke pa den
snabba utresan dr det darfor av vikt att den gemensamma utrustningen
(uppdaterad och regelbundet kontrollerad) finns firdigpackad pa lamplig
plats. Vid tillfdllen da det inte funnits tid att hamta utrustningen i
Karlstad har observatorerna fatt anvianda egen personlig utrustning,

sasom exempelvis mobiltelefon.

7 Detta introduktionsbrev, underskrivet av GD, ir det som intygar att observatorerna ir pa den aktuella
platsen pa uppdrag av Raddningsverket i Sverige.
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Sammanfattningsvis kan sédgas att 1 likhet med beslutsprocessen
karaktéariseras forberedelserna av observatorsinsatsen av en ad hoc
organisation. Detta ligger delvis 1 verksamhetens natur. Det faktum att
tillfalle och plats for en olycka ar oférutsdgbara, gor att atgidrder kan
vidtas forst ex post facto och nir beslut om insats val fattats. Detta staller
desto hogre krav pa klara rutiner for hur foreberedelseprocessen bor

genomforas.

3.4 Pa olycksplatsen — observatérerna i falt

Efter forberedelseprocessen anldnder observatorerna/-erna till det
aktuella landet, ofta inom 24 timmar efter det att beslutet tagits. Da
observatorerna reser fran olika platser 1 Sverige brukar resan samordnas
sa att dessa mots pa Arlanda, alternativt pa flygplatsen 1 det lokala
landet. I de fall observatorerna mots for forsta gangen, vilket ar relativt
vanligt, blir resan ett tillfalle att “kdnna av varann” infér det
gemensamma uppdrag man star infor. "Personkemi” inom gruppen kan
vara nog sa viktigt for hur insatsen utvecklas. I den enkétundersékning
som genomforts for denna utviardering svarade 8 % att, utover
erfarenheterna  fran gjdlva uppdraget, var samarbetet med
observatorskollegor var en av de mest positiva erfarenheterna av
uppdraget. Resan blir ocksa ett tillfalle att diskutera premisserna 1
uppdraget med observatorskollegan/-orna och att planera for insatsen.
Tillfalle kan ocksa ges att informera sig ytterligare om omstiandigheterna
kring olyckan. Val framme 1 det aktuella landet tar sig
observatorsgruppen sedan till orten for olyckan dar de tar in pa hotell.
Som regel ar hotellet redan bokat av kontaktpersonen pa Raddningsverket

1 Sverige.
I vissa fall har svensk ambassadpersonal varit mycket behjalplig med att

ombesorja de praktiska detaljerna. I andra fall har de inte befattat sig

med observatorsuppdraget overhuvudtaget. Den roll som den svenska
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beskickningen 1 det aktuella landet spelar for observatorsinsatsen
varierar och kan antas bero pa ambassadens 6vriga arbetsbelastning i1 det
ogonblicket. Det kan ocksa ha att géra med hur viktig observatorsinsatsen
anses vara, framfor allt 1 jamforelse med andra diplomatiska uppgifter.
Det bor inte forglommas att Raddningsverkets observatorer representerar
det officiella Sverige under sin insats. Ambassadernas personal besitter
kontakter, sprakkunskaper, kulturell kompetens, och, inte minst,
diplomatisk status for samarbete med lokala myndigheter, vilka torde

utgora vardefulla resurser for observatorsinsatsen.®

I manga fall har tilltrade till olycksplatsen och kontakt med relevanta
personer kunnat arrangeras av kontaktpersonen pa Raddningsverket
och/eller av svensk ambassadpersonal. Pa sa satt far observatorerna
tillgang till information sa fort de anldnder. I andra fall har detta
“forarbete” inte varit mojligt med kort varsel. Observatorerna ar da
utlamnade till egna kontakter och aktivt arbete for att kunna genomféra
sitt uppdrag. Observatorerna har 1 de flesta fall visat prov pa dessa
egenskaper. I de fall dar t.ex. svarigheter att fa tilltrade till olycksplatsen
funnits, har man anvint sig av alla mdjliga medel for att soka
information. Just anvidndningen av personliga och yrkesrelaterade

natverk har visat sig vara en av de mest vardefulla resurserna.

3.4.1 Motet

Observatorsinsatser 1 utlandet genererar specifika problem som inte
uppstar vid observatorsinsatser 1 Sverige. Detta d4r en anledning till att
denna utvardering endast behandlar de utlindska uppdragen. Den storsta
skillnaden, om man bortsett fran logistiska aspekter, dr kulturell. Dessa
aterfinnes 1 allt fran hur olyckan hanteras av lokal raddningstjianst,
massmedia, politiker (social organisation) (Button, 1999; Ginsburg et al,

2002) till hur riskuppfattningen ser ut och paverkar olyckshanteringen

8 Olycksplatsen dr ofta avspérrad vilket gor att det inte &r sjalvklart att observatorerna har tilltrade till
densamma. Ar platsen forklarats brottsplats av ndgon anledning av lokal polis kan det vara &nnu
svérare att fa tilltréde.
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(Giddens, 1991; Douglas, 1992; Caplan, 2000). Andra kulturskillnader
torde observatorerna finna 1 kommunikationen med sina informanter,
d.v.s. 1 motet med de personer som observatorerna har intresse av att

intervjua med anledning av olyckan (Dahl & Smedler, 1993).

For en observator kan det ibland te sig svart att se och forsta skillnaderna
1 jamforelse med svenska foérhallanden. Hur ett samhélle ar organiserat ar
ett komplext fenomen som knappast kan studeras pa nagra dagar. Detta
kan paverka observationen och datainsamlingen ifraga, men ar emellertid
inte ooverkomligt. Det kan kompenseras med en mer komplett utbildning
av observatorerna dar dylika problemstédllningar behandlas. Férutom
information om den aktuella olyckan, torde uppdaterad information om
det aktuella landet och dess politiska och kulturella kontext med férdel
kunna skickas med observatorerna pa utresan. Denna bakgrundskunskap

kan bidra till observatorernas forstaelse och analys av sina observationer.

En annan central aspekt 1 detta kulturmote ar sprak. Att kunna tala och
forsta det lokala spraket &ar onekligen en ovérderlig resurs vid en
observatorsinsats. Inte minst ar detta viktigt vid den "snabba” insatsen da
mojligheterna till samtal med informanter férmodligen &r mindre. I denna
instans torde sjilva observationen (titta och lyssna) vara en effektivare
metod. Att behirska det lokala spraket blir under sadana forutsattningar
viktigt. Medan svenska observatorer som regel besitter goda eller mycket
goda kunskaper 1 engelska ar detta inte alltid en sjalvklarhet 1 det
aktuella landet. I nagra fall har observatérerna behérskat det lokala
spraket, vilket visat sig wvara till stor fordel. Vid ett par
observatorsinsatser har av en slump svensktalande personer befunnit sig
pa platsen och hjalpt till med att tolka. I ett fall har en person anlitats
som tolk mer eller mindre oplanerat. Detta har gjort att tolkens
kompetens samt lamplighet inte hunnit provats. Pa det stora hela har
dock tolken varit till stor hjdlp, men problem med vad denne valt att

oversatta och inte, kunde pavisas. Sdsom observatorsinsatsverksamheten
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ar organiserad idag tillampas ingen medveten strategi for att 6verkomma
sprakforbistringar. Detta borde uppméarksammas och tas pa allvar, 1 och
med att risken for dalig kommunikation ar hog, vilket starkt paverkar den

datainsamling som observatorerna skall gora.

3.4.2 Informationshantering och metod

Den information som observatorerna samlar i falt har olika bestandsdelar.
A ena sidan &r den direkta observationen (vad observatérerna ser och hér)
av stort véarde, speciellt 1 fasen av den akuta olyckshanteringen. Det &r 1
denna fas som komplexiteten 1 situationen kan observeras och hur
hanteringen  verkligen  utvecklades. Dessa  observationer  bor
dokumenteras 1 text for att senare bearbetas. Bildmaterial, saval foto som
video, ar likval mycket vardefullt som dokumentation och bor forsoka tas
pa plats. Har bor emellertid en reservation av etisk natur goras, &ven den
relaterad till kulturella moéten. Fotografering samt filmning bor
genomforas med varsamhet och respekt for saval inblandade aktorer som
eventuella offer. Risken finns att observatorerna annars uppfattas som
pastridiga. Den stress som 1 regel praglar en olycksplats genererar féga
tolerans med "folk som star i vigen”. Detta kan skapa negativa relationer
med nyckelpersonerna for observatorsinsatsen. Aterigen bér understrykas
insatsens diplomatiska dimension och att observatorerna representerar

myndighets-Sverige 1 det aktuella sammanhanget.

I ett senare skede, efter den akuta olyckshanteringen, finns som regel
mojlighet till intervjuer med nyckelpersonerna 1 fraga. For
dokumentationen av intervjuerna anvinds saval skriftliga anteckningar
som ljudinspelningar, till vilket videoinspelningar kan ldggas som
vardefullt verktyg. Besok pa stabsenheter, samt 1 de olika miljéer déar
olyckan hanterades, &r véardefullt och &r som regel tillgdngliga,

atminstone efter den akuta fasen.
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Inférskaffandet av information kring olyckan ifraga sker ocksa genom att
bevaka det aktuella landets massmedierapportering av olyckan.
Intervjuer med journalister har genomférts med syftet att utrona
massmedias roll 1 den aktuella olyckan, men 4dven information om sjalva
olyckshanteringen kan ocksa inforskaffas denna vag.

Relevant utrustning fér informationshantering, sasom digitalkamera,

videokamera, bandspelare, och barbar dator, 4r av central betydelse,.

Sammanfattningsvis bor en observatorsinsats praglas av ett aktivt
sokande av information. Detta for att hinna samla sa mycket information
som mojligt under den korta tid insatsen varar. Informationsflodet 1 en
observatorsinsats varierar mellan brist pa och 6verskott av information,
varfor observatorerna dven maste veta att salla bland uppgifterna.
Ambitionen bor vara att kunna genomféra en sa heltdckande analys som
mojligt av olyckshanteringen for att pa de grunderna kunna dra lardomar
av héndelserna for svenska forhallanden. For detta krdvs salunda att
relevant och detaljerad information samlas sa langt Ar mojligt, vilket
staller stora krav pa observatorerna. Genom goda forberedelser och

institutionellt stod torde detta dock vara fullt maojligt.

3.4.3 Kommunikation (med SRV, massmedia och lokala aktérer)

Under det att observatorerna befinner sig i falt &r kommunikation en vital
dimension av uppdraget. I Instruktionen for observatorsinsatser
rekommenderas att observatérerna haller kontinuerlig kontakt med
Riaddningsverket (VT och/eller kontaktperson) som bér stodja
observatérerna med informationssokning och logistiska aspekter. For
detta bor observatérerna kunna rdkna med adekvat utrustning sasom
mobiltelefon, for att slippa anvénda sin personliga telefon, vilket har
intraffat, liksom béarbar dator for e-mailkommunikation, alternativt

satellittelefon.
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For observatorernas kontakt med massmedia finns riktlinjer 1
Instruktionen (s.8) dar observatérerna rekommenderas en proaktiv
strategl gentemot massmedia genom att

-ta kontakt med informationsansvarig pa olycksplatsen och anméla
Iintresse att delta 1 presskonferens

-ta kontakt med massmedia och lamna uttalande

-sOka sig till presscenter pa olycksplatsen.

Ovanstaende rekommendationer torde vara anvindbara sdtt att aktivt
soka information, men observatorerna bor dock iaktta viss forsiktighet 1
uttalanden om sjdlva raddningsinsatsen. Riktlinjerna for motet med
massmedia som finns i Instruktionen géller bade for insatser i Sverige och
i utlandet (med viss reservation fér hur situationen i utlandet ter sig,
vilket skulle kunna paverka detta forhallningssitt). En aktiv relation till
massmedia ar fortjanstfullt 1 termer av PR for Raddningsverket, vilket

inte bor underskattas.

A andra sidan kan kommunikation med massmedia vara en balansgang
som kraver en viss fardighet. I vissa fall har observatorerna upplevt att
denne inte tillrackligt behédrskar denna typ av kommunikation, &n mindre
1 utlandet med lokal och internationell media. Katastrofturism och
katastrofjournalism ar vélbekanta fenomen fran olycksplatser, och det har
forekommit att observatorer har kant sig ”jagade” att gora uttalanden.
Beroende pa hur uttalandet sedan presenteras i lokal massmedia kan man
rdkna med genomslagskraft hos de lokala aktérer som &r involverade i
olyckshanteringen. Satillvida uttalandena ar positiva innebér detta dock
oftast goodwill gentemot observatorerna. Detta bidrar till att skapa goda

forutsattningar for att fa tillgang till relevant information.
Det bor emellertid inte rada niagra som helst tvivel om att observatorerna

ar pa platsen for att lara, inte for att kritisera. Detta bor uppméarksammas

med tanke pa de kulturella skillnaderna. Vad som kan anses vara
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mojlighet att ldra av erfarenheter i ett land, kan tolkas som att "tappa
ansiktet” 1 ett annat. Dessa kulturella uppfattningar ar av vikt for
observatorsinsatsens utfall. Ska observatorerna agera
“expertkommentatorer” 1 svenska medier, bor detta ske genom den
kommunikationsutrustning som R&addningsverket forsett observatorerna
med, €] genom utlamnande av personliga uppgifter. Radddningsverkets
egna informatorer torde kunna vara en resurs att anvianda mer aktivt 1
relationen med massmedia. Likasa torde trdning i massmedial kontakt

vara onskvard for observatorer.

3.4.4. Logistik

For att observatorerna ska kunna genomféra sin insats effektivt kravs att
denne kan forflytta sig mer eller mindre obehindrat i det aktuella
omradet. Problematiken med hur observatorerna tar sig till det aktuella
landet och orten dar olyckan i fraga har intraffat, liksom tilltrade till
sjalva olycksplatsen har redan diskuterats (kap.3.4). Fragan om logistik &r
emellertid ocksa viktig nir observatorerna maéaste arbeta pa flera platser
under sin insats. En katastrof i den akuta fasen kan hanteras pa flera
olika platser samtidigt, exempelvis pa en eller flera olycksplatser samt 1
en stabscentral och/eller i en sambandscentral. Om ambitionen med
observatorsinsatsen ar att dven inkludera den politisk-administrativa
nivan av katastrofhanteringen tillkommer ytterligare platser att bevaka.
Dessa kan vara ledningscentrum hos myndigheter pa lokal, regional
och/eller nationell niva. Det ar av vikt for insatsen att kunna genomféra
observationer pa alla inblandade platser, varfor inte bara antalet
deltagare i observationsinsatsstyrkan dr relevant (se kap.3.3.1) utan dven

att logistiskt stod finns.

Att kunna rora sig obehindrat pa den aktuella orten ar ett problem som
observatorerna ocksa stélls infor. Detta kan obstrueras av lokala
myndigheter, vilket har med tillstand och tilltrade till olycksomradet att

géra, men ocksd av katastrofen i sig (jfr observatorsinsatsen i Louisiana
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och Florida, USA, efter orkanen Andrew, 1992, samt efter jordbavningen i
Kobe, Japan, 1995). Aven i ett omrade dar olycksomradet &r begréansat till
en specifik plats ar logistik viktigt 1 de fall observatorerna snabbt behover
hitta specifika adresser. Har kan den svenska beskickningen 1 det

aktuella landet vara till stor hjalp.

3.4.5 Fran observatorsinsats till hjalpinsats

Vid nagra tillfdllen har observatérerna pa plats fatt forfragan att aktivt
delta 1 raddningsinsatsen 1 egenskap av expert pa det aktuella problemet.
Detta ar inte en helt oproblematisk dimension av observatérsuppdraget. A
ena sidan riskerar sjalva observationen helt eller delvis inskrankas 1 det
att observatorernas fokus stdlls in pa att “agera inifran” istallet for att
”observera utifran”. A andra sidan har etiska aspekter betydelse, som att
en brandman stéller upp for kollegor som ber om hjalp var- och narhelst
det behovs. Det skapar naturligtvis goodwill hos de lokala aktérerna om
observatorerna stéller upp, vilket &ar synnerligen viktigt 1 termer av
reciprocitet — det ar ju dessa lokala aktorer som samtidigt eller sedan
skall delge observatorerna sina erfarenheter. Mojligheten att tacka nej
kan déarav betraktas som minimal. Vidare kan aktivt deltagande 1 sjalva
raddningsinsatsen snarare vara ett metodologiskt verktyg,® da
observatorerna sjalv far uppleva hur insatsen fungerar pa plats. Aven om
observatorerna 1 ett sadant fall riskerar att forlora det overgripande
perspektivet, sa torde ovéarderliga vinster 1 specifika dimensioner av
olyckshanteringen kunna goras. Om observatorsgruppen bestar av flera
personer kan dessa emellertid ta over de arbetsuppgifter som den

‘deltagande observatérerna’ skulle ha gjort.

3.4.6 Tid
Tidsramarna for observatorsinsatserna varierar och nagon explicit grians

for hur lange den far paga finns inte. I Instruktionen rekommenderas att

’ Inom den vetenskapliga disciplinen socialantropologi #r just ’deltagande observation’ en av de
centrala metoderna for datainsamling, och innebér att antropologen (observatorerna) sjélv gor samma
erfarenheter som sina informanter genom aktivt deltagande i olika aktiviteter for att fa insikt i
problematiken och djupare forstéelse i de lokala aktorernas beteende och handlingar.
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insatsen skall avbrytas nér observatorerna i samrad med VT anser
limpligt (sid.7). Detta anses som regel vara niar den akuta
olyckshanteringen &r avslutad och informationskéllorna ar “uttomda”.
Huruvida dessa ar "uttémda”, och 1 sa fall nar, kan ibland vara svart att
avgora. A andra sidan kan relevant information produceras om den
aktuella hédndelsen efter lang tid, vilket t.ex. brukar vara fallet med
haverikommissioners rapporter. Som regel pagar observatorsinsatsen 1
utlandet 1 mindre 4n en vecka. Genomfors den 1 det initiala skedet, d.v.s.
under sjalva olyckshanteringen, kan en aterresa i ett senare skede tillféra

vardefull information.

3.5  Faltarbete genomfért — tillbaks till Sverige

Efter genomfért uppdrag aterviander observatorerna till Sverige med en
mangd information. Denna ska sammanstédllas for att sedermera
avrapporteras till Raddningsverket och till den myndighet observatérerna
representerar. For detta kravs att observatorerna agnar ytterligare tid at

uppdraget, som detaljeras i vad som foljer.

3.5.1 Sammanstéllning av data

Att organisera intervjumaterial och faltanteckningar ar en kravande
uppgift om man har ambitionen att denna information ska vara grunden
for nagot mer A4n en reseberittelse. Den varierande kvalitén pa
observatorsrapporterna indikerar att ett av problemen kan vara
otillrdckliga kunskaper 1 hur man bearbetar information. 21 % av de
observatorerna som deltagit i enkdtundersékningen for denna utvardering
har upplevt att aterrapporteringen inneburit mycket mer arbete &n

vantat.

3.5.2 Aterrapportering
I Instruktionen for observatorsinsatser har riktlinjer utarbetats for hur

rapportering fran observatorsinsatsen efter hemkomst skall genomforas, 1

tidsfoljd:
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-omedelbart efter hemkomst genom muntlig redogoérelse infor
Réaddningsverkets ledning/V'T

-inom en vecka med enkel reserapport till informationssekretariatet for
publikation 1 R&Addningsverkets tidning Sirenen samt dragning for
Raddningsverkets anstéllda

-inom en manad med en skriftlig rapport att utformas i samverkan med
observatorer fran andra myndigheter och med stéd fran Raddningsverket.
Denna rutin har fungerat 1 vissa fall och under vissa perioder, medan i

andra fall har den av olika anledningar inte f6ljts alls.

Den muntliga redogérelsen genomfors som regel enligt rutin, vilket kan
sdgas vara en naturlig uppf6ljning nir observatorerna aterkommer till

Sverige och dven aterlamnar medford utrustning till Raddningsverket.

I Sirenen publiceras som regel notiser och artiklar av varierande
omfattning om de internationella observatorsinsatserna. Det dr emellertid

inte alltid som specifikt reserapporter blir publicerade i detta medium.

Observatorsrapporten definieras inom verksamheten som den slutgiltiga
produkten av observatorsinsatsen. Det dr 1 denna som olyckan och dess
hantering skall beskrivas, analyseras och lardomarna for svensk
raddningstjanst dokumenteras. Av 37 insatser 1 utlandet har en majoritet,
72 %, resulterat 1 publicerade rapporter. I de fall en skriftlig rapport inte
har  publicerats har detta  motiverats med  svarigheter 1
informationssokningen i filt (och féljaktligen avbruten insats), avvaktan
pa for rapporten relevanta dokument, samt tidsbrist att slutfora rapporten
for observatorerna/-erna. Sammantaget svarar 76 % av observatorerna
som deltog 1 enkdtundersékningen att

-det hade inneburit betydligt mer arbete dn vantat

-tillrécklig tid ej fanns avsatt for att skriva

-kriterierna for hur rapporterna skall utformas var oklara

-att uppgiften var svar
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medan 24 % var mer positivt instéllda och menade specifikt att
-skriva rapporten hade varit latt och roligt
-att ansvarig pa Internationella Avdelningen pa Raddningsverket
varit ett mycket bra stod
-att den mall som utarbetats fér hur rapporten kan se ut var mycket

vardefull

Observatorerna blir informerad om denna uppgift vid rekrytering for
uppdraget, men fér den observator som inte besitter skrivvana &r det
svart att forestdlla sig hur kravande arbetet ar. Det har wvidare
forekommit att handlaggare pa Raddningsverket 1 praktiken fatt skriva
om texten, vilket 4r oacceptabelt. Om ambitionen &ar att producera ett
dokument, som kan anvindas for erfarenhetsaterféring, kravs

skrivtraning innan insats for vilket Raddningsverket bor avsatta resurser.

Omfattningen pa observatorsrapporterna varierar, men medelsidantalet
ligger runt 25 sidor. Rapporterna fran de férsta aren av verksamheten var
inte mer 4n 10 sidor langa, medan nagra av de senare har 6verstigit 40
sidor. Omfattningen &r inte direkt relaterad till kvalitén, men det kan
emellertid noteras att mojligheterna till en djupare analys ar storre ju mer
information forfattaren forfogar 6ver. Numera far observatorerna tillgang
till en lathund, som 1 detal; beskriver processen fér hur en
Raddningsverksrapport produceras. En tydlig mall pa hur rapporten kan
disponeras medféljer. Aven i Instruktion for observatérer finns
rekommendationer for hur rapporten kan skrivas. Det dr som regel upp
till forfattaren att avgora hur rapporten ska se ut. Savél olyckstyp som
vilka aspekter av olyckan som studerats spelar in 1 detta avgérande.
Majoriteten foljer dock den utarbetade mallen. Trots detta férekommer
fall dir observatérerna upplevt kriterierna som oklara (se ovan). Ett
starkare stod till de mindre skrivvana observatorerna, samt avsatt tid for

denna uppgift, kan vara ett satt att avhjalpa dessa problem.
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Instruktionen rekommenderar att rapporten avslutas med att dra
paralleller till svenska forhallanden samt eventuella lardomar for svensk
olyckshantering. I praktiken varierar rapporternas kvalitet relativt
mycket vad géller savil insamlad data som 1 termer av analys och
slutsatser. Kvalitén kunde vara jimnare med tanke pa att detaljerat stod
finns 1 lathund och mall samt att kontaktpersonen pa Internationella
Avdelningen finns till hjéalp. Aterigen, observatorernas/forfattarens
tillgang till tid, analysférmaga samt skrivvana torde vara anledningar till

att kvalitén varierar.

Tidsramarna for skrivandet av rapporten #ar en (1) méanad, enligt
Instruktionen (s.9). Denna tidsmarginal halls emellertid sillan.
Observatorerna/forfattaren framhaller framforallt tidsbrist som det
starkaste skélet till detta. Det drojer oftast flera manader innan rapporten
ar fardigskriven. Vissa rapporter har de facto inte blivit fardigskrivna till
dags dato, trots att observatorsinsatsen genomfordes for flera ar sedan.
Liksom for kvalitén torde ytterligare en anledning vara den varierande
graden av analysférmaga och skrivvana bland observatorerna samt

arbetsférdelning inom gruppen.

3.5.3 Samarbete med andra observatorer

I de fall dar observatorsstyrkan bestatt av flera personer skall en
gemensam Aaterrapportering ske enligt Overenskommelse. Detta har
genomforts 1 vissa fall och observatorsrapporter med forfattare fran skilda
myndigheter har publicerats av Raddningsverket. I andra fall har
Raddningsverkets observator/er skrivit sin rapport medan t.ex. RPS
observatorer sin egen rapport om samma insats, om an 1 skilda perspektiv.
I de fall dar gemensam rapport skrivits har oftast en arbetsférdelning
overenskommits, 1 vilken varje observator atagit sig att skriva varsin del.
I vissa fall har emellertid svarigheter att samordna tid for att
sammanstilla delarna till en rapport forekommit. Enligt den

enkatundersokning som gjordes bland observatorerna svarade 28% att det
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var svart att samla hela gruppen for att skriva fardigt rapporten. I nagra
fall har ocksa arbetsfordelningen varit "rattvis”, men arbetstakten ojamn
inom gruppen. I nagra fall har arbetsférdelningen varit ojamn och nagon
eller nagra av observatorerna har fatt “dra lasset” mot sin vilja. Detta
inverkar negativt pa gruppsammanhéallningen och salunda pa hela
insatsen. Har spelar varje observators ordinarie arbetsborda samt

skrivvana en viktig roll, vilka varierar fran fall till fall.

3.5.4 Ovrig aterrapportering

Som regel genomfér observatorerna aterrapportering pa sin ordinarie
arbetsplats vid hemkomsten 1 form av en muntlig presentation eller
forelasning. 1 wvissa fall, framfér allt nar olyckan ront stor
uppmérksamhet, skapas mojligheter att 1 andra sammanhang presentera
resultaten fran observatorsinsatsen, nagot som t.ex. observatorerna efter
terroristattentatet 1 New York 2001 fick erfara. Det 4r dock avhangigt
olyckan 1 sig, den uppmirksamhet den vicker 1 andra organisationer,
samt observatorernas resurser, framst da tidsutrymme. Med tanke pa att
observatorerna ofta finner tidsbrist for att oOverhuvudtaget skriva
rapporten, ar andra former av aterrapportering sasom
seminarieverksamhet eller féreldsningar relativt ovanliga, bortsett fran de

som ges inom den egna och narliggande organisationer.

3.6  Erfarenhetsaterforing

Syftet med observatorsinsatsverksamheten &r att ldra av andras
erfarenheter, varfér en naturlig fraga att belysa adr huruvida denna
aterforing sker, och 1 sa fall hur. Observatérsapporten ar det framsta

medium genom vilken denna process ar tankt att ske.

3.6.1 Observatorsrapportens distribution

Nar observatorsrapporten &r  fardigskriven lédmnas den  till

Riaddningsverket for spréakgranskning och redigering (Internationella
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Avdelningen), tryck (Informationsenheten) och distribution enligt
siandlista (Férrad). Kommunal raddningstjénst i hela landet dr den storsta
mottagaren, foljt av beredskapsenheterna pa landets alla lansstyrelser,
Kommunforbundet, svenska ambassaden 1 det berorda landet och dess
ambassad 1 Sverige samt ett antal statliga myndigheter.1© Rapporten ar
offentlig handling och kan Dbestdllas fran Réaddningsverkets
publikationsservice per telefon, hemsida eller e-post. Aven om det inte
finns nagra statistiska uppgifter om hur stor allménhetens efterfragan ar
eller 1 vilken utstrackning dessa rapporter bestills av andra myndigheter,

tycks detta vara relativt litet.

3.6.2 Observatorsrapportens bruk

For att utrona vilken anvandning observatorsrapporterna har idag
genomfordes for denna utvirderings rédkning ett symposium samt ett
flertal intervjuer med representanter for ovan nidmnda myndigheter. I
samtliga fall konstaterades att observatorsrapporterna tenderade att
forsvinna 1 den strida strom av rapporter som de olika myndigheterna och
organisationerna far. Raddningsverket ar for O6vrigt en myndighet med
hog publikationsproduktion generellt sett. Huruvida en
observatorsrapport roner uppméarksamhet eller inte, 4r ddrmed avhangigt,
olyckans relevans for lasaren. Handlar rapporten om ett problem som
ligger lasaren néra till hands, 1 arbetet eller av intresse, 4r sannolikheten
storre att denne laser rapporten. Genomslagskraften beror emellertid
dven pa den “marknadsforing” som rapporten foregas av. Presenteras
rapporten och dess slutsatser inom ramen for en foreldsning eller ett

seminarium torde chanserna 6ka for storre genomslag.

Enligt den Lathund som Ré&ddningsverket sammanstallt for
rapportskrivare ar observatorsrapporten tiankt som referensmaterial i det

bibliotek som finns tillgdngligt 1 Raddningsverkets databas Integrerat

10 Ovriga myndigheter pa sindlista for rapport frin internationell observatdrsrapport Ar:
Utrikesdepartementet, Forsvarsmakten, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, samt Totalforsvarets
Forskningsinstitut.
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Beslutsstdd for Skydd mot Olyckor (RIB). Tanken dr att anvéndare av RIB
ska kunna konsultera erfarenheterna gjorda i observatorsinsatsen vid
behov och intresse. Tills nyligen lades rapporten in 1 fullstdndigt format sa
lange en digital version fanns tillgdnglig. Om detta inte var fallet lades
endast katalogposten in 1 RIB. Enligt ett nyligen fattat beslut betraffande
dokumentation, skall samtliga publikationer héadanefter lidggas in i
fullstandigt format. Huruvida konsultation av observatorsrapporter 1 RIB
sker 1 praktiken har inte kunnat faststdllas med statistiskt underlag i
denna utvéardering. Genomforda intervjuer med brukare av
observatorsrapporterna indikerar att denna form av anvandning ar lag.
Anledningarna till detta varierar. Troliga orsaker torde vara ovana fran
brukarens sida att anvidnda RIB for det syftet, samt avsaknad av

information om och framjande av detta bruk fran verkets sida.

Raddningsverkets hemsida pa Internet ar valorganiserad och har lankar
till  verkets Internationella  Avdelning som ansvarar  for
observatorsinsatserna 1 utlandet. Dar listas genomforda
observatorsinsatser och korta sammanfattningar om rapportens innehall.
Denna lista uppdateras kontinuerligt, men innehaller ibland otillracklig
information. For narvarande finns inga lankar till fullstindiga rapporter

pa hemsidan. Dessa kan bestéllas via verkets publikationsservice.

P4 Raddningsverkets utbildningar, savidl pa grundniva som
fortbildningsniva, anvinds observatorsrapporter som pedagogiskt
material satillvida rapporten &ar relaterad till kursplanen ifraga. En mer
systematisk anvandning av observatorserfarenheterna nom
utbildningarna torde med fordel kunna utvecklas, vilket skulle innebéara

konkret erfarenhetsaterforing.
Slutligen anvands observatorsrapporterna redan 1idag for

forskningsdndamal inom omradet olyckshantering, bl.a. av CRISMART

vid Forsvarshogskolan. For detta dndamal ger observatorsrapporterna
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som regel en forsta inblick 1 hdndelsen och hur den hanterades. Beroende
pa omfattning och kvalitet av rapporten, kan den vara mycket vardefull 1
termer av forskningsdata. For att ge rapporterna ytterligare vikt inom
forskningen kravs dock en fordjupad analys och en kvalitetssdkring for

samtliga publicerade rapporter.

3.7 Erfarenhetsbaserad inldarning

Huvudsyftet med observatorsinsatserna ar att organisationer ska léara
fran andras erfarenheter och astadkomma forandringar vid behov.
Forskning visar att erfarenhetsbaserad inldrning (bade de egna
erfarenheterna och andras) kan vara anvindbara pedagogiska
instrument, saval for individer och, genom dem, fér organisationer
(Argyris and Schoén, 1978; Stern, 1997). Man bor d& fraga sig huruvida
detta sker och om sa ar fallet, vilken typ av fordndringar genereras? Pa
enkatfragan Har du och din organisation kunnat omsédtta dina
erfarenheter av katastrofen i1 fraga pa nagot sdtt och i1 sa fall hur? svarade
30% av de svarande att erfarenheterna fran insatsen kunnat appliceras
direkt 1 reformer av katastrofplanering och beredskap. 20% svarade att de
sett forandringar 1 sin egen organisations arbete och 9% svarade att de
som personer hade kunna anvinda erfarenheterna. Endast 3% anvande
erfarenheterna som undervisningsmaterial och lika manga i forskning och
utveckling. Med tanke pa att observatorsinsatserna i utlandet endast &ar
en brakdel av Raddningsverkets totala verksamhet, kan man emellertid

uppskatta effekterna som relativt goda och berattigande verksamheten.

4, Slutsatser
Sveriges Riksdag har, i linje med regeringens proposition 2001/02:158,

understrukit vikten av att
7 ..erfarenheterna av intraffade nationella och internationella kriser
tas till vara vid uppbyggnaden av samhdéllets krishanteringsformaga.”

(Prop.2001/02:158).
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I linje med regeringens instruktioner for Réaddningsverket faller
observatorsinsatsverksamheten i1 utlandet, liksom den 1 Sverige, inom
ramen for verkets uppgifter, alltsa att ytterst
”...bedriva arbete med olycks- och skadeforebyggande atgarder med
madlet att skydda manniskors liv, sidkerhet och hédlsa mot olyckor och
att forhindra eller begrinsa skador pa egendom och miljé.” (SFS
nr:1988:1040 2§).

Erfarenhetsbaserad inlarning kan utgéra en konstruktiv pedagogik.
Tillampad som organisationsstrategi erbjuder den stora mojligheter att
belysa olika aspekter av olyckshantering och astadkomma férbéattringar
genom att studera verkliga héndelser. I detta sammanhang Aar
observatorsinsatserna unika tillfdllen. Lardomar av dem kan dras for att
tillampas 1 saval forebyggande atgdrder som 1 o6kad beredskap for

olyckshantering.

Raddningsverkets internationella observatorsverksamhet 4r som sadan
en mycket vardefull resurs for savil verkets interna arbete som for de
myndigheter och organisationer vars behov verket skall tillgodose. Sedan
starten 1986/87 har Ré&dddningsverket genomfort 37 internationella
observatorsinsatser vilka resulterat 1 27 publicerade rapporter. Emedan
omfattningen och kvalitén pa dessa varierar, har mojligheterna for
erfarenhetsaterféoring inte till fullo utnyttjats. Detta géller saval
Raddningsverket som de myndigheter och organisationer som arbetar med

raddningstjanst och beredskapsfragor.

Observatorsinsatsverksamheten 1 dess nuvarande organisation, fungerar
delvis tillfredsstiallande tack vare mycket kunnig och motiverad personal,
bade 1inom Réaddningsverket och inom berérda organisationer.
Sammantaget finns dock svaga lankar som behovs ses oOver for att

kvalitetssakra verksamheten.
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Initieringsskedet av insatsen fungerar val da berérda organisationer i sig
karaktéariseras av flexibilitet och snabba beslut, nagot som férvisso ligger 1
verksamhetens natur. Dessa ar viardefulla egenskaper  for
observatorsverksamhet av olyckor da snabba beslut méaste fattas och
operationaliseras. Initieringsprocessen ar dock sarbar 1 sin flexibla

organisering och bor ses over.

Observatérsinsatsen i falt fungerar relativt bra tack vare kreativa
observatorer. Observatorerna skulle dock vara betjant av en forberedande
traning for uppdraget, nagot som skulle gagna hela syftet med
observatorsinsatsen. Utokad samverkan med andra organisationer (savél
myndigheter, frivilliga organisationer och privata foretag) skulle berika
perspektivet med vilket observatorsinsatsen genomfors. Utokat samarbete
med svenska beskickningar i utlandet torde stdodja observatorsinsatsen
genom att forstarka den logistiska infrastrukturen och bista 1

kulturmotet.

Aterrapporteringen ar verksamhetens svagaste lank, vilket starkt bidrar
till att erfarenhetsaterféringen inte sker i1 den utstrdckning som torde
vara mojligt. Aterrapporteringsprocessen prioriteras inte tillrackligt,
varféor en provning av alla instanser i denna process (rapportskrivning,
publicering, rapportdistribution, marknadsféring, med mera) bor

genomforas.
Sammantaget forfogar verksamheten over véardefulla resurser for

erfarenhetsaterforing inom omradet olyckshantering. De borde kunna

utvecklas for att stirka katastrofberedskapen 1 Sverige.

4.1 Styrkor och svagheter

I vad som foljer sammanfattas slutsatserna av denna verksamhetsanalys.
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4.1.1

Styrka
snabb berednings- och beslutsgang

flexibilitet 1 beslutsenhet och
-process

4.1.2

Styrka
snabb informationss6kning

breda formella & informella natverk
viktig resurs som anvands 1
rekryteringsprocessen

breda formella & informella natverk
viktig resurs som anvands 1
informations- och
tillstandsprocessen

4.1.3

Styrka

snabb utresa som gor att
observatorerna oftast hinner
studera pagaende insats

kreativa observatorer

formella och informella kontaktnat 1
det aktuella landet anvands

Beslutsprocess infor observatorsinsats

Svaghet

personberoende vilket gor den
sarbar

beslutskriterierna ej uppdaterade
och uppfylls salunda inte alltid

aspekter att studera ej uppdaterade

svag samverkan med RPS och SoS
samt med andra
myndigheter/organisationer

Forberedelse av observatorsinsats

Svaghet
oklara rutiner 1 praktiken

ingen personaldatabas for tidigare
eller potentiella observatorer

ansvarig/kontaktperson utsedd ad

hoc avhangigt tillganglighet

utrustning inte alltid komplett

inresetillstand 1 det aktuella landet
ej garanterat

Pa olycksplatsen — observatorerna 1 falt

Svaghet

bistandet fran svenska
beskickningar i aktuellt land
varierar

observatorerna saknar adekvat
traning for observation (metod,
informationshantering) i utlandet
(sprik, kulturkompetens)
observatorernas kompetens for
motet med massmedia varierar
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aktivt deltagande 1 rdaddningsinsats
ger vardefull
forstahandsinformation

4.1.4

Styrka

klara kriterier for hur
aterrapporteringen skall
genomforas

god kompetens pa Raddningsverket
for stod till rapportskrivare

4.1.5 Erfarenhetsaterforing

Styrka

direkt erfarenhetsaterféring pa
observatorernas ordinarie
arbetsplats vanlig

tolk sallan tillgadnglig

vid aktivt deltagande 1
raddningsinsats riskerar att
observatorerna att tappa
helhetsperspektivet

Faltarbete genomfort — tillbaks till Sverige

Svaghet
kriterierna uppfylls inte alltid

observatorernas kompetens i
datasammanstillning och skrivvana
varierar

observatorernas tidsbrist for
aterrapportering

omfattning och kvalitet pa rapporten
varierar

annan aterrapportering (muntlig,
visuell) svag

ingen uppfoljning av studerade fall

Svaghet

observatorsrapportens begriansade
distribution

observatorsrapporten férsvinner i
mangden rapporter som
myndigheter far

RIB anvéinds sparsamt for spridning
av observatorsinsatsens resultat
Raddningsverkets hemsida anviands
sparsamt for spridning av resultat
erfarenhetsaterforing fran
observatorsinsatser inom
Raddningsverkets utbildningar ej
systematiserad

ingen jamforande analys av
befintliga observatorsstudier
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5. Rekommendationer - varfor och hur fortsdtta med

internationella observatorsinsatser?

I enlighet med regeringens riktlinjer ar det oOvergripande malet med
Raddningsverkets politikomrade ’Skydd och beredskap mot olyckor och
svara pafrestningar’ att ”...minska risken for och konsekvenserna av
olyckor  och  svara  pdfrestningar 1  samhdllet 1  fred..”
(Forsvarsdepartementet 2002-12-19). For att uppnd detta mal ar det
nodvandigt att tillvara kunskap och erfarenheter fran intraffade olyckor,
saval egna erfarenheter som andras. For detta &dndamal ar
observatorsinsatserna 1 utlandet synnerligen passande. I denna

utvardering dras slutsatsen att internationella observatorsinsatser ger

tillfalle att

1) studera olyckor som aldrig eller sillan intriffat i Sverige, men som
mycket vil kan intraffa och for vilka det svenska samhéllet som helhet ex
ante bor ha utvecklat en beredskap 1 termer av forebyggande sdkerhet
men ocksa vad betraffar operativ krishantering (Regeringens Proposition

2001/02:158)

2) studera specifika aspekter pa olycks-/katastrofhantering dir Sverige

kan fa nya insikter i och ldra av andra linders kunskap pa omradet

3) skapa nationella nidtverk som en del i myndighets- och

organisationssamverkan, genom att samarbeta 1 analys av olyckor

4)  skapa  internationella ~ ndtverk  for  samarbete  inom

katastrofhanteringsomradet savil inom EU, PFP som OSCE

5) bidra till att ytterligare synliggora Riaddningsverkets arbete samt till
att forstdrka verkets och Sveriges position som innovativ och ledande
inom krishanteringsomradet i en savil nationell som internationell

kontext.
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Den internationella observatorsverksamhet som R&Addningsverket
genomfor sedan 1986/87 har gjort vardefulla erfarenheter inom omradet.
Denna verksamhetsanalys foreslar saledes att den bor utgéra grunden for
denna form av erfarenhetsaterforing och beredskapsutveckling inom
omradet olycks- och katastrofhantering 1 Sverige. For att vidareutveckla

och stirka verksamheten rekommenderas en serie atgarder.

5.1 Observatorsinsatsens modell.

P Denna verksamhetsanalys har pekat pa bade fordelar och nackdelar
med de respektive observatorsinsatsmodellerna “utryckningsresa” och
“avvaktande resa”. Baserat pa denna analys rekommenderas att en modell

utvecklas dar ovan ndmnda modeller integreras.

Den snabba utresan bidrar till information om hur den verkliga
situationen pa olycksplatsen hanterades. Detta ar 6gonblicksinformation
som ar mycket viardefull. Den kan inte aterges 1 efterhand till 100 %, inte
ens av de aktorer som deltog 1 katastrofhanteringen. Att anvanda
massmedias representationer av en aktuell handelse rekommenderas som
komplement, dock inte som ersattning till egna observationer pa plats.
Det bor understrykas att massmedia aterger endast valda delar av
informationen, vilka 1inte alltid &4r de som 4ar relevant for

observatorsinsatsen.

En aterresa efter en viss tid ger dock lokala aktorer mgjligheter att
berdatta om sina erfarenheter wunder Ilugnare omstandigheter.
Observatorerna har ocksa fatt tid att formulera fragor som ej besvarats

under forsta resan.
Sammantaget kompletterar de bédgge besoken insatsen och den

information som samlas kan vigas mot varandra och jamforas. P4 sa vis

kan dven héndelserna rekonstrueras sa nira verkligheten som mgjligt och
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lardomar dras déarav. Denna modell kan kompletteras genom en
uppfoljning av aktuella fall 6ver tid. For detta kan ytterligare information,
som kan ha tillkommit efterhand (t.ex. utredningar,

haverikommissionsrapporter), tilliggas och anvindas (se kapitel 5.5).

5.2 Beredskap infér observatorsinsatsen

P Organisering av insatsen pa Riaddningsverket. Rutinerna foér hur
insatsen organiseras 1 beredningsskedet rekommenderas styras upp. En
stdende arbetsgrupp bestdende av representanter fran berérda
avdelningar pa Riaddningsverket bor utses. Vid genomférande av
observatorsinsats ansvarar denna for forberedelser, logistik,
informationshantering, samt intern och extern kommunikation. Gruppen
rekommenderas kunna ta 6ver Raddningsverkets observators ordinarie
arbetsuppgifter. Sammanstédllandet av en representativ grupp ger en
jamnare arbetsfordelning mellan representanterna och avdelningarna.
Det minskar arbetsbordan ocksa for samtliga personer 1 gruppen och
bidrar till att sakfragorna fokuseras. Med tiden skapar denna grupp
rutiner pa hur observatorsinsatsen forbereds och genomfors, vilket bidrar

till en effektivare insats.

P Samverkan med andra myndigheter/organisationer. Samarbete med
relevanta  myndigheter/organisationer 1 Sverige bor utvecklas.
Diskussioner bor inledas for att skapa en arbetsgrupp som kan utveckla
riktlinjer for samverkan 1 observatorsinsatser av dylika héindelser.
Samverkan kan genomféras genom att andra myndigheter/organisationer
bidrar med observatér. Ett ytterligare alternativ &ar att relevanta
fragestallningar fran andra myndigheter/organisationer skickas med

Raddningsverkets observatorer.
Ett utokat samarbete med UD och Sida rekommenderas for att

uppmérksamma det viktiga stod som svenska beskickningar i det aktuella

landet kan spela for observatorsinsatsen.
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P Utbildning av observatorer. For att uppna malsidttningen med
erfarenhetsaterforing kriavs att observatorerna &ar vél forberedd. En
forberedande utbildning bor utarbetas av Raddningsverket i samverkan
med andra myndigheter/organisationer. Denna bor genomgas av personer
som &ar aktuella for uppdrag 1 egenskap av generalist pa alla
observatorsuppdrag oavsett olyckstyp. Denna  utbildning bor
problematisera observatorsinsatsen och ta upp aspekter som exempelvis
metod, etik, kulturmoéten, massmediahantering, kallkritik,
aterrapportering och erfarenhetsaterforing. Utbildning 1
observatorsteknik rekommenderas ocksa inféras 1 kursplaner pa
Réaddningsverkets utbildningar sa att denna generalistkompetens

inforlivas pa alla nivaer.

En sadan kompetens torde vara véardefull, inte bara for
observatorsinsatser av verkliga olyckor, men ocksa for utviarderingar av

egen ovningsverksamhet.

P Observatorsbank. Ett register med tidigare samt tdnkbara observatorer
bor upprattas. Detta bor uppdateras kontinuerligt, i vilken varje
observators kontaktuppgifter, bakgrund, sprak- och specialistkompetens
finns detaljerad. Observatorsbanken bor innefatta Raddningsverkets egen
personal, samt personal fran kommunal ridddningstjinst i hela landet
[som generalister]. Registret rekommenderas ocksd inbegripa personer
frin andra statliga myndigheter och frivilliga organisationer [som
specialister]. For att inkorporera tidnkbara observatérer rekommenderas
att en kartlaggning av Raddningsverkets egen personal, av kommunal
raddningstjanst samt 1 samverkan med andra myndigheter/organisationer

genomfors.

P Materiella resurser. Utrustning for observatérsinsats rekommenderas

finnas fardigstélld och snabbt tillgdnglig pa lamplig plats. Vad som skall
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ingd 1 utrustningen bor ses o6ver. Kommunikations- och
informationshanteringsmateriel 4r grundlidggande for insatsen. Béarbar
dator med tradlés kommunikation for att dokumentera insamlad data och
inte minst for kommunikation, liksom mobiltelefon, alternativt
satellittelefon, &4r nodvandigt. Ett plagg som  identifierar
observatorsgruppen samt en officiell legitimation fran Raddningsverket
bor finnas med. Sist, men inte minst, bor observatorerna vid avresan fa
med sig ett "paket” med information om det aktuella landet for att snabbt
fa en oOverblick av radande omsténdigheter och av kontext. Detta bor
innehalla en politisk, ekonomisk, social och kulturell o6versikt samt
uppdaterad information om det aktuella laget 1 landet. Exempel pa
praktiska oOversikter dr dem av Utrikespolitiska Institutet publicerade
‘Lander 1 Fickformat’. Vidare kan dven handbocker &mnade for turister

vara av praktisk nytta for observatorerna 1 falt.

P Formella och informella nédtverk i utlandet. Initiativ till att stdrka
existerande internationella nidtverk och skapa nya bor tas. Kontakt med
utldndska beskickningar i Sverige kan vara ett sitt att 6ppna dorrar for
att t.ex. snabbt fa inresetillstand till det aktuella landet. Genom att
understryka samarbete och 6msesidiga vinster 1 att ldra av erfarenheter,

kan eventuellt motstand mot observatorsinsatser overvinnas.

5.3 Beslutsprocess infor observatérsinsats

P Beslutskriterier. Premisserna pa vilka beslut om observatorsinsats
fattas, samt vilken/vilka observatorer som skall rekryteras for uppdraget,
bor ses oOver. Kriterierna for genomférande av observatorsinsats bor
uppdateras och dokumenteras kontinuerligt, for att underlatta beslut 1

den héndelse nagon/-ra av beslutsfattarna inte ar tillganglig/a.

Vilken typ av olycka som &r relevant att studera bor utarbetas i linje med

Riaddningsverkets langsiktiga utvecklingsmal och inbegripa samtliga
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avdelningar pa verket. Detta rekommenderas genomféras 1 samverkan

med andra myndigheter/organisationer.

Vilka aspekter av en olyckshanteringssituation som skall observeras bor
ses oOver. Utover de som Instruktionen f6r observatorsinsatser
rekommenderar (raddningstjanst, , forebyggande atgarder,
varning/information, utrymning, inkvartering, personalvard,
forstarkningsresurser, uppfoljning), féreslds i denna utvirdering att
ytterligare dimensioner inforlivas. For att ge analysen djup kan
exempelvis kommunikation, samhéllsreaktioner, politiska och ekonomiska
konsekvenser, samt miljokonsekvenser, ateruppbyggnad, samt inldrning

och ansvarsfordelning under och efter katastrofhanteringen studeras.

B Observatorsgruppens sammansdttning. Av  metodologiska och
psykosociala skél rekommenderas observatorsgruppen besta av minst tva
personer. Dessa kan med fordel rekryteras fran olika organisationer.
Mojligheten att diskutera upplevelser och observationer bor finnas under
sjalva insatsen varfor "enpersons-resor" inte rekommenderas. En grupp
sammansatt av observatérer med olika bakgrund l6per en viss risk att
generera vissa ~kulturkrockar”. A andra sidan skapar grupparbete storre
forutsattningar for ett nyanserat perspektiv. Gruppen rekommenderas
besta av en generalist, med trianing i observatoérsproblematik, samt andra
observatorer, vilka bor vara specialister inom sitt omrade. Pa sa vis kan
en dynamisk grupp skapas, 1 vilken generalisten har det overgripande
ansvaret for observatorsinsatsen, medan specialisten/-erna ser till att

relevant information samlas.

5.4 Observatoérsinsats i falt
P Observatorsstod. Den arbetsgrupp pa Raddningsverket som bereder
observatorsinsatsen rekommenderas ocksa fungera som stod for

observatorerna 1 fialt. Arbetsgruppen bor ansvara for mediabevakning av

50



den aktuella hindelsen, samt hjdlpa observatérerna med kommunikation

och logistik fran Sverige.

5.5 Erfarenhetsaterféring

» Hemkomst — omhandertagande av observator & erfarenheter. Efter
hemkomst bér omhéndertagande av observatérer samt avrapportering av
genomford insats prioriteras. Psykosocialt stod vara berittigat. I samtliga
fall bor insatsen uppmirksammas genom muntliga féredragningar pa

Raddningsverket och andra relevanta platser.

Skriftliga redogorelser for observationerna bor genomforas. For detta bor
tydliga instruktioner om vad som forvintas av observatorerna i denna
bemarkelse ha givits redan i1 observatorstraningen. En sammanfattning av
de viktigaste ldrdomarna 1 insatsen rekommenderas publiceras
omedelbart efter hemkomst. For detta kan Raddningsverkets hemsida och

tidningen Sirenen med férdel anvandas ytterligare.

For rapportskrivning rekommenderas att observatorerna far sarskild tid
avsatt och har tillgang till stod for detta. For detta bor Raddningsverket

avsitta egna personalresurser alternativt anlita extern expertis.

Fér att genomféra dessa uppgifter (muntligt foredrag, skrivning av
sammanfattning samt férberedelse av rapportskrivning) rekommenderas
observatorsgruppen fa tillbringa ett antal dagar pa Radddningsverket i
direkt anslutning till hemkomst innan de kan betrakta faltinsatsen som
avslutad. Detta bor avtalas med observatérernas ordinarie arbetsgivare

redan 1 rekryteringsfasen.
P Observatorsrapport. Rapportens kvalitet bor forstarkas genom djupare

analys. Detta kan uppnas genom trianing av observatorerna, samt genom

samarbete med andra organisationer, sasom olika forskningscentra.
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Tidsramarna for publicering kan forlangas da detta kan gagna analysens
kvalitet. Den tid som gar mellan insats och rapport kan kompenseras med
en snabb publicering av en sammanfattning (se ovan). Ett bredare
perspektiv i1 rapporten skulle gagna kvalitén, for vilket samverkan med

observatorer fran andra organisationer ar vardefullt.

Med ett bredare och djupare perspektiv torde rapportens anvindbarhet
oka. Publiceringen rekommenderas atféljas av seminarier, symposier och
presentationer av resultat i1 olika sammanhang fér att uppna storre

genomslagskraft.

Observatorsrapporten bor finnas tillgdnglig, helt eller delvis i form av

sammanfattningar, pa verkets hemsida samt i RIB.

B Uppfolining av studerade fall. Ytterligare information om hanteringen
av en olycka/katastrof kan komma fram relativt lang tid efter sjalva
héndelsen. Detta kan ske 1 form av det aktuella landets egna utredningar
sasom har varit fallet med den ovan nidmnda flygplatskatastrofen 1
Milano, Italien, 2001. Efter flygkraschen 1 Biljmer, Holland, 1987,
framkom ny information om héndelsen langt efterat, vilken férédndrade
hela uppfattningen om skeendet. Dylik information kan vara central for
analysen av fallet. Den torde salunda vara mycket vardefull for en
observatorsstudie och for de ldrdomar som observatorsinsatsen syftar till
att dra. En uppféljning av det aktuella fallet kan vara berattigat med, for
vilket Raddningsverkets Nationellt Centrum f{6r Erfarenhetsaterforing
torde kunna spela en viktig roll. Externa forskningscentra inom omradet
skulle ocksa kunna ata sig uppgiften att djupanalysera fall pa basis av

publicerad rapport och med all tillgdnglig tillaggsinformation.

P Annan aterrapportering. Visuella och grafiska medel, sasom video och

CD-rom, kan anvidndas 1 storre utstrdckning 1 processen for
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erfarenhetsaterforing. Dessa ar lattillgdngliga for en bredare publik och

kan med férdel anvindas i utbildning (se nedan).

P Tillampning av Ilardomar. For de lardomar som dras 1
observatorsinsatsen bor ambitionen vara att tillimpa dem 1
organisationsreformer samt 1 utbildning inom svensk olycks-
/katastrofhantering. For detta rekommenderas Raddningsverket utéka
samverkan med andra myndigheter, med frivilliga organisationer och
privata foretag. Pa sa vis infors olika perspektiv pa problematiken vilket

torde gagna katastrofhanteringsberedskapen.

> Databank. Antalet publicerade observatoérsrapporter ar en vardefull
resurs att dra praktisk nytta av. En databank foreslas inrattas for en
systematisk organisering av denna information. Med en sadan bank kan
jamférande analyser av olyckstyper samt specifika aspekter av
katastrofhantering genomforas. Raddningsverkets Nationella Centrum for
Erfarenhetsaterforing bor vara en resurs i detta sammanhang, liksom

samarbete med extern forskningsexpertis inom omradet.

> Plattform f6r forskning. I den man observatorsrapporterna
fordjupas och kvalitetssidkras kan de, 1 4n storre utstriackning dn vad som
sker idag, anviandas for forskningsdndamal inom kunskapsomradet. Detta

kan 1 sig leda till praktisk erfarenhetsaterforing och gagna sektorn.

[ Plattform for utbildning. Publicerade observatorsrapporter, samt
observatorernas personliga erfarenheter rekommenderas utgéra en ckad
pedagogisk resurs i Raddningsverkets samtliga utbildningar pa verkets
skolor. Rapporterna kan anvidndas som empiriska illustrationer av
verkliga problem 1 olyckshantering i1 form av fallbaserad pedagogik.
Erfarna observatérer torde vara en vardefull resurs i1 utbildning av nya
observatérer, bade som foreldsare och workshopledare, samt 1 att ta fram

kursinnehall.
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Observatorsrapporterna kan ocksa anvidndas som grund for
scenarioovningar for de kortare utbildningar som Raddningsverket

genomfor for externa aktorer.

Workshops och seminarieverksamhet dr pedagogiska strategier for vilka
observatorserfarenheterna ar synnerligen anvandbara och bor tillampas
oftare. Seminarier for att diskutera problematiken kring specifika
olyckstyper, till vilka representanter fran relevanta

myndigheter/organisationer bjuds in bor vara aterkommande. Inte minst

bor granskningsseminarier for utvardering av
observatorsinsatsverksamheten genomforas regelbundet for
kvalitetssédkring.
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Bilaga 6.1 Lista pa for verksamhetsanalysen genomférda intervjuer

Jan Berglund, Safety Manager, Luftfartsverket

Per-Anders Berthlin, Brandingenjér, Internationella Avdelningen, Rdddningsverket

Lars Bjergestam, Stf Avdelningshef, Centrum fér Risk- och sékerhetsutbildning,
Réaddningsverket

Stefan Bjorkkvist, Insatsledare, Sodertérns Brandforsvarsforbund

Madeleine Boghammar, Informatér, Internationella Avdelningen, Raddningsverket

Patrik Bylin, Rdddningschef, Raddningstjansten Lulea

Erik Egart, Brandingenjor, Rédddningstjdnstavdelningen, Raddningsverket

Jan-Erik Eriksson, Forsvarsdirektor, Lansstyrelsen Visternorrlands Lan

Omar Harrami, Brandingenjér, Réddningstjanstavdelningen, Rdddningsverket

Lars Hedstrom, Overdirektor, Raddningsverket

Tommy Hydfors, Polisintendent, Rikskriminalpolisen

Erik Jakobsson, Forsvarsdirektor, Lansstyrelsen Norrbottens Léan

Karl-Erik Kulander, Handldggare, Risk- och miljéavdelningen, Rdddningsverket

Kjell Larsson, Avdelningschef, Internationella Avdelningen, Raddningsverket

Hans Linder, Forsvarsdirektor, Lansstyrelsen Stockholms Lin

Ingmarie Littke, Handlaggare, Internationella Avdelningen, Rdddningsverket

Enrico Lundin, Avdelningschef, Lednings- och teknikavdelningen, Rdddningsverket,

Claes Malmgqvist, Brandingenjor, Raddningstjdnsten Karlstadregionen

Hans Martinsson, Enhetschef, Internationella Avdelningen, Rdddningsverket

Rune Moberg, Skolchef Sandoé, Raddningsverket

Ulf Norberg, Avdelningschef, Raddningstjanstavdelningen, Rdddningsverket

Rolf Nordengren, Tf Avdelningschef, Risk- och Miljéavdelningen, Rdddningsverket

Ake Svensson, Informatoér, Informationssekretariatet, Riddningsverket

Anders Swerin, Forsvarsdirektor, LST Varmlands Lan

Kennie Thorn, Skolchef Rosersberg, Raddningsverket

Tom Thorn, Projektledare/Samordnare, Rdddningstjanstavdelningen, Raddningsverket

Lars-Goran Uddholm, Vice Brandchef, Sodertorns Brandforsvarsférbund

Thomas Winnberg, Insatsledare/Produktionsledare, Sodertérns Brandférsvarsforbund

Jens Arlebrandt, Brandingenjér, Raddningstjansten Attunda
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Edward Dewerell, CRISMART/Férsvarshogskolan

Thord Ericsson, Kommunforbundet

David Friberg, Ridddningsverket

Anna Hedin, CRISMART/Forsvarshégskolan

Sara Larsson, CRISMART/Forsvarshogskolan

Ingrid Linzie, Socialstyrelsen

Jenny Lundgren, Krisberedskapsmyndigheten

Magnus Nordberg, Lunds Tekniska Hégskola/Radddningsverket
Tobias Persson, Lunds Tekniska Hogskola/Rdddningsverket
Cristina Pollack, Férsvarsmakten Hogkvarteret-Utbildningsavdelningen
Sara Siri, Forsvarsdepartementet

Eric Stern, CRISMART/Fo6rsvarshogskolan

Susann Ullberg, CRISMART/Forsvarshogskolan



Bilaga 6.3 Lista 6ver genomférda observatérsuppdrag i utlandet 1987-
20021

1. 1987 Brand i tunnelbanestationen Kings Cross i London, Storbritannien
OBSERVATOR/ER: Bertil Wildt-Persson, Raddningsverket
Lars Henricsson, Stockholms Brandférsvar

2. 1988 Flygolycka i Ramstein, Tyskland
OBSERVATOR: Olle Wennstrom, Stockholms Brandforsvar

3. 1989 Jordbavning i San Francisco, USA
OBSERVATOR: Roland Lundqvist, Réddningsverket

4. 1992 Orkanen Andrew i Louisiana och Florida, USA
OBSERVATOR: Lars Bjergestam, Rdddningsverket

5. 1992 Flygolycka i Biljmer, Nederlinderna
OBSERVATOR: Jan Wisén, Sodra Roslagens Brandf.férbund

6. 1993 Bombexplosion i World Trade Center i New York, USA
OBSERVATOR: Christer Stromgren, Raddningsverket

7. 1994 C)versvéimning iItalien och Frankrike
OBSERVATOR/ER: Hans Berged, Rdddningsverket
Ann-Marie Hellerstrom, Radddningsverket

8. 1995 Jordbévning i Kobe, Japan
OBSERVATOR/ER: Kennie Thorn, Rdddningsverket
Per Widlundh, Malmé Rdaddningstjanst

9. 1995 Oversvimningar i Tyskland och Holland

OBSERVATOR/ER: Hans Sanfridsson, Raddningstjdnsten Visteras
Torbjérn Wannqvist, Rdddningstj. Bollnés

10. 1995 Bombattentat i Oklahoma City, USA )
OBSERVATOR/ER: Peter Sjerling, Lansstyrelsen Orebro Léan
Hakan Fehne, Raddningstjdnsten Visteras

11. 1995 Ebolaepidemi i Kikwit, Kongo

OBSERVATOR/ER: Hékan Eriksson, Raddningsverket
Bo Niklasson, Socialstyrelsen
Anders Tegnell, Socialstyrelsen

12. 1995 Kemikalieolycka i Kigali, Rwanda
OBSERVATOR: Hans Lagerhorn, Stockholms Brandférsvar

13. 1995 Brand i tunnelbana i Baku, Azerbadjan
OBSERVATOR/ER: Per Rohlén, Lansstyrelsen Stockholms Léan
Bo Wahlstréom, Stockholms Brandf6érsvar

14. 1996 Oljeutsléapp 1 Wales, Storbritannien

! Ett antal observatorsuppdrag till utlandet har formellt initierats men har in situ Svergatt till status av
rekogniceringsresor for hjilpinsatser. Dessa uppdrag finns darfor inte medréknade i denna
sammanstéllning.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

OBSERVATOR/ER: Gustav Torling, Rdddningsverket
Thomas Nilsson, Kustbevakningen
Jonas Fejes, Institutet for Vatten och Luftvard

1996 Flygplatsbrand i Diisseldorf, Tyskland
OBSERVATOR/ER: Claes Malmqvist, Rdddningsverket
Jorgen Hallberg, Raddningsverket
Bjérn Holck-Claussen, Rikspolisstyrelsen
Olle Agren, Polismyndigheten i Stockholm
Jan Berglund, Luftfartsverket
Ted Ytterstrom, Luftfartsverket

1996 Buskbrénder i Kalifornien
OBSERVATOR/ER: Ulf Erlandsson, Radddningstjansten Vaxjo

1997 Kemikalieolycka i Memmingen, Tyskland
OBSERVATOR/ER: Jorgen Persson, Rdddningstjdnsten Karlskrona
Matts Palsson, Rdddningsverket Revinge
Ulf Andersson, Landstinget Kalmar

1998 Dammolycka i Sevilla, Spanien
OBSERVATOR: Karl-Erik Kulander, Rdddningsverket

1998 Tagkatastrof i Eschede, Tyskland
OBSERVATOR: Ingvar Svensson, Radddningstj. Storgiéteborg
Maria Lenning, Réddningsverket
Michael Jorsback, Rikskriminalpolisen
Tommy Hydfors, Rikskriminalpolisen
Per-Olov Palmgren, Rikskriminalpolisen

1998 Elavbrott i Auckland, Nya Zeeland
OBSERVATOR/ER: Mats Kero, Sthlms Brandférsvar
Jan Wisén, S6dra Roslagens Brandf.forbund

1999 Branden i Tauerntunneln
OBSERVATOR: Anders Berggvist, Sthims Brandférsvar

1999 Tagkollision i London
OBSERVATOR/ER: Tom Thoérn, Raddningsverket
Jorgen Pettersson, Rikskriminalpolisen
Jan Svelin, Rikskriminalpolisen

1999 Oljeutslépp vid Bretagnes kust
OBSERVATOR/ER: Gustav Toérling, Rdddningsverket
Karl Erik Kulander, Raddningsverket

2000 Tégkatastrof i Norge
OBSERVATOR/ER: Tom Thoérn, Raddningsverket

2000 Lerskred i Venezuela
OBSERVATOR/ER: Tore Eriksson, Raddningsverket

2000 Jarnvégsolycka med farligt gods i Norge
OBSERVATOR/ER: Ulf Strandberg, Raddningsverket
Ingvar Hansson, Rdddningsverket



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

Bengt Stridsberg, Raddningsverket
Ake Svensson, Rdddningsverket

2000 Skogsbrinder i Grekland
OBSERVATOR/ER: Thomas Bengtsson, Rdddningsverket Sandé
Thomas Winnberg, Sédertérns Brandf.férbund

2000 Skogsbrinder i Makedonien
OBSERVATOR: Stefan Bjorkqvist, Sodertérns Brandf.forbund

2000 Oljeutslépp i Estland
OBSERVATOR: Ulf Danielsson, Raddningstjansten Botkyrka

2000 Explosion i fyrverkerilager Enschede, Holland. Maj 2000
OBSERVATOR/ER: Henk Derksen, Rdddningsverket
Christer Stromgren, Raddningsverket

2001 Brohaveriet i Porto, Portugal
OBSERVATOR/ER: Erik Egardt, Rdddningsverket
Klas Liippert, Rdddningstjansten Storgoteborg
Benny Eriksson, Stockholms Brandforsvar

2001 Terroristattentatet i New York, USA
OBSERVATOR/ER: Jens Arlebrandt, Sodertérns Brandf.forbund
Torwald Snickars, Sthlms Brandférsvar

Lars Persson, Helsingborgs Brandforsvar
Bo Johansson, Raddningsverket

2001 Flygplatsolyckan i Milano
OBSERVATOR/ER: Omar Harrami, Rdddningsverket
Per Jarring, Rdddningstjdnsten Storgéteborg
Bo Edstrom, Rdddningsverket

2002 Oversvamningar i Tjeckien

OBSERVATOR/ER: Barbro Nislund-Landenmark, Raddn.verket
David Norlin, Raddningstj. Sundsvall-Timra
Martin Arkel, Krisberedskapsmyndigheten
Bo Andersson, Rikspolisstyrelsen

2002 Skogsbrinder i Australien
OBSERVATOR: Olle Wennstrom, Stockholms Brandforsvar

2002 Bombattentat i Helsingfors, Finland
OBSERVATOR/ER: Lars-Goéran Uddholm, Sédertérns Brandf.forb.
Hans Holmgqvist, Rikspolisstyrelsen
Torbjérn Johansson, Rikspolisstyrelsen

. 2002 Oljeutslapp utanfor Galicias kust, Spanien
OBSERVATOR/ER: Margareta Ericsson, Réaddningsverket
Per-Anders Zackrisson, N. Alvsborgs Rtj.forb.



Bilaga 6.4 Overgripande samt detaljerad indelning av de olyckstyper
som studerats i observatérsinsatser i utlandet 1987-2002
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Bilaga 6.5 Studieomraden i genomférda observatorsinsatser i utlandet
1987-2002
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Bilaga 6.6 Kontinenter & ldnder i vilka observatorsinsatser

genomforts 1987-2002




Bilaga 6.7 Sammansittning av observatorsgruppen i observatorsinsatser
1 utlandet 1987-2002
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Bilaga 6.8 Observatérernas ordinarie arbetsplats (fér observatérsinsatser
i utlandet 1987-2002)
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Bilaga 6.9 Lista pa publicerade observatorsrapporter 1987-2002

1987 Brand i tunnelbanestationen Kings Cross i London, Storbritannien
Rapport nr P 22-043/89.

1988 Flygolycka i Ramstein, Tyskland
Rapport nr P 22-044/89.

1989 Jordbivning i San Francisco, USA
Rapport nr P 22-051/89.

1992 Orkanen Andrew i Louisiana och Florida, USA
Rapport nr P 22-073/92.

1992 Flygolycka i Biljmer, Nederléinderna
Rapport 7 oktober 1992.

1993 Bombexplosion i World Trade Center i New York, USA
Rapport nr P22-082/93.

1994 Oversvimning i Italien och Frankrike
Rapport nr P22-096/95.

1995 Jordbivning i Kobe, Japan
Rapport nr P22-100/95.

1995 Oversvamningar i Tyskland och Holland
Rapport nr P22-104/95.21

1995 Bombattentat i Oklahoma City, USA
Rapport nr P22-107/95.

1995 Ebolaepidemi i Kikwit, DR Kongo, f d Zaire
Rapport nr P22-106/95.

1995 Kemikalieolycka i Kigali, Rwanda
Rapport nr P22-117/95.

1995 Brand i tunnelbana i Baku, Azerbadjan
Rapport nr P22-133/96.

1996 Oljeutslapp i Wales, Storbritannien
Rapport nr P22 145/96.

1996 Flygplatsbrand i Diisseldorf, Tyskland,
Rapport nr P22-153/96.22

1996 Buskbrander i Kalifornien
Rapport nr P22-163/97.

1997 Kemikalieolycka i Memmingen, Tyskland
Rapport P22-177/97.



1998 Dammolycka i Sevilla, Spanien
Rapport P22-276/99.

1998 Tagkatastrof i Eschede, Tyskland
Rapport P22-282/99.

1998 Elavbrott i Auckland, Nya Zeeland
Rapport nr P22-310/99.

1999 Branden i1 Tauerntunneln
Rapport nr P22-334/00.

2000 Skogsbrinder i Grekland
Rapport nr P22-360/00.

2000 Skogsbriander i Makedonien
Rapport nr P22-361/00.

2000 Oljeutsldpp i Frankrike
Rapport nr P22-353/00.

2000 Explosion i fyrverkerilager Enschede, Holland. Maj 2000
Rapport nr P22-369/01.

2001 Brohaveriet i Porto, Portugal
Rapport nr P22-387/01.

2001 Terroristattentatet i New York, USA
Rapport nr P22-409/02.
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1. BEHOV AV UPPFOLJNING

Enligt faststdllda riktlinjer ska SRV planera sa att en effektiv uppfdljning av
ett begradnsat antal stdrre eller sa&rskilt intressanta olyckor kan genomfdras.

Malet for uppféljningen &r att genom erfarenhetsaterforing forbattra
befolkningsskyddet och radddningstjansten.

Syftet med uppfdljningen &r; -—-att snabbt formedla kvalificerad fackinriktad
information om olyckan till intressenter inom befolkningsskyddet och
raddningstjansten i1 Sverige, -att mdéjliggdra kvalificerade analyser av forlopp
och erfarenheter fran olyckan, -att sdkerstdlla underlag for fortsatt
utveckling av befolkningsskyddet och ré&ddningstjansten samt -att sammanstalla
och sprida rapporter om olycksforlopp och erfarenheter.

En aktiv observatdrsverksamhet ger SRV erfarenhet av stora olyckor, samt bidrar
till att upprédtta och vidmakthalla nationella och internationella kontakter
inom intresseomradet.

Denna instruktion avser 1 forsta hand fredstida olyckor, men kan i tillé&mpliga
delar aven anvandas vid observatdrsarbete i krigssituationer.



2. GRUNDER

I forordningen SFS 1988:1040 med instruktion f6r SRV framgdar av 3§: "Utdver vad
som foljer av 2§ skall SRV sarskilt ....... 6. inhdmta erfarenheter fran
intraffade allvarliga olyckshandelser i Sverige och i1 andra léa&nder."

Principer

Olyckor som ska studeras bér uppfylla ndgot av foljande kriterier: -olyckan ar
av unik karaktar -olyckan ar av helt eller delvis ny natur -olyckan tillfdr ny
kunskap -olyckan kan intré&ffa i Norden, alternativt erfarenheterna kan
tilldmpas inom Norden olyckan berdr ett intresseomrdde inom vilket
utvecklingsarbete pagar -ansvarig enhet inom SRV beddmer att olyckan ska féljas

upp .
Studieomraden

Vad som sdrskilt ska studeras vid observatdrsinsats avgdrs i samrad mellan den
som beslutar om insatsen, ansvarig enhet och observatdr (-er). Darvid kan
exempel pa studieomraden enligt bilaga 1 anvadndas som hj&lpmedel.

Olycksforlopp och raddningsarbetet i stort liksom samverkan mellan deltagande
raddningstjanstorgan ska alltid sarskilt studeras.

Initiering

Beslut om observatdrsinsatser skall fattas sd& snabbt som méjligt for att
mojliggdra att observatdr kan vara pad plats redan under det att rdddningsinsats
pagadr. Beslut ska kunna fattas ocksd pd bristfdlligt underlag. En beslutad
insats kan avbrytas om det klart framgar att den inte kommer att ge forvantat
resultat. Beslut om observatdrsinsats fattas nar det gadller olyckor inom landet
av VT efter samrad med nagon foretriddare for ndrmast berdrd enhetinom SRV. Beslut
om observatodrsinsats vid olycka utomlands fattas av GD ellerom GD inte kan nas,
av nagon avdelningschef, efter beredning av VT som vid olycka inom landet.

Samrad ska ske med Rikspolisstyrelsens Jjourcentral som, vid behov, samordnar
observatodrsinsatsen mellan berdrda myndigheter. Observatdr ska kontrollera, med
VT, att detta samrad genomfdrts. Samrad bdér, om mdjligt, ocksd ske med den
enhetschef eller annan, inom SRV ansvarig, for handl&ggning av den aktuella
olyckstypen.



3. GEMENSAM OBSERVATORSORGANISATION

Intressenter

Uppfdljning av olyckor &r av intresse for ett flertal myndigheter och organ.
Respektive myndighet avgdr nadr egen observatdrsinsats ska utfdras.

De flesta olyckor som enligt principerna i avsnitt 2 kan bli féremdl for
observatdrsinsats torde innehdalla verksamheter som ska foéljas av
Réaddningsverket, Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen. Dessa myndigheter bor
sdledes regelmdssigt ingad i den gemensamma observatdrsorganisationen.

Vid de olyckor som berdr ovriga raddningstjanstansvariga myndigheter, dvs.
Sjofartsverket, Kustbevakningen och Luftfartsverket kan ocksd dessa inga.

Statens Haverikommission ska regelmdssigt kontaktas vid observatdrsinsats.
Detta sker genom Rps jourcentrals fdrsorg.

Beroende pa olyckans karaktar kan aven andra myndigheter/organ ingad. Dessa kan
exempelvis utgdras av SAI, OB/CFV/CMA SJ/Banv, SR, SNV, SMHI, SAF, SEV,
SGU/SGI, SKI, SSI, SBL, SPF, FOA, ASS, BOV, Tvt, SIND, SBF, SIDA, FN-organ, RK,
KAMEDO.

Sammansdattning av gemensam observatorsorganisation

Rikspolisstyrelsens jourcentral samordnar verksamheten mellan berdrda
myndigheter vid gemensam observatdrsinsats. Innan nagon myndighet skickar egna
observatorer ska RPS jourcentral kontaktas for ev samordnad insats. RPS bdr vid
varje tillfalle se till att gruppen blir allsidigt sammansatt mot bakgrund av
aktuell olycka.

Organ pa olycksplats

Flera olika organ och myndigheter kan behoéva vidta atgarder i anslutning till
en olycka. Ett antal av dessa har legitima sk&dl for att uppehalla sig pa
olycksplatsen. Det primdara ar alltid att en till omstédndigheterna anpassad
avhjidlpande insats kan géras. De organ som utfdr raddningstjanstdtgdrder skall
alltid ha prioritet.

I syfte att stddja de operativt verksamma raddningstjanstorganen eller for att
insamla och s&kerstédlla erfarenheter fran olyckan kan ytterligare ett antal
organ och myndigheter ha anledning att vara pa olycksplatsen. Detta kan vara
tillsynsmyndigheter, Statens haverikommission och observatdrer. Deras arbete
fdr ej inverka negativt pad den primdra verksamheten.

Sa& langt méjligt bor de organ som verkar pa olycksplats samverka for att bredda
insamlande av underlag samt minimera belastningen pa raddningsledningen.



4. SRV OBSERVATORER

Allmant

SRV observatdrer utses sd& att sakkunskap inom aktuellt omrade och generella
kunskaper om ra&ddningstjanst, befolkningsskydd, samverkan m.m. , tillgodoses.
SRV funktionsansvar for befolkningsskydd och raddningstjanst ar harvid
grundlaggande.

Kompetens inom t.ex. sjoraddning eller sjukvard tillfdrs vid gemensam
observatérsinsats fran ansvariga organ genom RPS Jjourcentral samordning. Varje
organ avgodr vilken egen personal som utses som observatorer.

Antalet observatdrer vid varje tillfalle ska minimeras.

Krav

Den personal som utses som observatdrer ska vara val fdortrogna med svensk
rdddningstjanst, och befolkningsskydd samt helst ha erfarenhet fran faltarbete.
De bor ha fallenhet for uppfodljnings- och analysverksamhet, ha goda
sprakkunskaper samt god formaga att uttrycka sig i tal och skrift.

Observatdér bér ha genomgatt HRR.

Forteckning o6ver lampliga observatdrer framgadr av bilaga 2.

Foérbindelse

For att fa stabilitet i personaltillgangen, och for att undvika oklarheter som
kan forsena observatdrsinsats, upprattas en skriftlig forbindelse mellan SRV
och de personer som utgdr presumtiva observatdrer.

Av denna forbindelse bdr framgd -uppdragets innebdrd -férutsattningar for
uppdraget (tillgadnglighet) -traktamente- och kostnadsersdttningar person- och

egendomsforsédkringar -pass, introduktionshandling -ev vaccinering

Ap svarar for att denna forbindelse upprattas.



Utrustning

Exempel pa utrustning. Lamplig utrustning valjs for varje tillfdlle. Personlig
utrutning:

-pass

-forsakringsbesked

-korkort

-ID-handling

-introduktionsbrev

-kreditkort (American express), tillhandahd&lls av SRV
-visitkort (engelska)

-namnbricka

Gemensam utrustning: (fdrvaras i1 trycksaksforradet, nyckel hdmtas hos vakten,
Karolinen, utom tjanstetid)

-observatdrsvaska

-observatdrsinstruktion

-kamera, film, blixt, bruksanvisning -mobiltelefon, bruksanvisning
-bandspelare, band, bruksanvisning

-kartor over aktuellt omrade

-lexikon

-presenter, (klocka, slips, portfolj e dyl)

-informationsmtrl om SRV (broschyrer, stordia)

—anteckningsmtrl

-personsdkare

-raddningstjanstlag och forordning

-instruktion f&r SRV

-brandfdrsvarskalendern

-hjéalm

-overall




5. OBSERVATORSARBETET PA OLYCKSPLATS

Vid olyckor i Sverige

FORE AVRESA

1. Kontrollera att RPS jourcentral kontaktats.

2. Kontrallera att kontakt etablerats med radddningsledning och &vriga berorda

organ pa olycksplatsen. (6r). 18

3. Kontaktperson pa olycksplatsen?

4. Kontrollera om gemensam observatorsinsats ska genomfdéras och vilka som i1 s& fall
deltar fran andra myndigheter/organ.

5. Klara ut -observatdrsgruppens sammansattning
-vad ska sarskilt studeras

6. Klara ut -fardsatt

—kostnader

-hur halla kontakt med VT
7. hamta utrustning, se avsnitt 4. Information/rapport frédn liknande olycka
medfdrs om moéjligt.

PA OLYCKSPLATS

1. arbeta aktivt: S6k information: var flexibel! wvisa hansyn mot
raddningspersonal, olycksoffer och anhoriga.

2. Ta kontakt med raddningsledning eller utsedd kontaktperson. Klara ut syftet
med observationen.

3. Beakta inriktning for massmediakontakter, avsnitt 6.
4. Hall kontinuerlig kontakt med VT.

5. Kontakta observatdrer fran andra myndigheter/organ vid gemensam
observatdrsinsats. Arbeta samordnat.

6. Knyt kontakter, notera adresser. (Kompletterande information kan erfordras i
efterhand) .

7. Kontakta berdrda myndigheter som finns pa plats men inte ingar i
observatorsorganisationen, t.ex. haverikommissionen.

8. Fotografera och anteckna flitigt. (Kronologisk dagbok ar ett bra satt att
inledningsvis fdra anteckningar).

9. Lyssna pa nyhetssandningar. (Kan ge kompletterande information).



10. Kop lokala tidningar.

11. Besluta 1 samradd med VT och ev 6vriga observatdrer da arbetet ska avbrytas.

Vid olyckor utomlands

FORE AVRESA
1. Kontrollera att kontakt etablerats med berdrda myndigheter och organ (VT
ansvar) .

2. Kontaktpersoner?

3. Klara ut -observatorsgruppens sammansattning.
-vad ska sarskilt studeras

4. Klara ut -fa&rdsatt, biljetter, hotell m.m.
-kostnader
-hur hdlla kontakt med VT/SRV
-behov av vaccinering
-behov av visum, m.m.

5. Hamta utrustning, se avsnitt 4.

PA OLYCKSPLATS
Se atgardslista vid olyckor i Sverige.
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6. INRIKTNING FOR OBSERVATORERS MASSMEDIAKONTAKTER

Nedan anges riktlinjer for massmediakontakter. Observatdrernas primara
uppgifter framgar av avsnitt 5.

I Sverige

Radddningsverkets observatdrer ska sa snabbt som méjligt efter ankomst till
olycksplats pa lampligt satt visa att Raddningsverket &r representerat.

Observatdren ska genom aktivt agerande lata foérstd att han star till
massmediernas forfogande for "expertutldtande". Darigenom griper observatdren
det initiativ som manga ganger &ar avgdrande for att komma till tals och vacka
massmedialt intresse foér Raddningsverkets asikter.

Det kan ske genom att

- observatdren tar kontakt med informationsansvarig pa olycksplatsen och
anmdler intresse for att delta i presskonferens,

-observatdren sjalv eller genom Raddningsverkets informationssekretariat tar
kontakt med TT fOr att muntligt eller skriftligt lamna uttalande,

-observatoren medvetet sdker sig till presscenter eller den plats dar
journalister uppehdller sig.

Generellt sett ska observatdrernas kontakter med massmedierna bara samma
offensiva préagel, som galler for verket i1 wvanliga fall.

De uttalanden observatdren gor ska gé&lla principiellt intressanta iakttagelser
och synpunkter, eller ha anknytning till fragor som Raddningsverket driver.
Viss restriktivitet bor iakttas vid kommentarer betrdffande direkta
raddningsinsatser.

Observatoren ska medverka till att "hemmavarande" amnesexperter ges majlighet
att ladmna kompletterande upplysningar. Informatdérer pd verket &r sjdlvfallet en
resurs fOr observatdrerna for att ta fram fakta och annat underlag for
massmedierna.

Utomlands

Agerandet utomlands &r i hog grad beroende pa typen av olycka. Dar stort
intresse kan forvantas av framforallt svenska men ocksa utldndska massmedier
kan observatdrens agerande vara det samma som vid olycka i1 Sverige.



7. RAPPORTERING/DOKUMENTATION
Vid observatdrsinsats fran SRV ensamt
Vid langvariga insatser rapporteras under hand fran olycksplatsen.

Observatdr ska omedelbart efter hemkomst kunna lamna en muntlig redogdrelse
infdr verksledning/VT av uppdraget.

I samrad med informationssekretariatet ska enkel reserapport lamnas inom en
vecka (Sirenen).

Senast efter en vecka ska ocksd en muntlig redogdrelse kunna lédmnas infor
anstédllda inom SRV.

Skriftlig rapport ska utformas i samverkan med Planerings- och
Utvecklingssekretariatet (P) inom en médnad efter hemkomst. I de fall
Haverikommissionen utreder olyckan kan anledning finnas att stadmma av
rapportarbetet med SHK. P ombesdrjer tryckning och distribution.

Exempel pa disposition av rapport:

Sammanfattning (viktiga slutsatser och foérslag till atgarder)
Bakgrunden till uppdraget
Planlaggning och organisation inom berdrda raddningstjanster
Olyckans omfattning och férlopp
Raddningsarbetets genomfdrande
Varning/information
Férebyggande atgarder
Utrymning/inkvartering
Personalvard
Frivilliga insatser
.Ovrigt
Diskussion- forslag till atgéarder
-utbildning
-information
-forebyggande
-materiel
-studier
-forskning
Bilaga: Besokslista, referenser

O ~J oy U b W

= e
N RO

For ev underrubriker till punkterna 5-10 se bilaga 1 i denna instruktion.

Beroende pa hur arbetet genomférts kan den skriftliga rapporten kompletteras
med videorapport eller foton ev i form av diabilder.
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Vid gemensam observatorsinsats

Vid gemensam insats gdller ovanstdende i tillampliga delar. Gemensam rapport
bor utformas. Snarast efter hemkomst bor Overenskommas om en gemensam rapport
ska upprattas och vilken myndighet som ska ata sig huvudmannaskapet och fungera
som sekretariat for denna rapport. Darvid ar olyckans karaktdr och vunna
erfarenheter avgdrande.

Erfarenhetsaterféring

aterfdring av erfarenheter i form av utbildning, information, foéreskrifter osv.
avilar "linjeorganisationen" inom SRV och ¢6vriga myndigheter d$ rapport
erhallits.
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8. UTBILDNING/ORIENTERING
Utbildning

Personal som ingdr i SRV observatdrsorganisation ska innan férbindelse
undertecknats fa utbildning 1 uppgiften. Raddningstjdnstavdelningen (R)
ansvarar for att observatdrerna erhdller denna utbildning. R svarar ocksa for
att denna instruktion ajourhalls.

Antalet observatdrsinsatser per observatdr blir fa&. Det &r darfdér angelidget att
observatdérerna halls ajour med erfarenheter fran genomfdrda uppféljningar och
6vriga férhallanden som paverkar verksamheten. Detta sker 1 form av
repetitionsutbildning vid behov samt genom att observatdrerna delges rapporter
och vunna erfarenheter.

Utbildning av observatdrer bor bl.a. omfatta:

-genomgang av observatdrsinstruktionen

-innehdall 1 observatorsvaska, genomgang och handhavande av mtrl

-innehdall i1 och utnyttjande av RIB

-genomgang av rapporter fran aktuella handelser

-ev nyheter betrdaffande studieomraden enl bilaga 1

-ev kompletterande sprakutbildning

-rutiner vid inrikes - och utrikes resor, biljettanskaffning, hotellbokning,
kontaktvagar m.m.

-forandringar, nyheter inom raddningstjansten i ovrigt

Lémplig tréning infor uppgiften kan vara att delta som utvadrderare vid storre
raddningstjanstdvningar.

Orientering

For att underlatta for observatdrsorganisationens arbete ska, inledningsvis,
orientering om den inrattade gemensamma organisationen spridas till alla
berérda myndigheter och organ. Detta sker genom resp funktionsansvarig
myndighet. P& sikt ska forhoppningsvis erfarenhetsaterféringen fran
observatdrsarbetet tala for sig sjalv.



Bilaga 1
STUDIEOMRADEN

Riktlinjer for arbete pa olycksplats ges 1 avsnitt 5. Exempel pa
rapportdisposition framgdr av avsnitt 7. Nedan angivna studieomrdaden ska ses
som hjalpmedel vid rapporteringsarbetet. Sattet for utformning och omfattning
av rapport kommer sannolikt att variera kraftigt.

e Riaddningstjanst (pd respektive niva)
- alarmering
- taktik
- teknik
- ledning
- samband
- trafik
- avsparrningar
- atgarder
-prioriteringar
- utrustning
- expertinsatser
- planla&ggning

* Varning/information

- till drabbade

- till anhériga

- till massmedia

- till informationssvaga

* Forebyggande atgarder

- nytta av fdérebyggande planering
- nytta av genomférda forebyggande dtgarder sdsom
sektionering
sprinkling
grundforstarkningar etc
utbildning och &6vning

* Utrymning, inkvartering

- ledning (beslutsunderlag)
- samband

- taktik

- atgarder

- prioriteringar

* Personalvard

- krisarbete
- mat och fdérnddenheter



Forstarkningsresurser

- ledning
- materiel
- effekt

Uppfdljning

dtgarder efter radddningstjanstarbetet
konsekvenser for framtiden
sanering, restvardesskydd



Exempel

bilaga 3
GENERALDIREKTOREN
Till Den det vederbodr

Statens Raddningsverk ar Svenska statens myndighet fér tillsyn och samordning
av statlig och kommunal raddningstjénst.

Raddningsverket ansvarar for att det svenska samhdllets radddningsinsatser i
badde freds- och krigstid samordnas och utvecklas. Verket ansvarar ocksa for
kdrnenergiberedskap och for sakerhet vid transport av farligt gods.

Det ar av ytterst stor vikt att brandingenjdoren Hans Berged bereds mojlighet
att folja och observera intrdffad olyckshdndelse pa badsta mdjliga satt.

Dokumentation och erfarenheter kommer att anvadndas som ett instrument for att
fad en battre och effektivare raddningstjdnst i Sverige, saval vid nationella
som internationella insatser.

Ni kommer sjalvfallet att fa ta del av var dokumentation omkring olyckan.

Berged ar anstalld och forsédkrad hos Raddningsverket som har fullt ansvar for
honom under tiden han vistas hos Er.

Det &r var forhoppning att Berged, ska tillmdtesgds och ges mojlighet att folja
rédddningsarbetet och erhdlla information om detta.

vVanlig halsning
Lennart Myhlback
Generaldirektor
Statens Raddningsverk
Karolinen

S-651 80 KARLSTAD
Sweden



Bilaga 6.11 Kostnader for observatérsverksamheten 1997-2003
Ar 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Kostnad | 360 kkr 425 kkr 253 kkr 421 kkr 545 kkr 459 kkr 66 kkr*

Kostnaderna omfattar savil sjdlva observatorsinsatserna som efterarbete i form av
rapportskrivning, avrapportering, tryckning av rapporter.

Kostnaden for 2003 omfattar tiden fram till 1/10.

Medelkostnaden for dren 1997-2002 = 410 kkr per ar
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