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en har skriften vander sig till handlaggare, beslutsfattare och fortro-

endevalda men aven till annan personal i kommuner och landsting
som har ett intresse av trygghets- och sakerhetsarbete. "Medvind i saker-
hetsarbetet” redovisar framgangsrika exempel pa sidkerhetsarbete i kom-
muner och landsting. Ambitionen ar inte att vara heltackande utan att
i exemplen lyfta fram olika delar av sakerhetsarbetet. Har finns inga re-
kommendationer om modeller, verktyg eller metoder utan texten ska mer
ses som en exposé over forhallningssatt som leder till ett lyckat sakerhets-
arbete. Skriften fokuserar pa den helhet som ar avgérande for ett tryggare
och sakrare samhalle oavsett om arbetet gors inom ramen fér kommunens
interna skydd eller landstingens allmanna sakerhet och oavsett om det
bedrivs med stod av lagen om skydd mot olyckor eller lagen om extraordi-
nara handelser i fredstid.

"Medvind i sakerhetsarbetet” ar ett resultat av samverkan mellan Kris-
beredskapsmyndigheten, Raddningsverket och Sveriges Kommuner och
Landsting. Det ar var forhoppning att skriften ska fungera som inspirations-
kalla i kommuner och landsting.

Ann-Louise Eksborg Christina Salomonson Hdkan S6rman
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ommuner och landsting ansvarar idag for en rad uppgifter inom omra-

det sakerhet och beredskap. Sakerhetsarbetet bestar av olika delar, t.ex.
internt skydd, beredskap for och dtgarder vid extraordindra hdndelser samt
skydd mot olyckor. Syftet med den har skriften ar att ge inspiration och idéer
till kommuner och landsting i deras arbete med sakerhetsfragor. Tanken ar
att genom konkreta exempel fran nagra kommuner och landsting visa pa
hurman kan arbeta med dessa fragor. | denna skrift har vi valt att inte foku-
sera pa de lagstiftningar som styr arbetet, utan har istallet satt fokus pa hur
man pa ett systematiskt sitt arbetar med sakerhet.

Under varen 2004 gick Krisberedskapsmyndigheten, Raddningsverket,
Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet gemensamt ut med en
forfragan till kommuner och landsting om att delta i denna skrift. De kom-
muner och landsting som ansag att de genomfort ett lyckat sakerhetsarbete
inom nagot omrade fick anmala sitt intresse. Utifran de férslag vi fick in val-
des atta kommuner och tva landsting ut. Vid urvalet hade vi ambitionen att
visa exempel pa olika satt att arbeta med sakerhet samt att fa en spridning
dels betraffande kommunstorlek, dels betraffande geografisk lokalisering.

"Medvind i sakerhetsarbetet” ar ett forsta steg i att ta fram olika exempel
pa hur man kan arbeta med kommunal sékerhet i ett bredare perspektiv.
Tanken ar att vi framover ska fortsatta att ta fram fler exempel pa hur man
kan arbeta inom olika omraden. | det arbetet kan vi komma att ta fram
bade fler gemensamma exempel men dven exempel som har en tydligare
koppling till respektive myndighets verksamhetsomrade. For att gora
exemplen lattillgdngliga kommer vi att anvanda oss av vara webbplatser.

Idag upplever manga manniskor en otrygghet i samhallet. Media gor oss
standigt uppmarksamma pa vad som kan handa genom att mata oss med
vald, terrorhot och naturkatastrofer. Informationsflodet dkar via tv och
internet. Samhallets forandringar verkar ga allt snabbare. Men fragan ar
om samhallet dr otryggare idag &n for 5o ar sedan eller om var upplevelse
av trygghet har forandrats?

Som medborgare forvantar vi oss att kunna kdnna oss trygga i vart hem
och i var kommun. Tryggheten bestar av en mangd olika parametrar bero-
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ende pad individen. Det kan rora sig om en kombination av t.ex. social trygg-
het, ekonomisk trygghet och sakerhet.

Sakerhet ar en av de parametrar som gor att manniskor upplever trygghet.
Begreppet sakerhet definieras ofta som motsats till eller avsaknad av risk
alternativt kontroll av risk.

Som individer accepterar vi lattare de risker vi anser oss ha kontroll dver
och som vi utsatter oss frivilligt for an motsatsen. Vi har lattare att acceptera
risker som vi har mycket kunskap om. Det okanda blir mer hotfullt och ger en
kansla av osakerhet och otrygghet. | samhallet har vi ocksa lattare att accep-
tera de olyckor som sker varje dag och som kan leda till att en manniska ska-
das eller dor. Daremot accepterar vi inte en olycka med valdigt manga skada-
de eller doda.

Det finns idag manga aktorer som arbetar med sikerhet inom en kom-
muns eller ett landstings geografiska yta genom olika forvaltningar, myn-
digheter, verksamhetsagare, foretag, frivilligorganisationer och féreningar.
Dessa aktorer har olika fokus i sitt arbete. Allt fran att forebygga, forhindra,
begransa och ta hand om vanliga skador, olyckor och brott pa liv, halsa,
egendom och miljo, till ovanliga och extraordindra handelser som paverkar
stora delar av samhallet.

Trots olika fokus handlar det ytterst om att bygga ett sakrare och tryggare
samhalle for medborgaren genom att forebygga och hantera konsekvenser-
na av att en skada, olycka eller storning intraffar.

Det ar viktigt att se sakerhetsarbetet som en helhet. | sakerhetsarbetet bor
kommunen och landstinget ta med hela olycksspektrumet fran vardags-
olyckor till extraordindra handelser. Olika delar i sakerhetsarbetet starker
varandra. Ett tvarsektoriellt sakerhetsarbete gor att man kan nyttja hela
organisationens kompetens inom omradet. Kopplingen mellan arbetet med
t.ex. vanliga olyckor och arbetet med extraordinara handelser ar viktig att
utveckla, da formagan att forebygga och hantera "vardagshandelser” dven
forbattrar formagan att forebygga och hantera extraordinara handelser och
vice versa.

Genom att arbeta med de olika delarna av sakerhetsarbetet i en samlad
process kan vi dra nytta av varandras kunskaper och utveckla ett mer syste-
matiskt och hallbart sakerhetsarbete. Det finns redan mycket tankt och
utvecklat kring sakerhetsarbete i kommunerna och landstingen bara man
vagar se utanfor sitt eget arbetsomrade.

Hur arbetet bedrivs kan se ut pa olika satt, men i manga fall har ett system-
atiskt arbetssatt utvecklats. Ett systematiskt arbetssatt som foljer vissa steg
gar att dversatta mellan olika omraden da de generella stegen ar liknande.

Systematikens grundlaggande bestandsdelar handlar om att planera,
genomfora, folja upp och forbattra i ett standigt aterkommande flode. | ett
systematiskt arbete handlar det om att standigt bli béttre pa det man gor
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genom att utveckla sitt arbete, lara sig anvanda ratt metoder och verktyg,
lara sig av sina misstag och lara sig av andra.

Ett systematiskt sakerhetsarbete handlar om att medborgare, miljo,
egendom och samhallsviktiga verksamheter ska skyddas mot risker som
olyckor, skador och storningar.

Nar olika kulturer i en organisation méts bor man diskutera igenom vilken
vardegrund arbetet utgar ifran. Vad menar vi nér vi pratar om sakerhet och
trygghet? Vilka risker och problem avses? For vem och varfor genomfor vi
arbetet?

En samsyn om vilka varderingar som genomsyrar sakerhetsarbetet bli
grunden for organisationens forhallningssatt. Det ar detta forhaliningssatt
som paverkar hur val man lyckas med sakerhetsarbetet.

| arbetet med den har skriften har en av utgangspunkterna varit att visa pa
vad som behdvs for att lyckas med sakerhetsarbetet. Har har vi valt att utga
ifran faktorer som kannetecknar framgangsrika organisationer. Institutet for
Kvalitetsutveckling SIQ" har tagit fram ett antal grundliggande virderingar
som kannetecknar just framgangsrika organisationer. Dessa faktorer har vi
definierat med tanke pa sakerhetsarbete i kommun och landsting.

Medborgarperspektiv

Arbetet ska skapa ett mervarde for den vi &r till for — medborgaren. Ar det vi
gor och vart satt att arbeta och organisera oss for medborgarens basta? Ser
medarbetarna sitt arbete som en stravan mot en 6kad sakerhet i kommu-
nen och fér medborgaren?

Engagerat ledarskap

Det kravs ett aktivt och konsekvent engagemang fran ledningen for att fa
igdng ett hallbart sakerhetsarbete. Ledningens viktigaste uppgifter ar att
ange riktningen for verksamheten, skapa forutsattningar for medarbetarna
och i dialog med dem definiera malen och folja upp maluppfyllelsen.

Allas delaktighet

Var och en maste se sin roll i helheten. Malen maste vara tydliga for alla och
medel maste finnas for att uppna malen. Kunskap maste ocksa finnas om
de resultat som uppnas. Kommunikation och dialog &r viktiga bestandsde-
lar for att fa alla delaktiga i sdkerhetsarbetet.

1. Institutet for kvalitetsutveckling — SIQ. Mer information finns pa
www.siq.se
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Kompetensutveckling
Ledningens, medarbetarnas och andra viktiga aktorers kompetens maste
utvecklas pa ett satt som starker bade individen och verksamheten.

Ldngsiktighet

Sakerhetsarbetet maste bedrivas och bedomas med tanke pa kontinuitet
och langsiktiga mal. Detta kraver ett samspel mellan den politiska nivan
och tjansteman.

Processinriktat arbetssatt

Sakerhetsarbetet ska inte ses som ett avgransat projekt. Att arbeta process-
inriktat forutsatter en kontinuerlig forbattringsprocess med tydlig fordel-
ning av ansvar, befogenheter och uppféljning.

Medvetna beslut

Besluten maste bygga pa fakta och behov. De prioriteringar man gér maste
medvetandegoras for att motivera varfér man tar det beslut man tar. For
medarbetare och medborgarna blir besluten ett budskap om vad som ar
viktigast.

Behovsanalys och m3alstyrning

Ett malstyrt arbete for okad sakerhet utgar fran val identifierade problem
och medborgarnas behov. Ett malstyrt arbete ger forutsattningar att utfor-
ma arbete med sakerhet utifran egna lokala behov och férutsattningar.

Lara av andra

For att kunna vidareutvecklas maste organisationen och dess medarbetare
skaffa sig ny kunskap. Erfarenheter fran andra organisationer kan ge idéer
och vagledning.

Samverkan

Vid samverkan tar alla gemensamt ansvar for att na en forbattring inom ett
omrade. For att kunna fa en helhet i sakerhetsarbetet dr samverkan och
samarbete nodvandigt.

Zterboppling

Resultaten av sdkerhetsarbetet maste tydligt aterkopplas in i organisatio-
nen. Medarbetarna maste fa feedback pa det arbete som utfors.
Uppfdljning och utvardering ar viktiga bestandsdelar.

Dessa framgangsfaktorer har vi anvant som utgangspunkter i de kommen-

tarer som finns kring varje exempel i denna skrift. For varje exempel har vi
valt ut tre faktorer som vi tycker kannetecknar just det exemplet.
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SANDVIKENS KOMMUN

Kommunskyddet dr namnet pd Sandvikens kommuns avdelning
fér sikerhetsfrdagor. Till sin hjdlp har avdelningen ett 20-tal séker-
hetsombud som ingdr i kommunens riskhanteringsgrupp och som
representerar alla kommunala verksamheter.

— Scikerhetsombuden dr vdr forldngda arm. De driver det vardag-
liga sdkerhetsarbetet, berdttar beredskapssamordnare Pia Frank.

ommunskyddet sorterar direkt under kommunstyrelsen och bestar

av tre och en halv tjanster. Géran Hansson ar sakerhetschef, Pia
Frank ar beredskapssamordnare, Britt Jarlstig ar ansvarig for IT-sdkerhet
och Jeanette Hansen arbetar halvtid som assistent.

Avdelningen inrdttades for nagra ar sedan, och kort darefter utsags
aven ett antal lokala sakerhetsombud. | dag finns ett 20-tal ombud som
foretrader alla de 14 verksamheterna som finns inom kommunen, fran
barnomsorg till kommunala bolag.

- Det ar viktigt att kunna nd ut i hela organisationen, och dar har
sakerhetsombuden en ovarderlig roll. Vi har medvetet valt att inte utse
chefer, utan har i stallet riktat in oss pa andra medarbetare som ar cent-
ralt placerade och traffar mycket folk i respektive verksamhet. Det ar ett
satt att fa igang "fotarbetet”, sager sakerhetschef Géran Hansson.

Kommunskyddet och sdkerhetsombuden triffas i genomsnitt en gang
per kvartal, oftast under en halvdag eller en heldag. Da berors 6vergrip-
ande sakerhetsfragor: till exempel handlingsprogram, systematiskt
brandskyddsarbete och utbildningssatsningar.

Sakerhetsombudens uppgift ar att forankra sékerhetsfragorna och
sakerhetstankandet bland sina kolleger och chefer. Bland annat tar de
fram rutiner och riktlinjer vid till exempel riskinventeringar.

Under arbetet med de lokala risk- och sarbarhetsanalyserna har Pia
Frank och en brandingenjor besokt verksamheterna och initierat diskus-
sioner om vilka risker som finns pa respektive arbetsplats.

°
Sandviken

Pia Frank
Beredskapssamordnare
Sandvikens kommun

Kommunen ligger i Gavleborgs lan.

Arealen ar 1165 kvadratkilometer och

antalet invanare 36 817 (2003).

Utover Sandviken ingar tatorter
som Jarbo, Storvik, Arsunda och

Osterfarnebo i kommunen.

Kommunen har cirka 3 ooo anstallda.

Den storsta arbetsgivaren ar industri-
féretaget Sandvik AB, som hanterar en
del farliga amnen pa sitt omrade.
"Som dvriga risker ser vi bland annat
sadant som foranleder raddningsin-
satser: brand i bostad, brand i publika
lokaler, trafikolycka och drunkning”,

sager beredskapssamordnare Pia Frank.



For att ndrmare beskriva hur arbetet gar till tar hon ett exempel — de
kommunala kéken.

— De har haft en traff som ledde fram till mycket vida diskussioner. Alla
deltagare har fatt spana fritt, sager Pia Frank.

Denna typ av diskussioner brukar resultera i att deltagarna hittar 75-80
punkter som kan betraktas som allmanna risker.

Nasta steg ar att komprimera listan till cirka 15 punkter att arbeta vidare
med. Har gors en Oversyn av sannolikheten for att olika risker ska intraffa i
just den egna verksamheten och vilka konsekvenser det i sa fall kan fa.

— Utifran dessa punkter far personalen valja ut tre fyra risker som anses
viktiga att forebygga de narmaste aren. | det fallet enades personalen i
koken om att brand, elbortfall och problem med vattenférsérjningen far
raknas till verksamhetens "tunga” risker, berattar Pia Frank.

Hon konstaterar att tre punkter brukar vara ett lagom urval:

— Det ar viktigare att gora ett ordentligt arbete inom nagra fa omraden,
i stallet for att ta pa sig for mycket jobb redan fran start.

Hon betonar att det ar personalen ute i verksamheterna som har bast fack-
kunskap om sina respektive omraden. Sjalv finns hon med i bakgrunden,
som bollplank och coach.

—Jag bidrar till exempel med att vacka olika fragestaliningar. Vad hander
om det varsta trots allt intraffar? Hur hanterar man det? Och om de fére-
byggande atgarderna kostar pengar, da géller det att fa upp satsningen
som ett drende i ndmnden och att fa med den i budgeten. Kanske bor den
ocksa tas med i utbildningsplanen, papekar hon.

Pa vissa hall har det lokala arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna
flutit pa utan storre insatser fran Pias sida. Men om arbetet fastnar nagon-
stans finns hon dar som stod.

—En del har ringt och fragat om jag kan komma pd besok en gang till och
om jag kan lamna lite ytterligare tips pa hur de ska lagga upp sitt arbete.
Vissa ar instéllda pa att det ska finnas fardiga mallar och att arbetet ska ga
formellt till vaga, men da forsoker jag betona att det inte ar det som ar
poangen. Det ar deras egna, interna processer som ar huvudsaken.
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- Visst behdver det finnas viss dokumentation, men om det sedan ar en
tjock parm eller nagra enstaka dokument ar av mindre betydelse. Det vikti-
ga ar att sakerhetsfragorna finns med i vardagen och helst kommer med pa
dagordningen pa alla personalméten.

Nar verksamheterna i Sandviken ska valja ut nagra fa, hogprioriterade risker
ar det som regel risken fér brand som hamnar 6verst pa listan. Pa andra
plats kommer ofta risken for hot och vald.

—Har finns en tydlig férandring. Under diskussionerna ar hot och vald ett
omrade som star betydligt mer i fokus i dag an for nagra ar sedan, konsta-
terar Pia Frank.

Hon anser att verksamheternas arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser
for enkelhetens skull bor utgd fran en sammanhallen process, oavsett
amne.

— For personalen ute pa faltet spelar det ingen roll om en risk anknyter till
arbetsmiljofragor eller till lagen om skydd mot olyckor. Huvudsaken &r att
sakerhetsombuden gor en sammanstallning over riskerna och vidarebeford-
rar den till oss pd Kommunskyddet. Sedan &r det vi som jobbar har som
satter samman de 6vergripande dokumenten och handlingsprogrammen.

I rollen som beredskapssamordnare arbetar Pia Frank med amnen som har
kopplingar till lagen om skydd mot olyckor, lagen om extraordinara handel-

ser i fredstid, civilforsvarsfragor, risk- och sarbarhetsanalyser och utbildning.

—Jag har jobbat som beredskapssamordnare sedan 1992 och satt tidigare
pa raddningstjansten. Till en borjade kretsade mitt jobb mest kring det civi-
la forsvaret, men efter hand har tjansten blivit allt bredare. Och samtidigt
har jobbet blivit mycket roligare, tycker Pia Frank.

Det som hon gillar bast med sitt jobb &r att "aka pa turné i verksamhe-
ten” och vara behjalplig pa plats. Men dar finns ocksa en del av de utma-
ningar som hon moter i jobbet.

- Det ar latt att fa till tjanstemannaprogram och valskrivna principer,
men det tuffa ar att fa ner innehallet till personalens vardag. Dar maste
man borja med det enkla: ar dorren |3st nar jag gar hem? | basta fall kanner
jag mig som en coach, men det finns ocksa dagar da jag kanner mig riktigt
tjatig och gnatig...

Inratta en sarskild avdelning,
helst nara kommunledningen,
som kan ta ett helhetsgrepp
pa det systematiska sakerhets-
arbetet.

Utse lokala sakerhetsombud,
som representerar alla kommu-
nala verksamheter.

Forenkla verksamheternas arbete
med risk- och sarbarhetsanalyser
genom att utga fran en gemen-
sam, sammanhallen process,
som beror alla sorters risker.

Ha som ambition att sdkerhets-
fragor ska finnas med pa dag-
ordningen pa alla personalmo-
ten ute i verksamheterna.

Lat verksamheterna fordjupa sig
i tre—fyra risker at gangen. Det ar
battre att jobba med nagra ut-
valda punkter i taget i stallet for
att ta pa sig for mycket arbete
fran start.

Tipsare: Kommunskyddet
i Sandvikens kommun.
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Exemplet belyser vikten av allas
delaktighet, processinriktat
arbetssatt, snabba reaktioner
och medvetna beslut.

Kommunskyddet
Sandvikens kommun
Telefon: 026-24 0o 0o
www.sandviken.se

Pia Frank ser manga fordelar med Sandvikens satsning pa en sarskild risk-
hanteringsgrupp i form av Kommunskyddet. Avdelningen ligger nara kom-
munledningen, vilket hon tror &r en forutsattning for att ge sakerhetsfra-
gorna en extra skjuts.

— Med en sarskild avdelning blir det dessutom lattare att skapa overblick
och ta ett helhetsgrepp kring det systematiska sakerhetsarbetet. Samtidigt
blir vi mindre sarbara jamfért med om ansvaret vilar pa enstaka eldsjdlar i
organisationen. Vi har bra kontaktvagar bade uppét och utat i verksamhe-
ten, sager Pia Frank.

Bade hon och sakerhetschef Géran Hansson konstaterar att det bade
bland sakerhetsombuden, verksamhetscheferna och politikerna finns
intresse och engagemang for sakerhetsfragorna.

— Det svara ar att fa tiden och resurserna att racka till. Darfor galler det
att forsoka visa vad olika atgarder genererar, i insatta kronor, sager Goran
Hansson.

Maria Lindkvist ar samordnare inom dldreomsorgen i Sandvikens kommun.
Hon ar samtidigt sakerhetsombud inom verksamheten — ett uppdrag som
hon tycker fungerar bra.

—Jag har en 6vergripande roll och arbetar mycket med strukturfragor, till
exempel infor riskinventeringar. Ett annat exempel ar att jag tar fram sta-
tistik och ser till att utbildningar genomfors. Jag har manga kontakter med
till exempel enhetschefer och brandombud, berattar hon.

De tre risker som ar sarskilt prioriterade inom aldreomsorgen ar brand,
fallolyckor samt hot och vald.

— Den senaste tiden har vi valdigt koncentrerade pa brandskyddet, men vi
jobbar naturligtvis dven med andra sdkerhetsfragor, till exempel skalskydd
och personlig sakerhet.

I Sandviken ar ”saker aldreomsorg” ett sarskilt tema inom kommunen.
Det innebar bland annat att alla de pensionarer som ingar i dldreomsorgen
far information om olika sakerhetsfragor.

— Dar berors till exempel brandskydd och sakert boende, men aven vikt-
en av att ha hemforsakring och en saker hantering av pengar, berattar
Maria Lindkvist.
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JAMTLANDS LANS LANDSTING

Den som gdr in pd Jdmtlands Idns landsting (JLL) webb-plats kom-
mer att hitta rubriken TAVLING. Ddr gdr det att klicka fram olika
frdgor som ska besvaras. Amnet dr riskkinnedom. Och den som
svarar rdtt kan rdkna med att kamma hem vinster. Originellt?

o, det kan man val sdga, men resultatet har blivit att kunskapen om

vart processinriktade arbete med riskfragor har 6kat avsevart bland
landstingets anstallda, sager Ann-Sofie Lindstrom som ar riskprocessam-
ordnare pa regional niva. Hon har varit med om att ta fram underlaget
till en ny policy for riskhantering inom landstinget. Forslaget faststalldes
i januari 2004. Ann-Sofie Lindstrom leder arbetet inom landstingets risk-
team (LRT):

—Som manga andra landsting arbetade JLL med "stuprérsmetoder”, det
vill sdga varje forvaltning hade egna I6sningar nér det géllde sakerhetsfra-
gor. Idag galler "hdngrannemodellen” — alltsa gemensam policy, gemen-
samma mal som ska vara matbara och EN vision som omfattar hela JLL.

Processarbete ar nyckelord och i sjalva begreppet ligger dynamik, for-
andringar och utveckling. Det har kravts stora arbetsinsatser och mal-
medvetenhet att forst implementera modellen och sedan driva den
framat. Idag finns ett faststallt uppdrag for LRT som ska utveckla och
forvalta processen. | uppdraget ingdr — forutom den kontinuerliga verk-
samheten — ocksa att arsbasis genomfora revision, satta nya mal och
gora overgripande riskanalyser.

— Vi ska kunna hantera sma saval som stora odnskade handelser.
Incidenter och haverier kan intraffa i vara egna system, men vi kan ocksa
bli direkt berérda av handelser i omvarlden. Riskbilden inkluderar allt
fran dataintrang, vald mot personal, ekonomiska brott, brander och
elavbrott till medicinska katastrofer som kommer att krava stora insat-

o Ostersund

Delar av riskteamet
i Jamtlands ldns landsting

Jamtlands ldns landsting ansvarar for
vard av 127 ooo invanare och omfattar

atta kommuner.

Landstinget har drygt 4 ooo anstallda.
Ett akutsjukhus finns pa en yta
av 49 443 km?

"l ett glesbygdslan finns séllan balans
mellan behov och tillgangliga resurser.
Langa avstand, fortsatt avfolkning och
6kad turisttillstromning gor flexibla
[6sningar och samarbete nodvandigt.
Om det som inte far hdnda dnda
hander staller alla upp och hjalps at
for att klara situationen”, sager Ann-

Sofie Lindstrom



ser under lang tid. Steg ett i vart processarbete ar att identifiera risker och
att se till att de finns med i vara beskrivningar.

JLL har idag utvecklat en webb-sida dar enskilda medarbetare kan ta del
av hela policyprogrammet, men ocksa klicka sig fram till checklistor och
aktuella utbildningar.

Carin Ingebrigtsen ar stallféretradande risksamordnare:

—Tillgangligheten ar viktig. Med en egen sida som standigt uppdateras
kan vi na all personal och vi har manga verksamheter som &r spridda over
stora geografiska omraden. Oavsett var man arbetar ska man ha samma
mojlighet till snabb information. For att stimulera till lasning av webb-sidan
—och ddrmed fa 6kade kunskaper — har vi dterkommande tavlingar i risk-
kdannedom - och landstinget staller upp med priser!

Processhantering ar ett Iangsiktigt satt att for forsta gdngen fa en total
overblick av riskbilden inom hela landstinget. Avvikelserapporteringen ar en
viktig informationskalla. Dér gar det att fanga upp problemomraden som —
utan atgarder — kan leda till storre oonskade handelser.

Ann-Sofie Lindstrom, ledare for LRT:

- Varje forvaltning har en egen lokal risksamordnare som samlar informa-
tion, dtgardar och rapporterar vidare. Allt hanger samman dven om perso-
nalen pd ett kansli inte upplever samma risker som anstallda vid en halso-
central eller en akutmottagning.

Oavsett om det ror sig om en mindre incident eller ett katastroflage finns —
eller kommer det att finnas — checklistor som ska underlatta for berord
personal att handla ratt och i efterhand kunna summera och vardera gjorda
insatser. Erfarenhetsdterféringen ar viktig och ett led i kunskapsuppbygg-
nad som ingar i processhanteringen. De lokala risksamordnarna utgér ett
natverk som spelar stor roll vid de arliga revisionerna. | centrum sitter
Ann-Sofie Lindstrom:

- Vi har ett klart definierat uppdrag och ska driva den har processen vida-
re. Ledningen har lagt fast riktlinjerna. Det &r ingen slump att vi pa var
webb-sida har med ett klassiskt citat av den grekiske filosofen Aristoteles
som levde 300 ar fore Kristus: "Det ar sannolikt att nagot osannolikt in-
traffar”. Vi lever efter den maximen och tror att modellen med process-
hantering kan skapa ett mervarde for landstinget.
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For personalen som ska utbildas, soka information och testa sina kun-
skaper ar processtankandet kanske ingen sjalvklarhet. Men intresset for att
tanka i "risktermer” ar i stigande. Webbsidans nyhetsavdelning och ater-
kommande tavlingar bidrar till bilden av ett dynamiskt och standigt for- - Se till att f3 politikernas stod!

anderligt omrade. « Forankring i ledningen ar A och O.

« Samarbete och samverkan
med andra inom lanet, andra

Marie Norlén &r risksamordnare inom primarvarden och arbetar med kva- Adsting edn Mg,

litetssékring: Tipsare: Ann-Sofie Lindstrom
— Det har varit en lang vdg. Nar vi drog igang det har i och med att policyn

antogs var manga fragande: processhantering hurda och varfor? Idag ar

laget annorlunda. Vi kdnner att vi kan paverka och att vi har det stod som

behovs...

Och nagot alternativ ser man inte idag inom JLL. Den breda rikshanterings-
processen som stracker sig over landstingets hela verksamhet rullar vidare.

Och som entusiasten Ann-Sofie Lindstrom sager: Exemplet belyser vikten av

- Vi kan fortsatta att utveckla var modell. Ju mer information som ryms processinriktat arbete, dter-
i systemet desto battre kan analyserna bli och uppféljningar och atgarder koppling, behovsanalys
baseras da pa allt stabilare underlag. Nar verkligheten forandras flyttar vi och malstyrning.

fram positionerna. Det ar sa det maste vara.

Jamtlands ldns landsting
Telefon: 063-14 75 00
www.jll.se
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ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

o Ornskoldsvik

Y

Arne Persson
Stallforetradande
raddningschef
Ornskélkdviks kommun

En skogs- och industrikommun vid

Bottenhavet. Ingar i Vasternorrlands lan.

Arealen ar 6 421 kvadratkilometer och

antalet invanare cirka 55 00o0.

Utéver Ornskaldsvik ingdr tatorter
som Husum, Bredbyn, Bjérna och Bjasta

i kommunen.

Kommunen har cirka 4 ooo anstallda.

"Vi har manga industrier, daribland
skogs-, verkstads- och tung kemisk
industri. E4:an gar rakt igenom centrala
stan, vilket ar en risk som vi har forsokt
att fa bort i manga ar. | Ornskaldsvik
finns @ven en oljehamn, liksom vissa
risker fér dversvamningar och ras”,
sager stallforetradande rdddningschef

Arne Persson.

I Ornskéldsviks kommun blir risker och séikerhetsfrdgor tidigt be-
lysta i samhdllsplaneringen. Innan den sedvanliga remissrundan
startar har drendena redan diskuterats pd tvd hdll — i en tjdnste-
mannagrupp och i en politisk planeringsgrupp.

— Vi har en bred samverkan och en éppen dialog. Ddir beror
vi alla sdkerhetsaspekter, siger Arne Persson, stdllféretridande
rdddningschef.

nara 25 ar har Arne Persson varit stéllforetradande raddningschef i

Ornskoldsviks kommun. Redan nér Arne Persson blev verksam i kom-
munen fanns det en satsning som innebar att sakerhetsfragor upp-
marksammas i ett tidigt skede av samhallsplaneringen.

Nar en detalj- eller en omradesplan ska fordndras foregas det av flera
diskussioner, bade pa tjanstemannaniva och pa politisk niva.

— Vi forsoker vanda pa alla stenar, och samlar in synpunkter pa ett tidigt
stadium av processen. Om till exempel ett omrade ska bebyggas ar det
lattare att ta upp fragor och invandningar sa fort som mojligt, innan folk
hinner I3sa sig i olika positioner, sager Arne Persson.

Diskussionerna fors i tva sarskilda grupper — forst i en tjanstemanna-
grupp, och darefter i en politisk planeringsgrupp.

I tjanstemannagruppen finns samhallsplanerarna, féretradare for
raddningstjansten och for kommunens dtta forvaltningar. Gruppen traf-
fas en gang per manad och vid métena brukar ett tiotal personer delta.

Manga av punkterna pa agendan initieras av samhallsplanerna, men
alla representanter har mojlighet att foresla drenden som bor diskuteras.

— Ofta ar det olika forfragningar om férandringar i samhallet som tas
upp, till exempel om det dr lampligt att genomfora en viss etablering pa
ett visst stalle. Finns det sakerhetsmassiga aspekter kan det betyda att
arendet bereds for att man ska hitta en battre placering. Alla deltagare
lamnar sina synpunkter och vi diskuterar, pa ett ganska informellt sett,
hur vi kan ga vidare.



—Om olika asikter kolliderar forsoker vi hitta kompromisslosningar. Men
om det inte fungerar valjer vi i stallet att i drendet redovisa de aspekter som
finns. Gruppens sekreterare gor en sammanfattning av allt det som fram-
kommer, forklarar Arne Persson, som i tjanstemannagruppen bevakar saker-
hetsfragorna ur raddningstjanstens perspektiv.

Nar ett forslag har behandlats av tjanstemannagruppen fors arendet sedan
vidare till den politiska planeringsgruppen. Aven denna grupp traffas en
gang i manaden och bestar som regel av ett tiotal personer.

Har finns bade kommunalrad och representanter for samtliga partier i
fullmaktige.

—Inte heller denna grupp ar nagon beslutande férsamling, men precis
som i tjanstemannagruppen sa far deltagarna lamna sina synpunkter. Ofta
leder det till annu mer omfattande diskussioner an i tjanstemannagruppen,
eftersom det har ocksa finns politiska infallsvinklar.

— P& motena sitter dven vi fran tjanstemannagruppen med, liksom de for-
valtningschefer som vill komma. Vi far mojlighet att lyssna eller att redovisa
vara synpunkter, om politikerna behéver ytterligare underlag.

De politiska diskussionerna utmynnar aven de i ett sammanfattande pro-
tokoll = och blir annu en pusselbit nar samhallsplanerarna i nasta led ska
utforma ett forslag till politiskt beslut.

Nar det ar klart startar den formella remissrundan, dar det for berorda
parter finns en sista chans att framfora sina asikter. Sedan &r det dags for
beslut i kommunstyrelsen och i fullmaktige.

- Fordelarna med var organisation ar att vi har en 6ppen dialog om sam-
héllsplaneringen, dar jag far framfora asikter kring sakerhetsfragorna. Det
finns en bra samverkan mellan férvaltningarna och politikerna ar engagera-
de. Besluten fattas inte av nagra fa personer, utan fragorna blir ordentligt
diskuterade forst, papekar Arne Persson.

Han tror att de informella diskussionerna i de bada planeringsgrupperna i
sig bidrar till att skapa ett 6ppet klimat.

- Sjalvklart handlar det som alltid om att ge och ta. Men det finns en
stor forstaelse for sakerhetsfragornas betydelse, och vi som jobbar med
detta far en bra respons. Folk har stort fortroende for oss och tar vara syn-
punkter pa allvar.

Ett exempel pa en forandring dar sakerhetsaspekterna tidigt har kommit
in i bilden &r vid de nu pdgaende byggnationerna i Ornskéldsviks hamnom-
rade. Stadskarnan stops om nér det som tidigare var industritomter ersatts
med bland annat bostader och en stor ishockey- och evenemangsarena.

ORNSKOLDSVIKS KOMMUN
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- Vid férandringar som dessa har vi ett ansvar for att bevaka och minime-
ra riskerna. Darfor drog vi i varas ihop representanter for de forvaltningar
och myndigheter som pa nagot satt kunde ha synpunkter pa sdkerheten —
till exempel polisen, Brottsférebyggande radet (BRA), Tekniska kontoret och
Kultur och fritid.

- Vart perspektiv strackte sig ungefar fem, tio ar framat i tiden, och
gemensamt spanade vi fram en bild kring trygghet och sdkerhet. Den blev
sedan underlag till en handlingsplan, berattar Arne Persson.

Han konstaterar att det finns manga saker att tanka pa nar ett omrade
ska projekteras.

— Det kan vara allt fran att 16sa trafikfragorna till att motverka klotter och
minska risken for overfall. Finns det buskar att gomma sig bakom? Hamnar
belysningen pa ratt stélle? Finns det skydd sa att folk inte trillar 6ver kajkan-
ten? Ibland handlar det om att se till att olika tdnkbara handelseforlopp gar
att paverka eller att "flytta” vissa risker, som till exempel tva gasdepaer som
fanns etablerade i omradet.

Ornskoldsvik ar ocksa en av fem kommuner som berors av bygget av
Botniabanan, som ska vara klar 2008-2009.

— Arbetet med att bygga jarnvagen ar i full gdng. Botniabanan kommer att
passera genom stan, vilket skapar stora férandringar for oss. Eftersom det
handlar om en omfattade etablering bildades en sarskild planeringsgrupp
som jobbade med allt som anknyter till samhallet, daribland sakerheten.

| Ornskoldsvik ar det sedan i juni i &r raddningstjansten som har ansvar
for att driva kommunens sdkerhetsarbete. Uppgiften under férsta aret blir
att inventera risker, se till att alla forvaltningar har en organisation som
svarar upp mot sakerhetsarbetet och att utforma det kommunala hand-
lingsprogrammet.

— Aven tidigare &r det vi inom raddningstjansten som har gjort de "grova”
riskanalyserna och inventeringarna av samhallsriskerna, men nu har vi fatt
ett utokat ansvar. Raddningstjansten ska vara motor nar det galler att driva
sakerhetsfragorna, fran vardagsolyckor till de stora samhallsolyckorna. Fast
det ar varje forvaltning, bolag och myndighet som kommer att ansvara for
sakerhetsarbetet inom sitt omrade, sager Arne Persson.

Han konstaterar att den nya organisationen har inneburit en liten nystart.

- Vi har bland annat bildat en sakerhetsgrupp med en sakerhetssamord-
nare fran varje forvaltning och varje kommunalt bolag.
Sakerhetssamordnaren ska vara coach och stéd och tillhandahalla underlag
och hjalpmedel for férvaltningarna och bolagen i det systematiska saker-
hetsarbetet.
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Sedan tidigare finns brandombud pa varje arbetsplats. Dessa ombud har i
uppgift att stétta enhetscheferna i sakerhetsarbetet pa arbetsplatserna.

— Utover detta har vi bland annat dragit igdng en statistikgrupp som ska
hamta in lokal statistik och bidra med underlag till sakerhetsarbetet.
Forutom kommunen ingar har dven polis och landsting.

Arne Persson papekar att en av utmaningarna ar att 6ka medvetenheten
kring risk- och sakerhetstdnkandet — bade bland kommunens egen personal
och bland allmanheten.

— Det galler att gora folk delaktiga och lara dem att upptacka de risker
som finns i vardagen. Dar ar utbildning en jatteviktig del: inte bara enstaka
satsningar, utan en kontinuerlig fortbildning.

—Inom kommunen forsoker vi dessutom fa fram gemensamma verksam-
hetssystem som omfattar flera omraden: sdkerhet, IT, milj6, ekonomi, kvali-
tet och arbetsmiljo. Tanken ar att vi med hjalp av systemen ska kunna jobba
med alla dessa fragor utifran en samlad bild, sdger Arne Persson.

+ Uppmarksamma sakerhetsfra-
gorna i ett tidigt skede av sam-
hallsplaneringen. Satsa pa en
oppen dialog och samla in syn-
punkter fran manga olika hall.

Inratta sarskilda planerings- och
samverkansgrupper nar storre
fragor ska I6sas.

Utse lokala sakerhetssamordna-
re, som kan fungera som stod at
forvaltnings- och platscheferna.

Inrdtta en statistikgrupp som
kan bidra med underlag till
sakerhetsarbetet.

Satsa pa kontinuerlig fort-
bildning.

Tipsare: Arne Persson,
stallféretradande raddningschef
i Ornskéldsviks kommun.

Exemplet belyser vikten av lang-
siktighet, processinriktat arbete
och medvetna beslut.

Ornskéldsviks kommun
Telefon: 0660-880 00
www.ornskoldsvik.se
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SOLLENTUNA, JKRFKLLA, UPPLANDS VASBY OCH UPPLANDS-BRO KOMMUN

® Sollentuna

Minna Bodin
Sdakerhetschef
Sollentuna kommun

Kommunen ligger i Stockholms lan.

Arealen ar 58,6 kvadratkilometer och

antalet invanare 58 884.

Bland kommundelarna finns t. ex.
Tureberg, Helenelund, Edsberg
och Rotebro.

Kommunen har cirka

2 600 antal anstallda.

"Vi har inte sa mycket industri i
kommunen, men mycket trafik:
jarnvag, E4 och narhet till Arlanda.
Centralt finns ett stort hyreskomplex
med mycket folk pa liten yta”, sdger

sakerhetschef Minna Bodin.

Sollentuna, Jérfdlla, Upplands Visby och Upplands-Bro. Det dr fyra
kommuner som pd ett unikt sétt samverkar kring rdddningstjcins-
ten i ett sd kallat utforarférbund.

— En av fordelarna dr att vi har fdtt upp sikerhetsfrdgorna pd en
hég nivd, sdger Minna Bodin, sikerhetschef i Sollentuna kommun.

et sa kallade utforarforbundet, eller raddningstjanstforbundet, ar
unikt i landet. Férbundet bildades 1997 nar fyra grannkommuner
i Stockholms l1an beslot att satsa pa en gemensam raddningstjanst,
Brandkaren Attunda.
Konceptet bygger pa avtal mellan férbundet och kommunerna, och
det politiska ansvaret ligger kvar i respektive kommun.
Malet ar att starka det forebyggande arbetet, 6ka effektiviteten, minska
kostnaderna och dra nytta av olika samverkansférdelar.
Utférarférbundet omsatter cirka 100 miljoner kronor per ar och har
cirka 170 anstallda. Forbundet leds av en direktion, vars ordinarie leda-
moter ar de fyra kommunstyrelseordférandena i Sollentuna, Jarfalla,
Upplands Vasby och Upplands-Bro.

Pa métena deltar dven oppositionsraden och ndgra av de kommunala
direktorerna, dock utan beslutanderatt. Raddningschefen ar med som
foredragande.

—Jag tycker att en av vara styrkor ar att sakerhetsfragorna hanteras pa
en hog niva. Vi har god kontroll pa budget och forsakringsfragor, sager
Minna Bodin, sakerhetschef i Sollentuna kommun.

Hon far medhall av Christer Angehov, rdddningschef pa Brandkaren
Attunda.

—En av fordelarna med vart forbund ar att sakerhetsfragorna forank-
ras pa ett bra satt, bade i kommunstyrelserna, i oppositionen och bland
tjanstemannen. Det politiska intresset ar stort.

- Samtidigt innebar forankringen att om férbundsdirektionen rostar
ja till en fraga sa blir det som regel gront ljus dven i de olika kommun-
styrelserna.



Som tjansteman arbetar Christer Angehov gentemot fyra olika kommun-
styrelser — vilket ibland kan medféra att det uppstar viss risk for byrakrati.

— Men Overlag tycker jag att vi har hittat en modell som fungerar jattebra,
sager han.

En av utgangspunkterna ar att sdkerhet &r ett amne som ska genomsyra
samtliga kommunala verksamheter, pd samma satt som miljo- och jam-
stalldhetsfragor.

—Kommunen ansvarar for att gora riskbedémningar och riskanalyser, och
raddningstjansten skriver handlingsprogrammet for forebyggande arbete
och raddningstjanst. Sjalv har jag hand om det 6vergripande arbetet, som
utmynnar i en samlad krishanteringsplan, berattar Minna Bodin.

Hon ar i grunden brandingenjor och tilltradde tjansten som sakerhetschef
i augusti 2004. Nu har hon sin arbetsplats pa kommunledningskontoret,
dar hon har nara kontakt med ledande tjansteman och politiker.

Sollentuna kommun har i dag en riskbesiktningsmetod som kallas
Sollentuna Blue och som ar utvecklad av kommunens forsakringsmaklar-
foretag. Metoden bygger pa egenkontroll och innebar att ansvarig verksam-
hetschef tillsammans med skyddsombuden genomfor en arlig besiktning av
verksamheten.

Har bedoms verksamhetens niva pa bland annat organisation, brand-
skydd, inbrottsskydd, arbetsmiljo och personsdkerhet.

—Sollentuna kommun ar mycket tydlig pa att "chefen pa plats” har ansvar-
et for risk- och sakerhetsfragorna. Protokollet sammanstalls och skickas till
mig, och genom att de olika nivderna har olika farger kan jag latt se vilka
omraden och verksamheter som behdver sarskilda insatser fran olika experter.

—Under 2004 arbetar vi med att implementera metoden och de som 6ns-
kar har da fatt hjalp av mig eller en riskingenjor att kontrollera sin verksam-
het. Kommunstyrelsen faststaller en "skydds- och sdkerhetsstandard” som
anger vilka sakerhetskrav som ska uppfyllas eller efterstravas inom verk-
samheterna, sager Minna Bodin.

| arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen, krisplanerna och handlings-
planerna traffar hon regelbundet Brandkaren Attunda, tillsammans med
sakerhetscheferna iJarfalla, Upplands Vasby och Upplands-Bro kommuner.

- Vid behov gor vi vissa gemensamma satsningar, till exempel om vi
skulle vilja ga ut med information om lagen om skydd mot olyckor eller om
nagon av oss behover stod i en viss fraga inom vara omraden.

Nar det galler sarskilda atgarder i sdkerhetsarbetet har Sollentuna kom-
mun bland annat gjort stora satsningar pa larm och bevakning, vilket har
givit resultat. | borjan av 9o-talet drabbades kommunen av manga dator-
stolder, men dessa brott ar i dag betydligt mer sallsynta.

SOLLENTUNA KOMMUN/BRANDKAREN ATTUNDA

Samverka med grannkommun-
erna —dra nytta av varandras
erfarenheter och anvand re-
surser over kommungranserna.

Se till att sakerhetsfragorna
hanteras pa en hog politisk
niva, och att politikerna far en
nara inblick i arbetet.

« Lat chefen pa plats ute i verk-

samheterna ha ansvar for de
lokala risk- och sakerhets-
fragorna.

Satsa pa larm och bevakning,
till exempel med hjdlp av ett
bevakningsforetag.

Gor raddningstjansten synlig
ute i samhallet — satsa pa
praktiskt sakerhetsarbete ute
pa faltet.

Satsa pa kompetensutveckling.
Tipsare: Minna Bodin,
sakerhetschef i Sollentuna
kommun och Christer Angehov,

raddningschef pa Brandkaren
Attunda.
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Exemplet belyser vikten av
malstyrning, medborgar-
perspektiv och langsiktighet.

Sollentuna kommun
Telefon: 08-579 210 0O
www.sollentuna.se

Brandkaren Attunda
Telefon: 08-584 301 00
www.brandkaren-attunda.se

- Numera upphandlar vi tjanster fran ett bevakningsféretag, som oftast
ar pa plats inom fem till sju minuter om ett larm gar eller om nagot annat
intraffar. Att ha en bevakningsbil som cirkulerar omkring i kommunen har
visat sig vara framgangsrikt — bland annat reduceras risken for skadegorelse
och anlagda brander, framhaller Minna Bodin.

Aven Brandkéren Attunda satsar pa att rora sig ute i samhallet. Christer
Angehov ser det som ett satt att bedriva praktiskt sdkerhetsarbete.

Det ar till exempel inte ovanligt att brandkaren en l6rdagskvall gor ett
oanmalt besok i nagon samlingslokal.

— Det brukar vacka viss uppmarksamhet nar sex sju brandman stévlar in
pa en ungdomsfest... Men i de allra flesta fall blir vi valdigt positivt bemét-
ta, och en del av de personer som vi méter brukar saga att det var skont att
vi dok upp.

— Var uppgift ar att peka pa eventuella brister i sdkerheten och hitta de
ansvariga. | det arbetet har vi ett ndra samarbete med polis och socialtjanst,
berattar Christer Angehov.

Verksamheten inom Brandkaren Attunda styrs av ett strategidokument,
som utformas av raddningschefen. Har finns tydligt uppsatta mal som nog-
grant foljs upp.

Ett exempel pa ett detaljerat mal hamtar vi fran arets strategidokument.
Har finns angivet att brandkaren ska utova tillsyn av 21 samlingslokaler i
Jarfalla, 22 i Sollentuna, tre i Upplands-Bro och 48 i Upplands Vasby.

I ett sarskilt datasystem [amnar brandmannen rapport om vilka aktivitet-
er som de har utfort. Information om insatserna gar sedan vidare till radd-
ningstjanstférbundets direktion, nir Christer Angehov ar féredragande dar.

—Om vi upptackt att till exempel utrymningsvégar har varit blockerade sa
berattar jag om det. Pa s satt far dven politikerna en nara inblick i vart
arbete, sager Christer Angehov.

Brandkdren Attunda ar ett stort raddningstjanstférbund och han ser det
som positivt att kommunerna kan lara av varandra och anvanda resurser
over kommungranserna.

— Vi har ett flexibelt arbetssatt. En av vara framsta framgangsfaktorer ar
att vi ofta ar ute i samhallet och jobbar. Men inom raddningstjansten maste
vi nu ta ett annu storre helhetsperspektiv, och jobba med sakerhet i allra
vidaste bemarkelse. Som ett led i det mdste vi fortsatta att kompetensut-
veckla personalen, sdger Christer Angehov.

22 MEDVIND I SAKERHETSARBETET



STAFFANSTORPS KOMMUN

| Staffanstorps kommun dr det ett sdrskilt datasystem som dr
navet i sdkerhetsarbetet. Hdr ska alla kommunala férvaltningar
Idmna rapport om de risker, incidenter och skador som kan drabba
verksamheten — frdn barnolycksfall till IT-stérningar.

- Varje mdnad tar vdr analysgrupp del av statistiken. Dérefter
beslutar vi om férebyggande dtgdrder, berdttar stdllféretrddande
rdddningschef Michael Marklund.

hans tjanst ingar flera arbetsuppgifter som anknyter till sakerhet.
Michael Marklund ar ansvarig for brandskydd, forsakringar och all-
manna risk- och sakerhetsfragor, daribland IT-sékerhet.

Han har delvis frigjorts fran raddningstjansten och dr numera till 5o
procent direkt understalld kommundirektoren.

Michael Marklund ar ocksa den person som for nagra ar sedan tog ini-
tiativ till att Staffanstorps kommun nu infor ett egenutvecklat datasys-
tem som har blivit en viktig pusselbit i det systematiska sakerhetsarbe-
tet.

Utifrdn ett befintligt dataprogram som anvénts inom raddningstjans-
ten har en systemutvecklare byggt upp den nya IT-plattformen.

Systemet bestar av tva delar: en inrapporteringsdel och en administra-
tiv del. | den forsta delen rapporterar forvaltningarna om enskilda risker,
incidenter och skador. Har kommer det dven att finnas besiktningsun-
derlag for sakerhetsarbetet.

—Tanken ar att rapporteringen ska omfatta allt vad man kan tanka
sig: barn- och aldreolycksfall, arbetsmiljorelaterade risker, driftsaker-
hetsrisker, ekonomiska risker, IT-risker, brister i brandskyddet, persons-
kador, inbrott och skadegorelse. Malet ar att inga risker ska falla bort i
det grovmaskiga forebyggarnatet, sager Michael Marklund.

® staffanstorp

Michael Marklund
Stallforetradande
raddningschef
Staffanstorps kommun

Kommunen ligger i Skane lan.

Arealen ar 108 kvadratkilometer och

antalet invanare drygt 20 ooo.

Vid sidan av Staffanstorp ar Hjarup den

nast storsta orten.

Kommunen har cirka 1200 arsanstillda.

"Staffanstorp ar en relativt liten och
ganska ung omkretskommun, som lig-
ger nara Malmo och Lund. Vi har mest
sma och medelstora foretag, daribland
livsmedelsindustri. Men storre foretag
borjar ocksa att etablera sig. Genom
kommunen passerar ganska mycket tra-
fik och farligt gods, bade pa E22:an, vag
11, vag 108 och pa Sodra stambanan.
Dessutom har vi nara till tva flygplatser,
Sturup och Kastrup”, sager stallforetrad-
ande raddningschef Michael Marklund.



| den administrativa delen av systemet samlas de inrapporterade delarna
som inkomna adrenden och blir foremal for atgarder. Bland annat finns moj-
lighet att ge en specifik person i uppdrag att atgarda risken, samtidigt som
det gar att folja processen fran inkommet till slutfort drende.

I den administrativa delen finns daven handlingsplaner, checklistor, organi-
sationsskisser och sa vidare.

Dessutom innehaller datasystemet en statistikdel och en riskanalysmo-
dul. Statistikdelen innehaller bade textbaserade uppgifter och geografisk
information, i form av digitala kartor och ritningar som éverskadligt visar
var olika risker finns.

— All information som behdvs for att bedriva systematiskt sakerhetsarbe-
te finns pa en plats i kommunens intranat. Pa alla anstalldas datorer finns
en genvagsknapp till systemet, férklarar Michael Marklund.

Testdriften startade i somras och han raknar med att den verkliga drift-
sattningen sker nu vid nyar.

Till en borjan ar systemet tillgangligt via kommunens intrandt, men nar
nasta version kommer ar tanken att dven kommuninvanarna ska kunna na
systemet via kommunens hemsida.

— Systemet ar anvandarvanligt och pa sikt raknar vi med att dven barn ska
kunna rapportera om incidenter, till exempel om det finns en farlig spik pa
lekplatsen.

Uppgifter som omfattas av sekretess avidentifieras. Det intressanta ar,
papekar Michael Marklund, att kunna se statistiken i siffror.

Risker graderas i systemet med hjalp av tydliga fargmarkeringar. En grén
risk betecknas som “ej akut”, en gul risk ar en sddan som bor utredas i orga-
nisationen och en rod risk signalerar att det kravs snabba atgarder.

- Vi anvander ett riskanalysverktyg dar vi har klassificerat riskerna med
olika poang och bedomt hur stor skada och hur stort lidande de skulle
kunna dsamka.

De risker, incidenter och skador som inrapporterats i Staffanstorps kommun
avhandlas varje manad av Analysgruppen, som bestar av kommunalrad,
oppositionsrad, kommundirektor, narpolischef, en metodutvecklare for
drog- och brottsprevention och stallféretradande raddningschef/riskmanager.

— Pa métena fattar vi beslut om forebyggande atgarder. Vi i gruppen har
det gemensamt att vi har mandat att fa saker och ting att handa.

— Analysgruppens roll ar att vara "opartisk”, fanga upp risker och se till
helheten. Vid behov har vi dven méjlighet att delegera uppgifter, bilda
arbetsgrupper och initiera projekt, sager Michael Marklund.
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I kommunen finns ocksa en central riskhanteringsgrupp, som fungerar
som en expertgrupp i det forebyggande arbetet. Gruppen har funnits sedan
i borjan av go-talet och har ett tiotal medlemmar, daribland sakerhets- och
forsakringsansvarig, medicinskt ansvarig, representanter for forskolor/sko-
lor, ekonomikontoret, fastighetskontoret, tekniska kontoret, IT-enheten,
kommunens fastighetsbolag och faltgrupp/fritidsgardar.

Narpolischefen och metodutvecklaren for drog- och brottsprevention ar
adjungerade ledamoter.

—Till skillnad fran Analysgruppen sa dr detta en helt operativ grupp med
verkstallande funktioner, forklarar Michael Marklund.

Som ett led i arbetet med att skapa en trygg och saker kommun har
Staffanstorps kommun &ven tillsatt en grupp som kallas Radet. Utover
ledande politiker och tjansteméan bestar gruppen av representanter for
bland annat naringslivet, ideella foreningar, invandrarféreningar, polisen,
fastighetsagare, pensionarer och ungdomar.

Totalt handlar det om 60—70 personer, som trdffas tva ganger per ar.

— Radet ska aterspegla kommunen och har bland annat ett utbyte med
Analysgruppen. Ocksa medlemmarna i Radet ingar ibland i tidsbegransade
projekt och arbetsgrupper, till exempel nar nagon forening brinner for en
viss fraga.

| arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ute pa forvaltningarna ar inrikt-
ningen att de verksamhetsansvariga inte ska behdva skilja pa systematiskt
brandskyddsarbete, systematiskt arbetsmiljoarbete och handlingsplaner
som berdr lagen om extraordinara handelser.

— Det &r battre att alla de krav som stélls pa kommunen sammanstalls till
en helhet, betonar Michael Marklund.

Han framhaller ocksa att raddningstjansten allt mer far rollen som
"sakerhetstjanst” — vilket kraver en viss omstallning bade internt och i kom-
munen i stort.

—Traditionellt sett har sdkerhetsarbete framst varit forknippat med tek-
nik: brandlarm, trygghetslarm, sprinkler och liknande. Men nu maste vi i
hogre grad borja fokusera pa manniskor, for realiteten ar att 8o procent av
alla skador och incidenter beror pa den manskliga faktorn. De bakomliggan-
de skdlen kan vara manga: stress, otrivsel, oférmaga, slarv, kunskapsluckor,
daligt omdéme, medvetet sabotage...

- Och av de handelser som orsakas av manniskor finns det i mellan 8o
och go procent av fallen droger och alkohol med i bilden, atminstone i
storstadsregionerna. Det galler bland annat vid trafikolyckor, inbrott, stol-
der och misshandel.

« Satsa pa ett heltdckande system
for incidentrapportering.

Bilda en "opartisk” analysgrupp,
dar ledande politiker och tjanste-
man analyserar inrapporterade
risker, incidenter och skador och
fattar beslut om forebyggande
atgarder.

Utse personer som ansvarar for

att besluten verkstalls. Processen
bor kunna féljas fran inkommet

arende till slutfort drende.

Fokusera inte bara pa teknik,
utan dven pa manniskor. 8o
procent av alla skador och in-
cidenter beror pa den manskliga
faktorn.

Satsa pa ett levande, skadefore-
byggande arbete. Fasta, statiska
grupper riskerar att till sist bli
"kaffeklubbar”.

Tipsare: Michael Marklund,
raddningschef i Staffanstorps
kommun.

STAFFANSTORPS KOMMUN 25



Exemplet belyser vikten av
medvetna beslut, medborgar-
perspektiv och samverkan.

Staffanstorps kommun
Telefon: 046-251100
www.staffanstorp.se

Michael Marklund papekar att Staffantorp visserligen ar en liten kom-
mun, men narheten till kontinenten bidrar till att det finns en viss drogpro-
blematik i kommunen.

— Darfor har vi satsat pa en metodutvecklare for drog- och brottspreven-
tion. Denna person ingar Analysgruppen och ar en fore detta faltarbetare,
som bland annat har stort fortroende hos ungdomarna.

Michael Marklund konstaterar att en sak som skiljer Staffanstorp fran
manga andra kommuner dr organisationen kring sdkerhetsarbetet. Bortsett
fran Analysgruppen, Centrala Riskhanteringsgruppen och Radet har kom-
munen inga fasta, statiska arbetsgrupper.

—Var ambition &r att bedriva ett levande, skadeférebyggande arbete. Det
arbetet tycker vi underlédttas genom var organisation — vi har sett exempel
pa vad som hdnder nar "fasta” eldsjalar i en kommun slutar. Da riskerar
hela arbetet att stagnera och bli mer som en kaffeklubb, sager Michael
Marklund.

Han poangterar ocksa att Staffanstorps kommun gar in for att dra nytta
av det arbete som nu laggs ned pa risk- och sarbarhetsanalyser och hand-
lingsplaner.

— Visst gar det att utforma en pappersprodukt och f4 den godkand av
Lansstyrelsen. Men hela vitsen med arbetet maste ju vara att forsoka skapa
en sa trygg och saker kommun som méjligt.
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LANDSTINGET KRONOBERG

Den 1 augusti 2003. Tidigt pd morgonen kommer ett automatiskt
brandlarm till rdddningstjcdnsten i Viixjo: regionpsykiatriska kliniken,
Sankt Sigfrids sjukhus. Larmet leder till stor insats frdn rdddnings-
tignsten. Ambulanser och polisfordon scinds till platsen. Pd plats kan
brandmdinnen konstatera fullt utbruten brand. Det rdder kaos.

®vixjé

Erik Finander
Sdkerhetschef
Landstinget Kronoberg

orrarna ar lasta och fonstren &r av pansarglas. Med yxor forsoker

man krossa glasen. Personal och rokdykare gor en heroisk insats.
Rokutvecklingen fran brinnande inredning ar dramatisk. Under stora
svarigheter far man ut patienterna. Tva har da avlidit, tre har svara
lungskador, tva kan behandlas pa platsen initialt. Branden kan annu inte
overblickas av Landstinget Kronoberg. Landstingsdirektoren och psyki-
atrichefen har lamnat sina befattningar.

Erik Finander med 33 ars tjanst inom landstinget ar sakerhetschef:

- P& punkt efter punkt i vart arbete och i var sakerhetspolicy kan vi se
hur branden har satt sina spar. Veckan efter tragedin anstalldes en
brandskyddsledare pa heltid som hamtades fran den kommunala radd-
ningstjansten och var pa plats i borjan av ar 2004.

En ny byggnad for kvinnliga patienter ska uppféras. Alla vikarier deltar

- liksom alla andra — i obligatorisk brandskyddsutbildning.
Riskmedvetandet har okat. "De storsta riskerna/hoten inom lands-

Kronobergs lans landsting ansvarar for
vard av 180 ooo invanare och omfattar

atta kommuner.

Landstinget har 5 500 anstillda
och tva akutsjukhus.

tinget ar vattenbrist, brand, el och IT-

sakerhet”, sager Erik Finander.

Redan 1999 tog Landstinget Kronoberg fram en sakerhetspolicy som
grundar sig pa ett gemensamt dokument — utarbetat tillsammans med
Region Skane och Landstinget i Blekinge.

Internutbildning och system for avvikelserapportering har inforts.
Risk- och sarbarhetsanalyser har resulterat i att fyra sarskilda scenarion
studeras. Forutom brand galler det vattenbrist, hot och vald, elsdkerhet
och mojliga storskaliga haverier inom det vaxande IT-omradet.



Erik Finander:

— De ndrmaste fem aren kommer fokus att flyttas alltmer fran 13s och
skalskydd till just IT-sakerhet. Det ar vart att notera att de flesta passage-
system idag ar IT-beroende.

Landstinget Kronoberg antog en ny katastrofplan 2001. Ar 2004 var det
dags for revision, men erfarenheterna fran branden tillsammans med
Socialstyrelsens nya riktlinjer har i sjalva verket inneburit att en helt ny plan
har utvecklats, inriktad pa sérskilda hdndelser. Och sedan 1996 finns ett
etablerat samarbete mellan landstinget, polisen, lansstyrelsen och lanets
atta kommuner. Katastrofplanen har tva tyngdpunkter — dels masskade-
situationer i samhallet som kraver stora och uthalliga medicinska resurser —
dels interna olyckor, i de egna systemen, med langtgaende konsekvenser.

- Det innebar ett nytt fokus som ar en av manga direkta erfarenheter av
branden, namligen att vi sjalva kan drabbas. Vi har inte tankt riktigt i de
banorna tidigare, sager sakerhetschefen och tillagger:

— Nar vi tog initiativet till det vi kallar Krissam (Krissamverkan Kronoberg)
var det viktigt att skapa en kansla av delaktighet. Vi valde bort alternativet
att sanda ut ett papper som riskerade att hamna i en parm. Istallet satsade
vi pa personliga moten och Kronoberg med sina 180 0oo invanare och atta
kommuner lampade sig val for att skapa nara kontakter. Personkdnnedom
ar sjalvklart viktig — inte minst i pressade situationer och nar det rader tids-
brist. Krissam ar uppbyggt kring ett gemensamt telefonnummer och ett
internetbaserat informationssystem, sdger Erik Finander.

Det har varit ganska latt att engagera personalen i sakerhetsarbetet.
Sakerhetschefen, som &r landstingsdirektorens radgivare i sakerhetsfragor,
pekar pa hur allting hanger ihop. Arbetsmiljo, stéldskydd, brandskydd,
passagesystem, driftsdkerhet, ekonomisk kontroll &r alla grenar pa samma
trad. Sakerhetsarbetet utgar frdn den enskilde medarbetaren. Ar personalen
utbildad och motiverad dr det lattare att se helheten. Personskyddet har
ocksa lyfts fram.

- Vi trodde att hot och 6verfall var ett storstadsfenomen. S ar det inte
langre. Vi har till och med haft ett fall av gisslantagande pa en vardcentral.
Problemet som alltid nar det galler sjukvardsdelen inom landstinget ar
balansen mellan krav pa 6ppenhet och tillganglighet och méjligheterna till
skydd och lasta utrymmen.

Enheten for sakerhet och beredskap har inlett samverkan med sakkunniga
i arbetsmiljofragor och landstingets miljosamordnare, bland annat for att
utveckla ett gemensamt program mot hot och vald. Det ar ytterligare ett
exempel pa hur helhetssynen nar det galler sékerhet genomsyrar arbetet
inom Landstinget Kronoberg.
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En del av de smartsamma erfarenheter som ansvariga, personal och pati-
enter gjorde i samband med branden 2003 anvands nu i utbildningen. Erik
Finander har haft genomgangar med kolleger inom andra landsting.

- Varje handelse dr unik, men det finns anda generella slutsatser att dra.
Vi satsar for fullt pa utbildning, vi har dndrat rutiner, vi har omarbetat
instruktioner och reglementen, vi har sett 6ver ansvarsfragorna och linje-
organisationen, vi bygger nytt och forstaelsen for risk- och sikerhetsarbete
har 6kat avsevart. Alla fragor som handlar om sdkerhet tas idag pa stort
allvar — inte minst av politikerna. Vi vet annu inte om branden slutar i en
rattegdng dar ett eventuellt brott mot arbetsmiljolagarna star i fokus. Men
tragedin har redan resulterat i 13 —14 olika utredningar och genererat nya
kunskaper och insikter.

Redan under go-talet lade Landstinget Kronoberg fast sin sakerhetspolicy.

Den bygger pa tydligt ansvar och en bredd som omfattar all verksamhet.
Och den ar ett levande dokument med standiga kompletteringar och revi-
sioner. Ny lagstiftning (Lagen om skydd mot olyckor, LSO) innebdr fortsatt
oversyn och forandringsarbete.

— Det ar sa det maste vara, sdger Erik Finander, sakerhetschef, med ett
helt yrkesliv bakom sig i landstingets tjanst.

« Se till helheten!

Tipsare: Erik Finander

Exemplet belyser vikten av lang-

siktighet, samverkan,
behovsanalys och malstyrning.

Landstinget Kronoberg
Telefon: 0470-58 80 0o
www.ltkronoberg.se
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ENKOPINGS KOMMUN

® Enkping .

Andreas Doering
Sdkerhetssamordnare
Enkopings kommun

Kommunen ar centralt beldgen vid

Malaren i Uppsala lan.

Arealen ar 1184 kvadratkilometer och

antalet invanare 38 005 (2003).

Utdver Enkoping ingar tatorter som
Orsundsbro, Hummelsta, Fjardhundra

och Grillby i kommunen.

Kommunen har cirka 3 ooo anstallda.

”Jag skulle beskriva Enkdping som

en ganska ordindr kommun, utan nagon

storre hotbild. Men vi har manga trans-
porter genom kommunen, bade pa vag
och jarnvag”, sager brandmastare

Andreas Doering.

Ett sdikerhetsarbete som omfattar alla nivder - frdn politiker
och férvaltningschefer till forskolldrare och vaktmdistare. Det dr
inriktningen i Enkdpings kommun, ddr rdddningstjéinsten har en
samordnande funktion.

—Alla i organisationen gors delaktiga. Det leder till att vi méts av
ett stort engagemang, berdttar brandmdstare Andreas Doering.

ndstan 30 ar har han jobbat inom raddningstjansten, men det

senaste decenniet har hans roll gradvis forandrats. Fran att ha
jobbat med operativa insatser arbetar Andreas Doering numera
framst med forebyggande risk- och sakerhetsfragor.

— Det ar ett jattekul jobb, och fran kommunens sida ar det har ett
bra satt att ta till vara pa kompetensen hos den dldre personalen inom
raddningstjansten. Vi dr vana vid att hitta [6sningar pa olika problem,
samtidigt som vi genom aren har skaffat oss vissa kunskaper om alla
forvaltningar. Och om var egen kompetens inte racker till sa tar vi
hjalp av utomstaende experter, sager Andreas Doering.

Det var i borjan av go-talet som Enképings kommun inledde sin
stora satsning pa sakerhetsarbete. Flera faktorer sammanfoll: dels kom
initiativ fran forvaltningscheferna, dels borjade forsakringsbolagen
stalla hardare krav pd kommunerna.

1996 startade Enkopings kommun ett metodiskt arbete med sa kall-
ade risk- och sakerhetsprocesser, vilket i praktiken motsvarar dagens
risk- och sarbarhetsanalyser.

- Vivar tidigt ute och levde upp till lagen om skydd mot olyckor
[3ngt innan den kom. En forklaring till det kan vara att vi har i
Enkdping har en kultur av att gd samman och 16sa problem, sager
Andreas Doering.



Risk- och sakerhetsprocessen bygger i korthet pa att varje kommunalt
objekt - till exempel en skola eller ett dldreboende — bedomer vilka risker
som finns inom verksamheten och utifrdn det upprattar en atgardsplan och
en skyddsorganisation.

Processen borjar med ett upptaktsmote, dar forvaltningschefen, objektets
overgripande chefer och en representant for raddningstjansten deltar. Har
dras riktlinjerna upp, samtidigt som man utser tre, fyra personer ute i verk-
samheten som ska ingd i arbetet.

—Handlar det om ett daghem blir det kanske en forskollarare, en barn-
skotare och en vaktmastare som valjs ut. Det avgorande ar att personerna
ar intresserade av sakerhetsarbete, papekar Andreas Doering.

Nar objektsgruppen ar utsedd startar en utbildning i raddningstjanst-
ens regi. Bland annat far gruppmedlemmarna besoka raddningstjanstens
ovningsfalt och delta i en rad realistiska 6vningar, daribland en brand.

— Det blir en helt annan erfarenhet an att titta pa video, konstaterar
Andreas Doering.

Nasta steg i processen ar att objektsgruppen tillsammans med radd-
ningstjansten kartlagger objektets risker och brister. Darefter formuleras en
atgardslista, som i sin tur foljs av avstimning, utvardering och uppféljning
av processarbetet.

Pa varje objekt utses en sakerhetsansvarig, som bland annat ska samverka
med kommunens sakerhetssamordnare och med raddningstjansten.

En av objektsgruppens uppgifter ar att sammanstalla en brand- och
sakerhetsparm, som sedan blir ett viktigt hjalpmedel i verksamheten.

| parmen samlas de dokument, checklistor och instruktioner som kommer
fram under arbetets gang. Materialet kan anvandas i néd- och krissitua-
tioner, till exempel nar det behévs namn- och telefonlistor 6ver olika kon-
taktpersoner.

Men parmen kan dven anvandas i forebyggande syfte och som stod for
olika rutiner.

— Fran raddningstjansten trycker vi sdrskilt pa att det ska finnas insats-
och atgardsplaner och fardiga checklistor. Och det ar viktigt att inte bara
titta pa sddant som ror brander och brandskydd, utan pa alla tankbara
sorters olyckor. Vi arbetar ocksa for minska risken for till exempel person-
skador, inbrott, el- och vattenskador och skadegorelse, framhaller Andreas
Doering.

Han konstaterar att det i mangt och mycket handlar om att "6ppna saker-
hetsdgonen” hos personalen ute pa objekten.

Vid arbetsmiljoronder far objektsgruppen gora en rad kontroller —allt fran
att se 6ver skalskyddet till att underséka om det finns risk for mogelskador i
lokalerna.

Satsa pa utbildning i hela orga-
nisationen och gor personer pa
alla nivaer delaktiga i arbetet.

Utse en sakerhetsansvarig pa alla
objekt (det vill saga varje skola,
aldreboende och sa vidare).

Satsa pa checklistor och atgards-
planer med tydliga rutiner.

Inratta ett inrapporteringssyst-
em som ger overblick dver "fel-
aktiga beteenden” pa de olika
objekten.

Integrera sakerhetsarbetet i
arbetsmiljoarbetet.

Lagg upp arbetet sa att varje for-
valtning far ut nagot positivt av
jobba med sdkerhet. Ett exempel
ar att knyta an till forsakrings-
fragor och infora ett internt syst-
em, dar forvaltningarna far lagre
sjalvrisk nar de uppfyller vissa
sakerhetskrav.

Tipsare: Andreas Doering,
brandmastare
i Enkopings kommun.
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Dessutom dr malet att fa igang diskussioner om olika hdndelser och beteenden.

—10 ooo felaktiga beteenden leder statistiskt sett till 1 ooo tillbud, som
leder till 100 sma skador, tio storre skador och en katastrof. For att minska
riskerna for skador och katastrofer galler det darfor att forsoka fa bukt med
felaktiga beteenden.

—Till var hjalp dar har vi i Enkdping ett egenutvecklat inrapporteringssyst-
em som ar valdigt bra. Systemet anvands pa alla forvaltningar, och alla
deras skador och storningar ska rapporteras. Darmed far vi och kommunens
riskhanteringsgrupp ett bra helhetsgrepp om vilka felaktiga beteenden som
férekommer pa ett visst objekt.

Férvaltningarna och raddningstjansten véljer varje ar ut cirka tio objekt som
genomgar risk- och sakerhetsprocessen. | ar har man bland annat prioriterat
en grundskola, en gymnasieskola, ett vardhem och ett LSS-boende.

Fran 1996 och fram till nu har drygt 60 objektsgrupper bildats. Uppemot
250 medarbetare inom Enkdpings kommun har utbildats inom omradet risk
och sakerhet.

— Hela uppldgget bygger pa att varje férvaltning ska kdnna att de far ut
nagot av arbetet. Syftet dr att skapa delaktighet pa alla nivaer och fa alla
med pa resan. Pa sikt tror jag att de anstéllda kommer att ta upp sdkerhets-
fragor dven pa personalmétena. Tanken ar att det ska bli en naturlig del av
arbetsmiljoarbetet, sager Andreas Doering.

Han papekar att intresset for sakerhetsfragor just nu ar stort ute i verk-
samheterna.

— Folk ringer till oss pa raddningstjansten och fragar nar vi ska komma till
deras objekt. Personalen ser oss som problemldsare och vill ha hjalp med att
gora riskinventeringar och atgardsplaner.

Ryktet har spridit sig om att risk- och sakerhetsprocessen bidrar till att
tydliggora ansvar och fa fart pa gamla "surdegsprojekt”. Andreas Doering
ger ett exempel:

—Om en flakt dr trasig ndgonstans har det kanske tidigare suttit uppe en
felanmalningslapp i flera veckor, utan att ndgot har hant. | objektsgrupper-
na finns det nu tydliga rutiner att tillgd. Man utser en ansvarig, bestammer
nar allt ska vara klart och hur kostnadsfragan ska l6sas. Om inte besluten
foljs kommer de andra i gruppen att reagera och saga "men du hade ju ett
slutdatum for det dar!”. Pa sa satt har det blivit mer prestige i att dtgarda
sina punkter pa listan.

Nar sakerhetsarbetet blir konkret 6kar som regel engagemanget, betonar
Andreas Doering.
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— Vi ber6r sakerhetsfragor i stort, inte bara skydd mot olyckor. Dessutom &r
vi mana om att inte presentera fardiga ldsningar, utan later processen ha sin

gang. Det ar viktigt att de anstdllda ute pa objekten sjalva far ta fram materi- Exemplet belyser vikten av
al som ar anpassat for just deras verksamhet. ett engagerat ledarskap,

Risk- och sakerhetsprocessen ingar som en del i det arbete som bedrivs i allas delaktighet och
nasta led, da varje forvaltning och varje namnd gor risk- och sarbarhetsana- snabba reaktioner.

lyser och upprattar handlingsplaner for skydd mot olyckor.

Dessa planer sammanfogas sedan till en 6vergripande handlingsplan for
hela kommunen, och malet ar att denna handlingsplan ska faststallas av
fullmaktige senast vid arsskiftet.

— Det finns tydliga kopplingar fran processerna ute i verksamheterna till
den évergripande handlingsplanen. Allt féljer en rod trad, sager Orjan
Bergman, stallféretradande raddningschef i Enképing. Enkopings kommun

Aven han framhaller att engagemanget for sakerhetsfragor ar stort i Telefon: 0171-250 00
kommunen, dven bland politikerna. R R

Arbetet med risk- och sakerhetsprocesserna ar inget som belastar forvalt-
ningarnas ordinarie budget, utan bekostas med medel fran en fond som till-
kommit vid kommunens forsakringsupphandling.

Pengarna ligger under kommunstyrelsen och anvands aven till punktin-
satser, till exempel jordfelsbrytare pa daghem.

Internt har Enkopings kommun en princip om att varje forvaltning ska
bara en viss sjalvrisk for de skador som intréffar. A andra sidan far forvalt-
ningarna en reducerad sjalvrisk om de uppfyller vissa sakerhetskrav, till
exempel nar det géller 1s och larm.

Kommunens satsningar pa sidkerhetsarbete ledde for nagra ar sedan till
att Enkoéping utsags till "Sveriges sdkraste kommun”. Men arbetet med att
skapa ett dnnu sakrare samhalle gar vidare.

— Det har ar ett jobb som tar tid och kraver kontinuitet. Men sakerhetsfra-
gorna far allt storre betydelse och &r i dag en viktig del aven kommuns
marknadsforing. Bland annat blir det vanligare att foretag staller fragor om
sakerhet innan de etablerar sig pa en ort, sager Andreas Doering.

Steg for steg infors nu risk- och sdkerhetsprocessen pa samtliga kommu-
nala objekt. Samtidigt 4r ambitionen att kommunens sakerhetsarbete ska
fortsatta att utvecklas.

—Var svaga punkt i dag ar att vi inte har fardiga rutiner for hur uppfolj-
ningarna ute pa objekten ska genomféras pa ett kontinuerligt satt.
Dessutom maste vi bli battre pa tvarkommunikation och fa ett 6kat samar-
bete over forvaltningsgranserna, sager Andreas Doering.
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STORFORS KOMMUN

® Storfors

Lennart Aronsson
kommunsekreterare
Storfors kommun

Kommunen ligger i Varmlands lan.

Arealen ar 394 kvadratkilometer och

antalet invanare 4 596 invanare.

Utover Storfors ingar tatorten Kyrksten
med cirka 600 invanare. Kommunen har

ca 350 anstallda.

| kommunen finns flera féretag som
producerar ror, bland annat rostfria VA-

system.

“En av vara risker ar utslapp av farliga
amnen, till exempel i vatten. Det fore-
kommer en hel del farligt gods-trans-
porter i kommunen. Det finns ocksa risk
for trafikolyckor — manga turistbussar
och bilar passerar har pa vag till fjallen.
Andra risker ar brander och storningar i
el- och vattenférsorjningen”, sager

kommunsekreterare Lennart Aronsson.

| Storfors kommun anvdnds risk- och sdrbarhetsanalysen i flera
olika sammanhang: i riskhanteringen, i samhdllsutvecklingen och i
arbetet med att forebyqgga olyckor och risker. Analysen ska dessu-
tom utgora en grund fér budgetarbetet.

— Risk- och sdrbarhetsanalysen kommer att vara en ryggrad i
vart arbete, siger kommunsekreterare Lennart Aronsson.

nder forra hésten startade Storfors kommun sitt arbete med risk-
och sarbarhetsanalyser.

- Vi borjade med att bjuda in de verksamhetsansvariga till en halv-
dagstraff. Dar berattade vi om syftet med risk- och sarbarhetsanalyser
och betonade att det ar viktigt att ta med alla risker, fran de minsta till
de storsta.

—For att kunna forebygga skador galler det att géra manniskor obser-
vanta, bade i vardagen och vid planarbete, forklarar Lennart Aronsson,
som ar kommunsekreterare och forsakringssamordnare.

Under métet fick nyckelpersonerna inom bland annat skola, barnom-
sorg och hemvard ga igenom sin verksamhet och klassificera sina risker.

- Det visade sig finnas en del faror som man kanske inte hade tankt sa
mycket pa tidigare. Och det i sin tur ledde till att vi pa kommunkontoret
fick nya infallsvinklar.

— Det galler ju att tanka pa allt: hur hanterar vi en trafikolycka med
farligt gods? Vad hander om ett barn skadar sig i skolan, eller om en
pedofil upptacks i barnomsorgen? Nar nagot intréffar ska alla veta vad
de ska gora. Det galler hela kedjan — fran personal till politiker, fram-
haller Lennart Aronsson.

Han papekar att det visserligen finns mallar for risk- och sarbarhets-
analyser, men det finns ett mervarde i att |ata verksamheterna sjélva
arbeta fram sitt material.

— De anstallda pa till exempel en barnstuga ar experter pa de risker
som finns just dar. Och i férlangningen ar risk- och sarbarhetsanalyserna
aven ett hjdlpmedel for dem. Darfor ar det viktigt att fa fram ett levande
material, som sedan kompletteras med checklistor och utbildning.



Risk- och sarbarhetsanalyser kommer, enligt Lennart Aronsson, att bli en
ryggrad i kommunens riskhantering. Han betraktar analyserna som en vikt-
ig del av ett helhetstankande, som omfattar allt fran skadeférebyggande
atgarder till forsakringsfragor.

| Storfors kommun har fullmaktige slagit fast att risk- och sarbarhets-
analyser ska anvandas inom tre omraden: vid samhallsutveckling, i arbetet
med att forebygga olyckor och risker och som en del av budgetarbetet.

—Senast den 30 juni varje ar ska materialet revideras av fullmaktige. D3
gar viigenom vilka storre risker som har tagits bort, vilka som har minskat,
vilka som har tillkommit och som vi ddrmed maste jobba vidare med. Syftet
ar att vi hela tiden ska ha en aktuell 3tgardsplan, forklarar Lennart
Aronsson.

Eftersom det ar uttalat att risk- och sarbarhetsanalyser ska ligga till grund
for budgetarbetet avsatts pengar for att forebygga olika risker. Tanken ar
att tre till fem punkter ska prioriteras varje ar.

- Det finns en tydlig politisk ambition om att Storfors ska vara en trygg
och saker kommun for alla som bor och verkar har. Kommunen har startat
ett stort arbete som &r valdigt inriktat pa kunden, det vill saga tredje man.
Satsningen kallas "Vision Storfors 2015” och handlar om hur kommunens
framtida inriktning ska se ut, i allt fran kommunikationer till naringsliv. En
av hornstenarna ar att kommunen ska kannetecknas av en stor trygghet,
sager Lennart Aronsson.

Storfors kommun anslar bland annat medel for folkhalsa, dar det ocksa
ingar sarskilda satsningar pa barn och unga.

Som exempel avsatts 100 0oo kronor per ar till ett projekt som kallas
Skadebarometern, och som gar ut pa att synliggdra kommunens kostnader
for skadegorelse.

—Tidigare drabbades skolan av skador motsvarande cirka 200 ooo kronor
per ar. Men sedan vi inférde Skadebarometern for nagra ar sedan har skade-
gorelsen minskat patagligt.

Numera nar nagot blir sonderslaget i skolan belastas det sarskilda
Skadebarometer-kontot. Har debiteras bade kostnaden for till exempel en
ny dorr och for arbetstiden. Samtidigt synliggérs summan pa en stor baro-
meter som alla pa skolan kan se.

— Larare informerar eleverna om vad de hade kunnat fa i stallet for den
sonderslagna dorren. Dessutom informerar vi om handelsen i kommunens
informationstidning.
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« Lat nyckelpersonerna ute i
verksamheterna klassificera
sina risker —de ar experter
inom sina respektive omraden.

Se till att risk- och sarbarhets-

analyserna blir ett "levande”
material, som exempelvis revi-

deras av fullmaktige varje ar.

Prioritera tre till fem

"riskpunkter” varje ar.

Synliggér kommunens kost-
nader for till exempel skade-
gorelse, och gor skolungdo-
mar medvetna om vad de kan
fa for pengarna i stallet.

Samverka med grannkommu-
ner och frivilligorganisationer.

Tipsare: Lennart Aronsson,
kommunsekreterare i Storfors
kommun.

Exemplet belyser vikten av
medborgarfokus, allas delak-
tighet och medvetna beslut.

Storfors kommun
Telefon: 0550-651 00
www.storfors.se

De pengar som finns kvar pa Skadebarometer-kontot nar aret ar slut for-
delas ut till skolorna, dar eleverna sjalva far bestamma hur pengarna ska
anvandas. Kanske blir det en fjallresa till Sdlen, en badresa till Orebro eller
en diskokvall.

- Med hjalp av Skadebarometern visar vi att skadegorelse ar helt bort-
kastade pengar, och att den som forstor ocksa forstor for sig sjalv.

Enligt Lennart Aronsson &r bade skolpersonal, elever, fordldrar med flera
starkt involverade i "Barn och unga”-projektet. Har ingar ocksa ett forebyg-
gande arbete mot alkohol och droger.

—Indirekt ar aven det ett riskhanteringsarbete. Olyckor och brander fore-
kommer i 6kad omfattning vid tillfdllen da personer ar drogpaverkade.

Nar det géller raddningstjanst ingar Storfors kommun i ett kommunalfér-
bund. Ovriga medlemmar &r Filipstad, Degerfors, Hallefors, Kristinehamn
och Karlskoga.

Ett sarskilt samarbete har Storfors med grannkommunen Filipstad.

— Min kollega i Filipstad och jag haller pa att se 6ver hur vi kan utveckla
var samverkan, till exempel i form av gemensamma 6vningar. Syftet ar att
spara tid och pengar for bada kommunerna.

— Forhoppningen ar att vi ska kunna samarbeta inom flera olika omraden
—till exempel kunna stétta varandra vid elavbrott.

| Storfors finns ocksa ett ndra samarbete med kommunens frivilligorg-
anisationer, daribland en civilférsvarsforening. En sa kallad resursgrupp har
bildats och kan rycka in vid handelser som kraver utrymningar, avsparrning-
ar, transporter, eftersok och liknande.

- Medlemmarna i resursgruppen har en stor vilja att hjalpa till, och vi har
ett stort behov av deras insatser, forklarar Lennart Aronsson.

Storfors ar en liten kommun, med korta beslutsvagar och manga former
av samverkan.

— Vi arbetar brett och har ett helhetstankande. Samtidigt finns en stor
politisk vilja att jobba med sakerhetsfragor. Utmaningen ar dock att fa tiden
att racka till. Har man kommit en bit pa vag, sa vill man garna nd annu
langre, sager Lennart Aronsson.
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OCKERDO KOMMUN

Arne Lernhag har varit politiker i Ockeré kommun sedan 1989 och
sedan drsskiftet 2003 dr han moderat kommunalrdd.

— Det dr stor skillnad pd hur det dr idag och hur det var férr,
sdger Arne Lernhag. Tidigare dék rdddningschefen upp pd kom-
munstyrelsens méten, pratade obegripligt, delade ut t-shirts och
begdirde pengar till en ny brandbil. Fér oss politiker var det svdrt
att forstd, och att kunna argumentera fér eller mot. Nu dir réidd-
ningstjdnstens arbete begripligt och vi kan fora en dialog kring
det. Och detta beror faktiskt helt pd Kenneth Ericsons sdtt att
arbeta, for ndr han kom hit sda bérjade fordndringen.

enneth Ericson har bland annat satt prislappar pa all den verksam-

het som raddningstjansten har. Senast det marktes var nar radd-
ningstjansten dlades att spara 400 ooo kronor. Kenneth Ericson gjorde
en konsekvensanalys och visade vad det skulle fa for effekt pa bland
annat sdkerhetsarbetet. Detta ledde till att sparkravet andrades.

- Vi politiker har blivit mer medvetna om vad det ar vi beslutar om
och vad det far for konsekvenser. Insynen i raddningstjanstens arbete
har 6kat helt enkelt, sdger Arne Lernhag.

—Nar det galler det systematiska sakerhetsarbetet ar vi fortfarande i
startgroparna for det. Men utbildning i sakerhetsarbete kan radda livom
t.ex. en underskéterska lar sig hur hon far ut en patient ur ett brinnande
rum. Och nar raddningstjansten genomfor de har utbildningarna sa ser
personalen ocksa hur de bast kan radda liv, t.ex. att vid ett larm visa
raddningstjansten vilken vag det ar bast att dra brandslangen om det
borjar brinna pa ett dldreboende.

—Jag gillar ocksa idén med en "Fixar Malte”. Dar finns det mycket
pengar att spara, t.ex. fallolyckor kostar stora pengar fér kommunen.
Det ar till den typen av sdkerhetsarbete jag vill komma, men vi ar inte
dar an.

Arne Lernhag tycker att Kenneth Ericsons arbetsmetoder har manga
fordelar. Men det han aterkommer till &r just den 6kade insynen och den
okade forstaelsen for raddningstjanstens arbete.

—Kenneth Ericson ar oftast narvarande vid kommunstyrelsens moten
och da forklarar han vad som ar pa gang och hur han tycker att vi ska

® Ockerd [

Arne Lernhag
Politiker
Ockeré kommun

Kenneth Ericson
Sakerhetschef
Ockerd kommun

Ockerd ligger i Goteborgs norra skér-
gard och bestar av tio 6ar. Det bor

ca 12 000 personer pd darna, de flesta
pa Honod som ocksa ar den storsta on.

Det finns fyra forvaltningar: samhalls-
byggnadsforvaltningen, kultur- och fri-
tidsforvaltningen, socialférvaltningen

och barn-och utbildningsforvaltningen.

Raddningstjansten ar organiserad under

kommunstyrelsen

"Matningen med farskvatten gar delvis
pa en distrubitionsledning till Ockera.
Ett avbrott pa denna skulle bli besvar-
ande. En fastighetsbrand vintertid, med
kraftig blast, i nagra av vara bostadstata
omraden skulle kunna fa 6desdigra
konsekvenser”, sager Kenneth Ericson.



gora det. Det har inneburit att vi inte alltid har gjort som lansstyrelsen eller
Raddningsverket har tyckt.

Han tar fram sin planbok och drar ut ett laminerat kort pa cirka fem
ganger sju centimeter.

— Det har ar var krisledningsplan, sager han och visar att pa bagge sidor
av kortet finns det uppgifter om vem som tar beslut inom vilka omraden
om en krisuppstar.

—Och sa har vi bestamt att vid en kris traffas vi i ett sammantradesrum
i kommunhuset, och sa hanterar vi krisen utifran den situationen. Det ar
ingen idé att ha planer for alla upptankliga kriser. Har man forberett sig pa
trettio kriser sa intraffar den trettioforsta. Se t.ex. pa Orust, hur skulle de ha
kunnat forbereda sig pa sadana skyfall och pa den 6versvamningskatastrof
som det blev?

—Nu har jag, lite 6verdrivet, det har kortet som ledning istallet for en
parm i hyllan, enkelheten ar det viktigaste.

- Sakerhet innebar att de som bor har ute ska kanna sig sakra nar det
galler olyckor och tillbud. Tva av vara omraden kallas sdkerhet och trygghet.
Sakerhet ar att forebygga olyckor. Trygghet ar att om nagot skulle handa sa
ska medborgaren kanna sig trygg i att det kommer hjalp. Det ar kdrnan i
hela var verksamhet.

Kenneth Ericson har arbetat som raddningschef i 8-kommunen Ockerd
i sex ar. Ursprungligen kommer han fran Karlstad och nar han kom till
Ockerd kom han nirmast frén Raddningsverket.

—Jag visste till at vilket hall det barkade med den nya lagstiftningen. Sa
jag kunde sdga att antingen sa foljde vi den nya inslagna linjen eller sa kor
vi pa i gamla hjulspar. Jag valde det forstnamnda.

Kenneth Ericson borjade sakta men sakert omdefiniera raddningstjanst-
ens roll. Fran traditionell brandkar till dagens mal: att kunna byta namn pa
Raddningstjansten till Riskhanteringsenheten med allt vad det innebar.

- Dar ar vi inte riktigt an. Men det kommer. Hittills har arbetet inneburit
bland annat att Raddningstjansten allt mer ses som en samordnare. Var roll
ar att folja vad som hander inom olika omraden och patala behoven som
finns. Budgetansvaret far sedan de som "dger” omradet. Var budget belast-
as bara nar det ar vi som "dger” omradet, dvs. nar det framgar i var budget
att det ar vart ansvar. Pa vara chefsméten har vi t.ex. en stdende punkt som
heter systematiskt arbetsmiljo arbete. Det ar den inatriktade verksamheten
in mot de kommunala forvaltningarna. Nar det galler detaljplanearbetet
har vi yttrande till samhallsbyggnadsnamnden som i forsta hand handlar
om brand och sa lamnar vi rad i sakerhetsfragor.

- Systematiskt arbetsmiljoarbete ar viktigt eftersom det reglerar arbets-
givarnas och arbetstagarnas ansvar. For att fa personalen och cheferna att
arbeta med detta sa har vi bland annat tagit fram parmar med checklistor
for internkontroll och sakerhet inom de olika verksamheterna. Just nu er-
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bjuder vi dessutom alla verksamheterna utbildning i hur de ska uppratta ett
brandskyddsdokument och vid utbildningstillfallet tar vi aven upp annat
som har med arbetsmiljon att gora. Pa ett dagis kan det handla om tipp-

skydd pa spisarna och pa ett aldreboende kan det vara bra att veta hur man - Den som &r dgare av risken
stanger av vattnet. Nar man sedan har upprattat ett brandskyddsdokument maste forsta vad som forvintas.
sa maste man gora en internkontroll och det kommer vi kolla upp. Vi vill 53 krdngla inte till analysarbetet
visa att brand bara ar ett delproblem och istallet fokusera pa helheten. med for sofistikerade riskbilds-

modeller. Arbeta med siktet

installt pa langre tidsperspektiv.

Sok och efterstrava alltid en val

Det ar tydligt hur angeldgen Kenneth Ericson ar att andra bilden av radd- fungerande dialog.
ningstjansten som enbart uttryckande blasljusverksamhet med, som han
sager, "stora blanka bilar och rokdykning". Ett annat exempel pa vad radd-
ningstjansten kan syssla med i det forebyggande arbetet ar uppsokande
verksamhet:

—Om nagon fran oss kunde folja med hemtjansten pa hembesok sa skulle
vi t.ex. kunna férebygga olyckor i hemmet hos en massa gamla manniskor.
Detta kommer vara mycket viktigt eftersom vi far allt fler gamla. Nar kvar-
boendeprincipen rader sa finns det mycket pengar att hamta i, och mycket
lidande att satta stopp fér, om man kan forebygga t.ex. fallolyckor. Sedan
skulle vi vilja folja Hoganas arbetssatt och ha en egen "Fixar Malte”, dvs. att
en och samma person aker runt till de dldre och hjalper till med saker som
kan innebara en 6kad fara. Det kan vara nagot sa enkelt som att slippa sta
pa en stol for att byta en gloédlampa.

Tipsare: Kenneth Eriksson

For att fa ut sakerhetstanket till alla verksamheter och pa alla nivaer har
man pd Ockerd startat ett tvirsektoriellt rdd: "Rédet fér trygghet och hilsa”.
Detta dr en sammanslagning av folkhalsoradet, brottsforebygganderadet,
trafiksdkerhetsradet och krishanteringsradet.

— Radet for trygghet och hélsa ar unikt, sdger Kenneth Ericson, dar har vi
allt under en och samma hatt. Vi tréffas fyra ganger per ar och da tar vi upp
specifika problem och dar diskuterar vi hur vi kan hjalpas at med vara re-
surser. Detta har lett till olika saker. Bland annat har vi nu en anstalld for att
jobba med problemet med mopedolyckor har ute. Hon &r anstalld pa 50 %
av kommunen och 50 % av halso-och sjukvardsndmnden. Hon har i sin tur
ett ndra samarbete med var drogsamordnare och med polisen. | hennes
arbete ingdr bland annat att kartldgga problemen och se vem som "ager”
problemet och sedan far de omradena ta sitt ansvar.

—Vart arbete har varit framgangsrikt. Det marks framfor allt i chefsgrupper-
na. Nu borjar de tala om sdkerhet pa eget initiativ och jag kan luta mig tillbaka.
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Exemplet belyser vikten
av engagerat ledarskap
allas delaktighet och
medvetna beslut.

Ockerdé kommun
Telefon: 031-97 62 00
www.ockero.se

En annan stor férandring som ligger till grund for sakerhetsarbetet ar det
nya handlingsprogrammet for ”sakerhets- och beredskapsformagan” i
Ockerd kommun. Istéllet for att ha ett enda stort dokument har man nu ett
femsidigt dokument som ar sjalva handlingsprogrammet. Till det dokument-
et finns ett stort antal dokument kopplade. Det innebar i praktiken att nar
det ar dags att andra nagot i handlingsprogrammet sa behéver kommun-
fullmaktige inte fatta beslut om programmet i sin helhet utan man beslutar
bara om det dokument som ar aktuellt for tillfallet. Kenneth Ericson sager
att detta gor dels att handlingsprogrammet halls levande men ocksa att det
har gjort politikerna med engagerade i raddningstjdnstens fragor.

—Tidigare visste inte politikerna vad som stod i raddningsplanen. De gillar
den har modellen eftersom vi bland annat har delegerat flera omraden till
kommunstyrelsen. Vi behover inte langre ta alla detaljbeslut i kommunfull-
maktige.

—Nar jag skrev handlingsprogrammet forsokte jag skriva det som jag
trodde att kommunfullmaktiges ordférande skulle skriva, inte som en tjanst-
eman som forsvarar sin egen verksamhet. Resultatet blev en dversiktlig
plan med rubrikerna: riskbild, beredskap for ledning, beredskap for teknisk-
forsorjning, beredskap for personalférsorjning och beredskap for raddnings-
tjansten.

- Uppfoljning ar jatteviktigt. Poangen i det hela ar de understallda doku-
menten i handlingsplanen. Det ar de som gor att planen kan leva och stan-
digt hallas ajour. Vissa fragor har ju en livslangd pa nagra manader, andra
pa flera ar.

En kritik mot den Kenneth Ericsons typ av handlingsplan kan vara att den
bara ser ut att fungera i sma kommuner. Men det héller han inte med om:

—Jag vet att dven Stockholm och Helsingborg kommer anamma var
struktur, sa det fungerar dven pa stérre kommuner.

Han tycker ocksa att intresset fran politikerna har 6kat hela tiden sedan han
borjade forandringsarbetet.

-1 borjan var det politiska intresset ljummet. De tyckte nog att det var
mycket som skulle skrivas ned pa papper. Nu kdnner jag att de har forstatt
tanken med handlingsprogrammets utformning. Sdkerhetsfragorna har
idag hog status. Nar jag borjade for sex ar sedan var ledarskapet helt annor-
lunda an idag. Bland annat har vi sedan dess fatt ny kommunchef och
nagra nya forvaltningschefer. Timingen var ratt.
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NORRKOPINGS KOMMUN

En avgdrande del av sikerhetsarbetet gdr ut pd att “fd alla med pd
tdget”. Det framhdller Hdkan Dahm, vice brandchef i Norrképings
kommun.

— Det ny arbetssdttet krdver stora informationsinsatser, bdde
internt och externt. En av vdra Iésningar blev att projektanstiilla
en informator, berdttar han.

november 2003 vande sig raddningstjansten i Norrkoping till kom-

munstyrelsen och fullméktige for att vacka fragan om hur kommun-
ens framtida sakerhetsarbete skulle bedrivas. | mars 2004 beslutade
fullmaktige hur drets verksamhet skulle se ut.

Utifran beslutet genomfér nu kommunen ett utredningsarbete som
syftar till att ta fram forslag pa handlingsprogram och planer enligt
lagen om extraordindra handelser och lagen om skydd mot olyckor.

Arbetet leds av tva politiska styrgrupper, dar det bland annat ingar
politiker fran kommunstyrelsen och raddningsnamnden.

Den ena gruppen ar inriktad pa raddningstjanstfragor och den andra
pa skade- och olycksforebyggande fragor. Knutna till styrgrupperna
finns dven tva arbetsgrupper, som bestar av tjansteman fran brandfor-
svaret och fran olika berérda forvaltningar.

- Det ar valdigt viktigt att ha politikerna med, eftersom det ar de som
ska faststalla malen. Vi har redan fran bérjan arbetat med den politiska
forankringen och betonat att kommunen bade har en myndighetsroll
och en utféranderoll. Fran att ha varit en brand- och raddningstjanstfra-
ga har sakerhet blivit en kommunledningsfraga, papekar Hdkan Dahm,
vice brandchef i Norrképings kommun.

De bada styrgrupperna har under aret haft fem, sex avstamningar
vardera. Har faststalls bland annat vilka prioriteringar som ska goras och
vem som ansvarar for vad.

— Det hela bygger pa att politikerna ska fora diskussioner, och att
tjanstemannen ska fungera som diskussionsledare och leda méotet fram
till en slutsats. Politikerna far ta del av bakgrundsmaterial om olika ris-
ker och ta stallning i sakfragor.

® Norrkoping

Hékan Dahm
Vice brandchef
Norrkéopings kommun

Kommunen ligger i Ostergétlands lan.

Arealen ar 1491 kvadratkilometer och
antalet invanare 124 400.

Utover Norrkoping ingar tatorter som
Aby, Skirblacka och Krokek i kommunen.

Kommunen har drygt 9 400 anstillda.

"I Norrkopings kommun finns manga
tunga industrier, daribland pappersbruk
och petroleumbaserade anlaggningar.
Dessutom har vi tung trafik av alla
sorter — E4, E22, sodra stambanan,
hamn och flyg”, sager forste brand-

ingenjor Hans Eriksson.



Hakan Dahm jamfor med hur den vanliga gdngen brukar se ut: att tjanste-
mannen tar fram ett forslag som politikerna ska saga ja eller nej till.

—Tack vare styrgrupperna far politikerna en 6kad medvetenhet, samtidigt
som de hela tiden far gora aktiva val. For oss ar det har en valdigt bra arbets-
form, sager han.

I Norrkdpings kommun finns ett stort antal anlaggningar som hanterar
farliga amnen. Har finns gott om tung trafik och farligt gods, och kommun-
en ar dessutom overrepresenterad nar det galler brand i bostad.

— Kanske ar det har faktorer som har bidragit till vart satt att jobba. Vi
upplever att medvetenheten kring sakerhet ar pa uppatvaknande i bade
forvaltningar och ndmnder. Intresset for dessa fragor har 6kat betydligt,
konstaterar Hakan Dahm.

Det koncept som Norrképings kommun har valt bygger pa att brandfor-
svaret ar den sammanhallande lanken i det systematiska sakerhetsarbetet.
Kommunen stravar ocksa efter en helhetssyn, dar arbetet som anknyter till
lagen om extraordindra handelser vavs in i arbetet som anknyter till lagen
om skydd mot olyckor. Hdkan Dahm beskriver upplagget som "tva sam-
verkande processer”, med samordnade riskanalyser.

Sarbarhetsinventeringarna sker forvaltningsvis, och raddningstjansten
fungerar som motor i arbetet.

— Vi har valt en modell dér vi fran brandforsvaret gar ut till varje kontor,
eller férvaltning, och diskuterar vilka risker som finns i verksamheten. Vad
hander vid en dversvamning, ett langvarigt elavbrott eller en IT-stérning?
Tillsammans listar vi de sarbara punkterna, berdttar Hans Eriksson, forste
brandingenjor i Norrkdpings kommun.

Sarbarhetsinventeringarna leder sedan till en 6vergripande rapport som
aven politikerna kommer att fa ta del av.

— Rapporten kommer att visa inom vilka omraden vi ar bra, var vi dr daliga
och var vi har vissa bekymmer. Inventeringarna ar ett led i en viktig kart-
laggning av kommunen. Ett exempel: tidigare har vi kanske haft en kansla
av att vi skulle behéva fler reservkraftverk. Nu kommer rapporten att pa ett
patagligt satt visa var det behovs forstarkningar, sager Hans Eriksson.

Utover att vara forste brandingenjor ar han aven beredskapssamordnare
i kommunen. | den rollen ingar han i flera av de kommunala arbetsgrupper
som har bildats for olika sakomraden, till exempel forsékringsfragor och
skadeforebyggande fragor.

Pa kommunledningskontoret finns en sakerhetsstrateg som arbetar med
forsakringsupphandlingar och med kommunens interna sakerhet och
skydd.

— Vi tjansteman pa olika hall i organisationen pratar regelbundet med
varandra, satter oss in i lagarna och séker granssnitt i vart samarbete.
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Nar brandforsvaret tidigare i ar fick i uppdrag att samordna sékerhets-
arbetet fick de samtidigt ett ekonomiskt tillskott fran politikerna. Det hand-
lar om medel for en arsarbetare och de extrakostnader som behdvs for att
arbets- och styrgrupperna ska kompetensutveckla sig.

— Forst funderade vi pa att soka en tekniker eller brandingenjor, men sa
fastnade vi for en annan I6sning. Vi har projektanstallt en informator,
berattar Hans Eriksson.

Han sager att det &r ett beslut som man inte har dngrat. De nya lagarna,
risk- och sarbarhetsanalyserna och handlingsprogrammen bestar av manga
olika delar, som ska kommuniceras bade internt och externt i kommunen.

—Nar man infor ett nytt arbetssatt som det har stélls det hoga krav pa att
informationen fungerar. D3 ar det en stor tillgang att fa hjalp av en pro-
fessionell informator, betonar han.

Som exempel namner Hans Eriksson att ett handlingsprogram bér vara
begripligt skrivet och innehalla tydliga mal som méjliggér uppfoljningar.

—Informationsbehoven ar flera. Det handlar dels om att géra oss inom
brandforsvaret medvetna om informationstankandet, dels att sprida kun-
skaper till medarbetare och medborgare i kommunen. Informatoéren hjalper
mig med bland annat sarbarhetsinventeringar och handlingsprogram, och
utformar blanketter och broschyrer for bade internt och externt bruk.

Vice brandchef Hakan Dahm papekar att en avgdrande del av sdkerhets-
arbetet gar ut pa att "fa alla med pa taget”.

— Loket och vagnarna maste vara kopplade och dra 4t samma hall. Och i
det arbetet bidrar informatéren till att fa kopplingarna till stand, sager han.

Han konstaterar att det nya, bredare sakerhetstankandet kraver en hel del
omstéllningar, bade hos brandférsvaret och hos kommunen i stort.

— Det har ar en ganska omfattande intern process och vi ar inte fardiga pa
langa vagar. Men det kdnns som om vi har fatt en bra start. Arbetet har fatt
ett stort genomslag i kommunen och praglas av en valdigt positiv syn, sager
Hakan Dahm.

NORRKOPINGS KOMMUN

Satsa pa professionell informa-
tion —ta garna hjalp av en infor-
mator.

Se till att handlingsprogrammen
blir begripligt skrivna, och att de
innehaller tydliga mal som moj-
liggdr uppfoljningar.

Gor politikerna delaktiga i saker-
hetsarbetet — betona att saker-
het ar en kommunledningsfraga.
Satsa pa styrgrupper dar politi-
kerna far ta del av bakgrunds-
material, diskutera sakfragor och
gora aktiva val.

Strava efter en helhetssyn, till
exempel genom att samordna
olika riskanalyser.

Tipsare: Hans Eriksson, forste
brandingenjor i Norrkopings
kommun.

Exemplet belyser vikten av
samverkan, medvetna beslut
och langsiktighet.

Norrképings kommun
601 81 Norrkoping
Telefon: 011-15 00 00O
www.norrkoping.se
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KOMMUNER OCH LANDSTING ansvarar idag for en rad uppgifter
inom omradet sdkerhet och beredskap. Syftet med den har skriften
ar att ge inspiration och idéer till kommuner och landsting i deras
arbete med sakerhetsfragor.

Tanken ar att genom konkreta exempel fran nagra kommuner och
landsting visa pa hur man kan arbeta med dessa fragor. Ambitionen
ar inte att vara heltackande utan att i exemplen lyfta fram olika
delar av sakerhetsarbetet. Dessa kan forhoppningsvis fungera som
inspirationskalla till ett breddat sakerhetsarbete. Har finns inga
rekommendationer om modeller, verktyg eller metoder da skriften
mer ska ses som en exposé over férhallningssatt som leder till ett
lyckat sakerhetsarbete.

Skriften vander sig till handlaggare, beslutsfattare och fortroende-
valda men aven till annan personal i kommuner och landsting som
har ett intresse av trygghets- och sakerhetsarbete.

"Medvind i sakerhetsarbetet” ar ett resultat av samverkan mellan
Krisberedskapsmyndigheten, Raddningsverket samt Sveriges
Kommuner och Landsting.
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