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1 Abstract

A fire station is a strategic investment that will determine the prerequisites for the rescue service
for a long time to come. Municipal managers (the municipal executive board, the rescue board
and the municipal manager) should have the same skills and interests in managing and
developing the rescue service as they have in managing and developing schools, care for the
elderly, social services etc. Nevertheless, two different studies in 21 municipalities have shown
that municipal management controls neither the rescue service nor investment in it.

The management process for rescue service is weakly developed in all the municipalities where
interviews were conducted. For the most part, there have been no structured strategic analyses or
discussions concerning

« the municipality’s situation concerning risks and political ambitions concerning safety and
security

« the direction, organisation, processes, and investments of the rescue service.

Laws and ordinances for the rescue service and the government’s lack of consideration for the

municipalities when taking action, seem to prevent both municipal management and chief fire
officers from carrying out their own independent analyses and objective formulation.

This is primarily due to the following factors:

« Itis impossible to politically control the rescue service except for financial control.

« The threshold for control of the rescue service by municipal management is considered as too
high.

« In general, chief fire officers lack the skills necessary to make political control easier.

» Government action, through supervision, advice and support, is counterproductive if the pur-
pose is to ease the responsibilities of the municipal authorities.

Based on the observations we made in the municipalities included in the study, it is, in fact, the
government and the professional network that exercise dominant control of municipal rescue
service brigades.

The government can facilitate change as follows:

» Adapt legislation to make it easier for municipalities to take responsibility for both safety and
security and the rescue service.

« Stop supervising rescue service resources and activities. Instead, begin evaluating the
municipalities responsibilities.

« Adjust objectives and working procedures within the Swedish Rescue Services Agency with
the aim of strengthening the municipalities authority.

Municipalities can change these conditions as follows:

« Form objectives and strategies regarding safety and security in the municipality based on your
own analyses of the current municipal situation and development.

« Discuss the role and undertaking of the rescue service based on the current situation and the
needs of the municipality, and also on the strengths and weaknesses of its own rescue service
management.

+ Take the same responsibility for training chief fire officers in strategic leadership as is taken
with other managers in the municipality.

« Use the approach in chapter 8 as a basis for a strategic process and give the chief fire officer
the task of doing the same within the rescue service.

In spite of different legislation and structure in Scotland, Germany and the USA, we have seen
occurrences of the same type as are in this study, but also several projects of special interest.






2 Sammanfattning

2.1 Uppdrag och angreppssatt

Réddningsverket initierade 1997 ett projekt som syftade till att ta fram rad och anvisningar kring
utformning av framtida raddningsstationer. Den for uppdraget bildade projektgruppen konstate-
rade att en riddningsstation dr en strategisk investering som for lang tid bestimmer
riddningstjénstens forutsittningar. Vi insag risken med att ge ut rad och anvisningar nér vi inte
kinner kommunernas langsiktiga behov eller deras sitt att 1angsiktigt styra rdiddningstjénsten.

For att kunna anpassa dessa rad och anvisningar till kommunernas behov, koncentrerades pro-
jektets idéfas pa att ta fram en bild dels av kommunernas styming av Sékerhet och Trygghet,
dels av kommunernas styrning av riddningstjénsten.

Analysen bygger pa tva olika undersokningar.

« Intervjuer av politiker, kommundirektérer, riddningschefer och personal angéende styrning
av riddningstjinsten

« Intervjuer av projektledare, riddningschefer och arkitekter angdende kommunens styrning
som den askadliggjorts vid planering av riddningsstationer.

Som jimforelse redovisas éversiktligt hur raddningstjénsten styrs i Skottland, Tyskland och
USA.

2.2 Slutsatser av intervjuerna

Kommunledningarna borde ha kompetens och intresse att styra och utveckla raddningstjénst pa
samma s#tt som man har kompetens att styra och utveckla skola, dldrevard, socialtjéanst mm.
Trots det visar tva olika undersékningar att kommunens ledning varken styr investeringar i
rdddningsstationer eller verksamheten riddningstjénst.

I samtliga intervjuade kommuner ér processen for styrning av riddningstjédnsten svagt utvecklad.
Strukturerade strategiska analyser och samtal forekommer i stort sett inte i fraga om

+ kommunens situation och ambition betréffande Sikerhet och Trygghet
« riddningstjinstens inriktning, organisation, processer och investeringar.

Lag och férordningar avseende rdddningstjédnst samt statens agerande gentemot kommunerna
tycks blockera bade kommunledning® och rdddningschef fran att géra egna sjélvstindiga analy-
ser och malformuleringar.

Flertalet kommuner klarar inte

» attutveckla raddningstjdnst ur perspektivet Sdkerhet och Trygghet.

« att anpassa riddningstjinstens produkter, processer och organisation utifran samhillets behov

« att investera i riddningsstationer utifran raddningstjénstens roll i morgondagens samhélle

« att viilja samverkanslosningar mellan aktorer (rdddningstjénst, polis, sjukvard, skola, social-
tjdnst, hilso- och sjukvard m f1) utifran den egna kommunens ambitioner med Sékerhet och
Trygghet i kommunen.

! Med kommunledning avser vi kommunstyrelse, riddningsndmnd och kommundirektor
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Det beror i huvudsak pa foljande faktorer:

 Riddningstjdnsten dr oatkomlig for politisk styrning.

* Det enda styrmedlet som kommunledningen anvénder dr ekonomi.

* Troskeln for att integrera rdddningstjédnst i den kommunala styrningen upplevs for hég.

Generellt saknar rdiddningscheferna kompetens att underlitta den politiska styrningen.

« Statens agerande genom tillsyner, rad och st6d dr kontraproduktivt om syfiet dr att underlitta
det kommunala huvudmannaansvaret.

2.3 Rekommendationer

Enligt de iakttagelser vi gjort i de kommuner som ingéar i unders6kningen, utévar staten samt det
professionella ndtverket i praktiken den dominerande styrningen av kommunernas riddnings-
tjanst. Vi har erfarit att varken lagstiftaren, Rdddningsverket eller kommunerna 6nskat skapa
eller 6nskar behalla en statlig styrd riddningstjanst med kommunal finansiering.

Staten kan bidra till en fordndring genom att géra f6ljande:

* Anpassa lagstiftningen sa att den underléttar for kommunerna att ta ansvar for Sikerhet och
Trygghet och for raddningstjénsten.

» Upphora med att gora tillsyn pa raddningstjinstens resurser och aktiviteter. Infor istillet
utvdrdering av huvudmannens ansvar.

 Anpassa mal och arbetssitt inom Raddningsverket och ldnsstyrelser utifran syftet att stiarka
kommunens huvudmannaansvar.

For att dndra detta tillstand kan kommunen géra foljande:

+ Utforma maél och strategier betrdffande Sakerhet och Trygghet i kommunen utifran egna
analyser av kommunens situation och utveckling.

+ Diskutera riddningstjénstens roll och atagande utifran kommunens situation och behov och
den egna riddningstjénstens styrkor och svagheter.

+ Ta ansvar for utbildning av riddningscheferna i strategiskt ledarskap i likhet med 6vriga
forvaltningschefer.

» Anvind angreppssittet i kapitel 8 som stdd for en strategisk process, samt ge riddningschefen
i uppdrag att gora likadant inom rdddningstjénsten.

2.4 Jamforelser med andra lander

I Skottland, Tyskland och USA ir huvudmannaskapet for rdddningstjdnsten organiserat enligt
nedanstaende tabell.

Nation Huvudman Lagstiftare
Skottland Kommunen genom bildade regioner Staten
Tyskland Delstaten Delstaten
USA Kommunen (Local government) Kommunen

I Skottland har det professionella nitverket stort inflytande genom flera officiella radgivande
organisationer. I Tyskland och USA tar det professionella nitverket fram rad for bl a
raddningstjinstens struktur, dimensionering och teknik. Vi har noterat foljande projekt/foreteel-
ser som sérskilt intressanta.



Scottish office .....cccoeoericeecicnnnens Utvirdering av rdddningstjansten ur ett samhéllsperspektiv.
............................. Krisplanering.

Lothian and Border Firebrigade .. Utvirdering av riddningstjénsten ur ett kundperspektiv.

City of Scottsdale ........cccceeuvennen Uppdragsdialog mellan kommunen och rdddningstjansten.
............................. Réaddningstjénstens strategi.
............................. Riddningstjanstens dialog med medarbetare.

Phoenix firedepartment ............... Riddningstjdnstens syn pa kunder.

............................. Riddningstjanstens dialog med medarbetare.



3 Uppdrag och tolkning av uppdraget
3.1 Bakgrunden till uppdraget

Svenska kommunf6rbundet gav 1984 ut rad och anvisningar for planering och projektering av
brandstationer. D4 stora forandringar skett sedan publikationen utgavs finns behov att ta fram
rad och anvisningar kring hur framtidens lokaler och rdddningsstationer kan utformas.

Réaddningsverket dr ansvarig myndighet for funktionen befoikningsskydd och riddningstjénst.
Utdver detta ska Rdddningsverket bl a:

 samordna samhillets verksamhet for olycks- och skadeforebyggande atgérder enligt
raddningstjénstlagen

+ folja utvecklingen av forskning och teknik

» genomfora utbildning

* utveckla metoder och materiel

Sedan i borjan av 1990 — talet har Rdddningsverket utarbetat program- och systemhandlingar
for riddningscentraler’ som pa vissa orter &r integrerade i brandstationer. Handlingarna har en-
bart avsett sjdlva riddningscentralen, inte den brandstation rdddningscentralen 4r integrerad
med.

Utifran denna situation ser Rdddningsverket det som naturligt att utarbeta rad och anvisningar
kring rdddningsstation i sin helhet. 1997 initierades projekt "Handbok Raddningsstationer” med
uppdrag att ta fram rad och anvisningar kring hur framtidens lokaler och rdddningsstationer kan
utformas.

3.2 Projektets angreppssatt

Lokaler och byggnader ska utformas sa att de stéder verksamhetens inriktning. De ir et medel
for att na verksamhetens mal. En investering i en rdddningsstation 4r en strategisk investering
som for lang tid bestimmer rdddningstjidnstens forutsittningar. Att t ex bygga en stor raiddnings-
station i stéllet for flera sma ér ett val som far bade ekonomiska och verksamhetsmaéssiga konse-
kvenser for lang tid.

Beslut om projektering av en riddningsstation behdver dirfor betraktas som en del i den besluts-
process didr mal och strategier for Sikerhet och Trygghet® faststills for kommunen. En projekte-
ring kan ske forst nér

» kommunledningen har formulerat mal och strategier for Sikerhet och Trygghet, utifran hur
man bedomt samhéllets utveckling.

* kommunledningen har uttryckt vilken roll man vill att riddningstjénsten ska ha i detta
sammanhang.

» Kommunledningen har uttryckt krav pa samverkan mellan olika aktdrer* inom omradet
Sédkerhet och Trygghet.

* riddningstjansten har formulerat mal och strategier for hur den ska arbeta.

» riddningstjdnsten har bedomt hur alternativa lokalutformningar och lokalplaceringar bést
stoder den langsiktiga strategin, eventuellt i samverkan med andra aktorer

2Réiddningscentral 4r en skyddad ledningsplats for att leda riddningstjénst i krig.

3Med Sikerhet och Trygghet menar vi den sektor av samhillet som i ett vidare perspektiv handlar om skydd
mot olyckor av olika slag. Varje kommun viljer sjilv innehall och omfattning i en sddan samhéllssektor. Vi har
darfer valt att inte definiera Sikerhet och Trygghet, utan anvinder begreppet som ett omrade kommunerna
sjdlva har att definiera.

4T ex skola, hilso- och sjukvérd, miljé- och hilsoskydd. stadsbyggnad och socialtjénst.
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3.3 Andra utredningar om kommuners styrning

Forsvarsdepartementet har genomfort en 6versyn av Mal och medel for Riddningsverket. 1
kapitel 4 beskrivs att sektorn riddningstjénst i huvudsak styrs med tekniska regler. "Malen finns
implicit under reglerna men &r inte uttryckt explicit, vilket bl a gor det svart att diskutera vilka
mal verksamheten ska styra mot och vilka resultat som ska uppnds”.

[ publikationen Samverkan i kommunal riddningstjinst visar forfattarna vilka krafter som har
lett fram till beslut om samverkan. De fyra viktigaste krafterna ar:

« Rationella skil. Hushalla med resurser.

« Politiska och organisatoriska intressen. Maktfordelning.
* Lagstiftning.

e Tradition.

I Rdddningsverkets FoU rapport Statlig styrning av riddningstjinsten, forr och nu tar forfatta-
ren upp inflytandet dver styrdiskussionen. Konkurrensen mellan professionella aspekter och
kommuncentral administration i den kommunala férdelningsprocessen nimns som ett problem i
dagens styrning.

Dessa tre utredningar antyder att kommunernas styrning av sektorn Sakerhet och Trygghet dr
svagt utvecklad.

3.4 Genomfdrande av projektuppdraget

Planering av en riddningsstationen &r sista steget i den ledningsprocess dér mél och strategier
for Sikerhet och Trygghet faststills. Andra utredningar indikerar att denna ledningsprocess dr
svagt utvecklad. Vi beslutade dérfor att, i idéfasen av projektet, studera ndgra kommuners
ledningsprocess. For att fa ett bredare perspektiv gjorde vi jimforelser med hur riddnings-
tjansten styrs i andra lédnder.
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4 Metodik

Analysen av hur kommunerna styr riddningstjdnsten bygger pa tva olika undersokningar:

1. Intervjuer av politiker, kommundirektérer, riddningschefer och personal angaende styrning av
raddningstjédnsten.

2. Intervjuer av riddningschefer, projektledare och arkitekter angdende kommunens styrning
som den kommit till uttryck i byggplaneringsprocessen.

4.1 Intervjuer om kommunens styrning

Urval av kommuner och intervjupersoner

I den forsta intervjuserien valde vi att studera hur 21 kommuner utformar sina strategier (analys
av nuldget, visioner, mal och handlingsplaner). Sammanlagt har 55 intervjuer genomf6rts med
ca 90 personer. [ varje kommun har tva eller flera av foljande kategorier intervjuats.

* Politisk ledning (kommunstyrelsens ordforande eller vice ordférande).
» Kommundirektor.

» Réddningschef.

¢ Personal inom riddningstjénsten.

Som ytterligare underlag for analysen har styrdokument®
sammanstillts for respektive kommun.

De intervjuade kommunerna har
valts mot bakgrund av att de under
de senaste tio dren har byggt en
brandstation. Urvalet representerar
olika kommunstorlekar, olika
kommuntyper (glesbyggd, forort

och skirgardskommun). Likasa har
en geografisk spridning efterstrivats.

Bild 1: Karta med intervjuade kommuner

S Exempel pé styrdokument ér: strategisk plan, programd&versikt, verksamhetsplan, kommunprogram, budget,
bokslut och riddningstjdnstplan.
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Fragestallningar

I intervjuerna har fragestiillningen fokuserats pa hur kommunen styr riddningstjédnsten. Vi har
ocksa fragat hur kommunen paverkas av statens styrning. Som kontrollfragor har vi fragat hur
kommunens styrning kommer till uttryck inom rdddningstjénsten. Intervjuformuléren redovisas i
kapitel 10.

Hur paverkas Hur styr kommunen Hurstyr chefen och hur
kommunen av statens syns totala styrningen i
styrning verksamheten

Antal politiker 11 11

Antal kommundirektorer 18 18 18

Antal rdddningschefer 18 18 18

Antal personal 10 10

Tabell 2: Antal intervjupersoner per frageomrade

Utifran intervjuerna och respektive kommuns styrdokument har vi gjort analyser for varje kom-
mun, vilka stiimts av mot personalens upplevelser. Vara slutsatser har sammanstilits dels
kommunvis (ej dokumenterat i denna rapport), dels som gemensamma slutsatser av styrningen
av riddningstjdnsten i 21 kommuner.

4.2 Intervjuer om byggplaneringsprocessen

Urval av kommuner och intervjupersoner

I den andra intervjuserien valde vi ut 4 kommuner ur de tidigare 21 intervjuade kommunerna.
De valda kommunerna har firdigstillt en brandstation mellan dren 1993 och 1999.

De 11 intervjupersonemna hade foljande roller under byggplaneringen;

« foretriddare for raddningstjénsten,

* projektledare och

o arkitekt.

Syftet med denna intervjuserie var att studera vilka faktorer som var styrande for bygg-
planeringen. Intervjuerna utformades utifrén foljande omraden.

« Initiering av kommunens brandstationsprojekt.

« Ramar och restriktioner.

* Styrning av projektet.

 Underlag for placering, dimensionering och utformning.
* Projektorganisation.

* Planerings- och byggprocessen.

+ Uppf6ljning av projektet och resultatet.

Vi har analyserat intervjusvaren och dragit slutsatser avseende kommunernas styrning som den
kom till uttryck i byggplaneringsprocessen. Intervjuformuléren redovisas i kapitel 11.
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4.3 Projektorganisation
I projektet har foljande personer medverkat.

Projektstyrning
Stf.enhetschef Anders Bergstrand, Réddningsverket.

Projektledare
Bo Andersson, Rdddningsverket.

Projektgruppen/ idégruppen

Bo Andersson, Rdddningsverket.

Anders Bergstrand, Rdddningsverket.

Thord Eriksson, S6rmlandskustens rdddningstjénst respektive Svenska kommunf6rbundet.
Johan Hermelin, Strategihuset.

Hékan Hoglin, Brandminnens Riksférbund.

Matts Jangerstad, Svenska Kommunalarbetarforbundet.

Peter Juhlin, R4ddningstjinsten i Botkyrka.

Kjell Rognmo, Géstrike riddningstjénst.

Mats Rosander, Helsingborgs brandfGrsvar.

Konsulter
Hakan Frick, Temaplan.

Hans Torvestig, Strategihuset.

Arbetssitt

Projektgruppen (idégruppen) har diskuterat och virderat projektets angreppssatt och metodik.
Hékan Hoglin och Matts Jangerstad medverkade i projektgruppens arbete fran hosten 1998 och
har dirfor inte medverkat i de internationella jamforelserna som gjordes tidigare.

Intervjuerna kring kommunens styrning har genomforts av Johan Hermelin, Hakan Héglin och
Matts Jangerstad. Analys och slutsatser har genomforts av Hans Torvestig tillsammans med idé-
gruppen.

Intervjuer betridffande kommunens styrning som den kommer till uttryck i byggplanerings-
processen har gjorts av Hakan Frick. Analys och slutsatser har genomforts av Hakan Frick till-
sammans med idégruppen.

Rapporten har granskats och godkints av projektgruppen.

14



5 Analyser och slutsatser av intervjuerna

5.1 Kommunledningens styrning

Var syn pa styrning i en kommun

Kommunens politiska ledning har ett uppdrag fran medborgarna och frén staten att utveckla det
lokala samhiillet och den kommunala servicen till invanarna. De statliga kraven pa kommunerna
uttrycks genom lagstifining och géller samhéllsomraden/samhéllssektorer dér det ér viktigt att
garantera likvirdighet fér ménniskor oavsett var de bor i landet. Hit hor t ex utbildning, vérd,
omsorg, sdkerhet och miljé.

Det kommunalpolitiska uppdraget kriver prioritering mellan olika samhéllsomrdden med hén-
syn till kommunens ekonomi och situationen i samhdllet. I den processen faststiller den poli-
tiska ledningen mél och strategier for bl a samhéllssektorn Sikerhet och Trygghet for invanare,
organisationer och foretag. En naturlig utgangspunkt for de politiska mélen &r risksituationen i
kommunen. En lika naturlig utgangspunkt 4r kommunstyrelsens mal, visioner och handlings-
program fér kommunen som helhet.

Kommunledningen® behover i det sammanhanget bestimma hur den politiska stymingen av
denna samhillssektor ska organiseras. Kommunledningen behdver ocksa vilja hur olika aktorer
ska engageras for att nd malen samt klargora respektive aktors roll. Inom sektorn Sdkerhet och
Trygghet ir riddningstjinsten en sadan aktor.

Utifran ovanstdende innebdr det att kommunen genom rdddningsndmnden bl a ska
* Analysera sektorns strategiska forutsittningar.

» Formulera den politiska viljan i form av visioner, mal och handlingsprogram.

 Ge uppdrag till riddningstjdnsten och andra aktdrer som verkar inom sektorn Sékerhet

och Trygghet.
 Besluta om strategiska investeringar som t ex raddningsstation

» Utvérdera producenterna.

Riddningstjinsten och dess ledning besitter viktig kunskap om forhallanden vad avser Sikerhet
och Trygghet i kommunen och blir dirmed en viktig kunskapskilla i kommunledningens plane-
ring.

Kommunens mal och strategier for Sikerhet och Trygghet dr grunden for formulering av upp-
draget till riddningstjénsten. R4ddningstjénstens ledning bor kvittera uppdraget i form av en
strategisk plan (eller motsvarande) som visar riddningstjénstens atagande gentemot uppdragsgi-
varen och samhiillet. Den strategiska planen ska dels visa hur de politiska malen versatts till
verksamhetsmal, dels visa hur de ska uppnas. Planen stdms av i dialog med den politiska led-
ningen.

Ett sddant arbetssitt ddr uppdrag, atagande och utvirdering utvecklas i dialog ger ett lirandet
bade i kommunledningen och i riddningstjinsten. Lirandeprocessen skapar gemensamma be-
grepp, modeller och referensramar som anvénds for samtal kring verksamheten.

5Med kommunledning avser vi kommunstyrelse, nimnd och kommundirektér
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Resultat av analysen

[ de 55 intervjuerna har politiker, kommundirektorer och rdddningschefer beskrivit situationen
inom kommunen och ridddningstjdnsten sa att vi drar nedanstaende slutsatser kring kommunens
samlade styrning. Vi konstaterar att intervjuerna med personal har bekréftat/forstirkt den fram-
tagna bilden av kommunens styrning.

Nationella krav dr inte éversatta och anpassade till kommunens situation.

[ analyserna har vi sett att verksamhetsidé och mal som formulerats i kommunledningarnas styr-
dokument avseende Sékerhet och Trygghet &r beskrivningar - ibland citat - av lagstiftningens
krav pa kommunen. Det dr ocksa beskrivningar eller citat av lagstiftningens krav pa
riddningstjdnstens arbetssitt eller organisation. Vi far ett intryck av att kommunledningen inte
tolkat och Gversatt de nationella kraven utifran

* analyser av kommunens egna strategiska forutsdttningar och politikens egna ambitioner
med Sikerhet och Trygghet.

» bedomning av var den egna riddningstjédnsten befinner sig i sin utveckling.

Vi har mycket svart att utldsa den enskilda kommunens egna ambitioner betriffande Sdkerhet
och Trygghet.

Rdiddningschefen har inte kvitterat det politiska uppdraget och inte heller forankrat det i den
egna organisationen

Réiddningstjdnstplanen verkar vara bade kommunledningens styrdokument och riddningstjinst-
ens beskrivning av hur det politiska uppdraget ska utforas. Samtidigt dr riddningstjdnstplanen
en beskrivning av hur kommunen uppfyller de statliga kraven. I ett och samma dokument sam-
las statens, kommunens och raddningstjanstens olika krav, mal, strategier etc. Vi kan inte finna
att rdddningstjénsten specifikt har formulerat egna mal och strategier utifran kommunledningens
vilja.

Av intervjuerna kan vi ocksa konstatera att de inriktningar/mal/arbetssétt som diskuteras mellan
politiker och riddningschef skiljer sig fran de mal som rdddningschefen formedlar till sina med-
arbetare. Som exempel kan ndmnas kommunledningar som uttrycker mal i termer av att i forsta
hand férebygga brinder och andra olyckor. Samma kommuners personal uttrycker
raddningstjdnstens mal i termer av ekonomiska besparingar, ny brandstation, fordon, utbildning,
6vning och atgérdslistor.

Vi har inte sett nagon kommunledning som utvérderar hur raddningstjédnsten bidrar till att uppna
samhillsmal. Daremot sker uppf6ljning av olika nyckeltal sasom utforda aktiviteter, resursfor-
brukning (ekonomi), dimensionering etc. I nagot fall ser vi indikatorer pa mél i samhélls-
perspektiv som riddningstjénsten sjdlv formulerat.

Kommunledningen styr inte riddningstjinsten infor stora investeringar

I fyra kommuner har vi gjort intervjuer om hur kommunerna styr byggplaneringsprocessen. In-
vesteringar i en rdddningsstation konsumerar handlingsutrymme for 10-tals ar framat och har i
de studerade fallen kostat mellan 30-62 mkr. Inf6r en sadan investering ar det naturligt att géra
en grundlig framtidsanalys av Sdkerhet och Trygghet i allménhet och rdddningstjinst i synnerhet.

Vi har inte sett att nagon kommunledning engagerat sig i en sadan framtidsanalys, Vi kan inte
heller finna nagra uttryck for en politisk vilja i form av visioner, mal eller handlingsprogram.
Outtalat har kommunledningen latit det befintliga politiska uppdraget till rdddningstjansten ligga
kvar som underlag for utformning och placering av ny réddningsstation.

De krav och restriktioner som kommunledningen har stillt pa den nya rdddningsstationen har
enbart formulerats i form av begrinsningar vad giller ytor och kostnader. I nagot fall har
kommunledningen stllt sdrskilda miljokrav.
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Utformning och dimensionering av riddningsstationerna forefaller i huvudsak ha skett inom
riddningstjinsten, i de flesta fall med stort engagemang fran medarbetare.

Konsekvensbeskrivningar av olika alternativ saknas, 4ven om man i efterhand konstaterat att de
valda alternativet fatt konsekvenser som paverkade kommunens och riddningstjédnstens strate-
giska handlingsutrymme. Som exempel kan nimnas att forutsittningarna for etablering av
deltidsstyrka har férsvunnit eller att ytterligare en raddningsstation méste byggas.

Inte i nigot av de fyra fallen har vi sett en utvirdering av varken investeringen i riddnings-
stationer eller byggplaneringsprocessen.

Slutsatser om kommunledningens styrning

« Riddningstjinstplaner, verksamhetsidéer, strategiska program, mél m m tycks inte vara
resultat av kommunledningens eget mélformuleringsarbete. De verkar inte vara baserade pa
egna analyser av kommunens situation. Mal dr inte koncistenta inom och mellan olika planer.

+ Riddningstjinsten foljs upp med nyckeltal. Dessa dr huvudsakligen matt pa aktiviteter och
liknande. Det leder till att utviirdering gentemot kommunledningens uppdrag inte blir méjlig.

« De enda mal som genomsyrar alla beslutsnivéer 4r ekonomiska mal eller krav. For ekonomin
finns en tydlig planering, tydliga mal och en tydlig uppfoljning. Man har i hela styrkedjan
skapat en stark medvetenhet om de ekonomiska villkoren.

« Kommunikationen mellan beslutsnivaer brister. Begrepp som anvénds i olika planer dr
odefinierade och limnar utrymme for olika tolkningar. Ett antal ord och fraser dterkommer
fran intervju till intervju utan att intervjupersonerna verkar ha ifragasatt dem eller reflekterat
Over deras innebord eller syfte t ex

— effektiv rdddningstjénst

— samverkan

— trygg och sdker kommun

~ integrera forebyggande och skadebegrinsande verksamhet
— delegering

— verksamheten ska bedrivas genom malformulering och med stindig kvalitetsforbéttring.

5.2 Kommunledningens férutsattningar for styrning

Var syn p& kommunledningens huvudmannaansvar.

Vi ser ingen principiell skillnad mellan det nationella uppdraget for riddningstjénst och 6vriga
nationella uppdrag som avilar kommunerna’. De ér alla reglerade genom lag och har medbor-
garnas rittighet och siikerhet i fokus. Lag och forordningar anger mal och/eller restriktioner for
kommunerna betriffande hur uppdraget ska utforas. I 6vrigt ligger ansvaret for finansiering, mal
och strategier for genomforandet pa kommunen.

7 T ex skola och forskola, dldreomsorg, socialtjinst
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Resultat av analysen

Kommunerna upplever att staten forsvarar huvudmannaskapet.

Det finns en genuin acceptans hos kommunernas ledning for det nationella uppdraget kring
raddningstjénst, till vad rdddningstjénst star for och dess betydelse i samhillet. Flera politiker
och kommundirektorer anser att statens krav pa viss resurs- och produktionsniva dr bra. Kom-
munerna respekterar nationella krav for likvardighet i landet.

Flertalet kommunledningar anser sig ha kompetens for sitt huvudmannaansvar. Man har lang
erfarenhet av att styra andra verksamheter som, i likhet med riddningstjénst, dr foremal for en
speciallagstifining.

Diéremot upplever kommunerna att statens agerande inom omradet rdddningstjénst skiljer sig
fran statens agerande inom andra omraden dir kommunerna dr huvudmiin.

* De upplever sig kringskurna av regler

* De kinner sig styrda genom att tillsyner fokuserar pa restriktioner och inte mal.

* De anser att riddningschefen ofta anvinder lagen som argument mot férdndringar.

* De upplever sig i ett underlége i relation till riddningschefen nér det giller att tolka lagen.
* De uppfattar lagens utformning som ett hinder.

* De upplever det meningslost att gora en strategisk analys och malformulering for omradet
Sakerhet och Trygghet och for raddningstjinsten som forvaltning, eftersom de strategiska
initiativen kommer fran andra hall.

Nagra kommunledningar anger att dom sjidlva anviinder lagstifiningens utformning och statens
agerande som en férevindning for att slippa styra.

Statens krav pa riddningstjdnstplanens utformning verkar snarare utgéra ett hinder 4n ett stod
for kommunernas egna analyser. Rdddningstjédnstplanerna har i stort samma struktur i alla kom-
muner. De innehaller i stort samma disposition, samma begrepp och har likalydande formule-
ringar. Aven mélformuleringar i kommunledningens dvriga styrdokument innehaller
obearbetade kopieringar av lag, forordningar eller andra riddningstjénsters mal.

Flera kommunledningar 6nskar och efterfragar en granskning och analys av riddningstjidnsten
utifran samhallets behov. Man ir frustrerad 6ver att riddningstjénsten 4r sa oatkomlig for
kommunledningens styrning.

Kommunerna viirderar inte Riddningsverkets stod utifran egna behov

Flera rdddningschefer pekar pa den stora méangden information, rad, rekommendationer och
initiativ som kommer fran Rdddningsverket. Varken kommunledningen eller riddningschefen
hinner efterfraga och vidrdera Riddningsverkets stod utifran vilket stod som bast bidrar till ut-
vecklingen i den egna kommunen.
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Det rader konkurrens mellan riddningsverk, kommun och riddningschef om styrning av
rdaddningstjinst.

Nir vi betraktar riddningstjénstlag, riddningstjénstférordning, kommunledningens styr-
dokument och riddningstjinstplaner férefaller det som om samtliga dokument i stor utstréck-
ning hanterar samma fragor. De tre aktdrerna kommunledningen Riaddningsverket och
riddningschefen upptrider p samma arena, engagerar sig i samma fragor och vill ta ansvar for
samma saker. Som t ex utveckling av forebyggande aktiviteter, samverkan, lokalutformning,
dimensionering, utrustning, malformulering betréffande Sakerhet och Trygghet i samhillet, ut-
veckling av ledarskap, etc. Flera aktorer konkurrerar om det strategiska initiativet vad géller
riddningstjinsten. Detta bidrar till resignation hos kommunledningen vad géller styming av
raddningstjénst.

Slutsatser betraffande kommunledningens férutsattningar fér styrning.

« Kommunerna har resignerat infor svarigheten att styra rdddningstjénsten. Det &r inte virt
anstringningen. Tréskeln ir for hég och vinsten for liten. Rdddningstjénsten &r dels en liten
verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv, dels mindre politiskt intressant &n andra samhills-
sektorer. Darfor avstir kommunerna fran att engagera sig i strategier och mal for verksamhe-
ten och tar inte egna initiativ till utveckling. Detta har, nagot férenklat, resulterat i f6ljande tre
forhallningssitt till huvudmannaansvaret hos politiker:

Q Strategiskt medveten - avvaktande. En tydlig medvetenhet om bristen i den strategiska
styrningen. Har en ambition att fordndra styrningen, men avstér just nu. Uppoffringen
upplevs for stor i forhallande till vinsten. Man behéller distansen och viéntar till tiden &r
mogen och styr tills vidare med resurstilldelning (ekonomi).

Q Strategiskt reflekterande - resignerat. Ar medveten om bristen i den strategiska
styrningen, men ser inte ndgon majlighet att fordndra detta forhallande. Viljer att styra
med det enda fungerande styrmedlet — resurstilldelning (ekonomi).

Q Strategiskt omedveten. Ligger fokus pa riddningstjinsten som organisation. Forsoker
lira sig riddningstjdnstens sprak for att §ver huvud taget kunna kommunicera. Styr med
ekonomi och detaljer. Blir verksamhetens forsvarare i stillet for att foretrdda samhélls-
intresset.

« Kommunerna har dverlatit — uttalat och outtalat — stymingen och initiativen till rdiddnings-
chefen och staten (Riddningsverket och i vissa fall 1dnsstyrelsen)

» Bristande styrning av raddningstjansten frin kommunernas sida kompenseras av atgirder fran
Riddningsverket direkt mot riddningstjénsten, vilket ytterligare forstéirker kommunernas in-
tryck av att staten tar 6ver huvudmannens ansvar.
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« De avgorande samtalen om riddningstjanstens utveckling sker inte i kommunledningen utan
i det professionella nitverket bestdende av yrkespersoner inom Réddningsverket, Lanssty-
relse, Svenska kommunforbundet, organisationer i branschen och kommunernas riddnings-
tjanst. Drivkrafterna for 1arande och utveckling av verksamhet och ledarférméga, hos sdvil
kommunledningen som riddningschefen, sétts dirmed ur spel. Rdddningstjénsten hamnar
utanfor den kommunala styrningen.

Bild 2: Rdddningstidnsten hamnar utanfor den kommunala styrningen

5.3 Raddningschefens roll

Var syn pa raddningschefens roll och ansvar

De flesta politiker utdvar sitt fortroendeuppdrag pé sin fritid och har ddrmed begréinsad tid bide
till att skaffa sig kunskap inom den aktuella samhallssektorn och till att sjdlva ta fram olika be-
slutsunderlag. Fér att kunna fungera i sin roll &r politiker beroende av att tjdnstemén tar fram
beslutsunderlag som speglar politiska mal och ambitioner samt grundar sig bade pa sakkunskap
och strategisk analys.

Tjansteminnens roll 4r att vara en stodfunktion for att mojliggdra att den politiska viljan kan
genomforas. De dr méjliggorare for politiken och ger forutsittningar for god kvalitet i den poli-
tiska analys- och beslutsprocessen genom att

Tillfora analyser, information och sakkunskap.

« Oversitta och precisera politiska mal, plattform, program och ambitioner till strategier for
genomfOrande.

+ Visa konsekvenser av olika strategier.

20



[ de fall dir kommuner valt att inte ha sirskilda tjinstemén till nimndernas férfogande, far
verksamhetschefen dubbla roller, ndmligen dels att stodja nimnden i den politiska ledningen av
verksamhetsomradet, dels att leda och utveckla den egna verksamheten.

Manga riddningschefer befinner sig en situation dér de har dessa tva roller. Det innebir att de,
forutom att utveckla riddningstjidnsten ocksa har en uppgift att bidra till utvecklingen av den
politiska styrningen. Kvaliteten pé den politiska stymingen blir dé beroende av rdddnings-
chefens formaga

« att tolka och forsta politiska ambitioner och mal, dven nér de &r vagt uttalade

« att forse nimnden med strategiska analyser avseende Sdkerhet och Trygghet respektive
rdddningstjdnsten som organisation

* att mojliggora samtal i kommunledningen utifran kommunpolitiska perspektiv och mal och
inte enbart utifran lagstifining och tekniska restriktioner pa rdddningstjénsten.

Resultat av analysen

Det saknas arenor for strategiska samtal mellan kommunledning och riddningschef.

Ett flertal riddningschefer efterfragar strategiska dialoger med kommunledning men hittar inget
forum att fora dem i och kan inte heller bereda vigen for dem. Manga anser sjdlva att uppdraget
fran kommunledningen &r otydligt och att de fatt for stor frihet att styra riddningstjansten. Flera
uttrycker att de kiinner sig dvergivna av den politiska ledningen. ”Jag maste utforma uppdraget
sjilv. Jag har inte fatt ndgot som helst uppdrag eller direktiv for verksamheten”.

Kommunikationen forsvaras eftersom begrepp anvinds utan att definieras.

Mainga begrepp som riddningstjinstens foretrddare anvénder, forsvérar dialogen med kommun-
ledningen. Begreppen tycks sakna mening. Vi uppfattar begreppen som honndrsord utan inne-
hall. Over huvud taget &r vart intryck att raddningscheferna anvénder sprak och begrepp som de
sjilva inte riktigt dger, och som inte &r definierade tillsammans med kommunledningen. Det
bidrar till att isolera dem fran deras uppdragsgivare.

Riddningschefer saknar kompetens i strategisk ledning och efterlyser kompetensutveckling.

En samsyn om inriktning och mal skapar energi, samhoérighet och trivsel i en organisation. Le-
dare och medarbetare kan striiva i samma riktning. Pa motsvarande sitt leder otydlighet om in-
riktning och mél samt otydlighet i ledarskap till energilickage och psykisk ohilsa®. Att skapa en
gemensam syn pé inriktning och mal kriver en av ledningen medvetet styrd process dir varje
individ kan virdera och ta personlig stillning till organisationens inriktning och sin egen roll i
utvecklingen.

Vi kan se att flera riiddningschefer har svart att formulera inriktning och mal for verksamheten.
De har ocksa svért att hantera den process som skapar samsyn. Manga ridddningschefer upple-
ver sig isolerade i sin roll som ledare i den egna organisationen.

Ett flertal av riddningscheferna inser dessa brister. De skulle vilja ta strategiskt ansvar for verk-
samheten och efterlyser kompetensutveckling inom omréadet strategisk ledning.

¢ Mitmetoder for detta har tagits fram av professor Bengt Arnetz, Institutet fér Psykosocial Miljémedicin,
Karolinska institutet.
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Riddningschefer vinder sig till Riddningsverket i stillet for till kommunledningen i fragor
om réiddningstjdnstens utveckling.

I brist pa styrning fran kommunledningen och i brist pa egen sjdlvstindig strategisk ledning hos
rdddningschefen, uppstar ett beroende av Rdddningsverket. Manga raddningschefer uttrycker
detta i intervjuerna. De lutar sig mot Rdddningsverket och ser verket som det bésta stodet for
raddningstjdnsten. Som vi forstar dr detta beroende av Rdddningsverket inte forenligt med
Riddningsverkets egen syn pa sin roll.

Men det finns ocksa rdddningschefer som skulle vilja vara mer sjédlvstindiga i forhallande till
Riddningsverket dn de dr. De upplever att de statliga kraven ér for detaljreglerande och hindrar
nytdnkande vad giller arbetssétt och 16sningar.

Slutsatser betraffande raddningschefens roll
Réiddningscheferna i de intervjuade kommunerna har i nuléiget otillricklig kompetens for

* sin roll som mojliggérare av meningsfull politisk styrning utifran ett samhallsperspektiv

* langsiktig, strategisk ledning och utveckling av den egna verksamheten.
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6 Vem styr kommunernas réaddningstjanst?

6.1 | praktiken utévar staten den dominerade styrningen
av kommunernas raddningstjanst

Riddningstjanst 4r ett kommunalt ansvar, dlagd kommunen genom lag och forordningar. Statens
intresse 4r att garantera att viss kapacitet for riddningstjanst finns i alla kommuner sa att mannis-
kor, oavsett var de bor, ska ha en garanterad tillgang till skydd mot olyckor. Men det dr kommu-
nens ansvar att se till att s sker.

Det borde innebira att staten betraktar kommunens politiska ledning som styrd nivd. Men enligt
de iakttagelser vi gjort betraktar staten i praktiken riddningstjansten som den styrda nivan.

Tillsyner,

stod,
utvecklingsprojekt,
malformulering,
visioner,
strategival,
samverkan,
utbildning.

Bild 3: Spyrningen av rdddningsjdnsten idag

Vi anser att staten (i lagar och forordningar, genom riddningsverk och linsstyrelse) borde be-
trakta kommunen som den styrda nivin och dverlata 4t kommunen att styra rdiddningstjansten.

Lag, forordningar och
rekommendationer.
Utvirdering av

huvudmannens ansvar

Kommun-
ledning
Dialog kring uppdraget.
Utvirdering av —J>
riddningstjinsten och )
andra producenter Rﬁgfinmgs-
(Se @ven 8.4) tidnsten

Bild 4: Styrningen av riddningsyiinsten som den borde vara
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De styrmedel som en styrande niva har till sitt férfogande for att paverka beteendet hos en styrd
niva, kan grupperas i kategorierna

Formulering av raddningstjdnstens uppdrag.

Ange rdddningstjinstens resultatfokus (mal och utvirdering).
Paverka virderingar/normer hos riddningstjinstens medarbetare.
Tillfora information om sammanhang, syfte, effekter, m m.

Stélla krav pa beroenden/samverkan.

Ange restriktioner i frihetsgraderna.

7. Utveckla kompetens hos riddningschefen.

NG

Nar vi sammanfattar vara analyser med dessa som rubriker, blir obalansen mellan statens och
kommunernas styrning av riddningstjédnsten tydlig. Staten ut6var en starkare styming éver kom-
munernas rdddningstjdnster an kommunen sjilv.

Styrmedel Huvudsaklig aktor

Staten | Kommunledning

Formulera riddningstjinstens uppdrag

Ange riddningstjédnstens resultatfokus (mél och utvirdering)
Paverka virderingar/normer hos raddningstjinstens medarbetare
Tillfora information om sammanhang, syfte, effekter, mm

Krav pa beroenden/samverkan

Ange restriktioner i frihetsgraderna

T T S S

Utveckla kompetens hos riddningschefen

6.2 Det professionella natverket ar ocksa en maktfaktor

Enligt H Mintzbergs beskrivning av olika kategorier av organisationer tillhor riddningstjénsten
kategorin professionella organisationer °. Dessa kidnnetecknas bl a av att organisationens medar-
betare ingér i ett yrkesnétverk och att lojaliteten till yrkesnitverket &r minst lika viktig som lojali-
teten till den organisation man ir anstilld i. Fér den enskilde medarbetaren innebir tillhorighet
till natverket status och en viktig forutséttning for karridr och utveckling I detta fall bestar det
professionella ndtverket av yrkespersoner inom Raddningsverket, Linsstyrelse, Svenska kom-
munforbundet, organisationer i branschen och kommunernas raddningstjénst.

Nitverket blir en sidoordnad organisation som utdvar en stark paverkan pa branschens utveck-
ling och styrning. Nétverkets medlemmar kan, genom sina organisations6vergripande kontakter,
initiera och driva utvecklingsprojekt av olika slag. Detta engagemang och intresse dr positivt
och utvecklande for branschen. Det negativa ér att den enskilda organisationens ledning riskerar
att tappa det strategiska initiativet. Nér det hinder kan man tala om ockupation i den betydelsen
att ndtverket anvénder den enskilda organisationen for sina syften. Den viktigaste atgédrden for
att hantera den risken 4r att organisationens ledning 4r tydlig i uppdrag, mal och utvirdering.

? Henry Mintzberg: Structures in fives- designing effective organizations
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Figur 5: Riddningstiinstens professionella nitverk
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7 Vara rekommendationer

Handbok Réddningsstationer var ursprungligen tiankt som ett stod f6r kommunerna i deras pla-
nering av raddningsstationer. Var analys av kommunernas styrning visar att en sddan handbok
inte skulle vara det st6d som planerats. Vi foreslar darfor:

+ att Rdddningsverket avstar fran att ge ut Handbok Ridddningsstationer
+ att kommuner och stat inriktar sitt utvecklingsarbete pa nedanstdende rekommendationer.

Vi har erfarit att varken lagstiftaren, Riddningsverket eller kommunerna 6nskat skapa eller 6ns-
kar behélla en statlig styrd rdddningstjinst med kommunal finansiering.

Staten kan bidra till en forindring genom att géra foljande’:
» Anpassa lagstiftningen sé att den underlattar for kommunerna att ta ansvar f6r Sdkerhet och
Trygghet och for rdddningstjénsten.

» Upphora med att gora tillsyn pa riddningstjinstens resurser och aktiviteter. Infor istillet
utvirdering av huvudmannens ansvar.

* Anpassa mal och arbetssitt inom Rdddningsverket och lansstyrelser utifran syftet att stirka
kommunens huvudmannaansvar.

For att dindra detta tillstind kan kommunen géra foljande * :
+ Utforma mal och strategier betriffande Sikerhet och Trygghet i kommunen utifran egna
analyser av kommunens situation och utveckling.

* Diskutera raddningstjédnstens roll och dtagande utifran kommunens situation och behov och
den egna riddningstjénstens styrkor och svagheter.

* Taansvar for utbildning av riddningscheferna i strategiskt ledarskap i likhet med Gvriga
forvaltningschefer.

» Anvind angreppssittet i kapitel 8 som st6d for en strategisk process, samt ge riddningschefen
i uppdrag att gora likadant inom rdddningstjénsten.

10Se dven bild 4
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8 Exempel pa angreppssatt for
kommunledningen

8.1 Forutsattningar

Om kommunen vill utveckla sin styrning av riddningstjinsten ar det viktigt att bérja i kommun-
ledningen. Som ett andra steg 4r det limpligt att rdddningstjansten utvecklar sin egen styrning. [
detta kapitel beskriver vi kommunledningens ledningsprocess, inte riddningstjénstens.

Forutsittningar for att fi framgang i en féridndring av styrningen dr att kommunledningen:

* har en vilja att astadkomma foréndring

« ar beredd att satsa tid och eget engagemang i processen

» ir beredd att ta in stod fran utomstaende person i vissa delar av férindringsprocessen

- inser att forindringen tar tid och ir beredd att arbeta med uthallighet for att uppna mélen.

8.2 Halla isar roller och ansvar

Nuvarande riddningstjinstplan anvinds som en gemensam verksamhetsplan for bade kommun-
ledning och raddningstjinstorganisationen. Det skapar en otydlig ansvarsfordelning mellan poli-
tik och producent. Istillet behéver politiken géra en kommunalpolitisk plan for Sikerhet och
Trygghet. Riddningstjénsten & sin sida beh6ver gora en verksamhetsplan som visar dess léng-
siktiga dtagande och utveckling inom ramen for de politiska ambitionerna.

8.3 Modell fér framtagande av kommunpolitisk plan
fér sakerhet och trygghet

Den kommunpolitiska planen for sikerhet och trygghet i kommunen utgér plattformen for
kommunledningens styrning. Perspektivet i planeringen dr kommunen som helhet och planen ér
kommunledningens. Vi rekommenderar att planeringen genomfors enligt nedanstéende
angreppssatt.
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Modell for framtagande av kommunalpolitisk plan for sikerhet och trygghet

Rubrik

Innehall

Forutsittningar

Kommunens nuvarande
forutsittningar for
utveckling av omradet
sikerhet och trygghet.

Fakta om nuliget

— Beskriv vilken trygghet och sékerhet som finns idag. Beskriv
luckor, brister, fortjdnster. Vilken kostnad har kommunen haft for
omradet sidkerhet och trygghet de senaste aren.

— Beskriv vilka producenter som ér engagerade i nulidget och vil-
ket uppdrag de har. Beskriv brister och fortjdnster hos dessa ur
kommunledningens perspektiv.

— Titta ocksa pé brister och fortjanster i kommunledningens styr-
ning. Beskriv dem sa att de kan atgirdas.

Omvidrldsutveckling

— Vilka foréndringar i samhallet kan man forutse for de ndirmaste
5-10 aren. Beskriv vilka krav de kommer att stilla pd kommu-
nen vad avser sékerhet och trygghet.

Krav fran éverordnad niva

— Vilka dr de krav/restriktioner som staten genom lag och forord-
ningar gett kommunen?

Kommunledningens slutsatser

— Vilken lirdom f6r framtiden kan kommunledningen gora av
ovanstaende analys? Lyft fram det som kommunledningen vill
ska paverka kommunens arbete med sékerhet och trygghet i
framtiden.

Framtida inriktning

I denna analys dr fokus
samhillet och aktuella
malgrupper

Inriktningsmal
Beskriv huvudinriktningen pa kommunens arbete med sikerhet
och trygghet. Beskrivningen ska tydligt visa

-~ vad kommunledningen vill astadkomma for de som bor och
verkar i kommunen (enskilda och organisationer)

— hur kommunledningen vill att producenterna ska bedriva arbetet |
t ex genom aktivt forebyggande, etc.

Mal pa lang sikt, 3 - 5 ar
Beskriv vilka tillstand som kommunledningen vill ha uppnétt efter
3-5 ar. Fastna inte i krav pa métbarhet.

Prioriterade utvecklingsomraden

Vilka omraden anser kommunledningen maste utvecklas for att de
langsiktiga malen ska kunna nas (t ex, riddningstjédnstens bete-
ende, samverkan socialtjdnst — rdddningstjénst, etc. Prioritera
dessa.

Ldigg fast den ekonomiska ramen

Ekonomisk ram fér kommunens insatser inom sékerhet och trygg-
het under perioden 3-5 ar.
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Organisation for
genomférandet

Kommunledningens
uppféljning och
utvirdering for att
sikerstilla
genomforandet

Ackrediteringskrav pd producenter

Staten har vissa kapacitetskrav pa rdddningstjinsten. Vilka krav vill
kommunledningen dessutom stilla pd producenterna? T ex att pro-
ducenten

— har en tydlig verksamhetsidé sd att den politiska ledningen och
intressenter i samhallet forstar vilken roll producenten vill ha.

— har ett 1angsiktigt perspektiv i sin planering.
— har formdaga att méta omviarldsforindringar med utveckling och
anpassning.

— haren systematisk egen utvirdering av verksamheten.

Viilj producenter

Vilj producenter och beskriv producenternas roller och ansvar.
Beskriv hur de bor samverka sinsemellan.

Beskriv hur kommunledningen avser att arbeta med utvérdering av
verksamheten. Beskriv

— vilken information kommunledningen behéver

— vid vilka tillfallen informationen behdver presenteras

— hur den ska presenteras

— vem som ska leverera och presentera

8.4 Tillvagagangssatt vid genomférande och utvardering

I genomf6randeprocessen preciserar kommunledningen uppdraget och kraven pa riddnings-
tjansten och eventuella andra producenter. Producentens ansvar ar att kvittera uppdraget i form
av en strategisk plan. Planen ska visa producentens:

* tolkning av uppdraget i form av dtagande och ldngsiktiga mal

* beskrivning av nuvarande forméaga (styrkor och svagheter m m) for att klara dtagandet

* prioriterade atgirder for att genomfora uppdraget, utveckla organisationens formaga att uppna
malen och leva upp till kommunledningens ackrediteringskrav.

I genomf6randet ingdr att utvirdera verksamheten enligt den uppstéllning som kommun-
ledningen angivit i den kommunpolitiska planen. Utvarderingen leder till beslut i ndgon av fol-

jande riktningar:

— Revidering av den kommunpolitiska planen for sikerhet och trygghet p g a fordndrade

forutsattningar.

— Revidering av uppdrag och krav pé producenterna p g a avvikelser fran malen i uppdraget.

11 Se dven bild 4
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9 Internationella jamforelser

I projektet har ingatt tre studieresor. Vi vill betona att underlaget for analysen av styrningen av
riddningstjénsten i dessa tre landers 4r avsevirt grundare 4n de intervjuer som tidigare redovi-
sats. Vdra slutsatser ir endast vigledande for inom vilka omriden fordjupade studier kan ge-
nomfGras.

9.1 Skottland

Storbritannien generelit

I Storbritannien &r det inrikesministern (Secretary of state) som r ansvarig for det lagliga och
finansiella systemet som styr raiddningstjansten. Inrikesministeriet styr iven genom framtagning
av nationell standard. Dessa standards ir tekniskt orienterade och styr mest med krav p4 utfora-
ren, mindre pa effekter i samhillet. Som exempel p4 detta kan néimnas de detaljerade nationellt
rekommenderande reglerna kring dimensionering av insatsstyrkor.

Tvéa med svenska 6gon lite annorlunda inslag i regelsystemet ar

* Attraddningstjinsterna uppmanas att s6ka feedback p4 sina tjdnster fran allminhet och
foretag.

* Att kommuner, industri och riddningsorganisationer uppmanas att samarbeta kring kris-
planering — olyckor som berdr stora delar av samhillet.

Den statliga tillsynen av den kommunala rdddningstjinsten gérs av Hennes Majestits inspektd-
rer, vars rapporter publiceras for att 6ka allménhetens insyn.

Specifikt i Skottland

Skottland dr indelad i 32 kommuner. De har slutit sig samman i 8 regioner som svarar for ridd-
ningstjénst, krisplanering, polis, ambulans, kollektivtrafik och renhallning.

Scottish Office &r det regionala statliga organet for bl a rdddningstjénst och krisplaneringen i
Skottland. De styr i huvudsak genom radgivning och genom ekonomiska incitament. Som ex-
empel kan ndmnas att den kommunala rdddningstjinstens investeringar regleras genom att
Scottish Office beviljar investeringstillstind.

Aven om Hennes Majestits Inspektérer formellt rapporterar till inrikesministern sd ar Scottish
Office involverad i utvéirdering av den kommunala riddningstjinsten. For narvarande utvecklar
Scottish Office ett nytt system for utvardering av den kommunala riddningstjinsten utifrin
“’best value”. Det ir en utvirdering utifrdn ett samhéllsperspektiv. Projektet har nyligen startat
varfor nigon beskrivning inte kunnat géras.

Andra organisationer gemensamma for hela Skottland som har stort inflytande 6ver riddnings-
tjiansten dr Skotska raddningstjénstridet och Skotska radet for riddningsnimnder. Bigge organi-
sationerna har inflytande i frdgor som i Sveriga hanteras av respektive riddningstjinst eller av
kommunen. Det professionella nirverket har majoritet i bigge organisationerna.

The Scottish Central Fire Brigades Advisory Council (Skotska riddningstjinstridet) ir en
radgivande organisation i de flesta riddningstjénstfragor. Radet bestar av medlemmar frén

* Convention of Scottish Local Authorities (en motsvarigheten till kommunforbundet).
* The Chief and Assistent Chief Fire Officers association (riddningschefernas forbund).
* Fire Brigades union (fackforening for brandpersonal).

* The Institution of Fire Engineers (brandingenjorsforbundet).
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Rédets viktigaste uppgift ar att ta fram gemensamma standards och vagledningar for rdiddnings-
namnderna. Radet handhar inte anstillningsformaner, men ddremot pensionsirenden. Radet
arbetar med de flesta raiddningsfragor och har bildat kommittéer for bl a

* Forskning och utveckling

» Kommunikation

» Forebyggande brandforsvar
+ Ovningar

* Insatser och tilldmpningar
 Utrustning och uniform.

The National Joint Council for Local Authorities’ fire Brigades (Skotska radet for riddnings-
namnder) hanterar kommunermas forutsattningarna for att bedriva riddningstjénst. Radet bestar
av 30 representanter for arbetsgivare och 32 representanter for arbetstagare. I ridet behandlas
fragor som t ex

* Uniformsgrader
* Loner, loneforméner, tjanstgoringstider
« Uppritthallande av disciplin, procedurer for avsked eller disciplinitgérder.

Den till folkméngden (1,2 miljoner minniskor) nést storsta regionen i Skottland heter Lothian
and Border. Dér utvecklar riddningstjansten en utviarderingsmodell som fokuserar pé resultat i
form av kundmaétt/ kundattityd.

Krisplanering

Kommunerna har enligt lag ett ansvar att utfora krisplanering. Syftet med verksamheten &r att
planera och trina for samhaéllets insatser vid en omfattande kris eller olycka. Resurser och kom-
petens i foretag och kommun identifieras, insatser planeras och personal — framfor allt lednings-
personal- trinas. Polisen svarar for krisplaneringen och att krisledning och stab trinas.

Alla aktdrer som medverkar i krisplaneringen har successivt utvecklat gemensamma strategier
och gemensamma system. Krisplanering verkar ha skapat starka band mellan berérda organisa-
tioner och verksamheten har utvecklat gemensamma strukturer ldngt dver organisations-
grinserna. Vid Lockerbie-katastrofen sattes berérda kommuners krisorganisationen in med full
kraft. Olyckan fick stor betydelse for utvecklingen av krisplaneringen i hela Skottland.

Slutsatser

+ Tva for Skottland gemensamma rad har stort inflytande pa riddningstjanstens utveckling
genom att de hanterar frdgor som anstéllningsformaner, 6vningar, insatser etc. Vi far ett
intryck av att det professionella nitverket har stort inflytande i dessa rad och dirmed pa
raddningstjinstens utveckling.

« Kommunledningarnas, industrins, polisens och riddningsorganisationernas samlade engage-
mang for krisplanering verkar leda till gemensamma system och strukturer.

* Vikan ana en nagot storre 6ppen dialog kring rdddningstjénsten 4n i Sverige, men fortfarande
i ett produktionsperspektiv, mer fokus p4 input &n output.

* Det pdgér en utveckling av styrmodeller bade centralt i Skottland och lokalt inom enstaka
raddningstjinster. Utvecklingen gar frin resursstyrning till styrning pa samhéillsnytta.
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9.2 Tyskland

Forbundsrepublikens 16 delstater (Bundeslinder) 4r huvudmin fér ambulans, brandforsvar'?
och polis. Delstaterna stiftar sjélva sina lagar och regler for dessa verksamheter.

Tva for hela forbundsrepubliken gemensamma organisationer dr Yrkesbrandchefernas och De
frivilliga brandchefernas foreningar. Genom arbetsgrupper tar dessa fram rekommendationer
bl a inom omradena

 Teknik

* Utbildning

» Forebyggande

* Organisation, struktur, grundforutséttningar.

Organisationerna har tagit fram en produktkatalog som innehaller detaljerade beskrivningar av
flera viktiga komponenter inom brandférsvaret, t ex insatsstyrka och dimensionering. Produkt-
katalogen har blivit en slags praxis i hela Tyskland och rekommenderas av tyska motsvarigheten
till Svenska Kommunforbundet.

Enligt samtal med ledningen for Hamburgs brandforsvar var ekonomistyringen tidigare trég
och stel. Kommunen gav ekonomiska medel utan att ge ett uppdrag och utan att utvirdera. Nu-
mera faststills inriktningsmal och ekonomiska mal av politikerna. Inriktningsmélen bygger pa
den tidigare ndmnda produktkatalogen, varifran politikerna far underlag for att bestimma vad
brandférsvaret ska producera och vilka resurser detta kriver.

Slutsatser
* Det professionella ndtverket verkar ha stort inflytande pa brandforsvarets utveckling.

* Delstaternas styrning och utvirdering verkar ha fokus pa produktion, struktur, organisation
ochresurser. Styrning i ett samhalisperspektiv verkar svag.

9.3 USA

Nationell styrning

I USA ir det Local government (city eller council) som svarar for riddningstjansten. Dessa kan
nidrmast jimforas med en svensk kommun. Den nationella styrningen av kommunernas radd-
ningstjanst dr obetydlig, men forekommer framst nir det giller utbildning av hégre chefer och
forskning (USFA) samt planering infor och genomforande av omfattande riddningsinsatser
(FEMA).

United States fire Administarion (USFA) dr en federal organisation for bl a utbildning av ledare
inom riddningstjansten. De olika kurserna handlas upp i konkurrens mellan olika foretag eller
organisationer som sedan genomfor utbildningen. USFA ordnar ocks4 kurser, seminarier och
distansutbildning samt forskning.

Federal Emegancy Managemant Agency (FEMA) planerar och leder nationella och internatio-
nella insatser vid t ex orkaner, jordbdvningar och bombexplosioner. De operativa insatserna leds
fran en ledningscentral i Washington. Resurser for insatserna himtas genom avtal med kommu-
ner om att tillhandahdlla materiel och personal. Médnga organisationer 4r underleverantorer 4t
FEMA inom t ex logistik och utbildning. Genom dessa avtal paverkar FEMA utbildning och
teknikutveckling inom rdddningstjansten.

12Vi har valt att kall tyska riddningstjanster for brandfSrsvar eftersom Rettungsdienst avser ambulanssjukvérd.
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Ovrig nationella paverkan av kommunerna och deras riddningstjénst sker foretradesvis genom
olika foreningar/organisationer som t ex:

International Association of Fire Chiefs (IAFC ) dr en oberoende organisation som bestar av
ca 12 000 medlemmar (huvudsakligen brandchefer i Nord- och Sydamerika). IAFC engagerar
sig i ledarskapsutbildning och utveckling av rdddningstjdnster. Man har ett program f6r

* Ackreditering av brandchefer
* Utvirdering av ledarskap inom raddningstjénsten (assessment)

« Utvirderingsmall for riddningstjénster (Fire and emergency service selv assessement
manual). Utviarderingsmallen &r ett test pa riddningstjdnstens kvalitet och har inslag som
paminner om Utmarkelsen Svensk Kvalitet.

National Fire Protection Association (NFPA) ér en fristdende organisation som ger ut
standards och rekommendationer. Man arbetar med tre verksamhetsomraden

 Utbildning.
» Forskning, statistik, kampanjer

» Rekommendationer (codes och standards) om t ex utbildning, insatstider, skyddskladsel
och utrustning.

Reglerna &r inte tvingande for kommunerna men kan vid en tvist beropas av parterna.

Kommunal raddningstjanst

Kommunerna ir huvudmén for bl a polis och raddningstjanst. Kommunerna finansierar radd-
ningstjanst och har ritt att stifta egna lagar inom omradet. Varje kommun bestimmer sjélv om
riddningstjinsten ska drivas i offentlig eller privat regi.

I friga om ekonomi konkurrerar polis och riddningstjédnst om samma offentliga medel. Fackfor-
eningar inom riddningstjinsten har en stark stéllning genom att de inte bara forhandlar om 16n
utan om t ex beséttning pé fordon.

Kommunen beslutar sjdlva om hur man stiller sig till rekommenderade codes och standards.
Man kan vilja regler som under- eller 6verskrider de nationella rekommendationerna. Det dr
lagligt att underskrida rekommendationerna, men beviskraven pé att den egna nivén ir accepta-
bel blir stor vid rittsfall.

Det finns 33 000 riddningstjanster i USA, de flesta &r frivilliga. Frivilliga brandkar finns mest
utanfor stdderna och skiljer sig starkt frin svenska, tyska eller skotska deltidskarer. En frivilliga
brandkarer ir en forening dar brandchefen viljs av medlemmarna. Verksamheten finansieras
med donationer, endast en liten del utgors av skattemedel. En frivillig brandkar behéver inte
folja codes eller standards. Eftersom de inte dr en myndighet har de heller inte rétt att gora
brandinspektioner. Daremot utfor de riddningsinsatser pd kommunens uppdrag.

Styrningen av rdddningstjdnsten i USA kédnnetecknas av foljande karaktéristika
* Den nationella styrningen 4r obetydlig

» Local government stiftar egna lagar om raddningstjénst,

» Local government viljer niva i forhdllande till standards

 Local government kan bedriva raiddningstjénst i egen regi eller uppdra 4t privat foretag eller
frivillig brandkar att bedriva riddningstjéanst.

* Ledarskapsutbildning genomfors av ménga olika aktorer
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City of Scottsdale

City of Scottsdale 4r en kommun strax utanfor Phoenix i Arizona. Kommunen har uppdragit it
ett privat foretag (Rural/Metro) att utfora rdiddningstjinst. Enligt planeringschefen i kommunen
ar riddningstjénst en politisk “icke-friga”, den 4r mindre in liten”. Orsaken anges vara att
raddningstjénsten fungerar bra, antalet olyckor och skadekostnader minskar. Planeringschefen
anger att en orsak till att det finns sé f3 privata riddningskarer i USA ir motstind frin det pro-
fessionella nitverket och frén fackforeningarna. De ekonomiska vinsterna av att privatisera ir si
sma att det inte &r vért anstringningen. Trots detta finns ett vél utvecklad dialog mellan kommu-
nen och Rural/Metro vilket resulterat i en uppdragsformulering som innehaller bade samhills-
mal och krav pé krav pa utforaren.

Scottsdale har som ett tydligt samhillsmal att minska antalet olyckor och briinder. I den kommu-
nala férordningen har man faststillt att forutom industrilokaler ska bostider och villor sprinklas
vid nybyggnad. Kommunen vixer oerhért snabbt, fran 64 000 till 102 000 hus pa 11 &r. Genom
den snabba expansion kan man pé s4 kort tid som 5-10 4r se vilka effekter sprinkling far i mer
normalt vixande samhillen.

Rural/Metro forstirker den forebyggande inriktningen i kommunens uppdrag genom att medve-
tet utveckla partnerskap med t ex foretag, radiostationer, polis och sjukhus. Genom detta samar-
bete vill man forstirka det preventiva budskapet och minska fokuset pa riddningskaren som
organisation.

Phoenix Fire department

City of Phoenix bedriver rdddningstjinst i egen regi. Raddningstjinsten har utvecklat en stark
kundorientering. Nagra citat frin medarbetare

— Réddningstjénsten existerar bara for kunderna.

— Vibetraktar alla kunder som véra chefer.

— Vira tjénster utvecklas mot sociala tjdnster, stdd 4t heml6sa, medhjélparprogram, debriefing,
vattensikerhet, cykelsikerhet, sikerhetsbélten, barnstolar m m.

Den tydliga kundorientering som Phoenix Fire Departement etablerade for ca 25 ar sedan var
enligt intervjupersonerna en metod att skydda sig mot privatisering. Det tog fem ir att genom-
fora fordndringen.

Réddningstjinstens ledning, facket och kommunledningen upprittar tillsammans 1-arsplaner for
rdddningstjansten. For att underlatta dialogen med arbetsgivaren har facket skapat liknande or-
ganisationsstruktur som arbetsgivaren.

Slutsatser
* Varje kommun har stor frihet att sjdlv bestimma sin ambitionsniva.
* City of Scottsdale har, i dialog med den privata riddningskaren Rural/metro, formulerat mal

for samhdllssektorn Sikerhet och trygghet. Foretaget har preciserat uppdraget, formulerat mal
och strategier samt kommunicerat dessa med sina anstillda.

* Phoenix Fire Department formulerar mal och strategier tillsammans med kommunledningen
och fack. Medarbetarna verkar vara barare av riddningstjénsten langsiktiga vilja. Ledningens
sdtt att styra har inslag av labourmanagement.
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10 Frageformuldr om styrningsprocessen

10.1 Intervju av politiker
1. Vad érriaddningstjinst for dig.

Overordnade organisationer
2. Vilka 6verordnade/samverkande organisationer paverkar/styr kommunen i friga om radd-
ningstjanst.
Vilka dr dom viktigaste. Vad vill dom uppné i fraga om kommunal rdddningstjénst.
Vad kénnetecknar deras sétt att styra.
Hur paverkas kommunen av denna styrning.
Hur sjélvstindig/beroende i forhallande till Gverordnade nivéer 4r kommunen i att styra
riddningstjansten.
7. Hur vill du att Gverordnade nivéers styrning ska dndras.

AN

Kommunen
8. Finns nigra politiska mal med raddningstjénsten.
9. Finns skiljaktigheter mellan de politiska partierna vad géller riddningstjdnsten.
10. Hur kommer man fram till politisk vilja/mal vad géller riddningstjénsten inom ditt parti.

11. Vilka strukturer/faktorer/egenskaper/varderingar har betydelse nir kommunen utformar sina
mal med rdddningstjénsten.

12. 1 kommunen finns olika maktcentra; politik, chefer, personal, media, kommuninvanare,
foretag m m. Vilka styr/paverkar riddningstjansten mest resp minst. Varfor ar det sa?

13. Vad vill kommunen uppnd med rdddningstjansten.

14. Stimmer inriktningen med kommuninvanarna behov. Vilka férvantningar har de pd
ridddningstjansten.

15. P4 vilket sitt styr kommunen riddningstjansten. I vilka perspektiv uttrycker kommunen
sina forvantningar. De viktigaste kunderna, tydliga realistiska krav, uthéllig och konsistent
styrning dver tiden, uppf6ljning av viktiga méil.

16. Vilkenkvalitet dr det i kommunens styrning av riddningstjansten. [ jimforelse med
styrningen av andra verksamheter. Varfor.

17. Vilket resultat dstadkommer riddningstjdnsten, vad géller samhéllsnytta, kundnytta, effek-
tivitet och produktivitet.

18. Hur skiljer sig kommunens styrning av riddningstjdnsten fran styrningen av andra
forvaltningar.

19. Vad kinnetecknar rdddningstjédnsten.

10.2 Intervju av kommundirektor

Riksdag och regering

20. P4 vilket sitt styr riksdag/regering.

21. Vad tror du riksdag och regering vill uppnd i friga om kommunal réddningstjénst.
22. Hur upplever du riksdagens/regeringens styrning.

23. Hur paverkas kommunen av riksdagens och regeringens styrning.
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Raddningsverket

24.
25.
26.
27.

P4 vilket sétt styr riddningsverket.

Vad tror du rdddningsverket vill uppné i friga om kommunal riddningstjinst.
Hur upplever du raddningsverkets styrning.

Hur pdverkas kommunen av rdddningsverkets styrning.

Kommunen

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Vad vill kommunen uppna med riddningstjénsten. Vems behov tiligodoses.
Stimmer inriktningen med kommuninvanarnas behov.

Hélls inriktningen levande, dvs diskuteras handelser och resultat utifran inriktningen eller 4r
det en pappersprodukt som stélls i bokhyllan.

Vem/vilka ir bérare/foretridare for kommunens inriktning med riddningstjinsten.

Pa vilket satt styr kommunen riddningstjénsten (de viktigaste kunderna, tydliga realistiska
krav, uthallig och konsistent styrning dver tiden, uppfoljning av viktiga mal).

Vilket resultat 4stadkommer riddningstjansten, vad géller samhillsnytta, kundnytta, effekti-
vitet och produktivitet.

Tycker du att kommunen har fatt ut vad dom kan av riddningstjénsten, vad giller samhills-
nytta, kundnytta, effektivitet och produktivitet.

Ser kommunen alla méjligheter att utnyttja riddningstjénsten.

Hur tar kommunen initiativ i inriktning och utvecklingsfragor.

Hur engagerade upplever du att politikerna 4r i styrningen av riddningstjénsten.

Hur skiljer sig kommunens styrning av rdddningstjénsten frén andra forvaltningar.

Vad 4r att ndr det géller styrning och uppfoljning av riddningstjénsten?

Vad &r svart ndr det géller styrning och uppfoljning av riddningstjénsten. (Att forma upp-

drag, att ange mal, att ormulera nyttoomraden, att fora samtalet.

41.

42.
43.

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

Hur/vad styr riddningstjénstplanen, egenskaper hos riddningstjinsten, samhillsnytta,
kundnytta, effektivitet och produktivitet.
Vilka organisationer tror du riddningstjénsten kinner stérst samhérighet med.

Vilka personer, grupper eller organisationer anser du har haft storst positiv resp negativ
paverkan pa riddningstjinstens utveckling de senaste aren.

Vilka hindelser anser du har haft storst positiv resp negativ paverkan pa riddningstjinstens
utveckling de senaste &ren. (Handelse-paverkan-positiv/negativ.)

I vilka organisationer talar man om rdddningstjénstens utveckling.

Hur har riskanalysen pdverkat 6versiktsplanen.

Hur integrerade ar riddningstjdnsten i kommunen.

Vilka hot ser du i riddningstjanstens framtid.

Vilka méjligheter ser du i raddningstjanstens framtid.

P4 vilket sitt pdverkar kommunforbundet kommunens styrning av riddningstjénsten.
Vilka mél uppnér riddningstjénsten littare genom samverkan med andra riddningstjinster.

Vilka mal uppnér riddningstjénsten lattare genom samverkan med andra forvaltningar inom
kommunerna.
Har raddningschefen tillrickligt bra forutsittningar for att leda riddningstjinsten.
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10.3 Intervju av raddningschef

Riksdag och regering

1.
2.
3.
4.

P4 vilket sitt styr riksdag/regering

Vad tror du riksdag och regering vill uppné i friga om kommunal rdddningstjénst.
Hur upplever du riksdagens/regeringens styrning.

Hur pdverkas kommunen av riksdagens och regeringens styrning.

Réaddningsverket

5.
6.
7.
8.

P4 vilket sétt styr riddningsverket.

Vad tror du riddningsverket vill uppnd i friga om kommunal riddningstjénst.
Hur upplever du raiddningsverkets styrning.

Hur paverkas kommunen av riddningsverkets styrning.

Kommunen

9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

Vad vill kommunen uppna med rdddningstjdnsten. Vems behov tillgodoses.

Stadmmer inriktningen med kommuninvénarnas behov.

Halls inriktningen levande, dvs diskuteras hindelser och resultat utifran inriktningen.
Vem/vilka ar bérare/foretridare for kommunens inriktning med rdddningstjansten.

P4 vilket sétt styr kommunen riddningstjénsten (de viktigaste kunderna, tydliga realistiska
krav, uthallig och konsistent styrning dver tiden, uppf6ljning av viktiga mal).

Har kommunen initiativet i friga om inriktning och utvecklingsfragor av riddningstjansten.
Uttrycker kommunen tydliga, realistiska och konsistenta krav pa riddningskaren.

Ar kommunen uthallig och konsekvent dver tiden i sina beslut.

Hur arbetar kommunledningen for att utveckla riiddningstjansten Ar kommunens synpunk-
ter vardefulla for utveckling av verksamheten.

Ar kommunens agerande enhetligt och konsistent s4 att riiddningschefen fir en plattform
for att utveckla verksamheten.

Hur upplever Du kommunledningens styrning.
Hur paverkas Du av kommunledningens styrning.

Vilket resultat dstadkommer riddningstjdnsten, vad géller samhéllsnytta, kundnytta, effekti-
vitet och produktivitet.

Tycker du att kommunen har fatt ut vad dom kan av riddningstjénsten, vad géller samhalls-
nytta, kundnytta, effektivitet och produktivitet.

Ser kommunen alla majligheter att utnyttja rdddningstjansten.

Vilka normer finns i relationen med kommunen. Ratt/fel, viktigt/oviktigt, belonas/bestraffas.
Hur engagerade upplever du att politikerna dr i styrningen av rdddningstjédnsten.

Hur skiljer sig kommunens styrning av rdddningstjinsten frdn andra férvaltningar.

Vad ér svart i samtal med kommunledning om styrning och uppf6ljning. Att forma uppdrag,
att ange mél, att formulera nyttoomraden, att féra samtalet.

Hur har riskanalysen paverkat 6versiktsplanen.
Hur integrerade ar riddningstjnsten i kommunen.
P4 vilket sétt pdverkar kommunforbundet raddningstjédnsten.
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Raddningstjansten

31

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.

4].
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Vad vill du uppnd med riddningstjénsten, vad giller samhllsnytta, kundnytta, effektivitet
och produktivitet.

Pé vilket sétt styr du riidddningstjansten (de viktigaste kunderna, tydliga realistiska krav,
uthallig och konsistent styrning Gver tiden, uppfoljning av viktiga mal).

Har du formulerat nigra mal for riddningstjénsten, vad giller samhllsnytta, kundnytta,
effektivitet och produktivitet.

Vilka resultat rapporterar du till kommunen, vad géller samhillsnytta, kundnytta,
effektivitet och produktivitet.

Halls inriktningen levande, d v s diskuteras hindelser och resultat utifran inriktningen.
Utifrdn vilka kriterier utvirderar du riddningstjénsten.

Vad ar svart i styrning och uppfoljning av riddningstjansten. Att forma uppdrag, att ange
mal, att formulera nyttoomraden, att fora samtalet.

Vilka normer finns inom riddningskaren. Ritt/fel, viktigt/oviktigt, belonas/bestraffas.
Hur har riskanalysen paverkat kommunens styrning.

Vad/hur styr riddningstjénstplanen. Egenskaper hos riddningstjinsten, samhaéllsnytta,
kundnytta, effektivitet, produktivitet.

Hur upplever du rdddningstjénstplanens styrning.

Om inte riddningstjanstplanen fanns hur skulle du d4 driva verksamheten.
Lever ni upp till rdddningstjénstplanens innehall (ir det en max eller minplan).
Tycker du att du far ut vad du vill av riiddningstjinsten.

Vilka organisationer kinner réddningstjénsten storst samhorighet med.

I vilka organisationer talar man om riddningstjénstens utveckling.

Vilka m&l uppnar ni littare genom samverkan med andra raddningstjinster.
Vilka mal uppnadr ni littare genom samverkan med andra férvaltningar inom kommunerna.
P4 vilket sétt lar sig rdddningstjinsten.

Vilka hot ser du i raddningstjinstens framtid.

Vilka méjligheter ser du i riddningstjinstens framtid.

Vad tycker du 4r det bésta/sdmsta med riddningskaren.

Hur arbetar du for att 6ka medarbetarnas engagemang.

Hur gor du for att utveckla riddningstjénsten.

Har du ritt kompetens for att leda riddningstjénsten.

Har du ritt forutsittningar for att leda riiddningstjinsten.
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10.4 Intervju av raddningstjanstens personal

Kommunen

1.

Vad vill kommunen uppnd med ridddningstjénsten? Vilka inriktning, mal mm har kommu-
nen angett? Vad ar viktigt att riddningstjénsten dstadkommer? Vilka ar kommunens krav pd
raddningstjansten.

Hur upplever du kommunens styrning?

3. Hur paverkas du av kommunens styrning?

Hur paverkar kommunens styrningen dig i arbetet?

Hur engagerade upplever du att kommunen ar i styrningen av raddningstjdnsten?
Vad far Dig att tycka sa?

5. Arbetar kommunen for att utveckla riddningstjansten och i sa fall pa vilket sétt?

Vem/vilka ir barare/foretradare for kommunens inriktning med raddningstjénsten.

7. Hur mycket och pé vilket satt samarbetar du i ditt arbete med andra forvaltningar i

8.

kommunen?

Hur mycket och pa vilket sétt samarbetar du i ditt arbete med andra riddningskérer?

Raddningstjanstens ledning

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

Vad vill ledningen uppna med riddningstjansten? Rdddningstjanstens inriktning, uppgift
eller mél m m.

Vem/Vilka har initiativet i friga om inriktning och utvecklingsfrigor av riddningstjansten.
Har ledningen formulerat ndgra mél for riddningstjansten? Vilka ar dessa?
Uttrycker ledningen tydliga och realistiska och krav pa raddningskaren.

Ar ledningen uthéllig och konsekvent éver tiden i sina beslut s4 att riddningskéren ut-
vecklas i en tydlig riktning..

Upplever du att inriktningen halls levande, dvs diskuteras hdndelser och resultat utifran
inriktningen. Gor ledningen uppf6ljning, utvirdering och arsredovisning pa ett sddant sitt
att det stoder raiddningstjanstens inriktning och mal? Foljer ledningen upp malen? Vet du
om malen har natts?

Vilket resultat dstadkommer riddningstjansten. Vad géller samhdllsnytta, kundnytta, effekti-
vitet, produktivitet.

Tycker du att ledningen far ut vad som ir méjligt av organisationen. Varfor/Varfor inte.
Arbetar du effektivt mot ett tydligt mal. Samarbetar du effektivt med dina arbetskamrater sa
att ni gemensamt nar ett tydligt mal. Kan ni se resultatet av ert gemensamma arbete.

Hur upplever du rdddningstjanstplanens styrning. Vad och hur styr den. Vad fokuseras i
raddningstjinstplanen. Hur paverkar det dig i ditt arbete.

Hur arbetar ledningen for att utveckla raiddningstjansten.
Hur arbetar ledningen for att 6ka medarbetarnas engagemang.
Vilka organisationer kdnner du stérst samhorighet med.

I vilka organisationer talar man om raddningstjénstens utveckling.
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22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

Vilka hot ser du i riddningstjinstens framtid.
Vilka méjligheter ser du i riddningstjinstens framtid.

Har din chef kommunicerat och diskuterat riddningskarens inriktning med dig séd att du
forstar den.

Uppfattar du att de flesta av dina arbetskamrater i din grupp stiller upp pa inriktningen.
Tycker du att inriktningen dverensstimmer med vad rdddningskaren ska syssla med.
Vill du vara med och forverkliga en sidan inriktning.

Far du vara med och forverkliga inriktningen.

Hur samarbetar du med kunderna, kommuninvanarna, foretagen, organisationerna. Hur vil
kidnner du deras behov.

Hur paverkar du rdddningstjansten s att den utvecklas enligt inriktningen.
Finns det ndgon klar barare/foretridare inom riddningstjansten for inriktningen.

Upplever du att system och rutiner ir dndamalsenliga med tanke pa inriktningen, dvs méter

det som &r vésentligt att méita och stimulerar till ett beteende som stoder inriktningen.

33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

Skulle du vilja ha mer information om inriktning och mal.
Upplever du att raddningstjansten har formaga att forverkliga sina mal.
Vet du vilka satsningsomraden ledningen har beslutat for det nirmaste aret.

Tycker du att satsningsomradena &r i Gverensstimmelse med inriktningen. Bidrar till att nar
ridddningskarens mal.

Vilka normer finns inom rdddningskaren. Vad betraktas som ritt/fel, viktigt/oviktigt,
belbnas/bestraffas, tillatet/otillatet. Vad sitter i viggarna.

Vad tycker du 4r det bésta med riddningstjinsten.

Vad tycker du ér det séimsta med riddningstjinsten.

40



11 Frageformulédr om
byggplaneringsprocessen

Initiering
1. Varf6r, hur, av vem och nér initierades projektet?
Ramar, restriktioner och styrning

2. Hur och pé vilka grunder utvecklades (initialt) ekonomiska ramar och andra restriktioner?
3. Hur skedde styrningen av projektet frdn huvudmannen/kommunen?

Placering
4. Hur kom det sig att den hamnade dir den hamnade?
5. Fanns flera alternativ?

Program, underlag for dimensionering och utformning

6. Hur av vem och p4 vilka grunder utvecklades (initialt) underlag fér dimensionering och
utformning?

7. Vad styrde dimensionering och programmering?

8. Vilka framtidsperspektiv fanns for riddningstjansten nér programmet utarbetades och i sd
fall hur paverkade det program och utformning?

Projektorganisation

9. Nir, av vem och hur utvecklades projektorganisationen for genomforande av planering,
projektering och byggande av stationen.

10. Hur kom organisationen att se ut?

11. Vilken var rollférdelningen?

12. Hur arbetade Ni inom rdddningstjinsten med underlag for program respektive medverkan
under projekteringen?

Processen — kort genomgdng av planerings- och byggprocessen

13. ”Hur gick det till?”

14. Hur sdg tidplanen ut — i grova drag?

15. Fanns tillrickligt med tid f6r inledande analyser, dimensionering och programmering?

16. Nir foreldg den forsta skissen?

17. Hur fungerade styrningen?

18. Skedde nigra storre forandringar under processen? I s fall i vilka avseenden, nar och med
vilka konsekvenser?

19. Hur val stdimde det ritade projektet med programmet?
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Uppfoljning

20.

21.

22.

Har ndgon samlad uppfGljning eller utvirdering av projektet och/eller resultatet den nya
brandstationen gjorts?

Har ombyggnader skett? I s4 fall varfor, i vilka avseenden, nir och med vilka
konsekvenser?

Vad skulle ni gjort annorlunda utifran dagens kunskap, inriktning av verksamheten,
restriktioner och framtidsperspektiv?

Summering

23.

Vad fungerade bra respektive daligt?

Ndgra "basuppgifter”

24.

25.

26.
27.
28.
29.

Dimensionerande basuppgifter. Fér en kommun eller flera? Storlek pa riddningsstyrka,
antal fordon o d. Enda stationen inom kommunen?

Innehaller stationen lokaler for annat 4n rdddningstjénst? (Géllde samma forutsittningar
dven initialt i planeringen?)

Nar togs den nya brandstationen i drift?

Nar paborjades planeringen?

Hur stor ar stationen? Uttryckt i kvm bruttoarea.

Vad kostade den ? Vad omfattar den angivna kostnaden?
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