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Inledning

Den 1 januari 2004 trddde lagen om skydd mot olyckor (2003:778) i kraft. Den nya lagen
innehéller bestimmelser om de atgdrder som stat och kommun ska vidta till skydd mot
olyckor. I lagen anges dvergripande nationella mal for verksamheten skydd mot olyckor. De
nationella mélen ar riktningsgivande. De nationella milen kompletteras med

verksamhetsmaél. Vissa grundlidggande verksamhetsméal anges i lagen medan dvriga
verksamhetsmal ska kommunerna sjidlva formulera utifrdn den lokala riskbilden. Enligt lagen
ska kommunen utarbeta handlingsprogram for skydd mot olyckor. Kommunen kan vilja att ha
olika program for det forebyggande arbetet och for raddningstjénstverksamheten eller ett
gemensamt program.

Det finns manga sitt att genomfora ett arbete med handlingsprogram for skydd mot olyckor.
Avsikten med boken &r att presentera ett sétt att arbeta processinriktat dar helheten och
samverkan i det samhaéllsinriktade sékerhetsarbetet kan underléttas. Boken kan ses som ett
stod 1 arbetet och en inspirationskélla. Boken har sitt fokus pd omradet skydd mot olyckor,
men fungerar lika bra om kommunen viljer att bredda arbetet utifrdn den riskbild som finns i
kommunen.

Boken ger en bakgrund till omradet skydd mot olyckor och tanken kring en helhetssyn pa
samhdéllsinriktat sdkerhetsarbete. Den beskriver vidare tanken om att arbeta utifran en process
bade generellt och mer specifikt med fokus pa handlingsprogram. Stegen i processen att
arbeta med handlingsprogram beskrivs sedan mer ingaende.

Varje steg beskrivs generellt. Fragestédllningar som kommunen kan arbeta med i1 processen
redovisas for varje steg. Ett exempel, dkta eller i vissa fall fingerat, frin en kommun férdjupar
tankarna kring hur arbetet kan genomforas.



Bakgrund

Helhetssyn pa samhallsinriktat sakerhetsarbete

Strdavan i1 samhéllet dr att mdnniskor ska kunna leva ett gott liv och vara trygga. Otrygghet och
trygghet betraktas inom socialpsykologin som socialt betingad. Det finns ingen individuell
trygghet om det inte finns en social trygghet. Miljon dr den avgorande faktorn i
trygghetsupplevelsen. Om inte miljon dr trygg sa kommer méanniskor, oavsett frihet fran
konflikter inom sig, att uppleva otrygghet.

Med utgingspunkt i detta resonemang kan sidkerhet och skydd mot olyckor infogas i ett storre
sammanhang. For att leva ett gott liv behdver manniskor bland annat mat, hélsa, kérlek och
trygghet. Tryggheten kan delas upp i bland annat social trygghet, ekonomisk trygghet och
sdkerhet. Sékerheten innehaller i sin tur olika delar som exempelvis franvaro av skador till
foljd av till exempel brott, IT-stérningar och olyckor. En del av det goda livet innebér alltsa
att det finns ett skydd mot olyckor fér médnniskors liv och hilsa, och fér egendom och mil;jo.

Varje a&r omkommer cirka 2800 ménniskor till f6ljd av olycksfall, omkring 130 000
méinniskor vardas pa sjukhus och omkring 900 000 ménniskor besoker dppenvarden. Av det
totala antalet omkomna foranleder cirka en fjardedel av olycksfallen raddningsinsats. Hur
detta forhallande ser ut for egendom samt miljo dr for nérvarande oként.

Liv och Egendom Miljo
halsa

1/4

Omkring 2 800 mdnniskor omkommer varje dr till foljd av olycksfall. Endast en fjdrdedel av
de olycksfall som leder till att en mdnniska omkommer foranleder rdddningsinsatser. Hur det
ser ut for egendom och miljé dr for ndrvarande okdnt.

Syftet med lagen om skydd mot olyckor

Bestdmmelserna i denna lag syftar till att i hela landet bereda ménniskors liv och hélsa samt
egendom och miljo ett med hénsyn till de lokala forhallandena tillfredstédllande och likvardigt
skydd mot olyckor.

Den 1 januari 2004 trddde lagen om skydd mot olyckor (2003:778) i kraft.

I 1 kap.1§ anges syftet med lagen och méilet for den verksamhet som ska bedrivas enligt
lagen. Detta nationella mal handlar om att skydda ménniskors liv, sdkerhet och hilsa mot
olyckor samt att forhindra eller begriansa skador pd egendom och 1 miljo. Hér ska dven
forutséttningarna for en ekologisk héllbar utveckling beaktas. Skydd mot olyckor omfattar
forebyggande, konsekvensbegransande och skadeavhjilpande atgirder nér det géller olyckor.



Vad giller skrivningen ett tillfredstdillande och likvirdigt skydd innebir det att ett
betryggande skydd skall finnas oavsett var i landet man befinner sig. Eftersom riskbilden ser
olika ut 1 olika kommuner skall en anpassning ske till de lokala forhallandena och
kommunerna kommer dirigenom att vidta olika dtgdrder for att nd upp till mélet.

Ytterligare ett nationellt mél anges i 4 kap. 3§:
Rdddningstjiinsten skall planeras och organiseras sd att rdddningsinsatserna kan pabérjas
inom godtagbar tid och genomforas pd effektivt sdtt.

Tvarsektoriellt sakerhetsarbete och samordning

Kommunerna skall verka for en sdker omgivning i kommunerna och for att riskerna {for
olyckor och skador minskar eller undviks genom forebyggande atgarder. Tanken &r att lagen
ska stimulera kommunerna och ge mojlighet till ett tvarsektoriellt sdkerhetsarbete inom
kommunen, mellan kommuner och med andra som berors av verksamheten. Syftet dr ocksa att
den ska ge 6kade samordningsmdjligheter och dirmed mojliggora resurseffektivisering. Detta
innebdr emellertid inte att kommunen har nagot sjilvstindigt ansvar for andra forebyggande
atgirder an sddana mot brand utan endast att kommunerna har ett sarkskilt ansvar att frimja
samarbetet och verkar for att brister 1 sékerheten vid olika anldggningar och verksamheter
réttas till.

Kommunen ska, i storre utstrackning &n idag, ta initiativet till en samordning av
olycksforebyggande och skadebegransande verksamhet inom kommunen. Hér &r stridvan att
uppnd en samsyn mellan de olika inblandade aktorerna om vilka atgérder for sdkerheten i
kommunen som ska vidtas. Kommunen ska dock inte ta §ver ett ansvar fran ndgon annan
myndighet eller ndgot annat organ. Samsynen ska ligga till grund for kommunens planering
for forebyggande verksamhet. I propositionen ndmns att samverkan kan gilla aktorer med
ansvar inom till exempel trafiksidkerhetsomridet, plan- och byggsektorn, miljoforvaltningen,
folkhélsoverksamheten och civilt forsvar.

Propositionen trycker sérskilt pa samordning mellan skydd mot olyckor, extraordinira
hindelser och civilt forsvar. Enligt lagen (2002:833) om extraordindra héndelser i fredstid hos
kommunen och landsting ska varje kommun faststilla en plan for hanteringen av
extraordinira hindelser. Kommunen ska ocksé ha planer for verksamheten under hojd
beredskap enligt lagen (1994:335) om civilt forsvar och férordning om civilt forsvar. Kraven i
dessa forfattningar har berdringspunkter med handlingsprogrammet for skydd mot olyckor.
En samordning bor ske mellan handlingsprogram for skydd mot olyckor och planeringen for
hantering av extraordinira hindelser samt verksamheten under hdjd beredskap.
Handlingsprogrammet, med redovisningen av kommunens olika risker, kan till exempel
utgdra basen for arbetet med folkhélsoarbetet utifran ett skadeperspektiv.

Systematiskt sakerhetsarbete

Lag om skydd mot olyckor trycker alltséd pa samsyn och samverkan inom kommunen. Det
finns idag ménga aktorer som jobbar med sékerhet inom kommunens geografiska omrade.
Hur det arbetet bedrivs kan se ut pa olika sétt, men 1 ménga fall har ett systematiskt arbetssétt
utvecklats. Ett systematiskt arbetssétt som foljer vissa steg gér att Gversdtta mellan olika
omraden da de generella i stegen &r liknande. Kommunen kan darf6r dra nytta av de
systematiska arbetssétt som redan bedrivs och dirigenom underlétta samverkan.

Processen och det systematiska tillvigagéngssitt ska underlitta samordning, samverkan och
samarbete inom kommunen och mellan kommunen och andra aktorer nar det géller
samhdllsinriktade sékerhetsarbete.



Malstyrning och handlingsprogram

I lagen om skydd mot olyckor anges dvergripande nationella mal for verksamheten skydd mot
olyckor. De nationella mélen &r riktningsgivande. De nationella malen kompletteras med
verksamhetsmal. Vissa grundldggande verksamhetsmal anges i lagen medan dvriga
verksamhetsmal formulerar kommunerna sjdlva, lokalt anpassade utifrén den lokala
riskbilden. Kommunen ska ange verksamhetsmalen i1 handlingsprogram f6r skydd mot
olyckor. Kommunen kan vilja att ha olika program for det forebyggande arbetet och for
raddningstjanstverksamheten eller ett gemensamt program.

Enligt lag om skydd mot olyckor skall handlingsprogrammen sammantaget innehalla:

e Kommunens mal for verksamheten formulerat.

e De risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raiddningsinsatser.

e Hur kommunens forebyggande verksamhet dr ordnad och hur den planeras skall beskrivas.

Vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora rdddningsinsatser
samt vilka resurser kommunerna har och avser att skaffa sig. Formégan skall redovisas
savil med avseende pa forhallandena 1 fred som under h6jd beredskap.

Syftet med nationella mal, verksamhetsmal samt kommunala handlingsprogram ér att skapa
storre handlingsfrihet och flexibilitet for kommunerna inom omradet skydd mot olyckor och
minska den statliga styrningen. Detta dr inte att uppfatta som en ambitionssdnkning utan som
en 6kad anpassning till de lokala forhallandena. Kommunerna far mojlighet att anpassa sin
verksamhet till de risker som finns i kommunen. Malstyrningen syftar ocksa till att mojliggora
effektivare anvdndning av resurserna och 6kade samordningsmajligheter.

Handlingsprogrammen och arbetet med dessa skall ses som en process med kontinuerlig
uppfoljning, utvirdering och forbattring. Handlingsprogrammen dr kommunens
styrdokument for arbete med skydd mot olyckor. De kommer att ge goda mojligheter for
kommunerna att tydliggora den politiska viljan nér det géller olycksforebyggande och
skadebegriansande arbete samt att bedriva en effektiv raddningstjdnstverksamhet. Arbetet med
handlingsprogrammen forutsétter en bred samverkan inom kommunen som organisation, men
ocksé med lokala organisationer och néringsliv samt statliga myndigheter. Syftet ar att
samordna olycksforebyggande, skadebegrinsande och skadeavhjélpande verksamhet och
astadkomma en samsyn i frdga om sidkerhet och trygghet.

Handlingsprogrammen ger 4ven kommunen mgjlighet att tydliggora ansvarsfordelningen
mellan den enskilde och det offentliga. For att tydliggora det egna ansvaret méste sannolikt en
anpassning genomforas av kommunens arbetssétt nér det géller information, utbildning och
tillsyn.

I denna idéhandbok beskrivs en process som resulterar i ett for kommunen gemensamt
overgripande handlingsprogram for den férebyggande verksamheten och for
rdddningstjanstverksamheten. Handlingsprogrammet kan sedan hanteras separat i de olika
verksamheterna. Processen bygger pa en generell kommunal process. Processen kan anvéndas
for att utarbeta handlingsprogram for skydd mot de olyckor som foranleder raddningsinsatser
men dven for ett bredare perspektiv utifrdn kommunens samlade riskbild.



Processen - Att arbeta med handlingsprogram

Varfor arbeta utifran en process?

Arbetet med handlingsprogrammen skall ses som en process med kontinuerlig uppfoljning,
utvdrdering och forbdttring. Inledningsvis kommer detta delvis att krdvas ett nytt arbetssitt i
kommunerna da rdaddningstjdnstplan avskaffas och handlingsprogrammen med sdkerhetsmal
och prestationsmdl skall utformas utifran den lokala riskanalysen.

Prop. 2002/03:119 s 94-95

I propositionen for reformerad rdddningstjinstlagstiftning talas om arbetet med
handlingsprogram som en process. Den nya lagen fordndrar hir synsittet fran detaljstyrt till
systematiskt och mélstyrt med mojligheter till samverkan och samordning.

For detta omrdde innebér processtanken ett nytt arbetssétt for kommunerna. Daremot ar det
inte ett nytt arbetssitt for kommunen som helhet. Det finns ménga kommuner dér delar eller
hela kommunen arbetat med processtanken och processverktyget i olika utvecklings- och
kvalitetsprojekt.

Processtanken innebér en fokusering pa helheten och hur man tar sig fran A till B. Det handlar
om att klargora flodet for hur ett handlingsprogram tas fram, genomfors och utvirderas.
Processen har tydliga mal som gér att mita. Att arbeta utifran en process innebdr att en
systematik byggs in samtidigt som det underldttar helhetssyn och utveckling. Det gor det
lattare for alla att forstd och se de olika stegen i arbetsgdngen samt léttare att visa pa hur
mélen skall nés. Arbetet fokuseras pd medborgarens behov och arbetsflodet istéllet for detaljer
och den enskilda aktoren.

Tips

Den som vill ldsa mer om grunderna 1 att anvénda sig av en process som verktyg kan ladda
hem PM Processynsdttet — Ett verktyg for att skapa gemensamma mentala modeller fran
WWW.SI'V.Se

Den generella processen

I utvecklingsprocesser och 1 planerings- och beslutsprocesser kan man finna vissa generella
bestandsdelar som gor arbetet systematiskt. Processen bestar av foljande steg:

Planera - Genomfora - Folja upp - Forbattra

I manga kommunala verksamheter 4r man ganska duktig pa att planera, genomfora och péavisa
resultat av sin verksamhet. Det som &r den stdrsta utmaningen och en kérna 1 processarbetet ar
konsten att genomfora relevanta och regelbundna uppfoljningar/utvirderingar och utifran
dessa forbéttra verksamheten. Det dr de sista stegen som ger oss det systematiska arbetssitt
som leder till utveckling och forbéttring av verksamheten och metoderna.

Genom att arbeta med en process kan samarbetet med andra organisationer, forvaltningar och
verksamheter underléttas. Processen gor det léttare att visa pa syftet med arbete, hur arbetet
ska genomforas och vad det skall utmynna i. Samordningsvinster och rollférdelningar kan
tydliggoras och diskuteras genom att alla pratar om samma process.



Den kommunala beslutsprocessen

En generell kommunal beslutsprocess bor handla om att méta medborgarens behov pa det sitt
som anses bést och mest effektivt med de medel som finns att tillgd. En 6vergripande bild av
processen kan beskrivas pa foljande sitt:

~ | 1. Medborgaren i en kommun har oftast ingen direkt
[ 1. Medborgarens behov ) péaverkan pa den kommunala beslutsprocessen utan
[ 2 Politiker formulerar ) dg pé’wgkar ipdirekt genom att vilja politiker till de
mal olika férsamlingarna. Politikerna verkar sedan som
— < ombud for medborgarna och avgor vilka behov som
[ ?é;;?gglr(er fordelar ska} prioritprgs utifran. N
2 | 2. Utifran prioriterade behov sitter politikerna méal for

Beslut olika omraden.
3. Dessa mal utgor sedan grunden for att rétt resurser

4. Verksamheter .. S e o
genomfér och visar ska fordelas ut t1.11 ratt 'andamal. N
resultat Mal och resursfordelning beslutas av politikerna
4. Utifran mal och resursfordelning ska de olika

verksamheterna i kommunen genomfora sitt arbete.

Varje verksamhet genererar ddrigenom ett resultat.
5. Utifran detta resultat bor en uppfoljning och
utvdrdering goras om verksamheten genomforts pd det bésta och mest effektiva séttet och
om medborgaren dr ndjd. Detta dr sedan underlag till om fordandringar kan och bor goras,
vilket i sin tur dr underlag for nésta ars planering.

6. Uppfdljning
Forbattring

Process for sdkerhetsarbete - arbete med handlingsprogram

Processen att arbeta med samhéllsinriktat sdkerhetsarbete och handlingsprogram som den héar
boken anvénder bygger pa den kommunala beslutsprocessen. Utifrdn den generella politiska
beslutsprocessen tolkas de delar in som krévs for att arbeta med handlingsprogram som ett
styrdokument inom omradet skydd mot olyckor.

Processen ér framtagen med fokus pa omradet skydd mot olyckor, men fungerar lika bra om
kommunen viljer att bredda arbetet och d@ven ta med krishanteringssystemet, konceptet "sdker
och trygg kommun", internt skydd etc.

Problem-
beskrivning

Forbattrina

Forstudie
Nuldgesanalys

Verksamhetsmal

m Sakerhetsmal

Prestationsmal
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Forstudie — nuldgesanalys:

Forstudien ger en forsta dversiktlig bild av hur kommunens riskbild och sdkerhetsarbete ser ut
idag. Utifran detta bor ett politiskt uppdrag formuleras med avgrinsningar, arbetets planering
och organisering, ansvarsforhallanden, resurser etc.

Problembeskrivning

Kommunen kan borja att titta mer fordjupat pa hur problembilden i kommunens geografiska
omrdde ser ut inom den avgransning som valts. Detta kan ske med hjilp av metoder och
verktyg som statistik, riskinventering, riskanalysmetoder, skyddsanalys, enkéter,
scenarioteknik och geografiska informationssystem (GIS).

Prioriteringar
Nir riskbilden analyserats méste politikerna avgora vilka prioriteringar som ska goras utifran
kommunens resurser och medborgarnas behov.

Verksamhetsmal

Lagen anger nationella mal och ett antal grundlaggande verksamhetsmal. Utdver dessa skall
kommunen komplettera med lokalt anpassade verksamhetsmal. Verksamhetsmalen kan med
hénsyn till fokus delas upp 1 sdkerhetsmal och prestationsmél:

e Sikerhetsmal beskriver tillstdndet hos den enskilde nir det géller nivan pa skyddet och
sdkerheten.

e Prestationsmal beskriver vilka konkreta atgiarder och styrmedel kommunen eller nigon
annan aktor tinker anvénda for att uppna sikerhetsmélen.

Beslut
Handlingsprogrammet skall antas av kommunfullméktige for varje ny mandatperiod. |
kommunalforbund tas beslutet av den beslutande férsamlingen.

Ataganden
Utifrén handlingsprogrammen fordelas uppgifter till de olika forvaltningarna och
verksamheterna. Uppgifterna blir ataganden 1 verksamhetsplanen.

Genomforande

Ataganden genomfors av forvaltningarna och verksamheterna.

Samordning, samverkan och samarbete kridvs mellan olika forvaltningar, niringsliv, andra
kommuner, myndigheter, foreningsliv och olika intressegrupper.

Uppfoljning, forbittring

Vid uppf6ljning och utvirdering f6ljs de redovisade resultaten upp mot malen i
handlingsprogrammen. Detta dr sedan underlag till eventuella forbattringar och nista ars
planering.

11
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Steg 1
Forstudie och nulagesanalys

Generellt

Forstudien ska ge en oversiktlig bild av kommunens riskbild och det sdkerhetsarbete som
bedrivs idag inom olika forvaltningar och organisationer. Det handlar alltsd inte om néagra
djupare studier utan om en oversikt av hur det ser ut i kommunen som geografiskt omrade.
Bilden som forstudien ger ska sedan ligga till grund for ett politiskt uppdrag att ta fram
handlingsprogram for skydd mot olyckor samt de kopplingar och avgriansningar man vill gora
till andra omraden. Forstudien kan innehalla foljande delar:

Syftet

Det ar viktigt att klargora for sig sjdlv och andra vad arbetet med forstudien syftar till och
varfor den genomfors. Detta for att st pa en gemensam bas och inte gora ett storre arbete dn
vad som behovs 1 detta skede.

Definitioner

For att ytterligare befédsta den gemensamma basen och for att fa ett gemensamt sprak behdvs
gemensamma definitioner av de fackord som kommer att anvindas, trygg, séker, skydd etc.
Detta arbete ger &ven mojligheter till att diskutera och jobba igenom vérderingar. Att komma
Overens om ett antal gemensamma vérderingar kan vara avgorande for hur kommunen och
olika arbetsgrupper inom kommunen skall kunna arbeta tillsammans tvirsektoriellt.

Omvirldsanalys

For att kunna arbeta langsiktigt med ett systematiskt arbetssétt dr det viktigt att veta hur
framtidsprognosen ser ut for kommunen och vilka trender som kan skonjas. Det kan handla
om trender vad géller tillvaxt, befolkningssammanséttning, ekonomi, olycksutveckling etc.
Aven hur trenden ser ut for hela lidnet och 6vriga omvirlden kan vara virt att se dver da
kommunen kommer att padverkas av samhéllets utveckling 1 stort.

Nulagesanalys

I forstudien behover en oversiktlig bild av nuldget skapas. Hur det ser ut i kommunen idag
vad géller riskbild utifrain kommunprofilen? Statistik och enkla riskinventeringar dr exempel
pa lampliga verktyg. Att tydliggora hur ansvarsomraden och hur arbetet kring invinarnas
sdkerhet och trygghet bedrivs idag underléttar samordning och forbattringar. Insamling av de
styrdokument och handlingsprogram som finns i kommunen inom omraden som berors kan
ocksé underlitta det framtida arbetet.

Avgriansningar

Att utarbeta och besluta om handlingsprogram for skydd mot olyckor &r en lagstadgad
skyldighet for kommunen. Kommunen kan vilja att enbart ta med det som lagen absolut
kréver och ldgga sig pd en miniminiva eller samordna arbetet med andra omraden utifran en
samlad riskbild. M6jliga omraden kan vara krishanteringssystemet och extraordinira
hindelser, folkhilsoarbete utifran ett skadeperspektiv och konceptet Sdker och trygg kommun
samt internt skydd. Vilken avgransning som kommunen och dess politiker beslutar avgor
resultatet och den paverkan arbetet far pd samhéllet och medborgarnas upplevelse.
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Konsekvensbeskrivning

Den begrinsning i arbetet som kommunen véljer kommer att ge konsekvenser pa de atgérder
som foreslds. En konsekvensbeskrivning av vad olika avgriansningar innebar kan tydliggora
det resultat politikerna kan forvénta sig. Den kan ocksa pavisa vikten av samarbete och
tvérsektoriellt arbete.

Politiskt uppdrag

Utifrén underlaget frén forstudien kan ett politiskt uppdrag formuleras om att pabdrja arbetet
med handlingsprogram. Att det blir ett politiskt uppdrag ar av vikt {for arbetets “tyngd” i
kommunen. Ett uppdrag kan innehélla:

Definitioner och beskrivningar av omradet som processen ska behandla

Syfte, mal och forvintat resultat av arbetet

Hur arbetet skall planeras och organiseras, tidsram, samt vem som &r ansvarig

Vilka resurser som finns badde ekonomiskt, personellt och materiellt

Hur samverkan skall ske inom den kommunala organisationen, med lokala organisationer,
ndringsliv samt berdrda myndigheter.

e Hur uppfdljning och utvirdering skall ske.

Exempel pa fragestallningar
Nedan foljer ett antal fragestillningar som leder arbetet framat i varje steg av forstudien och
nuldgesanalysen

Syfte
e Vad dr det vi ska gora? Varfor? Vart vill vi nd?

Definitioner

e Pratar vi samma sprak?

e Vad betyder trygghet, sdkerhet och skydd for oss i vir kommun?
e Vad innebér skydd mot olyckor for oss?

e Vilka vérderingar stér vi for?

Omvirldsanalys
e Hur ser framtidsprognosen ut for var kommun?

e Vilka trender kan vi se vad giller t.ex. tillvaxt, befolkningsméssigt, ekonomiskt?
e Vilka trender kan vi se 1 samhéllet 1 6vrigt?

e Hur ser vi ut i forhéllande till andra avseende skade- och olycksutvecklingen?
Nuligesanalys

e Kommunprofilen - Hur ser kommunen ut (geografiskt, infrastruktur, befolkningsméssigt
etc.)

e Vilka olyckor och skador intréffar i kommunen?

e Vem och inom vilka omraden arbetar kommunen med sékerhet idag?

e Vilka andra organisationer, néringsliv och myndigheter arbetar med sékerhet inom
kommunens geografiska omrdde idag?

e Vad har gjorts och vad gors? Vad kan vi forbéttra?

e Vilka styrdokument finns idag i kommunen inom omraden som berdr sékerhet och

trygghet?
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Hur arbetar kommunen med handlingsprogram inom andra omraden?
Har kommunen som organisation tidigare jobbat utifran processverktyget?
Vad kan vi dra for nytta av erfarenheter inom kommunen?

Avgriansningar

Vad dr det som vi maste ha med i handlingsprogrammet enligt lagen om skydd mot
olyckor?

Vad ar kommunens ansvar och vilka avgransningar vill vi gora nér det giller skador,
olyckor och risker?

Finns det andra omraden som bor samordnas med arbetet med skydd mot olyckor ( till
exempel arbetet med skadeprevention, krishanteringssystemet, extraordinira hindelser,
civilt forsvar, internt skydd, brottsforebyggande, Agenda 21 och folkhilsa)?

Vilken problembild vill vi arbeta med, olyckor och skador som foranleder
rdddningsinsatser eller ska vi bredda perspektivet?

Vilken problembild ska vi arbeta med utifran véra forutsittningar?

Konsekvensbeskrivning

Vilka konsekvenser far avgrinsningarna for arbetet med handlingsprogram, for
kommunen och for medborgarna?

Handlingsprogrammet skall beslutas av kommunfullmiktige. Hur skall vi engagera
politiker och vad vill politikerna ta stéllning till?
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Steg 2
Problembeskrivning

Generellt

Utifran forstudien bor det finnas ett tydligt uppdrag och en tydlig avgransning for att utarbeta
handlingsprogrammet. Aven planering, organisering, ansvar, resurser och samverkansformer
bor vara klargjorda. Den arbetsgrupp som kommunen utsett kan nu borja titta mer fordjupat
pé hur problem- och riskbilden i kommunens geografiska omrade ser ut inom den avgriansning
som kommunens politiker valt.

En kartldggning behdver goras dver vilka olyckor och skador som sker i kommunen, var de
intriffar och vem de drabbar. Aven det som skulle kunna héinda i kommunen méste
analyseras. Beskrivningen av kommunprofilen fran forstudien kan behova fordjupas och ges
en mer detaljerad nivd. Kommunens geografiska profil, infrastruktur,
befolkningssammanséttning, demografi och industri dr hér viktiga faktorer.

Allt arbete syftar till att 6ka medborgarens trygghet och sidkerhet. Darfor ar det viktigt att ta
reda vilka krav och behov hos medborgarna som ska tillfredstillas och vilka kunskaper om
riskutsatta grupper som redan finns inom kommunen.

For att fa fram underlag och genomfora en riskanalys med olika perspektiv kan det l6na sig att
samverka med flera forvaltningar inom kommunen, med andra organisationer, niringsliv och
berérda myndigheter.

For att fa fram underlag och uppgifter for arbetet finns det ett antal metoder och verktyg att
anvénda sig av som statistik fran olika omraden i samhéllet, riskinventering,
riskanalysmetoder, skyddsanalys, enkiter, scenarioteknik, GIS - geografiska
informationssystem etc. En del av dessa metoder och verktyg beskrivs ndrmare nedan.

Statistik

Underlag for analyser, och @ven uppfoljning, kan himtas frén en rad kéllor inom och utom
den kommunala forvaltningen. Radddningstjanstverksamhetens insatsstatistik ar en viktig killa
for uppfoljning pé lokal nivd. For att kunna anvénda statistiken som beslutsunderlag kravs
god kvalitet i1 kdllmaterialet. Raddningstjdnsten har skapat en funktion for kvalitetssédkring av
insatsstatistiken. Den bestar av en sérskild kvalitetssamordnare som pa halvtid

granskar alla rapporter. Databas med insatsstatistik medger att man stéller egna fragor till
databasen. Sddana sammanstéllningar gors regelbundet i samband med

uppfoljnings- och analysarbetet. Da och da gors storre sammanstillningar for att fa en
overblick. Den lokala insatsstatistiken sammanstélls arligen av Rdddningsverket i
publikationen Rdddningstjdnst i siffror. Den ger till exempel mgjligheter att gora jamforelser
mellan den egna och andra kommuner eller kommungrupper. Rdddningsverkets arliga rapport
Kommunal rdddningstjdnst — en ldgesredovisning, med bland annat verksamhetsmatt fran alla
kommuner, dr en annan viktig kélla. Hos Svenska Brandforsvarsforeningen

(SBF) finns uppgifter om skador, genom till exempel storskadestatistiken

och forsékringsforbundets brandskadestatistik. Epidemiologiskt centrum (EPC) ér en viktig
datakélla nér det géller personskador. Ytterligare uppgifter kan hdmtas fran exempelvis SOS-
alarm, polisen och Végverket. Fran kommunens statistikfunktion och statistiska
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centralbyran kan samhéllsstatistik himtas 1 form av uppgifter om boende, sociala faktorer,
omrddesfakta och annan bakgrundsstatistik. GIS Geografiska Informations System (GIS) och
kartmaterial for GIS-presentationer kan erhallas via kommunens kartavdelning eller via
kommersiella leverantdrer. I kommunen finns ocksa system for ekonomi- och
personalhantering. Radddningstjanstens databaser for tillsyn, 6vningsverksamhet,
externutbildning med mera ger ytterligare underlag for analys av verksamheten.

Aven pa nationell nivé #r det en viktig uppgift att samla in uppgifter om sikerheten och
skyddet (skyddsnivéer) hos olika malgrupper pa riksniva. Fran till exempel Nationellt
centrum for erfarenhetsaterforing (NCO) kan kommunen erhalla en del statistik over
olycksutvecklingen och sékerhetsarbetet 1 Sverige. Uppgifterna finns ocksd nedbrutna pa léns-
och kommunniva.

Riskinventering och riskanalyser

For att kommunerna i handlingsprogrammet/handlingsprogrammen skall kunna redovisa de
risker som finns i kommunen kommer det vidare att krdvas att de genomfor en riskinventering
och en riskanalys med dtfoljande riskbedémning

Prop 2002/03:119

I lagtexten for lag om skydd mot olyckor star uttryckligen att riskbilden skall kartliggas. Det
finns olika metoder och tekniker for det som brukar kallas riskinventering och riskanalys.

Begreppet risk anvinds ofta och gérna i vart moderna sprak. Det finns darfor sjdlvklart olika
meningar om betydelsen av begreppet risk. Definitionen som anvénds i
riskanalyssammanhang ar dock:

risk = sannolikhet - konsekvens

Sannolikhet dr ett matt pa hur ofta eller hur troligt det ar att en viss hdndelse intraffar. Med
“héndelse” menas i1 dessa sammanhang en oonskad héindelse. Hindelsen genererar en
konsekvens, 1 detta sammanhanget oftast en skada. Risk blir saledes produkten av bade
sannolikheten och konsekvensen. En stor risk kan vara ndgot som inte hénder sérskilt ofta
men har en stor konsekvens, till exempel en kérnenergiolycka. En stor risk kan dven vara
nagot som inte ger nagra katastrofala konsekvenser men intriaffar relativt ofta, till exempel en
trafikolycka eller en brand i en bostad

For att kunna jimfora olika risker med varandra och darmed skapa en bild av hur stort
problem varje risk &r i forhédllande till andra risker och helheten maste riskinventeringen
forddlas ett steg. Att gé fran riskinventering till riskanalys innebdr att riskens sannolikhet och
konsekvens bedoms. I sin enklaste form bedoms varje riskslag i en enkel riskmatris. Andra
modeller for riskanalys berdknar ett riskvérde 1 form av forvantat skadeutfall uttryckt 1 till
exempel forvintad skadekostnad. Fordelen med en saidan modell &r att olika risker kan
jamforas och rangordnas utifran dess bidrag till den totala riskbilden. Riskbilden kan
exempelvis delas upp efter olyckstyper, miljoer eller geografiska omréden.

Det finns dock ett problem med att viga samman stora olyckor som intréffar sdllan med stora
konsekvenser som foljd (katastrofbrénder, kdrnkraftsolyckor etc) och vanliga olyckor
(fallolyckor, mindre briander, mindre trafikolyckor) som intréffar ofta med begrinsade
konsekvenser. Rent statistiskt gar det visserligen att rangordna dessa tva typer av risker mot
varandra, men de stora olyckorna férsvinner dock bland de vanliga olyckorna. Konsekvensen
borde da bli att s gott som alla resurser satsas pa att forebygga och hantera de vanliga
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olyckorna. Men sé enkel ar det kanske inte. Det &r troligen bade angeldget och klokt att Aven
arbeta med att hantera de olyckor som intréffar sdllan. Detta problem grundar sig i det faktum
att vi pa nagot vis kan acceptera 100 olyckor med sammanlagt 100 doda, men vi accepterar
inte en enstaka olycka med 100 déda. Problemet brukar bendmnas riskaversion. Ett sétt att
komma vidare dr att hantera vanliga olyckor och stora olyckor separat.

A

vanliga olyckor

stora olyckor

Skyddsanalys

Att en tillfredsstillande och likvirdig sdkerhetsniva skall upprdtthallas innebdr att ett
betryggande skydd skall finnas oavsett var i landet man befinner sig.
Prop 2002/03:119

Vid en skyddsanalys utarbetas ett antal skyddsfaktorer vilkas nivaer tillsammans ger en viss
total niva pa skyddet mot olyckor. Det dr viktigt att hélla sig i den enskildes perspektiv nér
skyddet beskrivs. En skyddsfaktor kan vara teknisk eller beteenderelaterad. Tekniska
skyddsfaktorer kan vara exempelvis brandsédkra produkter, brandvarnare, utrymningsvégar
eller brandcellsgranser.

En beteenderelaterad skyddsfaktor kan handla om sékra rutiner vid anvéndning av levande
ljus. Den kan dven handla om att bete sig ritt i samband med utrymning, forméga att slicka
briander, ge forsta hjdlpen etc. Skyddsfaktorer kan formuleras for skyddet mot olika
olyckstyper, inte bara brand.

Sékerhetsarbetet kan delas in i olika komponenter. For arbetet med sikerheten pé véigarna ser
Vigverket komponenterna vég, fordon och forare som delar i vigtrafiksystemet. P4 liknande
sdtt kan vi for sékerheten i vara bostider dela in boendet i komponenterna den boende,
bostaden/ldgenheten, byggnaden och samhillets bidrag till sdkert boende.

En av skyddsfaktorernas storsta fordelar dr utbytbarheten, det vill sidga att olika kombinationer
av skydd kan ge betryggande och likvardigt skydd. Exempelvis kan brist pa samhéllets

service 1 form av rdddningsinsats inom godtagbar tid kompenseras med dkad egen forméga
hos den enskilde.
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Lokalt exempel

Riskanalys
I Jonkopings 1dn har det under 1990-talet utvecklats en modell for riskanalys som sa gott som
alla lanets kommuner anvinder. Modellen kan 1 stora drag beskrivas som f6ljer.

Arbetet med att upprétta dessa riskanalyser kan delas in i tva huvuddelar; identifiering och
analys. Med identifieringen menas att risker kartldggs och registreras. Analysen innebér
berdkning och vérdering av sannolikheter och konsekvenser.

Identifieringen inleddes genom att fora 6ver samtliga kommuners ddvarande
brandsyneregister. Darefter samlades uppgifter om bostéder, vdgar och andra objekt in.
Objekten tilldelades tankbara hdndelser till exempel brand, trafikolycka, farligt godsolycka.
Uppgifterna sammanstélldes i en databas som utgdr grunden i analysen

Analysen delades in i fem steg. Det fOrsta steget var att ta fram sannolikheter for de olika
héndelserna, dessa togs i forsta hand fram fran kommunens egen utryckningsstatistik under
fem &r. I de fall statistik saknades eller var oséker togs statistik fran annan kommun eller hela
riket. Statistiken jamfordes med andra kéllor for att sdkerstélla giltigheten. Statistikkéllorna
redovisas 1 analysen och sannolikheterna skall uppdateras efter hand nér béttre underlag finns
att tillga.

Steg tva innebar att objekten inventerades pd antal anstéllda eller besokare, beroende pa
objektskategori. En subjektiv virdering av ”sannolikhet for uppkomst”, ’sannolikhet f6r
spridning” och "mdjlighet till utrymning” gjordes pa skalan sdmre, normalt eller bittre.
Dessa faktorer anvinds till att justera sannolikheterna, men kan dven anvéndas som
urvalskriterier for att f4 fram uppgifter som till exempel objekt med déliga

utrymningsmojligheter.

I steg tre sammanstilldes alla uppgifter och berdkningar utférdes for att f fram en justerad
sannolikhet, det vill sdga objektens egenskaper dr invégda i sannolikheten.

Det fjarde steget innebar att sannolikheten for olika konsekvenser vid varje hindelse
bestdmdes. Konsekvenser for liv och egendom delades in 1 fem klasser. Varje
konsekvensklass har for olika objekt och hindelser en procentsats som anger hur stor del av
olyckorna som medfor olika konsekvenser. Till konsekvensklasserna har det raknats fram
skadeutfall for liv och egendom. For miljo har ett sddant matt inte kunnat berdknas.

Steg fem dr sjdlva anvdndandet av analysen. Hiandelser, objekt, statistikomraden,
sannolikheter mm kan filtreras och sorteras for att & fram olika resultat. Vid olika
fragestillningar om risker &r analysen ténkt att anvéindas som en samlad killa for att fa
underlag. For att analysen skall vara aktuell krévs en kontinuerlig uppdatering av objekt och
hindelser.

Riskanalyserna innehaller for ndrvarande de olyckstyper som kan foranleda raddningsinsats.
Det ar mycket enkelt att komplettera modellen med de olyckstyper som dnnu inte finns med.
En sadan komplettering kommer att géras i de kommuner som viéljer att behandla hela
olycksspektrat.

Resultatet fran riskanalysmodellen kan presenteras pé olika sétt. Eftersom modellen dr av
kvantitativ modell kan olika parametrar sa som olika miljoer, olyckstyper och geografiska
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omraden rangordnas. Var finns de forvintat storsta skadeutfallet? Vilka olyckor ger storst
skadeutfall? Fragorna dr exempel pd sddant modellen kan ge svar pd. Nedan f6ljer utdrag ur
sammanstédllningar fran riskanalyser 1 en kommun 1 Jonkopings lén.

Forvantat . .
Endast liv och Forvantat antal
Miljo L COTLED hilsa katastrofer Milj6
egendomsskador ) shindex/ar) (*10°%/ar)
(kkr/ar)
ABET 678 8 4.4
byggnad
Bostad 5119 37 -
Industri 4655 21 12 Ja
Annan
byggnad 2703 8 - Ja
Sérskillt' "fa rlig 0.2
miljé
Trafik 1218 659 2500 Ja
Vatten 40 - Ja
Terrdng 1455 - - -

Tabellen ovan dr skuren per miljo och ger en mojlighet att analysera inom vilken milj6
riskerna ar storst. Det forvintade skadeutfallet dr storst i transportmiljon och sa d&ven maéttet
som anger hur ofta katastrofer kan intrdffa. Tabellen redovisar det forvéntade skadeutfallet
sett till egendomsskador, forvintade skadeutfallet sett till ménniskors liv och hélsa métt 1 ett
index dir 250 podng motsvar ett dodsfall, en svar skada 40 poédng och en lindrig skada 1
podng. Vidare presenteras det forvintade antalet hidndelser med katastrofala foljder sett till
liv/hdlsa. En kolumn med beddmning om betydande paverkan pa miljon finns ocksa. For
paverkan pd miljon har inget kvantitativt métt kunnat beriknas.

Per typ av handelse (hénlg:j:;?g; ar) (forvantat SE;:Zttfall per ar) (Bushi-rqcsigx/ér)
B 50 15919 70
Brandfarlig vara 1 0 5
Trafikolycka 20 0 656
Kem 0 0 3
Spréang 0 2 0

Ett annat sitt skira resultaten ar per olyckstyp. Tabellen visar att brand ar den enskilt storsta
risktypen som foranleder egendomsforlust, trafikolyckor dominerar for ménniskors liv och
hilsa medan miljon paverkas av framforallt hindelser med kemikalier.
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3.1-4.48
4.48 - 5.83

I 5.83 - 8.31
Il 831 - 13.76

I 13.76 - 19.53

Forvantat antal skadepoéng per ar

Ytterligare ett sétt redovisa riskbilden dr den geografiska fordelningen. Bilden visar det
forvantade skadeutfallet for ménniskors liv och hélsa per sa kallat statistikomrade.

Skyddsanalys

Nedan foljer en beskrivning av skyddsfaktorer for olika négra olyckstyper inom
bostadsmiljon. Den forsta matrisen beskriver olika faktorer av brandskydd som tillsammans
bildar sidkerheten mot brand i en bostad. Den andra beskriver pd samma sitt skyddet mot

forgiftning 1 hemmiljon.
Skyddsfaktorer, Brand i bostad

De boende

Saker matlagning
Sakra eldstadsvanor
Férhindrande  Séakra ljusvanor

etc

Kompetens slackning

Skyddsinriktade Underhall
brandvarnare

Riskspridande = Forsakring

Raddningsinsats Egen raddningsinsats

Vard

Aterstélining g pitering

Lagenheten

Sakra elapparater

Brandvarnare
Slackutrustning

Hemforsakring

Byggnaden

Sakra elinstallationer
Sakra uppvarmnings-

anordningar
Askskydd
Etc

Brandcellsgranser
Utrymningsvagar
Rokluckor
Konstruktion
Ytskikt

Sprinkler

Byggnadsforsakring

Sanering
Ateruppbyggnad

Samhallet

Forsvara anlagd
brand

Brandmurar
Avstand mellan
hus

etc

Stadsplanering

Raddningskars
insats,
insatsformaga,
tackningsgrad

Bostadsforsorjning
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Skyddsfaktorer, Forgiftning i hemmiljon

De boende

Saker hantering av

Lagenheten Byggnaden

Samhallet

Eérhindrande medicin etc Og;lftlga va>§ter
Kunskap om Lasbara skap
konsekvenser
Kunskap om hur : .
Skyddsinriktade man hanterar ]S_)_he.ckl!sta vid Giftinformationscentral
o orgiftning
forgiftning
Riskspridande
Handla efter
checklista vid Bra rad fran
T forgiftning giftinfocentralen
RECLITTEBINEELS Ringa Snabb insats
giftinfocentralen Effektiv insats
Snabb och bra insats
Aterstélining ~ Vard Sjukvard

Tabellen nedan &r ett exempel pd hur skyddsnivderna kan mitas fér miljon "bostad” och en
del av de skyddsfaktorer som péaverkar olyckan ”brand” i denna milj6. Statistiken &r
sammanstélld pa nationell niva.

Statistiken sdger oss att skyddsfaktorn brandvarnare finns i 76 procent av hushallen, 90
procent av dessa fungerade vid undersokningstillfallet. Nivan &r béttre i villor &n 1
flerbostadshus. Vidare kan vi konstatera att tillgdng till brandredskap skiljer sig mycket
mellan villa och ldgenhet. Cirka hilften av de tillfragade sdger sig ha kompetens att anvinda
slackredskap. 69 procent har en strategi for utrymning och 96 procent har en hemforsakring.
Alla dessa métningar dr exempel pa hur skyddsfaktorer kan kartlaggas. Matten kan ligga
grund for mal angdende vilka skyddsfaktorer som man vill férdndra.
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Ytterligare en skyddsfaktor dr hur snabbt medborgaren kan fa samhallets hjélp, till exempel
en rdddningsinsats. Diagrammet nedan visar hur stor andel av befolkningen som natts av en
raddningsinsats som en funktion av tiden 1 ndgra av Jonkopings ldns kommuner samt vissa
kommuner med cirka 100 000 invénare.

—e—F-Lan
—m— Basta kommun F-lan
Samsta kommun F-lan
100

Basta kommun 100
Samsta kommun 100
Jonko6ping

% av befolkningen som nas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
minuter
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Exempel pa fragestallningar
(Utga ifran den av politikerna valda avgransningen)

Kommunprofilen - Hur ser kommunen ut ? (geografiskt, infrastruktur,
befolkningsammansittning, demografi, industri etc.)

Vilka olyckor och skador intraffar i kommunen?

Var intréffar de och vem drabbas?

Vad skulle kunna intrdffa i kommunen?

Hur upplever medborgaren trygghet och sidkerhet?

Vad vet vi om medborgarens beteende?

Hur ser skyddet mot olyckor ut i kommunen?

Vilka riskgrupper finns?

Hur och vart far vi fram det underlag vi behdver?

Vilka metoder och verktyg passar vr kommun bést utifrdn kommunprofil och valda
avgriansningarna?
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Steg 3
Prioriteringar

Generellt

Utifrén kartldggningen av problembilden for risker i kommunen skall en riskbedomning
goras. Riskbedomningen innehéller varderingsfragor som bor bli foremal for politiska
stillningstaganden. Riskbeddmningen kan ségas vara en inledning till de beddmningar av
sikerhet och skydd samt arbetet med verksamhetsméal som politikerna bor delta i.

Da politikerna skall vérdera och prioritera de omraden som kommunen skall arbeta vidare
med &r det viktigt att vara medveten om underlagets avgorande betydelse. Hur underlaget
utformas och presenteras for politikerna kommer att fa stor betydelse for de prioriteringar som
gors.

Prioriteringar handlar om en rad olika stéllningstaganden. Ekonomi ligger ndrmast till hands
att tinka pa nir man hor ordet prioritering. Eftersom resurserna séllan dr odndliga tvingas man
ndstan alltid till sadana stillningstaganden. Men vad skall man da vilja respektive vilja bort?
For att kunna gora rationella val maste man dels ha klart for sig vad man bygger sin
prioritering pa, vilka vdrderingar som finns. Var visterldndska humanistiska grundsyn &r
grunden for de flestas virderingar. Utover de grundlaggande vérderingarna finns skillnader 1
till exempel politiska vérderingar.

Konkret finns ménga olika fragor att ta stédllning till vid prioriteringar inom omradet skydd
mot olyckor. Nedan foljer exempel pé frigestéllningar.

e Hur stor del av resurserna skall satsas pd atgérder for sdkerheten avseende liv och hélsa
kontra egendom och miljo?

Atgirder mot katastrofer kontra atgirder mot vardagsolyckor?

Svaga grupper kontra andra med storre egenforméga?

Atgirder mot olika typer av olyckor i férhllande till varandra?

Det allménnas ansvar kontra den enskildes?

Lokalt exempel
(delvis fiktivt exempel)

Utifréan risk- och skyddsanalyserna har kommunens arbetsgrupp arbetat fram forslag till
fordndring av négra olika skyddsfaktorer. Politikerna far ta stdllning till vilka av forslagen
man skall g& vidare med. Detta stdllningstagande kan antingen géras genom att man gar
igenom varje forslag for sig eller genom att man ger mer generella riktlinjer for vilka
prioriteringar som skall goras.

Olika tdnkbara forandringar av skyddsfaktorerna kan analyseras med hjilp av ett antal
undervillkor. Tabellen nedan &r en bruttotabell Gver ett antal tinkbara dtgiarder i kommunen.
”E/K” anger om atgédrden dr samhéllsekonomiskt 16nsam, "Huvudsaklig kostnadsbérare”
anger just vem som i huvudsak bér kostnaden, ”Styrmedel” anger vilken typ av styrmedel
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kommunen kan anvénda for att genomfora atgérden, ”Delgrupp” anger vilken grupp av
medborgare som huvudsakligen dra nytta av dtgirden och ”Inom ram?” anger om atgirden dr
genomforbar inom budgetram.

e ) Huvudsaklig 0
Miljé Skyddsprofil E/K Kkostnadsbérare Styrmedel delgrupp  Inom ram:
Bostad Brandvarnare till alla 3,3 enskild krav kvarvarande ja
Bostad Bostadssprinkler hos alla 0,4 enskild krav alla ja
Industri Automgtlarm et £l 1,0 enskild krav kvarvarande ja
industrier
Systematiskt
Industri  brandskyddsarbete pa 0,4 enskild krav kvarvarande ja
alla industrier
Generellt Taktisk forstahandsenhet 31,3 Rtj ja
Generellt glk?1en man i styrkan 10 1 RYj nej
Generellt ’l[\i/IIIInQSka en man i styrka 10 07 RYj ja
Trafik  Sonkning avhastigheten o 5 gyq alla nej

fran 50 till 30 i tatorter

Om politikerna anger en prioritering som kanske lyder g vidare med de atgirder som é&r
samhéillsekonomiskt lonsamma” reduceras listan till nedanstaende utseende.

Huvudsaklig

_ , 5
Miljé Skyddsprofil E/K Kkostnadsbérare Styrmedel delgrupp  Inom ram:
Bostad Brandvarnare till alla 3,3 enskild krav kvarvarande ja
Taktisk . :
Cemaet forstahandsenhet Sl Y ja

Metoden ger mojlighet till en bra dialog om olika prioriteringar mellan tjanstemin och
politiker.

Exempel pa fragestallningar

e Hur bedomer vi olika risker?

e Vad skall kommunen satsa pa?

e Finns det speciella malgrupper, riskgrupper och geografiska omraden som vi ska satsa pa?

e Vilka prioriteringsvillkor skall gélla - etiska beddmningar, ekonomi, kostnad/nytta,
vall6ften, opinionen etc?

e Vilka vérderingar ligger till grund for de politiska besluten?
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Om verksamhetsmal, sakerhetsmal och
prestationsmal

Utifrén skade-, olycks- och riskbilden samt den riskbedomning och de prioriteringar som
gjorts av sikerheten och skyddet skall arbetet med verksamhetsmélen paborjas. I lagen om
skydd mot olyckor anges dvergripande nationella mal for verksamheten skydd mot olyckor.
Dessa nationella mal r riktningsgivande. Enligt regeringen finns tva paragrafer som skall
betraktas som nationella mal.

1 § Den verksamhet som skall bedrivas enligt denna lag syftar till att det 1 hela landet
uppritthélls ett med hédnsyn till de lokala forhallandena tillfredsstdllande och likvérdigt
skydd mot olyckor for ménniskors liv och hélsa och for egendom och miljo.

3 § Réddningstjansten skall planeras och organiseras sa att rdddningsinsatserna kan
paborjas inom godtagbar tid och genomforas pé ett effektivt sitt.

De nationella mélen kompletteras i lagen med ett antal grundldggande verksamhetsmal.
Nedanstaende paragraf dr exempel pa grundldggande verksamhetsméal formulerat som ett
prestationsmal, det vill sdga anger vad kommunen som aktor skall gora.

1 § Kommunen skall frimja sékerheten for dem som vistas 1 kommunen. Darvid skall
kommunen se till att atgirder vidtas s& att brander och skador till foljd av brinder
forebyggs. Kommunen skall ocksa vara verksam for skydd mot andra olyckor &n brénder.
Detta skall dock inte innebdra nagon inskrédnkning i det ansvar som nagon annan har.

Kommunerna skall ta tillvara mdjligheterna att utnyttja varandras resurser for
forebyggande verksamhet.

Ytterligare grundldggande prestationsmél finns, sérskilt i kapitel 3 1 lagen.

Utover dessa skall kommunen komplettera med lokalt anpassade verksamhetsmél utifran
kommunens riskbild. Verksamhetsmalen kan med hénsyn till fokus delas upp i sékerhetsmal
och prestationsmal:

e Siikerhetsmal beskriver tillstindet hos medborgaren nér det géller nivin pa skyddet och
sakerheten.

o Prestationsmal beskriver vilka konkreta dtgiarder och aktiviteter kommunen tanker
genomfora 1 sina forvaltningar och verksamheter samt de resurser som krévs.
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Steg 4
Sakerhetsmal

Generellt

Sékerhetsmélen anger kommunens lokala mal utifrén riskbilden, men de skall &ven ha béring
pé de nationella mél och grundldggande verksamhetsmal som lagen anger. Sidkerhetsmélen
formuleras utifran den enskildes perspektiv och anger vilken effekt eller vilket resultat som
efterstrivas. For att kunna f6lja upp sikerhetsmélen bor de sa 14ngt som mdjligt vara
formulerade 1 métbara termer.

Malen kan anges i termer av 0kad sidkerhet exempelvis minskat antal olyckor och skador,
farre doda, farre allvarliga briander. Det ska dock papekas att det ibland kan vara svart att f6lja
upp den hir typen av sdkerhetsmal da tillgangen till statistik kan vara begrénsad. Lokal
uppfoljning av sdkerhetsmal uttryckta i1 antalet olyckor och skador dr mgjlig for ofta
forekommande vanliga olyckor som fallolyckor, briander och trafikolyckor med lindrigt
skadade, om fordndringarna kan knytas till specifika atgérder eller atgardspaket. Signifikanta
forandringar vid sédllan forekommande olyckor som dodsbrander, kemolyckor, trafikolyckor
med flera doda och skadade, kraver ett s stort statistiskt material, att de endast gar att finna
pa nationell niva eller i vissa fall internationell niva.

Ett annat sitt att formulera sdkerhetsmélen kan da vara att ange hur den enskildes skydd ska
fordandras. Detta kan anges 1 beteenderelaterade termer eller i tekniska termer.
Beteenderelaterade mal kan formuleras som att "6ka medborgarens kunskaper om...",
"fordndra riskgruppers beteende genom att...", "fler kommuninvénare med viss kompetens..."

. Tekniskt relaterade mal kan formuleras som att " 6ka andelen skyddsprodukter...",
forbattra skyddet 1 byggnader...".

Lokalt exempel

Utifran givna prioriteringar kan ett antal mal for sédkerheten formuleras. Malen formuleras for
varje miljo och anges antingen 1 termer av att sdkerheten skall 6ka (minskat antal olyckor eller
skador) eller mer indirekt i termer av hur den enskildes skydd skall oka.

Exempel pa mal for miljon bostidder och problemet brand:

1. Andelen brinder orsakade av eldstider skall minska.
Uppf6ljning sker genom statistik

2. Alla boende utanfor tditorterna skall ha en egen formaga att sldcka och begrdnsa brdinder.
Uppf6ljning sker genom utbildningsstatistik.

3. Aldre éver 75 dr i eget boende skall erbjudas sdrskild brandskyddsbesiktning av bostaden.
Uppf6ljning sker genom socialfoérvaltningens hemtjénst.

Observera att mélen hela tiden dr formulerade 1 termer av vad som skall uppnés hos den
enskilde och infe i termer av vad kommunen skall gora.
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Exempel pa fragestallningar

Vilken effekt eller resultat vill vi uppna for sédkerheten hos medborgaren?

Vilken sdkerhetsniva och skyddsniva vill medborgaren ha?

Vilken sdkerhetsniva och skyddsnivé vill vi att medborgaren och kommunen skall ha?

Hur skall vi formulera véra siakerhetsmal for att de ska gé att folja upp och bli métbara for
o0ss?
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Steg 5
Prestationsmal

Generellt

Utifrén sikerhetsmélen skall prestationsmél formuleras. Prestationsmalen anger hur
kommunen skall uppna sidkerhetsmélen. Detta inbegriper bade de lokalt anpassade mélen samt
de nationella mélen och grundldggande verksamhetsmal som lagen anger.

Prestationsmélen kan formuleras i termer av vilka atgarder och aktiviteter som skall utforas.
Ett antal huvudtyper av prestationer kan tydliggdras som tillsyn, information, utbildning,
direkta insatser. Utifran prestationsmalen bér kommunen ange vem som ska utfora
aktiviteterna, vilka resurser som behdvs och hur samverkan kan ske.

Utifrén prestationsmalen skall kommunen ange hur man ordnar och planerar den verksamhet
som berors av handlingsprogrammen. For raddningstjdanstverksamheten skall kommunen
ocksa ange vilken formaga man har att utfora raddningsinsatser.

Ytterligare beskrivning av prestationsmal finns i Rdddningsverkets idéhandbok Malstyrning
av skydd mot olyckor pa lokal niva — med Jonkoping som exempel

Lokalt exempel

P& Raddningstjansten i JonkOping finns prestationerna idag definierade i forvaltningens
verksamhetsplan. Prestationerna kidnnetecknas av atgarder som utfors direkt mot avndmaren,
den vi ar till for, "kunden”. Allt annat som gors i organisationen definieras som aktiviteter, 1ds
interna aktiviteter, det vill sdga sddant som maste goras internt for att verksamheten skall
fungera. Nedan ges exempel pa hur mal for prestationer kan formuleras. Alla prestationer sker
1 syfte att paverka en eller flera skyddsfaktorer.

e Riddningstjénstens skall svara for att samtliga barn 1 forskolan, 8k 2 och &k 5 erhéller
brandskyddsutbildning varje ar.

e Riddningstjansten skall svara for att servicegraden avseende rdddningsinsats uppgar till att
minst 80 procent av befolkningen nds inom 10 minuter.

e Riddningstjénsten skall svara for att tillsyn sker i syfte att sikerstilla
utrymningssdkerheten i publika lokaler.

Eftersom prestationerna i handlingsprogrammet géller for hela kommunen maste motsvarande
skrivningar goras for andra forvaltningar och kommunala bolag.

Exempel pa fragestallningar

e Vilka prestationer, aktiviteter och atgéarder skall kommunen utfora for att na
sakerhetsmalen?

e Vem skall utfora prestationerna?

e Vilka resurser behovs?

e Hur kan samverkan ske i kommunen for att nd prestationsmélen( inom den kommunala
organisationen, med andra organisationer och niringsliv samt berérda myndigheter)?

e Vilken forméga har kommunen/kommer kommunen att skaffa sig for att utfora
raddningsinsatser?
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Steg 6
Beslut om handlingsprogram

Generellt

Utifrén det eller de forslag som tagits fram for handlingsprogram skall kommunens politiker
ta ett beslut. Handlingsprogrammet skall antas av kommunen for varje ny mandatperiod, men
fordndringar kan ske dven under pdgdende mandatperiod pa kommunfullmédktiges uppdrag. I
ett kommunalférbund skall handlingsprogrammet antas av den beslutande férsamlingen.

Handlingsprogrammet skall ha varit pa remiss hos de myndigheter som kan berdras av
kommunens program innan fullméktige fattar beslut. Exempel pa sddana myndigheter kan
vara lidnsstyrelsen, polisen, Luftfartsverket, Sjofartsverket och Vigverket. Aven andra berdrda
bor fa ta del av handlingsprogrammet innan det beslutas, till exempel landsting, naringsliv och
organisationer i kommunen samt angrinsande kommuner.

Det antagna handlingsprogrammet ar ett styrdokument som géller hela kommunens
verksamhet for skydd mot olyckor, samt den eventuella breddning till andra berérda omraden
som kommunen valt.

Lokalt exempel
Nedan beskrivs i scenarioform beslutsgangen och debatten fran en fiktiv kommun.

“Under processens gdng har politikerna i kommunstyrelsen givit anvisningar och styrning i
form av riktlinjer for prioriteringar. En riskanalys presenterades som ett forsta delresultat av
arbetet med handlingsprogram. Anvisningar gavs fran politikerna att gd vidare med hela
olycksperspektivet, inte bara det som foranleder rdaddningsinsats.

Efter att alla miljoer och olyckstyper kartlagts inventerades vilka skyddsfaktorer som var
mojliga att fordndra. Efter prioriteringar och studier av bland annat kostnad/nytta kom man
fram till ett antal faktorer som man beslutade att ga vidare med.

Med ansats i vilka skyddsfaktorer som skulle paverkas och hur verksamheten bedrivs idag
beskrevs vilka prestationer kommunen gor och kommer behéva gora. Det blev stor debatt om
prestationen “installera larm och sprinkler i kommunens vdrdanldggningar” ddr
tidnstemdnnen i tekniska kontoret ansdg detta vara forknippat med orimliga kostnader.Det
krdvdes att man visade att det inte fanns nagon annan mdojlighet att uppnd sdkerhetsmalet
“utrymning skall kunna ske innan kritiska férhdllande uppstar” pa ndgot annat sdtt. Nér man
dessutom visade att larm var en forutsdttning for kommunens forsdkring och att sprinkler
innebar en besparing vid nybyggnation sd kunde skeptikerna évertygas. Aven andra debatter
forekom i planeringsarbetet med andra prestationer.

Till slut fanns det dock ett dokument fardigt med forslag till malformuleringar. Efter politiska
overliggningar kunde handlingsprogrammet antas i fullmdktige den 13/12 2004. ”
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Steg 7
Ataganden

Generellt

Utifran det antagna handlingsprogrammet sorteras olika uppgifter

till kommunens olika forvaltningar och verksamheter. Raddningstjénsten blir givetvis den
storsta mottagaren av prestationer/uppgifter eftersom skydd mot olyckor och sékerhet ér
rdddningstjanstens kirnverksamhet. For andra forvaltningar kommer uppgifterna in som
tillikauppgifter utover kirnverksamheten pa samma sétt som miljoarbete, jamstilldhetsarbete

etc.
Andra Sakerhet
karnverksamheter I Skydd mot olyckor
Jamstalldhet [
Sakerhet

Skydd mot olyckor

Barn och Ungdoms férv.

Tekniska férvaltningen

>
—
He)
S
(2]
C
A,
=
(2]
o
£
C
©
©
:Q
(h'd

Socialférvaltningen

m.fl.

Utifran handlingsprogrammen formulerar de forvaltningar och verksamheter som berdrs
4taganden for hur de ska nd verksamhetsmélen. Ataganden bryter ner sikerhetsmalen och
prestationsmalen till en mer konkret niva. Ataganden ir en tydlig beskrivning av vad
medborgaren och andra forvaltningar och verksamheter kan forvénta sig.

Ataganden kommuniceras i de olika forvaltningarnas och verksamheternas verksamhetsplaner
och de formuleras utifrin de ramar och resurser som finns. Ataganden blir genom
verksamhetsplanerna formulerade pé kortare sikt samt foremal for tétare uppfoljningar och
forbéttringar dn handlingsplanens verksamhetsmal.

Aven andra organisationer och niringsliv kan uppmuntras att beskriva sina &taganden utifran

kommunens handlingsprogram. Sirskilt patagligt blir detta om man har valt att ta ett bredare
perspektiv i handlingsprogrammet dn vad lagen om skydd mot olyckor kréver.
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Lokalt exempel
Nedan beskrivs i scenarioform hur man gick vidare efter beslutet i vér fiktiva kommun.

“Det antagna handlingsprogrammet kommunicerades till samtliga forvaltningar i god tid fore
budgetarbetet for kommande dar. Den samordnande funktionen hade foreslagit vilka
forvaltningar som borde vara ansvariga for genomforandet av de olika prestationerna. Efter
processande med de olika forvaltningarna kunde till slut ett beslut om vem som ansvarade for
vad fattas i kommunstyrelsen. Beslutet blev direktiv till specialndmnderna och deras
forvaltningar. Till exempel fick tekniska kontoret ansvar for att prestationen “biittre
halkbekdmpning pd gang och cykelvigar” omsattes i befintligt program for snordjning.
Vidare fick socialtjdinsten ansvar for att den enkla brandbesiktning som skall ske i de hem dir
de boende har hemtjinst. Rdaddningstjdnsten fick ansvar for manga tunga delar av
handlingsprogrammet, allt forebyggande arbete inom rdddningstjdnsten utgar fran
handlingsprogrammet. I de allra flesta fall skulle prestationerna losas inom ram, men i ndgra
fall ddr man kunnat bevisa omfattande samhdllsekonomiska vinster kunde medel tillskjutas
genom omfordelning inom kommunens budget. I ndgra fall fick prestationerna vinta till
kommande budget dr efter som medel saknades.

For vissa av malen i handlingsprogrammen fanns ingen mojlighet for kommunen sjdlv att
gora dtgdrder. Alla sadana prestationer fick samordnaren i uppgift att kommunicera med de
organisationer som kunde tinkas vara rdtt utforare. Ett omfattande samarbete inleddes bl a
med Vigverket och mdnga frivilligorganisationer. Dessutom fick samordnaren i uppgift att
folja upp de olika forvaltningarnas och andra organisationers dtaganden.”

Exempel pa fragestallningar

e Vad lovar vi som forvaltning/verksamhet att géra gentemot medborgaren och kommunen
som helhet?

e Kan vi samarbeta med andra aktérer inom den kommunala organisationen samt med andra
organisationer och ndringsliv vad giller vdra dtaganden?

e Vad kan man forvénta sig av oss 1 fraga om tjénster, service etc?

e Vilka prestationer skall vi och méste vi genomf6ra for att nd mélen i
handlingsprogrammet?

e Hur och nér skall vi genomfora det vi lovar?

e Hur kommunicerar vi dtaganden inom den kommunala organisationen, med medborgarna,
andra organisationer och niringsliv?

e Har vi formulerat vara ataganden sé att de gar och folja upp?
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Steg 8
Genomforande, samordning och resultat

Generellt

Arbetet enligt handlingsprogrammet sker i det dagliga arbetet inom den kommunala
verksamheten. Redan idag arbetar manga kommuner med delar som handlingsprogrammet
kommer att innehélla. Processen med att ta fram, genomfora och folja upp programmet
kommer att gora arbetet mer systematiskt. Det kommer att ge kommunen stod for att arbeta
med ritt saker. Genomforandet och processen bor dokumenteras for att en utveckling av
arbetet ska kunna ske.

I den traditionella budgetstyrningen méste man ta hinsyn till att uppgifter utifran
handlingsprogrammet tillkommer till respektive kdrnverksamhet. En rad olika
utredningar pekar pé att ett systematiskt arbete med fradgorna betyder besparingar for
kommunen totalt sett. Det krdvs dock samordning, och ibland omf6rdelning av medel,
for att ett optimalt utfall skall nds. Kommunen méste dérfor fundera pa hur samordning
mellan kommunens olika forvaltningar kan ske och om en funktion for samordning skall
skapas.

Kommunen maste ockséd fundera pa hur samverkan och samarbete kan ske med andra
organisationer och naringsliv inom kommunen, med berérda myndigheter och andra
kommuner samt hur medborgarna ska informeras om arbetet

Under genomforandet kommer varje forvaltning och verksamhet att pavisa resultat av arbetet
med skydd mot olyckor. Kontinuerlig dokumentation av resultaten krivs for att mojliggora
uppfoljning av handlingsprogrammets mal och att utveckla arbetet.

Lokalt exempel

I Jonkopings kommun har varje nimnd/forvaltning huvudansvaret for sdkerheten inom sitt
verksamhetsomrade. Det innebdr att de olika uppgifter som direkt paverkar sdkerheten inom
varje forvaltnings omrade finansieras genom det ordinarie anslaget i budgeten. Ibland kan det
dock vara angeldget att samordna och gora omfordelningar mellan de olika forvaltningarna
och dirfor har en samordningsfunktion inrdttats. Denna funktion samordnar kommunens
arbete med skydd mot olyckor (SMO) men dven civilt forsvar (C), internt skydd (I) och
arbetet med planering for extraordindra hindelser (E). Pa detta sdtt reducerar man
forvaltningarnas kontaktpunkter med fragor fran fyra olika till en. Det blir sidledes en
samordning 1 tva steg. Dels samordnas forvaltningarnas olika arbeten med skydd mot olyckor
och dels samordnas samordningen mellan SMO, C, I och E.
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Kommunstyrelse

Samordning

Skydd mot olyckor
Civilt forsvar Samverkan
Landsting

Polis

Extraordinara
handelser

Vagverket
Foérsakringsbolag
m fl.

Internt skydd
SMO, C, |, E)

Arbetsgrupp
RTJ SBK Fritid Skolan SOC Tekniska

Funktionens uppgift ar samordning och till funktionen kopplas en arbetsgrupp med
representation fran de olika forvaltningarna

Exempel pa fragestallningar

Hur skall vi samordna arbetet inom kommunen mellan olika férvaltningar och
verksamheter fOr att bast utnyttja vara samlade resurser?

Hur skall vi samverka och samarbeta med andra organisationer, néringsliv och berérda
myndigheter?

Hur skall vi kommunicera vira mal och vért arbete med medborgarna?

Hur vet vi om kommunen nétt de uppsatta mélen i handlingsprogrammet? Hur skall vi
visa pd resultat av arbetet?

Vilka métt skall vi anvénda?

Hur skall varje forvaltning och avdelning redovisa sina resultat?
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Steg 9
Uppfoljning och forbattring

Generellt

Uppf6ljning vid mélstyrning innebdr att mélen foljs upp 1 handlingsprogrammen. Avvikelser
fran malen eller delmélen pa vdgen mot ett slutmal kan leda till olika former av justeringar.
Uppf6ljningen bildar da underlag for styrning av verksamheten.

Malen bor vara mitbara. Vid uppfoljningen utgar vi fran de termer som angetts 1
mélformuleringen. Sékerhetsmél av typen minskade skador eller fordndringar av skyddsnivaer
ar direkt métbara nér det géller antalet doda och svért skadade, eller andelen bostader med
brandvarnare. Mél av typen ”skyddet ska vara likvardigt” kan vara betydligt svarare att folja
upp. Till att borja med krivs det en definition av vad som menas med likvérdigt. Utifran den
definitionen och kriterierna for vad som krévs for likvirdighet kan sedan ett antal faktorer
métas som indikerar graden av likvirdighet 1 skyddet. Det finns sannolikt inget direkt
kvantitativt matt for likvardigt skydd. Prestationsmél och dess nerbrytning i dtaganden samt
finansieringsbehov (budget) dr 1 hog grad mojliga att méta och folja upp.

Kommunens handlingsprogram ska bade foljas upp och utvdrderas. Vid uppfoljningen visar
man hur verksamheten har utvecklas i forhéllande till de satta mélen pa olika nivaer. Man kan
ocksa folja upp verksamheten genom att jimfora med annan likartad verksamhet eller med
samma verksamhet over en viss tid. Om man vid en uppfdljning mérker att det inte alls gatt
som planerat kan det behdvas en utvdrdering av varfor det blev som det blev. Om till exempel
antalet skador inte har minskat som vi hade angivit i vara mal, kan det antingen ha berott pa
forhallanden utanfor systemet, exempelvis samhéllskonjunkturen, eller kanske berott pa
faktorer inom systemet. Och om det berodde pa faktorer inom systemet, handlade det da om
att fordndringen av skyddsnivan inte blev den avsedda, eller att vara antaganden om
sambandet mellan skyddsnivan och effekten inte var riktiga? Om skyddsnivan inte blev den
avsedda vad berodde det pa? Var olika aktorers prestationer inte lampliga eller otillrackliga?
Om de inte var tillrdckliga, vad berodde det i sin tur pa?

Utvérderingen innebdr pa sitt och vis att man pa nytt gir igenom de forutséttningar och
analyser som tidigare anvdndes vid planeringen. Den hér gangen stimmer man av dem mot
verkligheten. Vad stimde inte? Vad glomdes bort och vad har tillkommit? Vad kan vi ldra
infor framtiden?

Utvérderingen handlar saledes om att soka utvérdera varfor det blev som det blev. De

lardomar som dras ur misslyckanden ska anvindas for att forbéttra verksamheten. Det ar
darfor utvardering &r ett sd viktigt inslag i 1irande organisationer.
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Lokalt exempel

I Jonkoping foljer vi upp verksamheten skydd mot olyckor i tre delar:

e utfallet, i form av olycksstatistik,

e skyddet, genom bland annat métning av skyddsfaktorerna

e prestationerna, det vill sdga sjilva verksamheten.

Givetvis sker ocksa uppfoljning av interna aktiviteter, resurser och ekonomi. Uppfoljningen
sker 1 olika system men sammanstdlls bland annat i en variant av balanced scorecard.

Bild: exempel pad sammanstéllning i ett balanced scorecard.

Jkpg 100°  F-lin Sverige Jkpg 2002

Risk:
Brander i byggnad per invanare 1,33 1,00 1,36 1,22 1,25 (handelser per 1000 invanare och ar)
Annan rtj per invanare 9,41 7,91 9,14 8,32 8,54 (haéndelser per 1000 invanare och ar)

Prestationer:

Beredskap per inv 3,99 3,10 6,77 4,5 4,0 (man/10000 inv)

darav heltid 0,93 1,09 1,16 1,08 0,94 (man/10000 inv)

darav deltid 3,05 2,02 5,61 3,47 3,07  (man/10000 inv)

Servicegrad % 10 min 1:a insats 70,00 76,75 7 78 70 (% av befolkn. som nas inom 10 min)
Brandsyner 3,32 3,14 4,10 3,73 3,48 (antal utfoérda per ar och 1000 inv)
Brandskyddsutbildning 97,19 43,85 84,41 iu. 111 (antal utbildade per ar och 100 inv)
Aktiviter:

Ovningstimmar heltid 176,00 149,43 135 i.u. 123 (h)

Ovningstimmar deltid 56,00 51,14 53 iu. 53 (h)

Férebyggande arbete 0,85 0,61 0,96 0,66 1,02 (manar/10000 invanare)
Brandskyddsutbildning 0,42 0,28 0,41 0,25 0,43  (manar/10000 invanare)
Resurser:

Antal anstallda totalt 1,76 1,57 2,79 2,13 1,76 (st/ 1000 inv)

Antal anstéllda utryckning heltid 0,54 0,59 0,50 0,69 0,57  (st/ 1000 inv)

Antal anstallda utryckning deltid 1,09 0,77 2,00 1,29 1,06 (st/ 1000 inv)

Antal anstéllda dagtidspersonal 0,13 0,19 0,27 0,14 0,13  (st/ 1000 inv)

Finansiering:

Nettokostnad 443,93 472,59 577 i.u 419 (kr per invanare och ar)
Intaktsfinansiering 14,78 14,33 15 i.u 17 (%)
Bruttokostnad 520,94 548,39 688 i.u 507 (kr per invanare och ar)

Tabellen visar ett antal nyckeltal som arligen registreras i de olika s kallade 100 000
kommunerna samt i kommunerna i Jonkopings ldn. For vissa nyckeltalen finns dven underlag
pa riksniva. Nyckeltalen f6ljs upp dels genom jamforelser ver tiden och dels med jimforelser
med andra kommuner. Nyckeltalen dr en kompromiss mellan det man vill f6lja upp och vad
som det finns data till. And4 ger systemet en bra dversikt dver verksamheten fran riskbilden,
ner till finansieringen.

Uppfdljningen med balanced scorecard ger mojlighet att se vilken del av verksamheten som

avviker fran hur andra gor/har det. Ibland kan dessa variationer vara naturliga, men ofta far
det till f61jd att man funderar igenom hur verksamheten skéts. I jamforelse med andra
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kommuner har Jonkoping en relativt dalig servicegrad, det vill sdga tiden fran larm tills
sambhéllets resurser kommit fram till den hjélpsdkande. Detta faktum har fatt till {61jd att
strukturella fordndringar av den operativa organisationen diskuteras. Det finns planer pa en ny
brandstation men dven mer oprovade idéer sd som att 1dta ndgon i utryckningsstyrkan komma
snabbare till platsen provas for att forbéttra servicegraden.

Efter speciella satsningar och projekt sker mer djupgaende utvirderingar. I en utvirdering
skall alla tdnkbara utfall tas upp och inte bara de utfall som befinner sig i programmets eller
projektets fokus. For att illustrera detta kan vi tdnka oss ett projekt som syftar till att minska
skador pa manniskor i bostdder med hjilp av brandvarnare. Det &r sant att brandvarnarna kan
minska personskadorna i hindelse av brand. Monteringen och underhéllet av brandvarnarna
skulle dock kunna tinkas medfora ett antal fallskador. Fallskadorna dr den storsta
skadegruppen i vara bostidder. Nar man berdknar nettoeffekten av brandvarnare maste dven
dessa aspekter beaktas.

Ett annat sitt for att f6lja upp om verksamheten &r effektiv ér att genomfora
olycksforloppsutredningar. Utredningarna, som hittills omfattat brand, ligger till grund for
analyser.

Exempel pa fragestallningar

(Till frdgorna bor man dven stdlla foljdfrdgan varfor/varfor inte?)

e Har mélen och dtaganden uppfyllts?

e Vilka faktorer inom kommunen som organisation och forhallande i samhéllet har paverkat
vart arbete med att nd malen?

Har vi satt upp ritt mal? Bor vi formulera om eller utveckla vira mal?

Har arbetet utifrdn handlingsprogrammet paverkat olycks- och skadeutvecklingen?
Har arbetet utifrdn handlingsprogrammet paverkat kommunens sékerhetsarbete?
Har verksamheten genomforts pa bésta och mest effektiva sétt?

Ar medborgarna n6jda?

Bor vi komplettera uppfoljningen med en fordjupad utviardering?

Vad kan vi dra for lardomar infor nésta ars planering/framtiden?

Vad kan vi forbéttra i handlingsprogrammet?
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Bilaga: Fragestallningar

Steg 1
Forstudie och nuligesanalys

Syfte

Vad ar det vi ska gora?
Varfor?
Vart vill vi n?

Definitioner

Pratar vi samma sprak?

Vad betyder trygghet, sdkerhet och skydd for oss 1 var kommun?
Vad innebér skydd mot olyckor for oss?

Vilka virderingar star vi for?

Omvirldsanalys

Hur ser framtidsprognosen ut for var kommun?

Vilka trender kan vi se vad géller till exempel tillvixt, befolkningsmassigt, ekonomiskt?
Vilka trender kan vi se 1 samhallet 1 6vrigt?

Hur ser vi ut i forhallande till andra avseende skade- och olycksutvecklingen?

Nuligesanalys

Kommunprofilen - Hur ser kommunen ut? (geografiskt, infrastruktur, befolkningsmassigt)
Vilka olyckor och skador intraffar i kommunen?

Vem och inom vilka omraden arbetar kommunen med sikerhet idag?

Vilka andra organisationer, niaringsliv och myndigheter arbetar med sékerhet inom
kommunens geografiska omrdde idag?

Vad har gjorts och vad gors?

Vad kan vi forbattra?

Vilka styrdokument finns idag i kommunen inom omraden som beror sékerhet och
trygghet?

Hur arbetar kommunen med handlingsprogram inom andra omraden?

Har kommunen som organisation tidigare jobbat utifrdn processverktyget?

Vad kan vi dra for nytta av erfarenheter inom kommunen?

Avgrinsningar

Vad dr det som vi maste ha med 1 handlingsprogrammet enligt lagen om skydd mot
olyckor? Vad dr kommunens ansvar och vilka avgriansningar vill vi gora nir det giller
skador, olyckor och risker?

Finns det andra omradden som bor samordnas med arbetet med skydd mot olyckor ( t.ex.
arbetet med skadeprevention, krishanteringssystemet, extraordinéra héndelser, civilt
forsvar, internt skydd, brottsforebyggande, Agenda 21 och folkhélsa)?

Vilken problembild vill vi arbeta med, olyckor och skador som foéranleder riddningsinsats
eller ska vi bredda perspektivet?

Vilken problembild ska vi arbeta med utifran vara forutséttningar?
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Konsekvensbeskrivning

Vilka konsekvenser far avgrinsningarna for arbetet med handlingsprogram, for
kommunen och fér medborgarna?

Handlingsprogrammet skall beslutas av kommunfullméktige. Hur skall vi engagera
politiker och vad vill politikerna ta stdllning till?

Steg 2
Problembeskrivning
(Utga ifran den av politikerna valda avgransningen)

Kommunprofilen - Hur ser kommunen ut? (geografiskt, infrastruktur,
befolkningssammanséttning, demografi, industri etc.)

Vilka olyckor och skador intrdffar i kommunen? Var intréffar de och vem drabbas?
Vad skulle kunna intréffa i kommunen?

Hur upplever medborgaren trygghet och sikerhet?

Vad vet vi om medborgarens beteende?

Vilka riskgrupper finns?

Hur och vart far vi fram det underlag vi behover?

Vilka metoder och verktyg passar var kommun bast utifran kommunprofil och valda
avgransningarna?

Steg 3
Prioriteringar

Hur bedémer vi olika risker?

Vad skall kommunen satsa pa?

Finns det speciella malgrupper, riskgrupper och geografiska omrédden som vi ska satsa pa?
Vilka prioriteringsvillkor skall gélla - etiska beddmningar, ekonomi, kostnad/nytta,
valloften, opinionen etc?

Vilka vérderingar ligger till grund for de politiska besluten?

Steg 4
Siakerhetsmal

Vilken effekt eller resultat vill vi uppné for sdkerheten hos medborgaren?

Vilken sikerhetsniva och skyddsnivé vill medborgaren ha?

Vilken sékerhetsniva och skyddsniva vill vi att medborgaren och kommunen skall ha?
Hur skall vi formulera véra sdkerhetsmal for att de ska ga att f6lja upp och bli métbara for
0ss?
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Steg 5
Prestationsmal

- Vilka prestationer, aktiviteter och atgarder skall kommunen utfora for att nd
sdkerhetsmalen?

- Vem skall utfora prestationerna? Vilka resurser behovs?

- Hur kan samverkan ske i kommunen for att na prestationsmélen( inom den kommunala
organisationen, med andra organisationer och néringsliv samt berérda myndigheter.)?

- Vilken formaga har kommunen/kommer kommunen att skaffa sig for att utfora
rdddningsinsatser?

Steg 6
Beslut om handlingsprogram
(inga frigestillningar)

Steg 7
Ataganden

- Vad lovar vi som forvaltning/verksamhet att géra gentemot medborgaren och kommunen
som helhet?

- Kan vi samarbeta med andra aktorer inom den kommunala organisationen samt med andra
organisationer och néringsliv vad géller vara ataganden?

- Vad kan man forvénta sig av oss i friga om tjanster, service etc?

- Vilka prestationer skall vi och maste vi genomfora for att na mélen 1
handlingsprogrammet?

- Hur och nér skall vi genomf6ra det vi lovar?

- Hur kommunicerar vi dtaganden inom den kommunala organisationen, med medborgarna,
andra organisationer och néringsliv?

- Har vi formulerat vara ataganden sé att de gar och f6lja upp?

Steg 8
Genomforande och resultat

- Hur skall vi samordna arbetet inom kommunen mellan olika férvaltningar och
verksamheter for att bast utnyttja vira samlade resurser?

- Hur skall vi samverka och samarbeta med andra organisationer, niringsliv och berdrda
myndigheter?

- Hur skall vi kommunicera vara mél och vart arbete med medborgarna?

- Hur vet vi om kommunen nétt de uppsatta mélen i handlingsprogrammet? Hur skall vi
visa pa resultat av arbetet?

- Vilka matt skall vi anvdnda?

- Hur skall varje forvaltning och avdelning redovisa sina resultat?
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Steg 9
Uppfoljning och forbattring
(Till fragorna bor man dven stélla foljdfragan varfor/varfor inte?)

- Har malen och ataganden uppfyllts?

- Vilka faktorer inom kommunen som organisation och forhallande 1 samhéllet har paverkat
vért arbete med att nd malen?

- Har vi satt upp rétt mal? Bor vi formulera om eller utveckla vara mal?

- Har arbetet utifran handlingsprogrammet péaverkat olycks- och skadeutvecklingen?

- Har arbetet utifrdn handlingsprogrammet pdverkat kommunens sékerhetsarbete?

- Har verksamheten genomforts pa basta och mest effektiva sitt?

- Armedborgarna ndjda?

- Bor vi komplettera uppfoljningen med en férdjupad utvardering?

- Vad kan vi dra for lardomar infor nésta ars planering/framtiden?

- Vad kan vi forbéttra 1 handlingsprogrammet?
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