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SPFs FORORD

SPF har i sin forskningsverksamhet dgnat en betydande uppmarksamhet at fra-
gor som rér de kommunikations- och informationsproblem som ofta uppstar i
samband med svéra samhallsstorningar och dar samspelet mellan myndigheter,
medier och medborgare star i centrum for intresset. Fér att medborgarnas
demokratiska ratt till information skall fungera krévs, att dessa har fértroende
dels fér myndigheternas information, dels f6r de medier som férmedlar infor-
mationen. I en sddan méngvetenskaplig triangelansats star begreppen fortro-
ende och tillit i centrum. Saknar medborgarna fértroende for myndigheterna
och medierna &r risken stor att detta bidrar till att urholka den demokratiska
samhaéllsordningens kdrna och att medborgarnas instillning alltmer kommer
att préaglas av skepsis, ironi, resignation, brist pa engagemang och rent av en
fientlig hallning gentemot samhallet och dess foretréddare.

I denna studie, som har sin utgdngspunkt i den antika retoriska traditionen,
diskuteras och analyseras begreppet trovardighet och detta begrepps relation
till narbesldktade begrepp som fortroende och tillit. Fragan om trovardighet &r
komplicerad och begreppet komplext men &r en forutséttning fér en fram-
gangsrik samhéllskommunikation under sdval normala som stérda samhalls-
forhallanden.

Studien utgar ifran hur en enskild person, t ex en representant fér en myn-
dighet, bor bete sig infor ett auditorium. Utifran resonemanget om en enskilds
trovardighet diskuteras mojligheterna for att en hel myndighet eller organisation,
skall framsta som trovardig och séledes kunna fa medborgarnas fortroende.

Bland annat ges ett flertal rad i konsten att kommunicera med andra sé att
trovardigheten stiarks. Men dessa rad kan med fordel ocksa anvéndas for att
underldtta beddmningen av en talares trovardighet. Retorisk kunskap ar séle-
des viktig inte bara for talaren utan ocksé for kritiska lyssnare!

Jag vill tacka docent Rolf Hedquist, vid Institutionen fér Nordiska Sprak vid
Umea universitet, for en intressant studie. Studien breddar och férdjupar kun-
skaperna om trovardighet och bidrar ddarmed till den viktiga diskussionen om
hur fértroendet for det demokratiska samhéllet och dess foretradare och insti-
tutioner endera kan vidmakthallas eller raseras.

Goran Stiitz
Forskningschef, SPF



FORFATTARENS FORORD

Utan trovérdighet kan en talare lika gérna eller hellre vara tyst. Det blir bara
besvérande laten i luften, till gladje for ingen. Trovardigheten &r en forutsatt-
ning for en framgangsrik kommunikation, och med sin kommunikation kan en
talare bygga upp sin trovardighet. Detta dr en insikt som retoriklarare har kéant
till sedan antiken. Som ldrare i retorik har jag undervisat i konsten att vara
trovardig under manga ar. Hundratals elever har under aren mott Aristoteles
och hans etos-begrepp och de aspekter av trovardigheten som ar frukten av
modern trovardighetsforskning. Jag har ocksa haft mojlighet att lagga fram
trovardighetsbegreppet i ndgra konferenser, den senaste vid The Seventh Inter-
national Symposium on Protection against Chemical and Biological Warfare
Agents i Stockholm i juni 2001. Den begreppsutredning som laggs fram med
denna rapport 4r med andra ord en frukt av manga ars erfarenhet i mote med
studenter och andra som &r verksamma i naringsliv och offentlig sektor.

Trovardighetsbegreppet har visat sig mycket anvandbart i mdnga samman-
hang. Eftersom det &r ett retoriskt grundbegrepp ar det givetvis tillimpbart pa
enskilda talare, men erfarenheten visar att det ocksa ar mojligt att tillimpa det
pa savil stora som mindre organisationer. I sjdlva verket 4r min uppfattning att
etos-begreppet blir allt viktigare i foretagens imageskapande verksamhet. Kra-
ven pa en etiskt oklanderlig verksamhet 6kar efter hand fran avndmarnas sida.
Detta sker paradoxalt nog samtidigt som manga undersokningar visar pa en
minskad tilltroisamhéllet. Det har sdledes knappast nagonsin varit sd viktigt att
framsta som trovardig och samtidigt sa svart att verkligen na upp till det.

Ambitionen med foreliggande studie &r att medverka till en 6kad medveten-
het om trovérdighetens forutsattningar, samt att ge en hel del praktiska anvis-
ningar fér hur man kan agera for att ka sin trovardighet. Som studien visar &r
det inte latt — det &r manga krav att leva upp till. Men det &r inte desto mindre
nodviandigt att anstranga sig.

Jag vill tacka SPFs forskningschef Goran Stiitz f6r energiskt arbete med mitt
manus. Min ambition att tdicka omradet har brutits mot hans vilja att astadkom-
ma en ldsbar text. Férhoppningsvis upplever ldsaren att texten &r en hyfsad
kompromiss.

Umead i februari 2002

Rolf Hedquist




ETOS — TROVARDIGHET

Introduktion

Vid en folkomrostning i Mala i Vésterbottens
inland avvisas forslaget att forlagga ett lager
for utbrant kdrnbransle i kommunen. Detta
sker trots att forskare anser att berggrunden &r
utmaérkt, trots att ett lager skulle ge arbete i
kommunen under mycket lang tid, trots att
befolkningsunderlaget sviktar hogst betank-
ligt och trots att ledande foretradare for kom-
munen forordar ett karnbrénslelager.

Infér folkomrostningen som skulle avgora
om Sverige skulle g& med i den Europeiska
Unionen var stdllningarna nér det aterstod en
vecka att ja- och nejsidan hade ungefar lika
manga roster. [ detldget garja-sidan utmed en
affischkampanj, dar dévarande statsminis-
tern Ingvar Carlsson och davarande vice stats-
ministern Mona Sahlin syns pa bild och dar de
forsédkrar att de inte skulle rekommendera en
ja-rost om det inte vore bra for landet. Utfallet
efter folkomrostningen blev som bekant att ja-
sidan vann om dn med knapp marginal.

Det verkar uppenbart att maldborna vare
sig hade fortroende for sina politiska foretra-
dare eller for geologerna. Det verkar likasa
uppenbart att manga som rostade f6r EU gjor-
de sé eftersom de hade fortroende f6r de bada
ledande socialdemokratiska politikerna. For-
troende for de som kommunicerar ett drende
verkar alltsa vara en viktig faktor for att man
skall ta stallning for eller emot i detta drende.

Under ganska ldng tid har man i Sverige
genomfort matningar av vad svenska folket

har for fortroende f6r olika samhéllsinstanser.
Maitningarna visar att fortroendet for viktiga
samhillsorgan uppvisar en fallande trend
under det senaste artiondet. Minskningen i
fortroende ses som ett problem i relationen
mellan medborgare och myndigheter; minsk-
ningen ses som ett hot mot den demokratiska
samhaéllsordningen. Trenden &r tydlig, dven
om den inte dr entydig. Bankerna rasade 1990
ner till en bottennotering, men har sedan dess
successivt segat sig upp. Fortroendet fér nyhet-
smedierna visar de senaste aren inte en ned-
gaende kurva.! Radio och teve rankas hogre
an dagspress och visar inte pa samma fluktua-
tioner (Holmberg & Weibull 1998).

Det dr uppenbart attbegreppet fortroende dr
vasentligt for att politiker, myndigheter och
organisationer skall finna mottagare for sin
kommunikation. Det &r uppenbartatt om med-
borgarna inte hyser fértroende for politiker
och myndigheter kommer de inte att vilja
kommunicera med sina politiska foretradare
eller vanda sig till myndigheter med annat dn
misstdnksamhet. Det &r uppenbart att om
vare sig 6verhet eller medborgare har fortro-
ende for medierna och deras sitt att arbeta
kommer det att skada relationen mellan dessa
tre parter, vilket i sin tur hotar var demokrati.
Fortroende &r saledes ett nyckelbegrepp i sam-
héllskommunikationen.

Det star ocksa ganska snart klart att fortro-
ende ar ett komplext begrepp. Weibull och
Borjesson (1990) menar att fortroende ar

1) Ostermans undersokning (1999) visar dock att massmedierna har det lagsta fértroendet bland alla undersokta institutioner,

medmaénniskor och foreteelser.




en disposition att reagera kunskapsmdssigt,
kanslomaéssigt och i praktisk handling vis-a-
vis en viss institution i samhéllet. Den kun-
skapsmassiga aspekten har att gora med tidi-
gare erfarenhet av institutionen i fraga, en
erfarenhet som kan vara direkt eller indirekt.
Den vérderingsmaéssiga aspekten har att gora
med instédllning till institutionen. Arden ange-
lagen och hur férhaller man sig till den. Den
tredje aspekten, handlingen, avser bendgen-
het att orientera sig mot institutionen; &r man
beroende av den, nyttjar man dess tjéanster
regelbundet etc.

Fortroendet for en viss institution ar sale-
des beroende av erfarenhet, grundsyn och
orientering mot institutionen. Weibull och
Borjesson anser vidare att de ingdende kom-
ponenternas inbordes relation &r ytterst svar-
beddmd, men att erfarenhet av hur institutio-
nen tidigare har agerat spelar en sarskilt viktig
roll.

Négra foljdfragor som skulle kunna ge
svar pa vilka skél som ligger bakom folkets
stallningstagande om fortroende férekommer
inte i de SOM—unclers6kningar2 som fokuse-
rar politiker och samhillsinstitutioner. Nér
det géller medierna ddremot har man en rad
fragor, som visar pa komplexiteten i begrep-
pet fortroende. Fragorna géller om det fore-
kommer felaktiga sakuppgifter, bristande
respekt for manniskors privatliv, for mycket
personligt tyckande, alltfor stora 6verdrifter,
dalig overensstimmelse mellan rubrik och
text, for mycket negativa nyheter, forenklade
och ytliga nyheter, okritiska nyheter, partisk-
het i politiska nyheter, bristande respekt for
lasarna, daligt sprak, skrivfel, ointressanta
nyheter. Praktiskt taget samtliga frégor kan
om de besvaras jakande vara skal for att anse
medierna varda mindre fortroende.

Fortroende ar saledes ett komplext nyckel-

2) SOM stér for Samhélle-Opinion-Massmedia.

begrepp for en framgangsrik samhallskom-
munikation som ar relaterat till andra viktiga
begrepp: trovérdighet, tillforlitlighet, tillit.
Medan fortroendet finns hos mottagaren i en
kommunikation, finns trovardigheten hos av-
sdndaren. Dvs. om en mottagare i en kommu-
nikation finner att en talare ar trovérdig, finns
det kanske anledning att kdnna foértroende fér
denna talare.

Relationen mellan trovérdigheten och kom-
munikationshandlingen som sddan ar ocksa
invecklad. Trovardighet dr en viktig forutsatt-
ning for en lyckad kommunikation samtidigt
som trovardigheten &r en f6ljd av en lyckad
kommunikation.

Det &r ganska uppenbart att trovardighe-
ten till stor del 4r avhangig den kunskap som
talaren tillskrivs av lyssnaren, men det ar ock-
sa ganska uppenbart att det inte bara handlar
om kunskap. Det finns ocksa andra mera sub-
tila nyanser som tycks spela en stor roll for
denupplevda trovardigheten. Fér manga spe-
cialister ar det sdkerligen ganska frustrerande
att uppleva att stora delar av befolkningen
inte tror pa dem nér de hévdar att kdrnkrafts-
lagring enligt svensk modell ar sdker. Eller att
kdrnkraften i Barsebédck inte alls utgor ett
vasentligt hot inom &verskadlig tid. Eller att
bron éver Oresund inte dstadkommer ndmn-
vird paverkan pa salthalten i Ostersjon. I
samtliga dessa fall handlar det om kommuni-
kation ddr man upplever risker. I sddana fall
ar rimligen fortroendet sarskilt vasentligt for
en lyckad kommunikation.

Maéngen specialist, politiker eller annan
makthavare har sdkerligen undrat huriall sin
dar man skall kunna skapa fortroende nér det
uppenbarligen inte rdcker med att man &r
tamligen sdker pa att man talar sanning, har
goda grunder anta att det man sdger dr korrekt,
att man verkligen inte har ett ont uppsat etc.




Syfte och uppldgg

Denna studie har ambitionen att utreda det
komplexa begreppet trovardighet, som &r en
forutsattning for fortroende, foresla vidare
forskning inom omradet fortroende, trovar-
dighet, risk- och kriskommunikation,® samt
inte minst viktigt, ge en del ganska handfasta
rdd i konsten att kommunicera s att tro-
vardigheten stérks.

Utgéngspunkten for arbetet ar det retoris-
kabegreppetetos, modellen for studien ar refo-
riken. Redan under antiken hade man namli-
gen helt klart for sig att kommunikation och
paverkan inte alls bara var en fraga om ratio-
nalitet. Antikens talare hade insett att den
kanslomaéssiga aspekten var synnerligen vas-
entlig for en lyckad kommunikation.

I resonemangen i de forsta avsnitten ar
utgdngspunkten hela tiden en enskild talare
som star infor en grupp av lyssnare, som han
vill paverka (en retorisk situation). Men det &r
ytterst viktigt att podngtera att det ar mojligt
att generalisera denna kommunikativa mikro-
niv4 till en makroniva. De principer som dis-
kuteras &r saledes anvandbara och relevanta
pa organisationsniva och pa nivan samhalls-
kommunikation. Eftersom kommunikationen
dven via massmedierna i var tid blir allt mer
personlig (se Hedquist 1998a), kan man i
manga fall se att en enskild foretrddare for en
organisation star som representant fér hela
organisationen. En icke trovirdig talesman for
en organisation kommer alltsd att skada hela
organisationens trovérdighet. Men det finns
ocksa allménna principer for trovardighet som
kan appliceras pé en organisations hela infor-
mationspolicy pa ett mera opersonligt plan.

Underlag till studien har forstas hamtats
fran vetenskapliga undersokningar, men dven
material ur dagstidningar, dér ordet trovirdig

har forekommit i skilda sammanhang, har

utnyttjats. Ur anvandningen av ordet trovir-
dighet i medierna kan man hédmta en hel del
information om vad begreppet star for. Det
har dessutom kénts viktigt att forankra de
modeller som aterfinns i trovéardighetsforsk-
ningen med exempel ur den pagéende debat-
ten om trovardighet i medierna. Nagon regel-
massig avsokning av alla forekomster under
en viss tid och i vissa tidningar har dock inte
gjorts, nedslagen dr mera slumpmassiga.

Rapporten disponeras péd foljande sitt:
I denna forsta del presenteras den antika reto-
riska synen pé etos-begreppet; i praktiken blir
det en presentation av Aristoteles etosbe-
grepp. Dessutom presenteras en del tidigare
forskning om trovardighet och nérbeslaktade
begrepp (tillforlitlighet, fortroende och tillit).
En modell presenteras for hur dessa narbe-
slaktade begrepp kan tdnkas vara relaterade.

I en andra del presenteras viktiga faktorer
som konstituerar begreppet trovérdighet, be-
lysta med exempel fran den svenska debatten.
Hiér ges ocksa en del praktiska rad for hur en
talare ska kunna forbattra sin trovardighet.
Varje delavsnitt avslutas med en kort samman-
fattning som framfor allt tar fasta pa rekom-
mendationer for en trovardig kommunikation.

I en avslutande del diskuteras relationen
mellan trovardighet hos en talare, mikroni-
van, och trovardigheten hos en organisation,
makronivén. Dessutom diskuteras ater rela-
tionen mellan trovardighet och fortroende.
Hiér presenteras ocksa en checklista for talare
som sOker trovardighet. Avslutningsvis defi-
nieras en del forskningsuppslag.

Aristoteles syn pa trovdrdigheten
Aristoteles, som var elev till Platon, var anti-
kens kanske framste retorikldrare och skrev
en mycket uppmarksammad larobok i retorik
som fortfarande studeras. Aristoteles betydel-

3) Med kris avses i detta sammanhang i fortsattningen allvarligare samhéllsstérningar pa saval nationell, regional som lokal

niva.




se for retoriken kan knappast 6verskattas och
det kdnns dérfor naturligt att ge en nagot for-
djupad bild av hans syn pé trovirdighets-
begreppet, etos.

I den aristoteliska retoriska traditionen fore-
kommer tre grundbegrepp som é&r sarskilt
viktiga for en talare att ta hansyn till nar det
galler att 6vertyga en ahorare: etos, logos och
patos. Dessa tre begrepp svarar mot tre olika
satt pa vilka en mottagare kan paverkas. Det
forsta begreppet, etos, har att géra med vem
som sdger nagot, dvs. den uppfattning lyssna-
ren har av talarens personlighet. Denna upp-
fattning kommer att paverka lyssnarens bena-
genhet att vilja lyssna och att tro pa det som
talaren pastar. Den andra faktorn, logos, har
att gora med vad som sigs, om det verkar vara
sant, bevisbart, logiskt ssmmanhangande etc.
Den tredje faktorn handlar mest om hur nagot
sdgs. Det dr hédr fraga om kansloupplevelsen
ikommunikationségonblicket. Om logos hand-
lar om f6érnuft och hjdrna, handlar patos om
kdnsla och hjdrta. Savél den rationella som
den kénslomaissiga aspekten av ett fenomen
beaktas salunda.

Retorik handlar om paverkan; etos, logos
och patos dr alltsa olika medel som en talare
kan nyttja i en paverkanssituation. Aristoteles
definierar retorik som “konsten att vad det dn
galler finna det som &r bast lampat att Gverty-
ga” (Rhetorica 1355b:26f). I en sadan paver-
kan dr logos inte alltid det effektivaste medlet.
Aristoteles menar, nagot cyniskt, att alltfor
utforliga logiska resonemang inte &r sarskilt
effektiva infor storre folkforsamlingar (Rheto-
rica 1395b). Aristoteles menar i stéllet att etos
ar det viktigaste medlet f6r paverkan som en
talare har. Det dr dessutom det forsta en talare
har att ta till. Innan lyssnarna méter talaren
har de kanske en uppfattning om hans etos
och da behover talaren kanske bara paminna
om den. Ar talaren okind fér ahdrarna, maste

han bérja med att 6vertyga dem om att han &r

vard att lyssna till, och han maste etablera en
relation mellan dhorarna och sig sjalv. Forst
efter att lyssnarna har stiftat en forsta bekant-
skap med talaren &r de beredda att lyssna till
vad han faktiskt har att sédga. Efter hand kan
lyssnarnas forsta intryck av talarens etos for-
stdrkas eller férdndras i motsatt riktning bero-
ende pa vad han har att sdga.

Etos och logos ér relaterade till varandra.
Logos handlar om den rent sakliga bevisning-
en av en tes, dvs. det ar fraga om pastadenden
som kan vara sanna eller falska och logiska
sammanhédngande med varandra. Men om
man argumenterar ologiskt och om argumen-
ten visar sig vara osanna paverkar detta givet-
vis uppfattningen om talarens etos. Och om
talaren inte visar sig vara paverkad kanslo-
maissigt av det som han talar om kommer
dven detta att paverka uppfattningen om etos.
Sarskilt kanske om det dr skrammande eller
sorglig information.

Av de tre begreppen etos, logos och patos
anser Aristoteles sadlunda att etos &r det vikti-
gaste. Talarens personliga karaktdr paverkar
lyssnarna nér talet halls; talaren skall vara en
vir bonus, en god man. Vi tror nimligen mer
och tidigare pa goda mén &n pa andra. Detta
géller i allmanhet och sérskilt om opinionen ar
delad och nér exakt sékerhet inte kan uppnas.

Det finns vidare tre egenskaper som inger
fortroende for en talares karaktdr och som far
oss att tro pa nagot d&ven om det kanske inte
finns ndgotbevis for det. Dessa tre egenskaper
ar gott forstand eller gott omdome, 6verldg-
senhet och vélvilja.

Aristoteles utvecklar inte sarskilt den fors-
ta av de tre egenskaperna, gott forstdnd, sna-
rare forutsdtts det i de ganska omfangsrika
resonemangen som han f6r om bl.a. bevisfor-
ing och olika personlighetstyper och hur de ar
beskaffade. Pa ett stille 4r han emellertid tyd-
lig, han anser att en av de viktigaste kvalifika-
tionerna for att kunna paverka &r att man har




god kdnnedom om alla former av styren och
kan sérskilja deras olika seder, vanor, institu-
tioner och intressen (Rhetorica 1365b)*

Nér det giller 6verlagsenhet &r Aristoteles
desto tydligare. Han anser att 6verldgsenhet
eller fortrafflighet (eng. excellence) &r en egen-
skap som en man har om han uppvisar rétt-
skaffenhet, mod, mattfullhet, storslagenhet,
storsinthet, ddelmod, generositet, frikostig-
het, véanlighet, fortanksamhet. Adla handling-
ar dr sadana som man gor for att f4 dra, eller
dra i forsta hand och pengar i andra (Rhetorica
1366b).

Det &r onekligen stora ord som Aristoteles
nyttjar och den kan vara svart att 6verfora
dem till moderna férhallanden. Kanske maste
vi reducera dem till moderna uttryck som
réttvisa, inte handla i egen sak, tanka f6rst och
handla sedan, 6verse med smattigheter, inte
hénge sig at att supa och leva lyxliv pa skatte-
betalarnas bekostnad. Enorma s.k. fallskdarms-
avtal som indikerar misstankt girighet &r inte
forenligt med Aristoteles uppfattning om for-
tréfflighet.

Den vilvilja som Aristoteles talar om kan
uttolkas som en person som vill sina dhorare
vél, som tycker om dem, men ocksd som en
person som &r god i en slags absolut mening.
Aristoteles menar att en person har lattare att
péaverka oss om han visar sig vara god i sig
sjalv eller visa god vilja mot oss som &horare,
eller badda samtidigt. Godheten ar i sig alltsa
en faktor som paverkar lyssnarna. Ett satt att
forsta om en person &r god eller inte dr att se
vilka val han gor, for dessa val styrs av hans
avsikter® (Rhetorica 1366a).

Vad betréffar spréket anser Aristoteles att
det dr lampligt eller passande om det uttrycker

kédnsla och karaktir och om det svarar mot

dmnet. Det senare innebdr att man inte skall
lata vardaglig om man talar om viktiga saker
eller hdgtidlig om man pratar om trivialiteter.
Pryder man vardagliga substantiv med ele-
ganta epitet blir effekten komisk. For att ut-
trycka kédnsla méste man anvénda ett ilsket
sprak for att uttrycka vrede, ett sprdk som
uttrycker avsmak och motvilja ndr man talar
om respektloshet eller oanstandigheter. Den-
na sida av spraket, menar Aristoteles, dr en
faktor som gor att folk tror pa att det du sdger
verkligen dr sant. De drar den falska (sic!) slut-
satsen att du dr pélitlig eftersom de sjédlva rea-
gerar pa samma sdtt som dunar de rakar ut for
nagot som du beskriver for dem. Darfér kom-
mer de att uppfatta det du sdger som sant,
vare sig det &dr det eller ej. Dessutom, sdger
Aristoteles, kommer dhorarna alltid att kinna
med en emotionerad talare, &ven om det inte
finns nagot i hans argument som féranleder
detta. Till yttermera visso kommer detta genui-
nasdttatt visa att din berattelse 4r sann genom
att du Oppet visar dina kénslor att visa din
personliga karaktéar. Aristoteles tillfogar ocksa
att varje samhallskategori har sitt eget satt
att visa att nagot ar sant (Rhetorica 1408a
och b). Aristoteles verkar inte finna det nod-
vandigt att talaren verkligen kdnner det han
ger uttryck for. For andra retoriker, t.ex.
Quintillianus, dr det mycket viktigt for tala-
rens trovdrdighet, att talaren verkligen ar
uppfylld av den kénsla han vill 6verfora till
lyssnarna.

I detta avsnitt visar Aristoteles att dven
patos, s& som den kommer till uttryck i en tala-
res sprakbruk eller sétt att tala och uttala ord,
har betydelse for trovardigheten. Det ibland
for retoriker besvarande forhéllningssattet till
sanning blir ocksa synligt. Aristoteles talar om

4) Referaten fran Rhetorica utgédr hér fran den engelska upplagan. Det hade varit mojligt att citera direkt, men det kdnns
stotande att citera Aristoteles pa engelska. Grekiska ar knappast heller ett alternativ!
5) Val kan hér tolkas som manga olika slag av val: val av stéllningstagande i en beslutande férsamling, val att ta emot eller végra

en bel6ning, val av bostad, kléder, fordon etc.
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hur man bar sig at for att framstd som trovar-
dig, vilket inte behover vara detsamma som
att sdga sanningen. Retorikerna var klara 6ver
att ett visst sakfoérhallande inte alls behover
framsta som trovardigt bara for att det i sant.
Det viktiga var darfor att lata nadgot framsta
som rimligt eller sannolikt; forst nér nagot ver-
kar rimligt eller sannolikt kommer &horarna
néamligen att tro att det ar sant.

Det ér ingen tvekan om att Aristoteles fram-
stdr som en verklig manniskokénnare och att
atskilligt av det som ovan refereras fortfarande
stér sig. For en modern ldsare kan Aristoteles,
liksom manga andra retoriker fran savél anti-
ken som senare tid, framsta som latt bisarra
och mer manipulativa 4n vad en modern,
demokratiskt uppfostrad ldsare egentligen
gillar. A andra sidan &r modern marknadsfor-
ing, som ju dr en avldggare av retoriken i var
tid, ocksd manipulativ och i behov av etiska
regler for att inte spara ur. Detsamma géller
for ovrigt massmedierna, politiken, myndig-
heters och foretags kommunikation; alla be-
hover de etiska regler.

Sammanfattningsvis skall en talare, enligt
Aristoteles, for att framsta som trovardig nytt-
ja de tre mojligheter som star till forfogande
for att stodja framstéllningen: sin personlig-
het (etos), den sakliga bevisféringen (logos)
och den kidnslomassiga aspekten (patos), varav
det viktigaste dr personligheten. Personlig-
hetens viktigaste drag dr vishet (gott férstand,
gott omdome), overldgsenhet (god moral),
valvilja. Man visar att det man har att sdga &r
sant genom att gora det rimligt eller sannolikt.
Man later den i sammanhanget lampliga kédns-
lan tona fram genom sitt sprakbruk sa att aho-
rarna forstar att man sjdlv verkligen tror pa
det man séger.

6) Det ar darfor som retoriken ar en méjlig modell att arbeta efter.

Relationen mellan

trovdrdighet, fortroende och tillit
Begreppen trovirdighet, fortroende och tillit &r
narbesldktade och relaterade till varandra. De
handlar i samtliga fall om relationen mellan
tva aktorer, dér relationen avgors efter ndgon
form av kommunikationshandling® Det &r i
samtliga fall mottagaren och inte siandaren
som avgor om det finns anledning att uppfat-
ta en talare/aktor som trovardig, hysa fortro-
ende for honom/henne respektive kidnna tillit
irelationen.

Osterman (1999) resonerar kortfattat om
begreppen fortroende och tillit” och menar att
de dr komplicerade med ménga komponen-
ter. Det dr uppenbart att politiker inte forlorar
allt fortroende efter en skandal framhéller
han. Fortroendet kan vidare gélla olika delar
av en persons rolluppséttning: bilmekanikern
och statsministern kan vi hysa fértroende for i
deras yrkesroller utan att ha ndgon uppfatt-
ning om deras roller som familjefdder eller
kunder eller grannar.

Naér statsvetare jamfor fortroendet for olika
fenomen i samhallet 4r dessa sinsemellan sa
olika att jamforelser kan vara svara att gora
dem emellan, havdar Osterman. Daremot kan
fortroendemétningar pa samma fenomen givet-
vis jamforas over tid.

Osterman diskuterar ocksa kortfattat be-
greppet lita pd. Det ar en forutsittning for ett
socialt samspel. Man maéste i vissa samman-
hang kunna lita pa att andra manniskor gor
vad de forvéntas gora. Det skulle knappast ga
att kora bil om man inte kunde lita pa att de
motande vid moéte fortsdtter att kora pé sin
hogra vaghalva. Den snabba trafiken pa 90-
och 110-vdagar med moétande trafik stiller

onekligen stora krav pa tillit.

7) Osterman anvénder faktiskt inte ordet tillit, men begreppet kan dnda appliceras pa hans resonemang
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Osterman skiljer vidare pa den positiva och
den negativa aspekten om man litar pa att
nagon skall gdra nagot. Om en terrorist sdger
att han skall bomba en viss byggnad och han
faktiskt gjorde det, hade man anledningen lita
pahonomien negativ mening. Oftast anvands
dock begreppet i positiv mening. I synnerhet
om man talar om tillit. Det d&r knappast majligt
att tala om att man hyser tillit till att en terro-
rist skall bomba en viss byggnad. Personligen
skulle jag knappast heller nyttja uttrycket lita
pd. Majligen tillforlitlig.

I tidigare forskning (Arvidson 1977, 1980
och 1981, Hermerén 1978) diskuteras dessu-
tom begreppet tillforlitlighet. Aven detta be-
grepp ar relaterat till de tre ovan nimnda
begreppen. Det svarar ndrmast mot att det &r
troligt att det som ségs &r sant och kan appli-
ceras pa sakinnehdllet i en text. Begreppen
trovirdighet, fortroende och tillit kan knappast
appliceras pa texter. De maste appliceras pa
personer eller organisationer, alltsa de som
stdr bakom texterna.

Det dr nu mojligt att gora ett forsta forsok
att relatera de fyra begreppen till varandra.

En grund for att anse en killa som trovar-
dig ar att den ar tillforlitlig, dvs. att man haller
det som sédgs for sant. Men jag anser, och visar
det i framstallningen ldngre fram, att tillfor-
litlighet verkligen inte &r den enda grunden
for att anse en killa som trovardig. Kanner
man att en kalla ar trovardig kan man kdnna
fortroende for denna kélla. Men fortroende
betyder inte bara att man anser killan som
trovardig, i begreppet fortroende ligger ocksa
en positiv viardering av killan, vilket ocksa
Arvidson och Hermerén péapekar. Fragan &r
om man kan anse att en kélla ar trovardig utan
att kdnna fortroende for den.

Efter att ha fragat ett stort antal studenter
svarar de flesta att fillit 4&r en mera avancerad

form av fortroende. Nar man kénner tillit har
man i ndgon mening overlimnat sig® till
nagon annan, medan man nidr man kidnner
fortroende fortfarande har sin fulla besluts-
kraft och beslutsforméaga kvar. Overlamnan-
detkan ha att géra med en djupt kidnd person-
lig relation till en mycket god vin eller en nédra
anhorig. Men den kan ocksé gélla synnerligen
praktiska fragor som att man gar in i en hiss
eller later ndgon annan kora bilen. I nédsitua-
tioner tvingas man lyssna till och lyda (6ver-
lamna sig till) exempelvis rdddningspersona-
lens anvisningar.

Att uppfatta en kalla (texten/personen/
organisationen) som tillforlitlig &r en forut-
sdttning, men inte den enda, for att man skall
uppfatta killan som trovardig. Att uppfatta
kéllan som trovardig &r en forutsittning for
att man skall hysa fértroende for en kélla. Att
hysa fortroende for en kélla &r en forutsatt-
ning, men inte den enda, f6r att man skall kén-
na tillit f6r kéllan. Enligt mitt satt att se det ar
det frdga om en gradvis kvalificering. Fragan
dr vad som innehalls i de olika begreppen och
vad som behover tillfogas for att man skall
kunna rora sig uppat i vad jag uppfattar som
en hierarki eller en hégre ordning?

Figur |.Tillitsstegen

TILLIT

FORTROENDE

TROVARDIGHET

TILLFORLITLIGHET

8) Nordlund (1996) anvénder uttrycket overlitelse i ett resonemang om denna aspekt av tillit.



Tid kan vara en aspekt som behover tillfogas.
Om det &r en gradvis kvalificering behéver
man rimligen mera tid for att hysa tillit &n for
attkdnna fértroende. En annan aspekt ar att till-
forlitlighet och trovardighet roér egenskaper
som tillskrivs killan/avsandaren, medan for-
troende och tillit ror relationen mellan sandaren
och mottagaren.

Eftersom tilliten placeras hogst pa stegen
kallas figuren dérefter. Men eftersom trovar-
digheten stér i fokus for denna studie &r det
trovardigheten som dgnas utrymme i den fort-
satta framstéllningen. I diskussionen i sista
kapitlet finns det dock anledning att aterkom-
ma till de tre begreppen tillforlitlighet, for-
troende och tillit for att ytterligare granska den
relation som finns till de faktorer som konsti-
tuerar det komplexa begreppet trovardighet.

En terrorist som uttalar hot och som alltid
genomfor det han har hotat att gora kan be-
traktas som tillforlitlig, men knappast mer. En
person som talar sanning och som visar att
han eller hon forstar vad det han eller hon
sdger har for betydelse fér mottagaren kan
betraktas som trovardig. Men for att vara vard
fortroende maste det sta klart for mottagarna
att avsandaren ocksa vill dem val. Ett under
lang tid etablerat fortroende kan resultera i
tillit frin mottagarnas sida.

Banverkets talesmdn var under en tid
knappast ens tillforlitliga i Hallandsasbornas
ogon. Numera kanske de har atererévrat tro-
vardighet, men troligen &terstdr en del innan
man kédnner ett mera allméant fortroende. Till

tillit &r det nog langt kvar.
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TROVARDIGHETENS
KONSTITUENTER

Finns det en enhetlig

norm for trovdrdighet?

Redan Aristoteles menar att det finns norm-
system for bedomning av trovardighet som &r
olika for olika typer av talare och i olika sam-
manhang. Dessutom kommer en och samma
talare att bedémas olika beroende pa om dho-
rarna dr anhdngare eller motstandare till tala-
ren eller det han star for.

Inom en grupptillhorighet vilken som helst
finns konventioner fér kommunikation. Kvin-
nor och mén talar olika, det finns facksprak
som skiljer invigda frén icke invigda, dialekter-
na skiljer sig t i skilda delar av landet. Vi kan
rdakna med att detta paverkar trovardigheten.
En fackman som anviander sitt facksprak vid
kommunikation med icke-fackmén kan métas
av tva motsatta reaktioner. Lyssnarna kan
bli stérda over att inte forsta och kédnna sig
respektlost behandlade. Men de kan ocksé bli
imponerade och forsta att har talar en person
som har dem 6verlagsna kunskaper. Vissa dia-
lekter har 14g status och dr inte 4gnade att hoja
trovardigheten hos dem som talar annan dia-
lekt eller &r dialektlosa. Andra dialekter &r
mera uppskattade, exempelvis gotlandska,
vilket kan paverka trovardigheten positivt.

Alder, kon, socioekonomisk status, hud-
farg, nationalitet, yrke, politisk tillhorighet &r
alltsa faktorer som paverkar var uppfattning
av en persons trovardighet. Detta dr grupptill-
horigheter och det kan vara svart for en
enskild talare att agera sa att faktorn grupptill-
horighet, om den é&r till hinder for trovéardighe-
ten, skall minska i betydelse. Om de é&r till f6r-

del kan en medveten talare givetvis utnyttja
dem i sin framstallning.

I de foljande avsnitten kommer trovardig-
het i de flesta resonemangen att behandlas
intersubjektivt, dvs. dei trovardighetsbegrep-
pet ingdende faktorerna isoleras utan att hdn-
syn tas till grupptillhdrighet. I avsnitten som
behandlar identifikation och attraktion be-
handlas dock olika egenskaper eller karakte-
ristika som talaren har, och som delas eller inte
delas av dhorarna. Fragestédllningen om grupp-
tillhorighet aterkommer alltsa i dessa avsnitt.

Ett ganska stort antal faktorer som konsti-
tuerar en talares trovardighet renodlas och
utvecklas i kommande avsnitt. I manga fall
kan man se att de dr néra relaterade och gans-
ka svara att sdrskilja. Faktorerna &r extrover-
sion, sjdlvkontroll, konsekvens, kunskap,
social kompetens, karaktdr, prestige, identifi-
kation och attraktion. I Burgoon m.fl. (1994)
sammanfattas atskillig forskning som bedri-
vits rérande trovardighet. De anser att fakto-
rerna extroversion, sjdlvkontroll (composure),
kunskap, social kompetens samt talarens
karaktdr dr de véasentliga komponenterna i
begreppet trovardighet. Det finns emellertid
anledning beakta dven andra faktorer.

De i trovérdighetsbegreppet ingédende fak-
torerna kan betraktas i ett 6gonblicksperspek-
tiv, dvs. en ahorare kan bedéma en talare utan
tidigare erfarenhet enbart utifran hur han
upplever talaren vid tillfallet f6r kommunika-
tionen. Men det finns ocksa en uppenbar tids-
dimension: tidigare erfarenheter av talaren

paverkar rimligen trovardigheten.



Ytterligare en aspekt att ta i beaktande é&r
ahorarens uppfattning om sig sjalv och den
situation han befinner sig i: har han eller hon
god eller ingen kunskap om det &mne som
behandlas, har han eller hon manga eller inga
erfarenheter att falla tillbaka péa eller jamfora
med, har han eller hon lang eller kort tid pa sig
att bestdimma sig for ett visst agerande. Vida-
re spelar det roll hur man tror att andra upp-
fattar det som sdgs. Reklammakare utnyttjar
detta nér de skriver om en produkt att den &r
populdr, mest sald, etc.

Extroversion

En extrovert person kan beskrivas som en per-
son som hdmtar ménga intryck utifrdn, men
ocksé som en person som girna vistasiandras
séllskap, som tycker om att prata och som ock-
s& gor det. En extrovert person &r sdledes en
person som kan kommunicera och som vill

kommunicera, dvs. en person som ar 6ppen.

Oppenhet
Oppenhet finns inskrivet i varje foretags infor-
mationspolicy. Oppenhet efterfragas ofta for
trovardighet och sitts ofta i samband med
trovardighet. Nohrstedt och Nordlund (1993)
anser t.o.m. att dppenhet ar en forutsittning
for trovardighet. Med det menar de dock inte
att Sppenhet ar det enda som kravs for att man
skall vara trovirdig; det r en nédvandig men
inte tillracklig faktor. Flodin (1993) sétter
Oppenhet som en av de viktigaste faktorerna
for trovardighet. Nar folk i ndrheten av Hal-
landsasen skall beskriva informationen som
gick ut gor de detinegativa ordalag, dérettav
de negativa omdomena é&r att informationen
upplevs som framtvingad (Arvidson 1998).
Framtvingad ar ett motsatsord till Gppen.
Under vintern 1998/99 angreps den inter-
nationella olympiska rorelsen (IOK) for kor-
ruption och mygel, vilket ansags vara ett skél
for minskad trovardighet (se avsnittet om var-

dighet). Ett recept att ater erdvra trovardighe-
ten for IOK ansag Goran Langsved och Olof
Stenhammar (1999), ledarna for Stockholms
OS-satsning, var att kréva att den olympiska
rorelsen i fortsattningen bygger pa demokra-
tisering, ppenhet och insyn. Dessa tre begrepp
ar snarlika varandra i betydelse och passar in
under den rubrik som hir anvands: 6ppenhet.

Da och da diskuteras i medierna 6ppenhet
som ett viktigt krav pa ett borsnoterat foretag
i dess relation till aktieigarna. Foretag far
utmaérkelser fér god information, vilket ofta
betyder stor 6ppenhet, och andra far kritik for
att man inte har varit tillrackligt 6ppna.

Det privata foretaget Skanska och statliga
Banverket kritiserades for bristande 6ppenhet
i samband med Hallandsashandelserna som
namnts ovan. Ett exempel pa en person som
fatt kritik for bristande 6ppenhet dr davaran-
de vice statsministern Mona Sahlin i samband
med den s.k. kontokortsaffiaren, diar hon inled-
ningsvis inte erkdnde att hon nyttjat statens
kontokort for eget bruk. Om Bjoérn Rosengren
hade erkant att han besokt en inrdtining med
tvivelaktigt rykte, kanske han kunde ha lam-
nat ordférandeskapet i TCO pa ett vardigare
satt. FinansborgarradetiStockholm Mats Hulth
hade lart sig laxan nér han ertappades med att
ha druckit alkohol pa stadens bekostnad: han
klippte sonder kontokorten framfor teveka-
meran och avlade omedelbart full bekdnnelse.
Dethjélpte nuinte riktigt, pressen blev for stor
och den totala forlatelsen uteblev, varfor han i
alla fall valde att avga fran sin post. Sa langt
man kan beddma avgick han sjadlvmant, han
blev inte tvingad till det.

Det 6kade kravet pa 6ppenhet kan ha flera
orsaker. En orsak kan vara att samhéllet nume-
ra dr sa komplext att man har svart att genom-
skdda det. Nordlund (1996) framhaller att
manga hot och risker numera ar osynliga och
opaverkbara for den enskilde och att man i det
laget maste sitta sin tillit till experter. Det i sin
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tur innebér att kravet pa 6ppenhet accentueras.

En annan orsak till kravet pa 6ppenhet kan
vara den dkande graden av medbestimmande
och demokratisering pa arbetsplatserna, dar
man forvéntas ta del av information for att
kunna vara med och fatta beslut. Eftersom man
dr van att f4 mycket information pa arbetet
forvantar man sig samma sak i det offentliga
livet.

En tredje orsak till att man kréver 6ppenhet
dr givetvis misstro. Tror man att man &r ford
bakom ljuset s& saknar talaren trovardighet
och da vill man se bakom det som sdgs. Man
noterar vad som inte sdgs explicit och lagger
till det som fattas. Men det &r ju inte sdkert att
det man lagger till 4r det som faktiskt &r ute-
lamnat. Beroende pa graden av misstro och
den egna fantasins granser kan man ldgga till
storre eller mindre forfarligheter, som man
befarar har hént eller kommer att hianda. Fal-
tet ar fritt for spekulationer. Detta dr den klas-
siska modellen for ryktesspridning. I lander
dar man lever under censur uppfattas medi-
erna inte som trovardiga, eftersom de inte &r
tillrdckligt 6ppna. Man doljer sddant som
lasarna vet har hant eller de ser inkonsekven-
ser i framstéllningen. I detta fall kan medbor-
garna ju inte krdva 6kad 6ppenhet, eftersom
detta skulle leda till repressalier; héar vander
folk sig i stallet till underjordiska medier eller
uppstdr mytbildning och rykten (de Bens
1973:24, Frey 1973).

Ar skilet till att man krdver Sppenhet
att man upplever misstro kommer kravet pa
Oppenhet att oka efter hand. Eventuellt kom-
mer vi da att formligen drénkas av informa-
tion, vilket i sin tur kan innebéra att det blir
nya skal for misstro, grundad pa irritation och
enkénsla av maktloshet infor 6verflodet. Exem-
pel pé stora, stindigt dterkommande fragor &r
den forsvunne diplomaten Wallenberg, den
stortade Catalinan, baltutlimningen, passa-
gerarfarjan Estonias forlisning.
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Burgoon m.fl. (1994:46) visar en figur som illu-
strerar relationen mellan extroversion och
effektivitet i kommunikationen. Till en viss
grad hdjer extroversion kommunikationens
effektivitet, men nér det blir f6r mycket mins-
kar effektiviteten. Man blir helt enkelt trott pa
atthora pa allt som sédgs. Talaren framstér som
en pratmakare och man stanger 6ronen.

Figur 2. Relationen mellan effektivitet i kommunikationen
och 6ppenhet. Efter Burgoon m.fl. (1994:46).

EFFEKTIVITET

OPPENHET

Det finns saledes ett dilemma hér: om kravet
pa oOppenheten beror pa misstro, kommer
man om man vill uppna trovérdighet att ris-
kera att leverera s& mycket information att
man drénker ahorarna, vilket kan foda ny
misstro. Ett exempel pa detta &r mahénda Ban-
verkets arbete med att informera om Botnia-
banan i Vésterbotten. Relativt manga infor-
mationsmoten har dgt rum, flera utstallningar
har presenterats, ett relativt omfattande infor-
mationsmaterial har tagits fram, en tidskrift
produceras som nar hushallen med jamna
mellanrum. Intresset att delta i informations-
motena har dock minskat. Om det stora infor-
mationsutbudet har fott misstro dr ovisst, om
medborgarna kdnner sig vélinformerade ar
ocksa osdkert. Att ledningen f6r Botniabanan
tagit sitt informationsansvar forefaller dock
otvivelaktigt.



Det finns négra sétt att komma ur dilemmat:
skapa trovardighet dven pa andra sitt, se till
sa att verksamheten har hog grad av visibili-
tet, lamna sadan information som ar relevant
for den aktuella malgruppen och situationen.
Inget hindrar naturligtvis att man vidtar alla
atgéarderna, eller att man hittar och tillampar
fler.

Den andra atgarden foéresprakas av Lennart
Lundqvist (1998) som menar att ett sitt att
demonstrera Oppenhet ar att godta kontroll.
Var offentlighetsprincip svarar mot kravet pa
visibilitet. (Se &ven Kasperson, m.fl. 1992.) Den
fungerar dock bara med offentliga handling-
ar. For privata foretag géaller den inte och kan
inte enkelt krdvas beroende pa att féretagen ju
lever i en konkurrensutsatt virld. Anda har
krav rests pa privata foretag att redovisa
sadant som man tidigare inte offentliggjort,
t.ex. VD-l6ner och s.k. fallskdrmsavtal. Alla
slag av foretag har férmodligen anledning
att se 6ver rutiner nar det géller visibiliteten
innan de utsdtts for misstroendekampanjer,
som kan bli enormt dyrbara dven om de inte
skulle vila pa saklig grund. Det racker alltsa
inte att man gor ratt, det maste ocksé vara moj-
ligt for andra att se att man gor ratt. Det rack-
er inte heller att foéretagen skriver in ppenhet
i sin informationspolicy om man inte precise-
rar hur denna Sppenhet tar sig uttryck, t.ex. i
fragan om visibilitet.

Den tredje atgdrden har att géra med rele-
vans. Varje talare eller kommunikator vet att
man aldrig kan sédga allt. Det méste alltid vara
fraga om ett urval av fakta man presenterar.
Ingen ménniska orkar eller vill veta allt som
finns att sdga. Ett urvalskriterium kan da vara
att siga det som &r relevant att saga.

H.P. Grice (1975) har lart oss att kommuni-
kation bygger pa samarbete. Grice formulerar

detta i ndgra maximer: vi rdknar med att folk
sager sanningen till oss, att de siger precis sa
mycket som behovs for den aktuella situa-
tionen, att de avpassar spraket sa att vi forstar
och pa ett sdtt som ar lampligt. En 6verordnad
maxim till dessa d4r maximen om relevans,
dvs. vi raknar med att nér folk sédger nagot till
oss dr det ndgon mening med det.

Om en talare uteldmnar det som dhorarna
hade viantat sig att han skulle sdga och som de
alltsd menar &r relevant, upplever de att han
morkar information. Talaren borde ha gjort en
noggrannare mottagaranalys och fragat sig
vad just dessa dhorare i just denna situation
vantar sig att fa hora. Tycker han att ndgot ur
hans synvinkel inte dr viktigt, men som aho-
rarna kan bedtmas anse relevant, bor han
sdga det danda. Och om han forstar att de vill
hoéra nadgot som han inte vill sdga, gor han
klokt i att explicit behandla detta obehagliga
(se for vidare resonemang om detta avsnittet
om drlighet).

Oppenhet &r alltsa en nyckelfraga for tro-
vardigheten. Nar skall man da inleda den 6pp-
na kommunikationen? Hance m.fl. (1991), som
har studerat riskkommunikation anser att
man inte kan bdrja tidigt nog. Sa snart man
inleder en beslutsprocess i en frdga som har
med risk att géra maste man borja informera
om den. Kdannedom om hur besluten kommer
att fattas i fragan ar véasentlig for att man sena-
re skall kunna uppfatta informationen som
trovardig, upplevd insyn ar viktig (Hance m.fl.
1991:12). De menar rent av att folk dr mera
intresserade av och ldgger ner mer moda i att
forsta hur en organisation verkar, an moda i
att forsta resonemangen bakom besluten som
tas. Sdtten som organisationer och myndighe-
ter har att ndrma sig befolkningen kommer

ocksa att bestimma hur de ser pa forslagen

9) Grice’s teorier Overensstimmer pa vésentliga punkter med Habermas (1980), som bildar teoretisk utgangspunkt for

Nohrstedt och Nordlund (1993).
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som lamnas. (Se avsnittet om social kompe-
tens.) Myndigheterna och deras agerande lik-
stills med “svarta lddor” som folk inte kan se
in i och som det dr nédvandigt att 6ppna och
avmystifiera.

Banverket och Skanska borde darfor, nar
de hade problem med vattenféring i tunnel-
bygget i Hallandsasen, ha kommunicerat det-
ta problem. Nu avvaktade de med informa-
tion och sldppte ut den forst ndr korna i
omgivningen hade blivit forgiftade. I det laget
ar deras trovardighet lag.

Vid fordandringsarbete ar det ytterst viktigt
att de problem som &r orsaken till férandring-
en snabbt kommuniceras inom organisatio-
nen. Ahrenfeldt (1995:241f) ger ett exempel
som kan vara belysande. En VD i ett medel-
stort foretag hade arbetat med enidéiett halvt
ar ndr han presenterade den for lednings-
gruppen. De ansédg att idén var utvecklings-
bar och arbetade pa den ytterligare ett par
manader. Tio manader efter att VDn hade fatt
idén samlade han produktionsanlaggningens
folk och presenterade den kommande forand-
ringen. Presentationen tog knappt en halv tim-
me. Medarbetarna blev emellertid inte sa entu-
siastiska over idén som VDn hade véntat sig,
vilket irriterade honom. For en utomstdende
betraktare dr detuppenbartatt VDnhade orim-
liga krav pa sina medarbetare: det som tagit
honom ett knappt ar att inse, skulle medarbe-
tarna inse och entusiastiskt kasta sig 6ver efter
mindre &n en halv timmes presentation!

Hittills har 6ppenhet behandlats vasentli-
gen utifrdn ett perspektiv: talaren skall vara
oppen i sin kommunikation. Men det finns
givetvis ett annat perspektiv ocksa: talaren
maste vara beredd att lyssna pa &horarna. I
begreppet extroversion ligger att man tar in
information utifrdn och pa grundval av detta
fattar sina beslut. I det sammanhanget som
hir behandlas innebér detta alltsd att talaren

maste ta in information, lyssna, pa dh6rarna
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for att framsta som en person som i ordets alla
bemarkelser dr 6ppen.

Oppenhet ar alltsa viktigt vid forand-
ringsarbete och det forefaller méjligt att 6ver-
fora erfarenheterna fran férandringsarbete till
information i exempelvis kris- eller riskkom-
munikation. Aven i det senare fallet 4r det fra-
ga om ett slags forandring, en férandring som
kan vara nog sa ingripande i frdga om syn pa
hur vérlden ar beskaffad i ett eller annat avse-
ende eller i fraga om behovet av att férandra
sitt beteende. En chef som inte dr 6ppen i sin
kommunikation infér fordndringar riskerar
att tappa i trovardighet, liksom en teknisk
expert eller myndighetsperson nér det hand-
lar om nagot beslut som kan medféra 6kad

risk eller férsamrad livsmiljo.

Kommunikationsférmaga

Den andra aspekten av extroversion &r forma-
gan att kunna kommunicera. Denna aspekt av
trovardighet far inte samma uppmaérksamhet
i medierna som bristen p& Sppenhet. Anda &r
det klart att en talare som star och stammar
och inte finner ord for det han vill sdga kom-
mer att fa trovardigheten skadad. En expert
som inte formar anvianda ord som folk begri-
per framstér inte som trovardig. Kan man inte
tala sa att folk begriper sa ger man intrycket
att inte heller kunna forstd hur folk ténker.
Experten som inte hittar begripliga ord kom-
mer att framstd som otillrdcklig, eventuellt
ocksa som respektlos, eftersom han ju inte
verkar bry sig om att ahorarna ska forsta vad
han sdger.

Att kunna kommunicera betyder bl.a. att
kunna gora en malgruppsanalys, att utifran
den vilja ord och stil som passar &mne och
malgrupp. Det betyder att man &r strukture-
rad och inte kaotisk. Det betyder att man inle-
der med att beskriva det som folk allra helst
villhora om, inte det man sjélv helstav allt vill
berétta. Det betyder att man har mégjlighet att



relatera till det som ahorarna redan har erfa-
renhet av. Det betyder ocksé att man har for-
maga att lata kdnslan lysa igenom i sitt sétt att
tala. Det betyder att man har férmaga att lyss-
na och ta in &ven det man inte riktigt gillar att
hora. Kommunikationsférmaga &r starkt rela-
terat till social kompetens, som diskuterasiett
sarskilt avsnitt.

Kommunikativ kompetens har kommit att
bli allt mer efterfradgad pa dagens arbetsplatser.
Nagra exempel: I takt med att produktionstak-
ten drivits upp forvantas medarbetarna snabbt
16sa problem de stélls infor i processen, disku-
tera sig samman och gemensamt 16sa proble-
met snabbt och pa plats. P foretaget SSAB i
Lulea och i Borldnge har medarbetarna gatt pa
kurs i samtalsteknik respektive retorik for att
kunna fungera béttre i det 16pande forbatt-
ringsarbetet i produktionsprocessen. Efter
hand som informationsméngden i en organi-
sation blir alltfér omfattande darigenom och
svar att hantera forvantas medarbetare kunna
sovra i informationen, lyfta fram det vésentli-
ga och presentera slutsatser for andra medar-
betare eller beslutsfattare. Férandringstakten
i samhallslivet 4r hog, medarbetare férvantas
ta aktiv del av férandringarnas genomférande
vilket stéller hoga krav pa saval chefers som
medarbetares kommunikativa kompetens
(Hedquist 1998a).

Politiker har sedan ldnge anklagats for
bristande kommunikativ kompetens.10 Kriti-
ken riktar in sig pa det politiska spraket, som
uppfattas som undanglidande, i avsaknad av
Klarhet och tydliga stillningstaganden. (Se t.ex.
Fredriksson 1966 och Hedquist 1981, Svens-
son 1993, se ocksa resonemanget i avsnittet
om sanning och social kompetens.) SOM-
gruppen har inte studerat denna aspekt av
trovardighet nir det géller samhallsinstitutio-
nerna. En del av de fragor som géller mass-

medierna handlar dock om deras kommuni-
kativa kompetens.

Ettexempel pa att god kommunikativ kom-
petens kan befordra trovirdighet ger Lena
Mellin (Aftonbladet, 3/11 1998) som intervju-
ar tvd kommunpolitiker vilka ar langt mer
framgangsrika i sina kommuner &r vad deras
partier dr pa riksplanet. Det &r moderaten
Goran Holm i Vellinge och véansterpartisten
Kent Persson i Norberg. Hon lyfter fram nag-
ra egenskaper som gjort dessa politiker sa
populéra i de kommuner ddr de verkar; en av
dessa egenskaper ar att de &r kommunikativa,
extroverta, de gar aktivt ut och lyssnar pa folk.
Dessa tva politiker, i vardera d&nden av det tra-
ditionella politiska spektrumet, uppfyller allt-
sa kravet pa extroversion, de bade kan och vill
kommunicera, vilket dr ett av skilen till att de
framstar som trovédrdiga och alltsd varda
kommuninvanarnas roster.

Extroversion i betydelsen att kunna och
vilja kommunicera ar sdlunda en viktig faktor
for trovardighet.

Sjdlvkontroll

En talare som fladdrar med blicken och med
papper, som stammar och hummar, som skri-
ker och dr obehérskad, som nér alla andra ar
nervosa dr nervosast, som grater och ar all-
mant kaotisk dr mindre trovardig dn en lugn,
stadig, trygg person som talar med fast rost,
tittar folk i 6gonen och har kontroll 6ver sina
papper och sig sjalv. Att vara trygg och sam-
lad &r utan tvekan en viktig faktor for trovar-
digheten. Burgoon m.fl. (1994:44) anvander
begreppet composure for att beteckna denna
egenskap hos en talare och menar med det att
en person som, sdrskilt under avsevérd stress,
uppfattas som samlad och lugn &r mera tro-
virdig dn en person som upptrdader nervost
och handlar obalanserat.

10) Redan Platon anklagade i dialogen Gorgias politikerna/retorikerna for att lura folk med sitt sprak i stéllet for att soka och

forklara sanningen.

19




Det som ahorarna avlédser nar de avgor om en
talare ar lugn och behérskad eller nervds och
osdker ar talarens icke-verbala kommunika-
tion. Det kan vara skiftningar i résten, stam-
manden, hummanden och andra tvekljud, det
kan vara gester och ansiktsuttryck, minspel,
ogonkontakt, sitt att sitta, ga eller std, hur
man pekar, oordning i kldder, oordning i pap-
per eller OH-bilder, oférméga att sitta pa OH-
apparateller video, dalig kontroll pa tiden etc.
Alla icke-verbala uttryck har stor betydelse
for den totala kommunikationen och under-
skattas ofta. Alla sddana icke-verbala uttryck
har dessutom det gemensamt att de é&r flerty-
diga. Det verbala spraket dr ocksa flertydigt:
de flesta ord har flera mer eller mindre snarli-
kabetydelser, och det &r sammanhanget som i
varje enskilt fall avgor vilken tolkning som é&r
aktuell. De icke-verbala uttrycken dr dock
innu flertydigare och lamnar dnnu stérre ut-
rymme for betraktarens tolkning. En person
som stammar behover inte alls vara nervos,
han kanske alltid stammar. En person som har
roda kinder och svettas beh6ver inte vara osa-
ker, han kanske har feber. En person, som ser
ut att vilja lamna motet och kanske rent av gor
det vid forsta basta tillfidlle, behover inte ha
nagon kunskapsbrist att dolja, han kanske
mar illa eller har en anhérig som é&r sjuk.

En person som uppvisar tydliga tecken pa
nervositet eller brist pd beharskning uppfat-
tas latt som i avsaknad av kontroll 6ver situa-
tionen. Bristen pa kontroll kan i sin tur bero pa
osdkerhet eller att han helt enkelt saknar for-
maga att ordna och strukturera. En person
som &r osdker foder ocksa osdkerhet bland
ahorarna, som kanske lyssnar bla. for att
minska sin egen osdkerhet eller ovisshet i ett
visst avseende. Kdnner man att den som talar
inte kan minska den egna osdkerheten blir
man ointresserad eller irriterad, beroende hur

viktigt dmnet ar.

Eftersom det icke-verbala uttrycket ofta ar
mangtydigt kan det finnas manga tolkningar
till varfor en talare framstar som oséker. Aho-
rarna kan tolka, dra slutsatser och formulera
hypoteser om orsakerna till det man uppfattar
som nervositet. Nedan listas nagra tankbara
sddana hypoteser:

ahorarna kan uppfatta att talaren inte vet

vad som &r sant, talaren har inte kunskap.

ahorarna kan uppfatta att talaren vet san-
ningen, han har kunskap, men han vill inte

tala om den.

ahorarna uppfattar att talaren inte har ord-
ning pé sina egna papper, och hur ska man
kunna lita pa ndgon som inte ens kan ta

hand om sig sjdlv.

ahorarna uppfattar att talaren inte har for-
berett sig ordentligt, inte satt sig in i &mnet
ordentligt, inte tagit reda pa vem som skall
lyssna, inte tagit reda pa varfor han egentli-
gen star dér, inte tagit reda pa vad dhérarna
mest av allt vill hora, etc.

ahorarna uppfattar personen som allméant
ostrukturerad, kaotisk. Saknas strukturi ett
anforande visar talaren att han inte har
nagot mal, han vet inte ens sjalv vad han vill
eller om han ens vill nagot. En sddan person
kan man forstas inte lita pa.

Ovan ndmns att dhorarna lyssnar pa nagon
for att eliminera sin egen osakerhet. Om tala-
ren med sin egen osdkerhet inte kan minska
lyssnarens utan kanske rent av 6kar den ar det
ett skél att sluta lyssna. Det ar tydligt att en
talare i ndgon man ocksé dr en ledare och det
dr ingen slump att stora ledare i historien ock-
sa har varit stora talare. De faktorer som kon-
stituerar trovardighet &r i sjalva verket ocksa

faktorer som é&r viktiga ledaregenskaper, en



ledare maste vara trovardig. En ledare &r en
person som bland manga andra egenskaper
har mera kunskap 4n dem han eller hon skall
leda (dtminstone i vissa, fér ledarskapet vasent-
liga, omréden), och han eller hon har férmaga
att minska osédkerhet genom sin egen férmaga
att ha kontroll 6ver situationen, tinka klart i
stressade lagen. Men upptacker man att leda-
ren i vissa situationer blir kaotisk och tappar
formagan att leda, kan man inte riskera att ge
honom eller henne fortroendet att vara ledare.

Aristoteles konstaterade att varje samhalls-
kategori har sina egna normer. Detta géller
sdkertiovanligthog grad nar det géller aspek-
ten sjdlvkontroll. Det finns all anledning tro att
kraven skiljer sig avsevart mellan mer och
mindre formella situationer, mellan olika
familjers normer, mellan olika kulturer. I en
formell situation som i en domstol, i en kyrka,
i riksdagen eller i en skola stéller man hoga
krav pa ordning och struktur. Hogsta kraven
kanske i domstolen och i kyrkan, dar talarna i
vissa fall har rent ritualiserade sitt att ut-
trycka sig.

For talare i offentliga situationer, presskon-
ferenser, i riksdagen, i predikstolen, i skolan,
pa universitetet, giller ganska hogt stéillda
krav péa kontroll och ordning. Detta oavsett
om det dr en vardaglig situation eller om det
ar en kaotisk, kdnslomassigt laddad, t.ex. i
samband med en storre olycka. En talare som
har en mera amatérmassig roll har man sakert
ganska stor tolerans med. Den nervositet som
visas blir begriplig, eftersom man sjélv i sam-
ma situation skulle ha varit minst lika nervos.
I privatlivet har man nog som regel avsevart
lagre krav pa lugn och balans &n i offentliga
sammanhang.

Foljande matris kan illustrera var och nir
man stiller mera harda krav pa lugn och
balans respektive var och ndr man har en

mera kaostolerant instillning.

Figur 3. Kaostolerans

Lugn och balans forvintas Kaostolerans

Formell situation Privatliv

Allvarlig, kanske

livshotande situation Vardaglig situation

Professionell talare Amatér

Myndighet, storre foretag

eller organisation Hemmaklubben

Darmed kommer vi in pd nackdelarna med att
vara lugn och balanserad. Om lugnet och
balansen ar alltfor patagligt, om strukturen &r
sa strikt att den &r omojlig att rucka pa, om
talaren visar de OH-bilder han tagit med sig
trots att de dr klart olampliga tappar talaren i
trovardighet, beroende pa att han framstar
mera som en robot &n som en médnniska av kott
ochblod. (Se aven Burgoon m.fl. 1994:291.) Och
en robot kan visserligen hélla huvudet kallt i
stressade situationer, men man ar inte beredd
att ge honom sitt fértroende. Detta innebar att
vi faktiskt stéller annu hogre krav pa den pro-
fessionelle talaren i den stora organisationen:
dels vara strukturerad, utstrala trygghet och
uppvisa lugn och balans, dels demonstrera att
hon eller han har medkénsla och dr med-
maénsklig. Det dr kanske hédr som balansen
kommer in; balans innebér ju att man hanterar
tva enheter, dédr den ena inte far viga 6ver for
mycket.

En talare maste alltsé fOr att ernd och bibe-
halla trovérdighet framsta som lugn och sam-
lad dveni pressade situationer, han maste veta
vad han vill astadkomma med sitt anforande,
men vara beredd att pa ett kontrollerat sétt
reducera malet, han maste kunna visa att han
ar kdnslomassigt berérd av vad han har att
informera om, han maste vara vl forberedd
och ha klart for sig vad han kan och vad han
inte kan, han maste ha koll pa sitt férberedda
illustrationsmaterial, men vara beredd att
avsta fran det om det inte &r passande i den
aktuella situationen.
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Konsekvens'

Inovember 1998 visade man i svensk teve bil-
der av en japansk bankdirektoér som grit. Han
forklarade pa en presskonferens att hans bank
hade misslyckats, att den hade gjort stora kre-
ditforluster, att det japanska folket hade vén-
tat sig mycket av honom och hans bank, men
att han hade svikit deras fortroende. Han grat
av skam. Bilderna var for en svensk publik
chockerande och svara att forstad. Skulle en
svensk bankdirektér handla pa samma satt
som japanen skulle man snarast tro att han
eller hon forlorat férstandet. Detta exempel
visar att det finns stora kulturella skillnader
mellan Japan och Sverige, vilket vi svenskar
formodligen hanterar med viss férundran,
men ocksa med forstaelse och Gverseende: sa
gOr man i Japan.

Den japanske bankdirektdren har dock
knappast forlorat i trovardighet trots att han
grater — &tminstone inte i den japanska kultu-
ren. Trovardigheten maste stillas i relation till
vad som kommuniceras. Om bankdirektoren
hade sagtatthan tycker att han dr en bra bank-
man, att banken pa det hela taget har klarat
krisen bra och att han och banken &r véarda
fortsatt stod, innebédr gratandet att han férlo-
rar all trovardighet och 4hérarna star undran-
de infor ett motsdgelsefullt uttalande. Men
ndr han séger att han har misslyckats i sin
uppgift och att han dr vard ringaktning och da
kommer grétandet att stodja hans verbala ut-
talande. Vi uppfattar att han verkligen menar
vad han sédger. I det forsta fallet ar talaren inte
konsekvent; i det andra dr han det.

Vi pdminner oss Aristoteles ord, ndr han
skriver att man maste anvanda ett ilsket sprak
for att uttrycka vrede, ett sprak som uttrycker
avsmak och motvilja ndr man talar om
respektloshet eller oanstdndigheter. Denna
sida av spraket ar en faktor som gor att folk

tror pa att det du séger verkligen ar sant. De
drar den falska (sic!) slutsatsen att du ar palit-
lig eftersom de sjdlva reagerar som du nér de
rakar ut for ndgot som du beskriver fér dem.
Darfor kommer de att uppfatta det du sager
som sant, vare sig det &r det eller ej. Dessutom,
sdger Aristoteles, kommer ahorarna alltid att
kdnna med en emotionerad talare, 4ven om
detinte finns ndgotihans argument. Till ytter-
mera visso kommer detta genuina sétt att visa
att din berittelse 4r sann genom att du Sppet
visar dina kdnslor och visar din personliga
karaktdr. Aristoteles tillfogar ocksa att varje
samhallskategori har sitt eget sétt att visa att
nagot &r sant (Rhetorica 1408a och b).

Varje del av detta svarar mot en aspekt av
den japanske bankdirekttrens upptradande i
teve. Inte minst den sista meningen!

Det finns kommunikationsteoretiker som
anser att konsekvens, dvs. att saker och ting
maste hanga ihop, &r det viktigaste kravet for
att skapa attityder och &dstadkomma beteen-
deforandringar. Den information som man far
maste passa in med den information man tidi-
gare dgde och de attityder som man tidigare
bekédnde sig till, annars kommer resultatet
att bli forvirring och spanningar (Jowett &
O’Donnell 1992:133f). Denna spanning kan ha
negativt inflytande pa en persons eller ett
pastdendes trovardighet och darmed férhind-
ra att budskapet gar fram, men om oron kan
kanaliseras kan den ocksé leda till beteende-
forandringar. Jowett och O’Donnell ger exem-
pel pé detta. Rokare har ofta en positiv attityd
gentemot god hdlsa och langtliv. Nér de farny
information om rékningens skadlighet foder
denna oro och spanning som kan kanaliseras i
en beteendeforandring: man slutar roka.

Vanligtvis tdnker man sig dock att konse-
kvensen bor uppritthallas for att 6ka trovar-
digheten. Nedan foljer ett antal tdnkbara

11) Konsekvens svarar har mot det engelska ordet consistency. Den svenska synonymen “foljd, resultat” dr alltsa inte aktuell har.
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dimensioner dér konsekvensen kan vara otill-
récklig och dér bristande konsekvens kan leda
till bristande trovardighet.

Den verbala och den icke-verbala kommuni-
kationen maste 6verensstimma.

Var och en som f6rsokt sdga nagot som han
eller hon inte sjalv tror pé vet hur svart det &r
att gora det pa ett trovardigt séatt. Som regel
blir det glidningar i ordval, pauser och rena
kroppssprékliga yttringar som avsldjar bade
for talaren och for ahorarna att inte ens den
som talar tror pa det som sdgs. Aristoteles an-
tyder visserligen att man kan lura sina dhorare
med att spela en kdnsla som man inte har, men
for de flesta talare dr detta svart eller omojligt.

En persons uttalande maste 6verensstimma
med personens handlingar.

Man kan inte pastd en sak, gora ndgot annat
och @nda forbli trovardig. En rékare som gor
antirokpropaganda &r inte trovéardig, om han
inte kan uppvisa att han har lungcancer och
alltsa star som ett exempel pa hur det gdr om
man roker. En dietist eller sjukgymnast som &r
overviktig har trovéardighetsproblem. En polis
som kor mot rott ljus eller bryter mot hastig-
hetsbestimmelserna likasa.

Hosten 2000 blev situationen ohallbar for
en minister i den svenska regeringen. Hon
hade medverkat i ett lagforslag som skulle
gora det svérare att omvandla hyresratter till
bostadsrétter, men valde sjilv att kdpa in sig i
sin bostad och att alltsd omvandla den till
bostadsrétt. Efter stark kritik valde hon att
lamna regeringen.

En annan aspekt av detta slag av konse-
kvens dr att en talare maste halla vad han lovar.
Att sdga att man kommer att gora ndgot som
man sedan inte gor dr trovardighetssdankande.
Detta kan rentav vara det viktigaste trovardig-
hetssdnkande beteendet av alla. Loftesbrott be-

handlas utforligare under avsnittet Karaktar.

Den sprikliga formen maste stimma med
innehallet.

Ett allvarligt budskap méste inte bara &tfcljas
av ett icke-verbalt uttryck som stimmer med
innehallet, &ven spraket maste vara hogstamt
och ge uttryck for den kédnsla som liggeribud-
skapet. Stilen méaste med andra ord anpassas
inte bara till ahorarna utan ocksa till medde-
landets innehall. Aristoteles d&r mycket tydlig
pa denna punkt. Denna aspekt av konsekvens
ar parallell med den forsta. Det &r dven har
formen som maste samspela med innehallet.

Den verbala argumentationen maste ha en
sammanhingande inre struktur, motsigel-
ser existerar inte, inte heller tankesprang.
Denna aspekt av konsekvens har berorts i av-
snittet om sjalvkontroll. For att ahorarna skall
kédnna att en talare och ett budskap dger trovér-
dighet maste man uppleva att det finns en ord-
ning, en struktur i det som sigs. Ar denna
struktur osynlig eller framstar framstallningen
som ostrukturerad dr detta ett allvarligt handi-
kapp for den som soker vara trovardig. Finns
motsdgelser kommer talaren helt enkelt att
argumentera mot sig sjalv, vilket givetvis san-
ker trovardigheten (Nohrstedt & Nordlund
1993:49). Finns tankesprang kan dhorarna inte
folja tankegéngen och kan komma att finna
talaren respektlos eller ostrukturerad. Men
ahoraren kan dessutom uppfatta att talaren
forsoker dolja vissa aspekter av en problema-
tik, vilket ytterligare sanker trovardigheten. (Se
avsnittet om Oppenhet.)

Ett uttalande maste vara i samklang med
andra uttalanden fran samma organisation.
De kan overlappa och komplettera varandra,
men de far inte konkurrera.

Att tva uttalanden frdn samma organisation
overensstammer dr alltsd trovardighetshéjan-
de (Hance m.fl. 1991:14ff). Detta ses ocksa ofta
som mycket vidsentligt av myndigheterna.



Men om lyssnarna upplever att samstammig-
heten beror pa att informationen ar styrd eller
att man fortigit information fungerar den inte.
Forekommer sadant i en risksituation upp-
lever lyssnarna snarare 6kad dn minskad risk
(Nohrstedt & Nordlund 1993:57). Samstim-
migheten maste alltsd vara genuin liksom kom-
munikationen i vrigt for att fungera fullt ut.

Ett uttalande maste 6verensstimma med
andra, tidigare uttalanden.

Konsekvens miits alltsd ocksa over tid. Aho-
rarna kommer att beakta det som de har hort
tidigare av den aktuella killan och véga in
detta i sin beddmning av trovardigheten. Har
da en person med stor emfas pastatt A vid ett
tillfdlle och pastar B vid ett annat tillfélle &r
detta trovardighetssankande. En av tillitens
fyra nyckeldimensioner, enligt Kasperson m.fl.
(1992), ar forutsdgbarhet (predictability). En
person som é@ndrar uppfattning ofta &r of6rut-
sdgbar och darmed opalitlig. Att 4ndra upp-
fattning i en viss fraga innebar alltsa vissa ris-
ker for trovardigheten.

Fragan nér och hur det dr mojligt att andra
uppfattning med bevarad trovardighet. Det
kan ju verka arligt och uppriktigt att deklarera
att tidigare hade jag uppfattningen A, men
livet och omstandigheterna har lart mig att
detta var fel, och nu har jag i stéllet antagit
uppfattningen B. Arligheten &r en plusfaktor
for trovardigheten. Det finns dock en risk att
hos ahorarna insmyger sig kénslan av att om
han har haft fel en gang, kan han ha fel 4annu
en gang. Har lyssnarna hyst verklig tillit far
densigenallvarlig kndck. Indgon mening kan
man siga att det d4r god ekonomi att luta sig
mot en ledare som har ratt direkt.

Forre finansministern Kjell-Olof Feldt be-
handlar problemet med att &ndra sig i politi-
ken i sin kolumn i Dagens Nyheter den 27
januari 1999. Han tar upp diskussionen med
utgangspunkt frén de politiska omprévningar

som regeringen visat upp under januari 1999.
Man har uttryckt sig positivt om EMU-med-
lemskap, lovat sdnkta skatter, inklusive sankt
foretagsbeskattning, borjat féorhandla med
néringslivet om tillvéxtens forutsattningar.
Feldt menar att det alltid &r svart att &ndra sig
i politiken hur vidlmotiverad omprdvningen
dn dr, men “riktigt problematiskt blir det om
denverkar framtvingad, utan ndgon begriplig
anknytning till partiets idémaéssiga grundva-
lar”. Feldt anvénder faktiskt aldrig ordet
trovirdighet, men det dr &nda uppenbart att
det han diskuterar &r ett problem for trovar-
digheten.

Under de senaste aren har vi sett hur indi-
vider och organisationer tvingats medge att
de har haft fel, trots att de med kraft har hav-
dat att de har haft ratt tidigare. Biltillverkaren
Mercedes med sin modell A-Klasse dr ett bra
exempel. Mercedes hdvdade inledningsvis att
bilen inte alls var véltningsbendgen och sokte
rent av misskreditera journalisten som skrev
om valtningsrisken. Dérefter erkdnde de att
bilen faktiskt hade véltningstendenser, men
att det berodde pa décken, varpa man raskt
bytte dédck. Néar tyska motorjournalister fann
att bilen fortfarande ville vélta vid undanma-
nover satte man in en rad olika &tgarder som
skulle sdkerstélla att bilen skulle halla sig pa
rétt kol. Nar man nu langt om lange har en bil,
som efter allt att doma verkligen &r séker, har
nog trovardigheten fatt sig en allvarlig knack,
trots att man erként och atgardat.

Kunskap

Det finns forskningsresultat som visar att
kunskap &r den enskilt viktigaste faktorn for
trovardighet (Berlo m.fl. 1969). En talare kan
vara lugn och balanserad, 6ppen och kommu-
nikativ, social och attraktiv, men erfar vi att
han inte har kunskap om det han talar om &r
han &nda inte trovardig och &horarna kom-
mer inte att bli 6vertygade.



Kunskap kan man enkelt uttryckt erhélla pa
tva vis: man kan studera och lésa sig till den,
och man kan erna kunskap med praktisk erfa-
renhet. I sjdlva verket krdvs nog i manga fall att
man har savél erfarenhetskunskap som teore-
tisk kunskap for att man skall framsta som tro-
vardig. Man maéste ha visat att man kan om-
sdtta de teoretiska kunskaperna i praktisk
anvandning for att erna optimal kunskaps-
niva. "

Kunskapen maste ha relevans for det som
talaren behandlar. Kasperson m.fl. (1992)
ndmner fyra olika dimensioner fér det som de
kallar social trust, varav en ar competence, vil-
ket ndrmast svarar mot svenskans kunskap.
For personer och institutioner som hanterar
fragor av riskkaraktdr bedoms kompetensen
inom ansvarsomradet, dvs. det omrade dar
han har mandat att vara ansvarig. En profes-
sor i kemi har hog trovardighet nar han talar
om kemiska dmnen, men inte nédvéandigtvis
nédr han talar om fotboll, om kaffeautomater
eller om politik.

Kunskap innebér att man vet nagot som
ahorarna inte vet, vilket dr en av fOorutsatt-
ningarna for ledarskap, vilket ndimnts ovan.
En ledare &r sdledes en person som bland
manga andra egenskaper har mera kunskap
dn dem han skall leda (&tminstone i vissa, for
ledarskapet vasentliga, omraden), och han
har férmaga att minska gruppens osékerhet
genom sin egen formaga att ha kontroll 6ver
situationen. Men dven genom att tillhanda-
halla sin kunskap om sakernas tillstand kan
han minska osdkerhet. Kunskap ar alltsd en
nodvandigt om an inte tillracklig faktor for
trovardigheten och for ledarskapet.

Hur kan man da gora sina ahorare medvet-
na om att man har kunskap? Méanga talare som
moter en ny publik brukar inleda med att ater-

ge vad de har gjort tidigare, ibland vad de har
for utbildning eller vilken position de har i
den ena eller den andra organisationen. Som
papekades i inledningen maste etos, dvs per-
sonligheten, bli synlig tidigt i motet mellan
talare och dhorare. Innan dhérarna vet att tala-
ren dr vérd att lyssna till dr de inte beredda att
tro pa det som sédgs. Att informera om sin kun-
skapsniva dr kanske det ldttaste att ta till vid
det forsta motet med dhorarna. Att siga att
man inte kommer att ljuga eller d6lja sanning-
en for dem som lyssnar dr mera fordrande.
Vissa talare, som har mindre behov av att bril-
jera med sin kunskap, kanske etablerar sitt
etos med att inleda med en rolig historia for att
ahorarna skall forsta vilken socialt begévad
person de har moétt. Andra borjar med att
berétta nédr de senast var pa den plats nir de
nu befinner sig, for att anknyta till behovet av
identifikation.

Men om man nu inleder med att beratta hur
mycket man vet, finns det forstas en uppenbar
risk att man framstar som skrytsam, vilket drar
ner trovardigheten. Det dr darfor klokt att ndja
sig med att antyda sin kunskapsniva och allra
bast ar kanske att l1ata ndgon annan tala om allt
vad talaren kan och har gjort i en introduktion.

Titlar som doktor, docent, professor eller
“ledande expert pd omradet X” visar att man
inom ett speciellt omrade har en hog eller
mycket hdg kompetens. Verksam vid institutet
Y, tidigare samarbetspartner med Z, erfarenhet
fran landet A, kvinnan bakom framgangarna
med B, etc. dr andra satt att uttrycka att en
person besitter en viss kunskapsniva. De ut-
trycker dessutom ofta en position eller makt-
stdllning som en person har, vilket ocksa dr en
faktor som har betydelse for trovéardigheten.

Ahgrarna kan alltsd redan innan de méter
talaren kdnna till att han dr kunnig, de kan fa

12) Vért begrepp kunskap svarar antagligen mot det som Aristoteles kallar visdom (gott férstand). Tyvérr, kanske man far tilligga;
visdom fér vl betraktas som ett hogre tillstaind, som inte bara omfattar teoretisk kunskap och praktisk erfarenhet, utan
ocksa gott omdome och formaga att ur kunskapen dra livserfarenhet.




upplysning om talarens kunnighet i en intro-
duktion av en introduktor eller av talaren
sjélv. Men de kan ocksa marka efter hand att
talare faktiskt dr kunnig. Det kan bli synligt i
sprakbruket, t.ex. genom anvandning av fack-
uttryck, eller genom antydningar och hanvis-
ningar, ettslags “name-dropping”, eller genom
att talaren presenterar information som man
bara kan ha om man ar kunnig.

Att uppvisa att man har kunskap &r ett sétt
att framsta som en auktoritet, vilket héjer tro-
vardigheten. Har man inte tillrdckligt mycket
kunskap sjalv, eller har man inte sjélv gjort till-
rackligt manga egna erfarenheter, kan man
nyttja andras. Det kanske vanligaste sittet
bland talare som har en tydlig offentlig posi-
tion, politiker, féretagsledare och dylikt, ar att
héanvisa till utredningar eller till forskning. Ett
annat satt dr att hdnvisa till andras, helst dho-
rarnas, erfarenhet. (Mer om detta under rubri-
ken Social kompetens).

Om en person kan visa att han eller hon ar
en auktoritet pa ett omrade, har Gverldgsen
kunskap pa det omradet, kan det innebara
viss 6verspridning dven till andra omraden.
Lédkare ar en yrkeskategori for vilken det
kravs mangariga studier och mycket erfaren-
het. Lakare har stor auktoritet ndr de behand-
lar akommor, men deras auktoritet kan ocksa
overspridas till andra omraden. Ibland orga-
niserar sig ldkare for att i kraft av sin auktori-
tet utdva patryckning dven pa omrdden déar
de inte har en sjélvklar auktoritet, t.ex. organi-
sationen Lakare mot kdrnvapen. Det visar dess-
utom att ldkare har en hog egenuppskattning.
Vi har aldrig sett organisationen “Hérfrisérer
mot kdrnvapen”, eller “ICA-handlare for fred”,
eller "Taxiforare utan granser”.

Ibland blir dock ldakarnas auktoritet ifrdga-
satt. 5& skedde nér ett antal ldkare protestera-
de mot att den nya jarnvédgen, Botniabanan,
skulle dras forbi universitetssjukhuset i Umea.
Ien debattartikel i VasterbottensKuriren (22/10

1998) kritiserar en trafikforskare dessa ldkare
for att otillborligt ha nyttjat sitt fortroende-
kapital och sin pondus som ldkare. Han &r
ocksa doktor, anfér han, men i trafik- och sam-
héllsplanering, och han gor inga ansprak pa att
ha mer dn genomsnittlig inblick i olika medi-
cinska specialiteter. Darfor yttrar han sig inte
heller i sddana fragor i polemik mot en ldkare.

Framgéngsrika idrottsstjdrnor kan utan
tvekan betraktas som auktoriteter och ha hog
trovardighet ndr de uttalar sig om skiddkning
och tennisspelande. Meni all synnerhet om de
uppfattas som attraktiva, trevliga personer
kommer de ocksa att framgangsrikt kunna
nyttja sin pd sportarenorna erévrade auktori-
teti manga andra sammanhang. Deras aukto-
ritet 6versprids till andra omraden, i syn-
nerhet nédrbesldktade sddana. Nar Ingemar
Stenmark t.ex. gor reklam for grasklippare &r
det knappast hans auktoritet som skidakare
som efterfrdgas. Da &r det nog enbart faktorn
"attraktivitet” som géller.

Faktisk kunskap behdver dock inte ndd-
vandigtvis vara detsamma som uppfattad
kunskap. Burgoon m.fl. ger ett exempel pa
detta (1994:40f). En vit kvinna som skulle
beratta om det afrikanska folket Ashanti, for
en grupp afro-amerikaner uppfattades som
icke-trovardig beroende pa att hon var vit. Att
hon var fodd i Afrika, talade ashanti flytande,
hade levt med Ashanti under ldnga perioder
och av dessa uppfattades som en av dem spe-
lade ingen roll. Hon lyckades inte gora sanno-
likt att det som hon utgav sig for att vara,
expert pa Ashanti, faktiskt var sant.

Arvidson (1998) som har undersokt infor-
mationen i samband med Hallandsashéndel-
serna 1997 finner att lokalbefolkningen &r
mycket kritisk. En av de kritiska punkterna ar
att informationen var bristfillig, vilket kan
betyda att den inte ar tillrackligt genomarbe-
tad, dvs. man har inte kunnat informera pa ett
tillfredsstillande sitt (se avsnittet om Extro-



version). Men det kan ocksa betyda att de som
svarar for informationen inte har haft tillrack-
ligt mycket kunskap. Att inte ha tillrackligt
med kunskap dr en oerhort stark anklagelse,
med tanke pa att man har utsatt befolkningen
for risker, som de sjélva inte kunnat paverka.
(Jfr Kaspersons m.fl. ovan ndmnda krav pé
kompetens inom ansvarsomréadet.)

Arvidson anser ocksa att det dr en fraga om
“ett spel mellan tvéd poler: lokalintresse mot
riksintresse, grasrot mot myndighetsperson,
vardaglig erfarenhetskunskap med historisk
traditionisamklang med detomgivande sam-
héllet mot kunskap fran formell eller teoretisk
utbildning skapad i relativ isolering fran verk-
ligheten” (s. 77). Lokalbefolkningen stod ocksa
fradgande infér Skanskas och Banverkets sjélv-
tillrdcklighet och obendgenhet att fraga efter
deras kunskap. Som synes dr det inte alltid
sdkert att den formella kunskapen har hogre
status an erfarenhetskunskapen. I sjélva ver-
ket accentuerar handelserna runt Hallands-
asen behovet av att nyttja sdval teoretisk kun-
skap som erfarenhetskunskap for att uppna
optimal trovardighet

Dessutom ar det uppenbart att riskkom-
munikatdrer inte bara behdver ha kunskap
om exempelvis det riskabla &mnet. De maste
ocksé ha kunskap om folks levnadsvillkor, for
att kunna anpassa informationen och darmed
upplevas trovédrdiga (Nohrstedt & Nordlund
1993:51).

Ungdomarna som o6verlevde katastrof-
branden i Goteborg hosten 1998 anklagar
brandménnen for bristande kompetens. Brand-
mannen har inte gjort allt vad de kunnat for
attradda, de har hindrat ungdomar frén att ga
inihuset for att rédda kamrater, identifiering-
en av de omkomna har tagit for lang tid, lik-
som utredningen av brandorsaken (Friborg i
Dagens Nyheter, 4/11 1998). Anklagelserna
galler dessutom att man inte har brytt sig till-
rackligt, alltsd ndrmast en etisk anklagelse.

Anklagelserna mot brandmannen i Géteborg
kan férmodligen med fog avvisas. Atmin-
stone har brandmaén i teve vittnat om att de
aldrig arbetat sa hart i hela sitt liv, att de gjort
insatser som stred mot sdkerhetsbestimmel-
serna och att de arbetat langt fler timmar &n
vad de &r skyldiga att gora. Anklagelserna
bottnar férmodligen i frustration och fortviv-
lan, samt okunnighet om vad som faktiskt ar
mojligt att gora i en sadan situation. Dvs. de
anklagande kdnner inte till vad som ar den
yttersta gréansen for brandméannens kompe-
tens. De tillskriver dem en hogre kompetens
anvad de faktiskt har och kan ha. Alltf6r hoga
férvantningar pa en persons kompetens kan
alltsa innebara besvikelse och att trovardighe-
ten minskar.

Sammanfattningsvis. Relevant kunskap som
arbaserad pa sévil teoretiska studier som prak-
tisk erfarenhet och som omfattar &ven den
varld som mottagarna leveriar avgorande for
att en talare skall uppfattas som trovardig.
Kunskap inom ett omrdde kan 6verspridas till
ett annat, sdrskilt om talaren har hog status.
Forvantningar om en mycket hog kunskaps-
eller kompetensniva kan emellertid vara orea-
listiskt hogt stéllda vilket riskerar att forsvaga
trovardigheten.

Social kompetens

Nér experter moter allmédnheten, t.ex. i fragor
som 10r risk, tenderar det storsta problemet i
motet dem emellan vara att experterna inte tar
tillrdcklig hdnsyn till folks oro (Sjoberg 1980,
Sjoberg 1995, Sundstrom-Frisk 1995). I hand-
ledningen Improving Dialogue with Communities
(Hance m.fl. 1991) &r detta ett genomgéende
tema. Problemet ar att experterna manga
ganger tenderar att se lekméan som irrationel-
la och inkonsekventa (Sundstrom-Frisk 1995),
medan lekménnen ser experterna som 6ver-
lagsna, bl.a. genom att anvdnda obegripliga
fackuttryck (Hance m.fl. 1991) eller mer eller
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mindre korrupta (Sjoberg 1980). Lekménnen
upplever att experterna inte tar deras oro pa
allvar. Det &r i grunden svért fér lekménnen
att kdnna fortroende for experterna.

Nér experterna ser lekmannen som irratio-
nella kan det bero pé att dessa upplever risker
pa annat sétt &n experterna gor. De senare ten-
derar att se risker utgaende fran sannolikhets-
berdkningar, medan lekménnen influeras av
upplevelser av riskens konsekvenser och karak-
tar (Sundstrom-Frisk 1995). En emotionellt
baserad oro kan inte enkelt reduceras till intel-
lektuella bedémningar. Sjoberg (1995) nam-
ner fobiska reaktioner som ett bra exempel pa
detta. En fobisk reaktion &r en stark rddsla och
angest infér ndgot som man vet ar ofarligt,
exempelvis torgskrack. En expert som skall
kunna uppta ett samtal med en starkt orolig
person maste alltsd acceptera att denna oro &r
rimlig, trots att experten vet att den ur hans
eget perspektiv dr obefogad. Det stélls med
andra ord hoga krav pa expertens sociala kom-
petens.

Under avsnittet Earning trust and credibility
lyfter Hance m.fl. (1991) fram fem fragor, vars
svar har betydelse for att framkalla fértroende
och tillit (trust) hos allménheten gentemot en
organisation som arbetar med riskfragor: (a)
Ar organisationen kompetent?, (b) Ser organi-
sationen ut att bry sig?, (c) Uppmuntrar orga-
nisationen meningsfullt engagemang fran be-
folkningen?, (d) Verkar organisationen heder-
vard, rattskaffens (honourable)?, (e) Tar orga-
nisationen héansyn till faktorer som uppror
folk (outrage factors)? Faktorerna b, ¢, och e
har utan tvekan med social kompetens att
gora; faktorerna a och d behandlas pa annan
plats i denna studie.

Social kompetens &r alltsa en faktor som
har betydelse for hur man uppfattar en talares
trovardighet. Ett beteende som karakteriserar
en talare med social kompetens &r att han
visar att han respekterar ahorarna, med ett

modernt uttryck: han visar dem respekt. For
Aristoteles var vilvilja, dvs. nirmast att tala-
ren visar att han respekterar dhdrarna, en av
de tre viktigaste egenskaperna hos en talare
med ett gott etos.

Strandberg och Thelander (1998) har under-
sokt hur de boende runt Hallandsasen har
upplevt oro med anledning av giftutslappet i
samband med tunnelbygget. De tillfrdgade
anger att de redan innan kidnde lagt fortroen-
de for Bastad kommun och de som varit i kon-
takt med Banverket kdnner sig illa bemétta,
vilket innebér brist pa respekt. Arvidson
(1998), som gjort studier av hur informationen
skottes i samband med Hallandsashandelser-
na beskriver kommuninvanarnas uppfatt-
ning om informationen efter forgiftningshén-
delsen i vésentligen negativa ordalag: fram-
tvingad, ensidig, bristfillig, okvalificerad och
odrlig. Har visas alltsa brister med avseende
pa flera av de faktorer som konstituerar tro-
vardighet; det ar fraga om brist pa 6ppenhet,
respekt, drlighet, sanning, kunskap.

Ett satt att visa respekt ndmns ovan och har
tidigare behandlats: man visar 6ppenhet, utan
att ahorarna kédnner att talaren &r tvingad till
det. Ahgrarna far en kiinsla av att de 4r virda
att fa hora allt som har betydelse i samman-
hanget. Doljer talaren vasentligheter visar han
att han misstror &hdrarna, vilket i sin tur foder
misstro i retur. Talaren har inte fortroende f6r
dhorarna och da far de inte fortroende for
honom. Medborgare i ett demokratiskt sam-
hélle har dessutom rétt att f& veta saker och
ting som de &r berdrda av.

Ett annat sdtt att visa respekt, som &r val
kant sedan antiken, &r att i sin argumentation
ta exempel fran dhorarnas erfarenhetsvarld.
Med detta visar man att ahorarnas erfarenhet
och kunskap &r s mycket vdrd att den har
betydelse for den egna argumentationen. Ahér-
arna kommer pa detta sitt dessutom att bli
involverade och bevisféringen blir deras egen.



Att respektera nagon betyder ocksa att 'ta
hansyn till” (Illustrerad svensk ordbok). For
att kunna ta hansyn till ndgons situation eller
uppfattning maste kunskap om denna situa-
tion eller uppfattning inhdmtas. Det kan man
gora pa olika sitt; ett satt dr attien dialog lyss-
na till vad motparten har att sdga.

Undersokningarna av Hallandséshédndel-
serna visar attlokalbefolkningen efterlyser dia-
log och att man kédnner sig kranktav attinte ha
blivit lyssnad pa. De kunskaper som lokalbe-
folkningen hade om férhallandena i och runt
asen upplevde man att Banverket och Skanska
inte faste avseende vid. Banverket har sedan
dess gjorten hel del f6r att forbéattra sin skada-
de trovérdighet, men Palm kritiserar Banverk-
ets informationspolicy dar fortfarande inget
namns om lyhordhet, dialog och vikten av att
framja ett dmsesidigt informationsutbyte med
olika intressenter (Palm 1998).

Hance m.fl. (1991) lagger mycket stor vikt
vid den 6msesidiga respektfulla dialogen. De
anser att en organisation igdngsitter ett pro-
jekt som innebaér risk i ndgot avseende, maste
man involvera allménheten redan fran star-
ten. Ett tidigt engagemang fran allmédnhetens
sida kan leda till att organisationen och all-
manheten gemensamt séker 16sa problemen.

Omvént, om man inte gor det kommer det att

generera misstro och resultatet &r att organi-
sationen som har ansvaret f6r projektet ham-
nar pa defensiven.

Det &r dock viktigt att dialogen inte bara
finns dér for formens skull. Nar en organisation
lyssnar till vad allménheten har att siga maste
man ocksa fasta serist avseende vid det som
sdgs. Att uppleva att man far sdga sin mening
men att deni alla fall inte beaktas &r krénkande,
vilket naturligtvis skadar trovardigheten.

I Sverige har vi en grundlagsfést tradition
att myndigheter har ett informationsansvar
och att medborgarna har rétt att fa veta sadant
som ror dem. Vi har ocksa en internationellt
sett unik offentlighetsprincip. Detta ansvar och
den &ppenhet som offentlighetsprincipen inne-
bar har manga ganger setts som alldeles till-
racklig for att upprétthdlla en hog grad
av trovérdighet. I samband med folkomrost-
ningen om EU-intradet 1994 anférdes ocksa
Oppenheten som ett skal for att inte ga med i
EU, dédr man ju inte har samma insynsmojlig-
heter och insynstradition som i Sverige. Pa
senare tid har vi emellertid sett att denna
modell fér samhéllskommunikation inte ver-
kar halla fullt ut. Hallandséasen dr ett exempel.

Iandra lander, dar man inte har samma tra-
dition som i Sverige med informationsansvar

och offentlighetsprincip har man utvecklat

Figur 4. Olika grader av medborgarinflytande, efter Hance m.fl. (1991).
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parlamentariska rorelser, medborgargarden

Medborgarna gir samman, anstiller konsulter
och implementerar projekt, méten gemensamt
utlysta av medborgare och myndigheter

Vissa offentliga moten, informella méten, méten
med riddgivande medborgarkommittéer

De flesta offentliga méten, pro-forma-méten,
ofta vid formella forfragningar

Vissa typer av offentliga moten, pressrealeser,
nyhetsbrev, broschyrer

Kommunala stiftelser, tjgnstemannadelegation,
bolagisering av kommunal verksamhet



andra metoder for att erna trovardighet. I
USA t.ex. arbetar man ofta med medborgar-
inflytande i utvecklingsprocesser. I Hance
m.fl. (1991:33) redovisas en stege med olika
grader av medborgarinflytande. I férklaring-
arna till de olika stegen anvands ordet myn-
digheter, men det kan naturligtvis dven vara
friga om foretag eller annan organisation.
Vad géller handelserna kring Hallandsasen
forefaller Banverket och Skanska ha agerat i
enlighet med det nedersta steget, atminstone
ndr det géller tatningsmedlet Rhoca Gil, att
doéma av de upprorda medborgarrésterna i
efterhand. Nér det géller bygget av tunneln i
ovrigt har man tillsammans med Béstad
kommun svarat for informationsmaterial och
utstallningar, vilket kan, med en elak tolk-
ning, svara mot det nédst nedersta trappsteget.

For en verkligt meningsfull dialog mellan
myndigheter och andra institutioner och med-
borgare, som kan verka trovardighetshojande,
maste man nog finnas pa nagon av trapp-
stegen fyra eller fem, nerifran raknat, vilket
troligen intraffar ganska séllan i Sverige. De
tre nedersta trappstegen visar situationer som
formodligen dr ganska vanliga, och dédr med-
borgarna kan uppfatta sig som krénkta, med
misstro som méjlig effekt.

Det ar dock viktigt att notera att medborgar-
inflytande i vissa fall kan ha negativa konse-
kvenser. Dels kan representativiteten i de
grupper som dr aktiva misstimma med upp-
fattningar bland “folk i allméanhet”, dels kan
det innebdra att myndigheterna abdikerar
fran sitt informationsansvar.

Det 6versta steget i den stege som redovi-
sas i figur 4 visar en situation ndr medborgar-
na inte i nagot avseende lutar sig emot de
institutioner som finns i vart samhalle. Detta
kan i vissa avseenden vara alldeles utmarkt
och i sin ordning. Men det kan ocksa innebéara
att man inte langre kédnner fortroende for
sambhillets instanser och av det skélet véljer

30

att ga en annan vég, som ibland kan innebara
kollisionskurs mot den vdg som utstakas av
riksdag, kommun, ldnsstyrelse etc. Medbor-
gargarden, som tar sig rollen att inte bara
bevaka, utan dven att utova vald, straffa, ar ett
exempel pa ett beteende som &r oacceptabelt.

Ett exempel pa det som i stegen kallas
“konsultation 2” dr planeringen av Botniaba-
nan mot Umead. Banverket har ett antal alter-
nativa strackningar som man har presenterat
vid fyra samrddsmoéten under hosten 1998,
déar det framgar att de vill lyssna och ta till sig
synpunkter frdn ortsbor. Nér dessa dock
arrangerar ett eget mote och inbjuder politi-
ker och Banverket uteblev Banverket emel-
lertid helt och endast tre politiker dok upp
(VasterbottensKuriren, 26/1 1999). Har kan
man kanske tala om steget maktdelning, vilket
Banverket uppenbarligen inte ville acceptera
vid ifrdgavarande mote.

Myndighetsmakt foreligger nar myndig-
heterna agerar utan att medborgarna tillfra-
gas och kanske inte ens vet om vad som hin-
der. Som exempel pé detta ndmns i figuren
kommunal verksamhet, vilken undanhalls
kommuninvanarna i det att den doljs i stiftelser
och kommunala bolag. Margareta Norlin har
granskat utvecklingen i Sverige dels i artiklar,
dels i boken Baklingesrevolutionen (1994), och
anser att detta dr ett stort problem och att verk-
samheten okar. Hon menar att det pa sikt finns
enrisk att demokratin urholkas genom att med-
borgarna halls ovetande och dialogen uteblir.

Ytterligare ett sdtt att visa att man respek-
terar en motpart dr att anstranga sig i sina for-
beredelser infoér motet. Att anstranga sig infor
ett mote innebér t.ex. att man gjort en nog-
grann mottagaranalys och anpassat sitt sprak
och sitt budskap till den grupp som man fak-
tiskt moter. Det innebdr att man gjort nog-
granna forberedelser, sa att man verkligen vet
vad man talar om. OH-bilderna é&r lésliga i
den lokal ddr de kommer till anvéndning,



uppdaterade med den allra senaste, relevanta
informationen. Att anstrdnga sig innebér att
man kléar sig i for den aktuella situationen och
den aktuella malgruppen passande kldder,
har valt en lokal som &r lamplig, sorjt for att
underldtta transporten till motet, kallat i god
tid och lamnat sa mycket information i kallel-
sen att det &r mojligt att hinna diskutera
igenom problemen.

Det dr som regel inga storre svarigheter att
respektera manniskor som man gillar. Annor-
lunda ar det om man ogillar eller ser ner pa
dem man moter. For en ldrare i en grundskola
med brakiga och stériga elever dr det antag-
ligen periodvis svart att visa eleverna respekt.
Brakigheten och storigheten &r vl for 6vrigt
inte sdllan ett bevis for att eleverna inte
respekterar liraren. Anda maste respekt till
for att fortroende skall kunna skapas; och den
fér inte vara eller framsta som framtvingad.

For att framsta som en person som har social
kompetens maste en talare ocksa besitta for-
maga att kdnna empati. I sjdlva verket ar for-
maga att kdinna empati en viktig forutsattning
for att en talare skall kunna gora en ordentlig
mottagaranalys.

En social kompetent person &r vidare en
person som har god férmaga att lyssna och att
ta hdnsyn till och anpassa sig till den norm for
kommunikation som galler vid ett visst till-
félle och i en viss organisation. Anpassningen
far dock inte drivas sa langt att den upplevs
som odarlig.

Den sociala kompetensen visar en talare
alltsa genom att demonstrera att hon eller han
respekterar ahorarna. Detta dstadkoms genom
att lyssna och inbjuda till verklig dialog, att
visa 6ppenhet, ta exempel fran dhorarnas var-

dag och erfarenhetssfdr, anstranga sig infor

motet genom att bland annat forbereda sig
noga, visa ahorarna gillande, visa sig beredd
att, utan att utplana sig sjilv, anpassa sig till
den norm som finns i den grupp som méts,

uppvisa en god formaga att kanna empati.

Karaktdr

Under antiken lade man stor vikt vid att en
person maste uppvisa att han ar vérd att lyss-
nas till; talaren maste vara en god man, vir
bonus, for att man skall lyssna till vad han
sdger och sétta sin tilltro till honom. Aristoteles
anvédnder ord som Overldgsenhet eller for-
trafflighet (eng. excellence) och namner ett
antal beteenden som visar att man har att géra
med en vir bonus: rattskaffenhet, mod, matt-
fullhet, storslagenhet, storsinthet, d&delmod,
generositet, frikostighet, vanlighet, fortank-
samhet (Rhetorica 1366b). Aven idag spelar
naturligtvis en persons karaktir en stor roll for

att han skall framsta som trovardig.

Viardighet

En faktor som spelar roll f6r bedémning av en
persons karaktar r virdighet'> Vardighet kan
tasig manga uttryck. Etthar ndrmast med upp-
trddande att gora: avmdtta rorelser, tillbaka-
hallet minspel, vardad kladsel. Virdighet i
detta avseende uttrycks med kroppsspraket
och har betydelse fér om ahorarna skall bed6-
ma talaren som en person som &r i balans (se
avsnittet Sjalvkontroll). Ett lugnt och behérs-
kat upptrddande visar att talaren &r i balans
och har situationen under kontroll. Men det
visar ocksa att han forvéntar sig att bli lyssnat
pa utan att han behover ta till hogljutt tal och
stora gester. Den vardade kladseln visar att
han inte behover nedldta sig till att utfora

handlingar som kan smutsa ner eller férorsa-

13) Har, liksom i flera sammanhang i 6vrigt, dr det forstas viktigt att notera att &ven om personers trovardighet star i fokus i
denna framstéllning, kan man som regel 6verféra resonemangen pa organisationsniva. Hance m.fl. (1991) namner begrep-
pet honourable, vilket vdl ndrmast motsvarar svenskans véardighet, som viktigt ndr man skall bedéma om en organisation

ar trovardig.
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ka svettning. Nagot som vél var viktigare forr
dn vad det ar nu. Talet kan vara ganska lang-
samt och eftersinnande, vilket visar att han i
sina egna dgon har nagot viktigt att sdga och
att han tar for givet att han inte blir avbruten u

I vartland dr kraven pa ett vardigt upptra-
dande relativt laga: politiker beter sig ganska
uppsluppet i olika typer av underhallnings-
program utan att genera sig och troligen utan
att tappa sarskilt mycket trovardighet. Kra-
ven pa formellt upptradande och formell klad-
sel &r kanske tydligast vid en festlighet som
Nobelhogtidligheten, dar de utléndska géster-
na och pristagarna imponeras av grandessan.
I det gamla Kina och Japan drevs kravet pa
detta slag av védrdighet mycket langt. Men
dvenirelativt néra liggande lander som Frank-
rike och England 4r kraven pa ett vardigt upp-
tradande vasentligt htgre dn i vart land.

Ett annat slag av vardighet har med ovar-
diga handlingar att gora. Ett sddant ovardigt
handlande kan vara att stjéla, d&ven, eller kanske
i synnerhet, om man stjdl smasaker, tala illa
om folk, vara snal, ndr man har gott om pengar.
Statsminister Goran Perssons godissnattande
var, ur denna synpunkt, ett stérre missgrepp
dn vad vidrdet av det stulna motiverar. Girig-
het, vilket bl.a. kan ta sig uttryck i stora fall-
skdrmsavtal, renderar ingen vardighet. Att
gora ett stort vdsen av en liten konflikt och
andra typer av smattighetsbeteende &r heller
inte vardighetsbeframjande. En viardig per-
son star over vardaglighetens smattigheter
och visar storsinthet.

I Svenska Dagbladet (14/12 1998) skriver
Sune Sylvén under rubriken “Katastrofen &r
néra for IOK” att Internationella Olympiska
Kommittén haller pa att férlora all trovardig-
het. Det dr fraga om mutor som IOK-delegater
tagit emot for att rosta pa att en viss stad skall

fa olympiska spelen. Att ta emot mutor &r ett
bevis pa girighet och &r utan tvekan en ovardig
handling och som sadan trovérdighetsankande.

Arlighet

En annan faktor som spelar roll ndr man bedo-
mer en persons karaktar dr drlighet, dvs. att en
person talar sanning. Aristoteles namner fak-
tiskt inte drlighet som en faktor av betydelse.
Det vésentliga for antikens valtalare var att
astadkomma resultat, sanningen var sekun-
dér. I'sjdlva verket menade man att sanningen
ivissa fall kunde vara till skada for eller minska

trovardigheten.

Sanningen kan vara orimlig
Att sanningen ibland kan skada trovérdighe-
ten kan verka paradoxalt. Men nagot som i
och for sig ar sant kan strida mot all tidigare
erfarenhet och ddrmed framsté som osannolikt
eller rent av obegripligt och omgjligt. Sager
man nagot som strider mot dhorarnas tidigare
erfarenhet och fasta 6vertygelse, rdcker det allt-
sd inte att det &r sant for att folk skall acceptera
det, det maste ocksa verka sannolikt, rimligt.
Rydstedt (1993:33) anfor ett exempel pa nar
en skenbar orimlighet kostade 290 méanniskor
livet. Stridsledningen p& den amerikanska
kryssaren Vincennes fick for sig att ett iranskt
passagerarplanisjdlva verket var ettanfallande
stridsflygplan. Eftersom stridsledningen van-
tade sig ett anfall varseblev de den informa-
tion de fick pa ett helt felaktigt satt, vilket i
detta fall alltsa fick katastrofala foljder.

Tvasidig argumentation

I den klassiska retoriken sker bevisningen i
logosargumentationen med probatio, dvs. argu-
mentation for den standpunkt talaren forfak-
tar, och refutatio, dvs man tar upp motargu-

14) Studera gérna Martin Luther Kings tal vid Lincoln Memorial. Sarskilti inledningen ar taltempot uppseendevéackande lagt,
dessutom med langa pauser. Ett annat tal dar taltempot dr mycket lagt d&r Olof Palmes Hanoi-tal, med upprakningar 6ver
platser dar skandligheter har begétts genom historien. FNs generalsekreterare Kofi Annan har ett vérdigt upptrddande,
demonstrerat med lugna, avmatta rorelser, ett langsamt taltempo och aterhallsam talarstil.
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ment till det sagda och motbevisar dem till
fordel for det sagda. Detta ar ett satt att ge
sken av att anvdnda sig av en tvésidig argu-
mentation, dvs. en argumentation som tar
upp saval férdelar som nackdelar med en viss
uppfattning. Men talaren tar kanske endast
upp sddana motargument som han sjilv kan
motbevisa eller motargument som &r sa vél
kanda av ahorarna att det vore direkt dumt att
fortiga dem. Motsatsen till tvésidig argumen-
tation dr ensidig, som enbart tar upp argu-
ment som stoder den uppfattning som talaren
har. Exempel pa ensidig argumentation &r
reklam, som endast tar upp motargument om
lagen foreskriver det. Det kan da innebdra
varningstext vid tobaksreklam, eller bréansle-
forbrukning och miljoklassning for bilar.

I sjdlva verket finns det mycket som talar
for att det ar trovardighetshojande att namna
dven sddant som ér till nackdel fér det som
talaren vill bevisa. Det ger intrycket att talaren
inte bara sdger sanningen, utan dessutom hela
sanningen. Nohrstedt och Nordlund (1993:57)
talar om “trovardighetsparadoxen”, dvs. med-
givande om osdkerhet ses av sindaren som ett
trovardighetsproblem, men mottagaren far
intryck av autenticitet och trovardighet. Tala-
ren kan alltsd genom att ange att han dr osdker
pa vissa punkter tka sin trovardighet. Erkann-
andet om osdkerhet kan ses som ett slags mot-
argument i en tvasidig argumentation.

Efter giftutslappet i Hallandsasen var det
for Bastad kommuns ledning viktigt att tvatta
bort giftstimpeln och soka aterskapa den,
enligt kommunledningen, mycket goda ima-
ge som kédnnetecknat Bastad. Pressreleaserna
fick darfor efter den 22 oktober 1997 en positiv
grundton. Effekten av detta blev emellertid
inte den avsedda. Ortsborna reagerade nega-
tivt pa det som de uppfattade som en ideali-
sering av verkligheten. Ortsborna uppfattade
att kommunen inte stod bakom dem i deras

situation. Informationschefen menade att det

ar en frdga om en balansgéng mellan att & ena
sidan varna for ett gift som kan vara farligt for
djur och méanniskor, men & andra sidan und-
vika saddana overdrifter som ger en felaktig
bild och som skapar en oro som kan orsaka
dnnu storre skada (Palm 1998). Den balans
som informationschefen avsag att dstadkom-
ma uppfattades uppenbarligen inte av de
berérda pa ndra hall. De verkar ha sett infor-
mationen som alltfér ensidigt positiv. Mojli-
gen har informationen inte heller i tillrackligt
stor utstrackning tagit hdnsyn till den oro som
ortsbefolkningen ként.

Sanning och social kompetens

Det ar inte alls sdkert att den som séger san-
ningar (kanske i tid och otid) blir uppskattad
for det. Det kanske skadar system och trosfore-
stdllningar, det rubbar forhédllanden som kom-
mer att ta lang tid att &terstdlla, det kanske
innebér ett fullkomligt nytdnkande som ingen
ar intresserad av vid tillfallet. En person som
sdger sanningar oférblommerat kan séra sina
kolleger och kan ha svért att fa vanner. I sjilva
verket dr antagligen forméaga att tiga om vissa
saker som man kénner till en viktig forutsétt-
ning for social kompetens.

I diskussionen om 6ppenhet ndmndes den
av Grice (1965) formulerade kooperativa prin-
cipen fér mansklig kommunikation, vilket
bl.a. innebér att man forutsdtter att den som
talar sdger sanningen och hela den relevanta
sanningen. Denna regel maste dock komplet-
teras med en annan princip fér kommunika-
tion: artighetsprincipen (Wardhaugh 1991).
Artighetsprincipen innebér att man inte sager
allt vad man vet om det &r uppenbart att det
kan sara eller bryta mot sociala konventioner
inom en viss sprakgemenskap. Det innebéar
ocksa att det man séger, inte far innebara att
mottagaren tappar ansiktet, dvs. forlorar sin
vardighet eller respekt.

Spraket och sprakanvidndandet &dr heller




inte s& enkelt och kristallklart som man ibland
skulle 6nska. Man maste tala ett avsevart matt
av osdkerhet och tvetydigheter eftersom folk
tenderar att vara vaga, oprecisa och vilja tanja
pa sprakets regler eller uttrycka sig sarskilt
elegant. Spraket ar ett socialt instrument som
har ménga d&ndamal; sdgandet av sanning och
sokandet efter sanning &r tva av dem, men
inte nodvéndigtvis de viktigaste (Wardhaugh
1991:68f).

Sanningssdgandet som &r en viktig delien
persons karaktdr, och efter vilken vi domer
trovardigheten, star alltsa i visst avseende i
motsatsstédllning till den sociala kompeten-
sen, dar empatin dr en viktig ingrediens. Det
kan vara svart att siga en sanning om man
med en vl utvecklad férmaga att kdnna
empati kan inse att det man kommer att saga
kommer att sdra, skada eller géra en person
mycket ledsen och upprord. A andra sidan
kan undanhéllande av sanningen vara till
dnnu storre skada pa lite langre sikt. Det man
kan tjgna pa att undanhdlla en besvirande
sanning &r att vinna &horarnas gillande vid
taltillfallet. Pa sikt riskerar man dock ogillande.

Sanningssidgandet maste ocksa regleras av
en persons allmdnna kommunikativa kompe-
tens: en talare maste kunna nyttja bade hjarna
och hjérta, védja till savél logos som patos.
Detta poangterasi flera publikationer som fore-
skriver hur man i riskkommunikativa sam-
manhang skall soka na trovirdighet. Hance
m.fl. (1991) anser att en organisation maste
visa att man bryr sig, caring, i broschyren Seven
Cardinal Rules of Risk Communication ar en regel
”Speak clearly and with compassion”.

Popularisering ett sanningsproblem

Tidigare har anforts att det i de flesta sam-
manhang dr omgjligt att sdga allt. Det finns
inte tid att beakta alla aspekter av ett fenomen.

Dessutom ér ett sdkert sétt att doda allt intres-
se att forsoka sdga allt (Voltaire). Detta galler
inte minst ndr man skall popularisera veten-
skapliga ron. Den foérenkling som populari-
seringen innebdr medfor med nédvandighet
att man sorterar bort eller forvranger viss
information." Oftast spelar detta liten eller
ingen roll, men i riskkommunikationssam-
manhang kan det ha stor betydelse. Svarighe-
ten att popularisera faran med det radioaktiva
nedfallet i samband med Tjernobylolyckan
ledde till oro och misstro mot myndigheternas
information. Allménheten uppfattade att man
fick dubbla budskap. Det kan alltsa vara svart
att kunna presentera sanningen dven om man
verkligen vill gora det.

Ettannat problem som &r forknippat veten-
skapliga ron dr att de inte alltid &r pélitliga.
Forskning kdnnetecknas av att resultat inte
alltid ar heltickande, delstudier ger sallan
helhetsbilder, resultaten kan gélla under vissa
omstandigheter, visa sig inte halla vid ndrma-
re granskning etc. Detta kdnner forskarna till
och uttrycker sig av den anledningen ofta
med stora forbehall, vilket verkar forvirrande
pa allmédnheten som vill veta vad som egentli-
gen giller, t.ex. om gransvarden. Sldpper man
ut forskningsresultat for tidigt kan de alltsa
vara missvisande och leda till avsevérda tro-
vardighetsproblem nédr man skall korrigera
dem (Kasperson m.fl. 1992).

Man kan alltsé inte sdga allt och man trakar
dessutom ihjédl mottagarna om man skulle f6r-
soka. Har finns ett dilemma: om man inte
sdger allt har man inte sagt hela sanningen,
och sanningen &r viktig for trovardigheten.
Att inte sdga allt innebér inte att man ljuger,
men det kan innebéra att man vilseleder, vil-
ket kan vara nastan lika illa. Talaren maste
emellertid alltid gora ett urval, eftersom tiden
och utrymmetju aldrig rdcker. Som réttesnore

15) Se t.ex. Eriksson och Svensson 1986, Hedquist 1979, Hjorth m.fl. 1983, Hard av Segerstad 1979.
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kan man hér anvanda sig av en av Grices prin-
ciper for kooperation i samtalet: principen om
relevans, vilket tidigare ndmnts i avsnittet om
oppenhet. Det som for dhérarna och for det
beslut som de skall fatta ar relevant far inte
uteldmnas. G6r man det kommer det att dven-
tyra trovdrdigheten.

Att halla vad man lovar
Till fragan om att tala sanning hor ocksa att en
talare maste halla vad han lovar, vilket tidiga-
re berorts i avsnittet om konsekvens. En talare
som lovar en sak, men inte haller vad han
lovar uppfattas som l6gnare och saledes som
odrlig. Mellin (1998), som beskriver tva politi-
ker som har hog trovardighet i sina respektive
kommuner redovisar flera orsaker till att de
har hog trovardighet, en av dem é&r att de
anses halla vad de lovar. Eller, som en av poli-
tikerna uttrycker det: “Jag lovar bara det jag
tror att jag kan halla”. I teveprogrammet
Nyhetsmorgon den 18 december 1998 inter-
vjuas dévarande sekreteraren i landstingsfor-
bundet Gunnar Wetterberg i anledning av en
undersokning av politikermisstro som genom-
forts av statsvetaren Tommy Moller, Politiker-
forakt eller mogen misstro?. Wetterberg menar
att sdval medborgarna som politikerna manga
ganger lever kvarien gangen tid nar politiska
beslut hade storre betydelse pa den svenska
utvecklingen 4n vad de har idag och att de
frestas att lova att uppfylla sédant som mera
dr attrdkna som relativt osdkra prognoser. Poli-
tikerna riskerar med andra ord att bli notoriska
16ftesbrytare. Under senare r har vid flera till-
féllen debatt blossat upp om l6ften som har
avgivits och som visat sig omdjliga att halla.
Den som hor ett 16fte maste rakna med att
det som utlovas ocksd dr ndgot som talaren
avser att hdlla. Man rédknar med att en talare
vasentligen haller sig till de regler f6r ménsk-
lig kommunikation som Grice har formulerat
i sina konversationsmaximer om kvantitet

och kvalitet, dvs. sdg inte mer &n vad som
erfordras och sdg inte ndgot annat dn det som
du anser vara sant. Harnish (1976:362) har fort
samman dem till en enda: “"Make the strongest
relevant claim justifiable to your evidence”.
Denna regel, som alltsa ar deskriptiv och inte
normativ, dvs. dhorarna raknar med att tala-
ren anvander sig av den, &r skilet till att man
uppfattar dven relativt orimliga l6ften som
sanna. En politiker eller annan som faktiskt
uttalar ett 16fte, som understillts ovanstdende
maxim till bedémning, kommer att démas
hart om l6ftet inte halls, for da har politikern
inte f6ljt regler som géller for seriés ménsklig
samvaro. Man kommer att anse att politikern
ljugit for sina véljare. Det dr dock att mérka i
en diskussion om sanning att ett16fte, vilket ar
ett yttrande dar man uttalar sig om vad man
kommer att gora, alltsd om framtiden, inte
kan vara sant i samma utstrackning som nar
man uttalar sig om nagot som faktiskt har
intraffat. Vad som dock under alla forhallan-
den kan betraktas som en légn &r att lova
nagot som man inte har for avsikt att halla och
attlova nagot som man sékert vet att man inte
kommer att kunna halla, &ven om man vill.

Under valrorelsen 1998 utlovade statsmi-
nister Goran Persson s.k. maxtaxa pa dagis.
Efter valet visade det sig att det inte var moj-
ligt att halla loftet, i férhandlingarna med
vansterpartiet och miljopartiet fordes forsla-
get ganska snabbt bort fran dagordningen.
Detta féranledde en upprérd DN-debattarti-
kel (Pettersson & Wennemo 1998), skriven av
tva ledande socialdemokrater, dér regeringen
anklagades for 16ftesbrott och férfattarna var-
nade for att socialdemokraternas trovardig-
het var i fara.

I Danmark lovade statsministern Poul
Nyrup Rasmussen i slutet av en het valrorelse
i mars 1998 att inte forsdmra den s.k. efter-
I6nen, ett slags fortidspension som danskarna
kan ta ut efter 60 ars alder utan sarskilda medi-




cinska skal. Loftet ansdgs ha lockat osdkra
marginalvéljare och ddrmed raddat kvar social-
demokraterna vid regeringsmakten. Under
hosten 1998 tréffade man emellertid en 6ver-
enskommelse med de borgerliga partierna
som forsamrar villkoren om man tar pension
fore 62 &rs dlder. Nyrup Rasmussen har ursak-
tat sig och beklagat att det blivit for stort
avstand mellan det som sades och det som
gjordes, men det har inte hjalpt. Véljarstodet
har enligt opinionsmaétningar rasat fran 35,9
som var valresultat till 20 procent (Friborg i
DN, 22/12,1998).

Det dr mojligt att brutna (val)l6ften dr den
faktor som mest av allt raserar politikers
trovardighet. Ibland anférs att valloften inte
ar 16ften i vanlig mening, utan skall ses mera
som uttryck for vad man skulle vilja gora dven
om man inte kan, eller for att halla uppe tem-
peraturenivaldebatten (Lindensjo 1991). Kent
Petterssons reaktion som anfors ovan eller de
danska véljarnas talar dock for att &ven val-
16ften maste ses som 16ften som véljarna van-
tar sig skall hallas. I synnerhet om de uttalas
av politiker som har en reell méjlighet att upp-
fylla det som utlovas.

I Irak och i det forna Jugoslavien prévas
trovardigheten i avgivna utfastelser.' De alli-
erade, sdrskilt USA och Storbritannien, har
utfast sig att fullfélja nedrustningsprogram-
met som innebér att Iraks massforstorelseva-
pen skall forstoras. Nar Saddam Hussein pa
olika vis och i olika omgangar férsoker hindra
vapeninspektorerna hotar de allierade med
att bomba om de inte far genomfora inspek-
tioner. Nér de sa blir hindrade méste hoten
séttas i verkstallighet annars ar trovéardighe-
ten forlorad. I forna Jugoslavien uttalar NATO
att om olika stridande sidor inte upphor med
sina strider kommer man att bomba. Nér stri-

derna dnda fortsdtter sitts trovardigheten pa

prov. Men att verkligen fullfélja sina l6ften/
hot kan ju fa vadliga konsekvenser. I Irak har
vi sett hur vapeninspektionerna har upphort
och att de arabiska grannarna alltmer kommit
att solidarisera sig med Saddam Hussein. I
Kosovo finns en oro for att NATO-flyget kan
komma att uppfattas som den kosovoalbanska
UCK-gerillans flygvapen (Ahlin 1998). (Jam-
for ocksa citatet fran US Doctrine for Joint
Psychological Operations som citeras lingre
fram i detta avsnitt). Bombningarna gor de
allierades och NATOs ord trovirdiga, men
konsekvenserna &r inte sarskilt 6nskvarda.

Ndr kan man ljuga?

Nér kan man ljuga? Lindensjo (1991) tar upp
en antal mojliga fall dar han anser att det ar
acceptabelt for politiker att ljuga. Han anser
inledningsvis att politiker inte ljuger mer &n
icke-politiker, men att ljugandet inom politi-
ken har institutionaliserats och accepterats.
Det finns ett slags ljugandets “fasta situa-
tioner”. De situationer han ndmner ar:

o forhandlingen, exempelvis efter ett val, dar
man kan stdlla krav som &r storre 4n man
egentligen vill sta for,

¢ valldftet, dar man kan utfasta sig att gora

sadant som visar sig oméjligt att halla,

e logn i landets ekonomiska intresse, exempelvis
infér en devalvering,

o logn i den nationella sitkerhetens intresse,

* paternalistiskt motiverad logn, dvs.16gn for att
motverka panik i exempelvis en katastrofsi-

tuation,
e logner om sitt privatliv,

e [ogn for att skydda ndgon annan.

16) En utfastelse kan ses som ett 16fte eller ett hot beroende pa hur man uppfattar det som utfésts!
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Betraffande den forsta punkten kan som ex-
empel ndmnas forre centerledaren Torbjorn
Falldin, som inte ville sdtta sig i en regering
som laddade kdarnkraftverk. Nar det kom till
kritan gjorde han det i alla fall, vilket blev
traumatiskt for centerpartiet.

Valloftet och dess problematik &r diskuterat
ovan.

Sékerhetspolitiskt motiverad 16gn kan om
och ndr den avslojas inverka negativt pa den
langsiktiga trovardigheten. Nar det visade sig
att en hel del nyheter som rérde Iraks ageran-
de i Kuwait var producerade av en PR-firma
skadade det saval Kuwaits som USAs trovar-
dighet.

Att det kan ha sina sidor att ljuga om sitt
privatliv om man &r en sittande president har
”affaren Lewinsky” visat.

Om det 4r majligt att ljuga for att skydda
ndgon annan utan att férlora trovardighet &r
kanske i forsta hand en fraga om vem denna
andra &r. Ljuger man som minister om en
annan ministers agerande, eller ljuger man
som ansvarig om vad en understalld har gjort
i tjnsten, exempelvis, dr nog ljugandet oac-
ceptabelt.

Sa, d&ven om det finns ett slags ljugandets
fasta situationer i det offentliga livet, &r nog
detenda ljugandet som accepteras, detsomen
finansminister star f6r nar han dagen fore en
devalvering sdger att man inte kommer att
devalvera.

Sammanfattningsvis. En talare framstar som
arlig om han séger dven sadant som verkar
vara till hans nackdel, erkdnner okunnighet
eller anfér motargument mot den egna tesen.
Detta ger intryck av att han siger hela san-
ningen. Sanningen dr viktig, men den maste
verka sannolik och rimlig for att accepteras.
For att nagot skall framsta som sannolikt och
rimligt maste det stimma med mottagarnas
tidigare kunskaper och erfarenheter. Tidsper-
spektivet dr viktigt, nagot kan framsta som

sant vid taltillfdllet, men senare visa sig falskt;
nagot kan framsta som osannolikt men visa
sig vara sant vid ndrmare prévning. I bada fal-
len péaverkar det talarens trovardighet. En
talare som visar sig vid aterkommande tillfal-
len sdga sanningen kommer att kunna bygga
upp sin trovardighet. Sanningen uppskattas
dock inte alltid, den kan stora tidigare planer
pa ett icke onskvirt satt och den kan verka
sarande. Sanningskravet maste darfér kopp-
las samman med social och kommunikativ
kompetens. For att bibehalla trovardigheten
forefaller det vara lampligt att inte lova mer
dn man kan halla. Brutna 16ften kommer att
uppfattas som 16gn. Attljuga kan anses tillatet
med bibehallen trovardighet om en riksbanks-
chef gor det. I 6vrigt kommer l6gnen inte att
accepteras och den kommer, om den avsldjas,
att sdnka trovardigheten.

Integritet
Till bedomningen om en persons karaktar hor
ocksd graden av integritet. Integritet dr enligt
den Svenska Nationalencyklopedin “helgju-
tenhet, veta sitt mal och handla med &verty-
gelse och att std emot patryckningar”, Illustre-
rad svensk ordbok ger ”okrdnkbarhet, sjilv-
standighet”. En person med stor integritet
handlar alltsa mélmedvetet och later sig inte
styras av andra krafter 4n sin egen 6vertygelse
om vad som 4r rétt och fel. Detta innebér i sin
tur att en person med stor integritet inte far
vara bunden av lojaliteter som gor det svart
for honom att se och handla i linje med den
egna dvertygelsen. Integritet har med vardig-
het att gora, att krdnka en persons integritet ar
att skada hans vardighet. Det &r ocksa en fraga
om konsekvens, dvs. en person med integritet
handlar rakt och malmedvetet utan att vinda
kappan efter vinden.

Begreppet vardighet har behandlats tidi-
gare, liksom konsekvens, det som darfor star i
fokus under integritet ar sjdlvstandigheten
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eller obundenheten. Att den ar viktig for tro-
vardigheten visar sig t.ex. i Bdstad kommuns
agerande i samband med giftutsldppen i Hal-
landsasen. Nér det var aktuellt att presentera
tunnelbygget i samband med igangsattandet
gjordes detta i samverkan mellan Bastad kom-
mun, Banverket och Skanska. Utstdllningen
saknade ifrdgasittande inslag och var alltsa
pafallande ensidig i sin argumentation. For
bastadsborna hade kommunen ett tydligt
ansvar for tunnelbygget. Nér giftet upptack-
tes hade kommunen ett behov av att snabbt
distansera sig fran de ansvariga for giftkrisen,
Banverket och Skanska, vilket de gjorde genom
att snabbt polisanmaila Banverket, Skanska och
foretaget Rhone-Poulenc. En annan markering
var att inte lingre acceptera gemensamma
presskonferenser. Bakom kulisserna verkar
dock samarbetet mellan parterna ha storre
omfattning &n vad som visades utat (Palm
1998).

Palm citerar en ledamot av ledningsgrup-
pen: "Kommunen vill inte bli sedd som ndgon
som gér i ledband av Banverket och Skanska
som dr sa fruktansvéart hatade har”.

Experter som &r knutna till en organisation
som har ansvar for att genomf6ra en viss risk-
fylld aktivitet kan ha lag trovardighet, efter-
som de far sin 16n av den organisation som de
skall granska. Nar Oresundsbron projektera-
des anlitades Bjorn Gillberg som en oberoen-
de expert for att uttala sig om brons effekter pa
miljon. Han och hans organisation har under
lang tid etablerat sig som trovardig, oberoende
miljoexpertis oavhéngigt stora féretag och stat.

Ett sdtt att skapa trovardighet at ett projekt
ar att lata utomstdende granskare ge sin syn
pa det. Stimmer de utomstdendes syn med de
egna experternas ger det dkad trovirdighet
inte bara at det egna projektet utan dven at de

egna experterna. Detta har visat sig fungera i
Ryssland, ett land dar misstron mot myndig-
heterna dr utbredd och avsevirt djupare dn i
Sverige (Hedquist 1998b). I universitetssam-
manhang nyttjas ofta utomstaende granskare
for att ge omdomen vid tillsdttningsarenden,
avhandlingar, eller for att kvalitetsgranska
hela institutioner eller imnesomraden. Obun-
denheten ger 6kad trovardighet at omdémena,
dven om den ibland &r ganska skenbar; den
vetenskapliga védrlden dr trots allt ganska liten
och det finns ofta bindningar mellan forskare
vid olika universitet inom och utanfér landets

granser.

Vilvilja

Ett av de klassiska kraven pa en talare ar att
han skall vara en god man, vir bonus. Detta
definieras i den klassiska retoriska litteratu-
ren, t.ex. hos Aristoteles, med att han hyser
och visar vilvilja gentemot dem som lyssnar.
Lyssnarna maste kdnna att talaren vill dem
val. En person som ser till sin egen vinning mer
an exempelvis till den egna organisationens
eller foretagets eller véljarnas val visar ingen
vélvilja (utom mot sig sjdlv!). Att anklaga en
person som foreslar nagot for att vasentligen
gora det for den egna vinningen &r ett sitt att
g6ra honom mindre trovardig."”

En forutsdttning for att man skall kdnna
tilltro eller fértroende for en talare ar att han
visar att han vill lyssnarnas bésta. Fortroende
ar en kidnslomassig relation som vore otank-
bar om man inte ansag att talaren har en posi-
tiv instdllning till lyssnarna. Kasperson m.fl.
(1992:167) menar att “trust involves beliefs
about neutrality, benevolence, and fairness
even in situations where they are not requi-
red”. De stdder sig pa en undersékning av
Tyler (1989) som studerat domstolsprocesser.

17) Det ar for 6vrigt en klassisk s.k. fallasi, dvs. ett argumentationstrick, for att vinda uppmaérksamheten fran sakfrdgan mot
den person som star for ett forslag. Corbett (1990) kallar fallasin for “Red Herring”, en jaktterm som betyder att man drar
en sill tvérs 6ver ett doftspar for att avleda hundarnas sok. Den klassiska beteckningen &r annars ignoratio elenchi.
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De for alltsa samman integritet, dvs. neutrality,
och vélvilja, benevolence. Tillsammans med ratt-
visa, fairness, ar de fOrutsittningar fér den
kanslomaéssiga relationen som lyssnarna be-
hover kdnna gentemot talaren for att kunna
tillskriva honom sitt fértroende.

Av de fyra dimensioner som utgor forut-
sattningen for vad Kasperson m.fl. (1992:170)
kallar social trust ar den forsta committment,
dvs. syfte eller inriktning mot ett visst mal. En
organisation kan ha som inriktning att arbeta
for att forbattra folkhdlsan, att férhindra drog-
missbruk eller att aktivera ungdomar. I samt-
liga dessa exempel dr inriktningarna positiva
och kan ses som uttryck for vélvilja. I andra
fall & committment mera tveksam, det géller
exempelvis foretag som producerar cigarretter
eller krigsmaterielforetag. Den som koper in
sig i s.k. etiska fonder viljer bort den typen av
foretag. I exempelvis Banverkets och Skan-
skas fall &r inrikiningen rimligtvis nagot i stil
med att dstadkomma en jarnvéagstunnel som
ar till gagn for resendrer mellan Goéteborg och
Malmg, men ocksa for de boende kring Hal-
landsasen. Kasperson m.fl. (1992) anser att
varseblivning av committment beror pa hur
man uppfattat beslutsprocesser med avseen-
de pé objektivitet och réttvisa (vilket dven
betonas av Hance m.fl. 1991:12), samt att man
upplevt att man erhallit adekvat information.
Begreppet committment har uppenbarligen
baring mot begreppet vilvilja.

Forfattaren Anders Isaksson behandlar den-
na form av valvilja, eller i hans fall ndrmast
brist pa vilvilja, i en kolumn i Dagens Industri
(4/91998). Han skriver:

"Relationen mellan partierna och deras viljare
ar lika 6mtaliga som alla andra serisa relatio-
ner: de maste béras av en kénsla av rattfardig-
het och kan bara byggas pa 6msesidig tillit och
fortroende. Ju mer de politiska utspelen tende-
rar att klassificera véljarna i vinnare och for-
lorare, desto mer véxer kidnslan av exploater-

ing, utnytjande och manipulation. Nar valet
inte framstar som ett val mellan ideologier, var-
den och vérderingar utan som ett sorters val
mellan olika sorts godispasar, ja da férvandlas
motet mellan politiker och véljare fran ett mote
mellan likar till ett méte mellan subjekt och
objekt. De talar till oss, inte med oss.

Meni politiken vill vi varken bli beskrivna som
vinnare eller forlorare: om skatter, formaner
ochbidrag ska uppfattas som legitima maste de
i stdllet uppfattas som grundade i varden utan-
for planboken, réttvisa, jamlikhet etc.”

Om medborgarna inte uppfattar att politikerna
har en god vilja blir de med andra ord inte tro-
vardiga. Den goda viljan maste dessutom,
enligt Isaksson, vara vardig, dvs. std 6ver godis-
pasenivan och ta fasta pad mera 6vergripande
vdrden. Det tidigare behandlade begreppet
respekt dr ocksa en del i Isakssons krav pa
trovardighet.

Kasperson m.fl. (1992) skiljer pa tre olika
slag av trust: cognitive, emotional och behavioral.
Den forsta skulle bygga pa ahorarens mera
fornuftsmassiga bedémning av talaren och av
hans budskap, den emotionella bygger pa den
kansloméssiga relationen mellan talare och
lyssnare och den sista, den som ror beteendet,
innebédr att man agerar som om de osdkra
framtida handlingarna hos andra vore sidkra
och forutsdgbara. Det kognitiva fortroendet
kan anses bygga pa de bedomningar man gor
av exempelvis talarens kunskap. Har kan det
finnas luckor eller brister, dvs. man har inte
hort allt man beh6ver hora for att tro, all den
information som man anser sig behéva ha
finns inte att tillga etc. Det emotionella fortro-
endet bygger till stor del p& uppfattningen om
talarens valvilja. Det emotionella fortroendet
kan fungera som brobyggare 6ver de luckor
eller brister som man kognitivt kan uppleva,
vilket i sin tur medfér att man handlar pa ett
sdtt som talaren 6nskar.

I vart moderna samhélle &r manga risker
och hot osynliga, omérkbara och ddrmed




ocksa oforutsdgbara. Det kan réra sig om radio-
aktivitet eller miljogifter i maten, eller kanske
rent av en mat som inte alls ar giftig, men med
ett modernt livsmonster 4nda ar olamplig att
dta. Roland Nordlund har diskuterat detta
(Nordlund 1996) och menar att detta &r ett skal
till varfor enskilda ménniskor maste 6verlamna
sig till myndigheter och experter. Hér ar det
uppenbart att det foreligger ett kognitivt glapp
och att det emotionella fortroendet méste vara
mycket stort for att ett sddant 6verlimnande
skall kunna ske med bibehéllet lugn. Finns inte
detta emotionella fortroende blir relationen
mellan experter och allmanhet asymmetriskt
och lamnar faltet fritt for misstro.

I Hallandsasfallet &r det uppenbart att den
asymmetriska relationen har resulterat i en
stark misstro (Arvidson 1998). Det finns till
och med roster som direkt och ppet visar att
befolkningen anser att Banverket inte bara
saknar vélvilja, utan ar odrliga och direkt kri-
minella. “Jag anser att Banverket &dr kriminellt
och en miljomarodor och att de mot béttre
vetande néstan har hallit pa att forgifta kor
och fiskar, de har ocksé utsatt befolkningen,
bland annat oss, for forgiftningsrisker i och
med att de injicerade akrylamid i grundvatt-
enskikt ndr de visste att vi tog vatten fran det
hér grundvattnet” (Palm 1998:25).

Man stéller rimligen sérskilt hoga krav pa
trovardighet, gott omdome, hég moral etc. pa
en person eller organisation som utsétter andra
for en risk, i synnerhet om risken ar svar att
identifiera eller kontrollera, eftersom man ser
patvingad risk annorlunda an sjilvvald och
darmed lattkontrollerad. I fallet Hallandsasen
var risken varken sjdlvvald eller kontrollerbar,
vilket innebar att fortroendekravet var sarskilt
hogt och ddrmed fortroenderaset extra stort
nar det intraffar.

18) Se artikel pa svenska i Andersson 2001.

Den nederlandske risk management-forska-
ren Paul t'Hart visar pa studier som visar
hur borgmaistaren i den nederldndska staden
Enschede vann befolkningens fortroende efter
en katastrofexplosion. En viktig anledning till
att borgmastaren lyckades vinna fortroende
var hans helhjirtade engagemang foér dem
som drabbats. Han visade kanslor och han
drog sig inte undan sitt ansvar.'®

Vilvilja, att ha en god vilja, ar alltsa lika
viktigt idag som det var under antiken for att
en talare skall framstd som trovéardig och déar-
med vard fortroende. Denna vélvilja handlar
vasentligen om att ha ett gott uppsat med sina
handlingar. En talare kan, genom att tydligt
visa att han har det, bygga upp ett emotionellt
fortroende mellan sig sjalv och lyssnarna. Det-
ta emotionella fértroende kan fungera som en
brobyggare 6ver oklarheter som kan ha att
gora med kognitiva glapp eller andra brister i

framstallningen.

Prestige genom

status och genom makt

En talares status paverkar lyssnaren. Nér Ban-
verkets generaldirektér gar ut och knackar
dorr och vill tala med folk i ndrheten av Hall-
andsdsen spelar det roll att han faktiskt ar
generaldirektor och inte lagste tjanstemannen.
Hans status ger hans ord stérre tyngd. Annu
viktigare i detta fall &r kanske att en s& hog
position som regel inte férknippas med dorr-
knackning; han visar alltsa sérskilt stor respekt
ndr han gar ut.

En person kan ha hog prestige av flera
anledningar. Han kan erhalla den pa grund av
atthan en mycket hog 16n eller stor férmogen-
het, atthan har en hégt uppsatt position i sam-
hillet, att han har stor makt, att han ar erkdnd
som en mycket skicklig yrkesman, att han ar



uppskattad for ndgot som han har gjort och
som kanske &r extraordinart.

I vért samhille har framstdende idrotts-
stjdrnor, skadespelare och musiker ofta hog
status. Vissa medverkande i teveprogram kan
under en snabbt 6vergaende tid ha hog status,
t.ex. medverkande i teveprogrammet Robin-
son. Astrid Lindgren hade mycket hog status
och har flera ganger haft ett betydande infly-
tande 6ver politiska beslut, t.ex. i frigor som
ror marginalbeskattning och hdllande av héns
och kor. Hennes hoga status var knappast
beroende av hennes stora formella makt, sna-
rare var det fraga om uppskattning av hennes
bdcker och att hon bla. pd grund av sina
bocker dr en védlkand person.

Idrottsstjarnor och artister utnyttjas ofta
som s.k. pseudokommunikatorer i reklam och
marknadsforing. Det som gor det mojligt for
dem att med trovardighet fungera som kom-
munikatorer dr den kunskap som de visat i
sin idrottsutdvning. For forre slalomstjarnan
Ingemar Stenmark &r det enkelt att framsta
som trovdrdig nar han gor reklam for skidor,
svarare ar det nar han gor reklam for gréasklip-
pare. Men idrottsstjagrnan har manga génger
skaffat sig ett annat renommé ocksa: vet hur
man skall skéta sin kropp for att kunna pre-
stera optimalt, har vidare visat sig hjdlpsam,
vara en god samarbetspartner, stilig, haftig
etc. Det finns alltsd andra kvaliteter 4n bevi-
sad formaga att utéva en viss idrott, som kan
utnyttjas i marknadsforing for exempelvis
mjolk eller mot framlingsfientlighet, eller all-
mant for Sverige (tennisspelande Bjérn Borg).

Den status som idrottsstjarnor och artister
dger har de alltsa erhallit som en kombination
av en prestation, som inte bara varit utomor-
dentlig och gjort dem kénda, utan ocksa att de
visat sig ha en framstdende karaktér. Det &r

alltsd en kombination av tva faktorer som tidi-

gare behandlats. Till detta kommer en faktor
som i sig ger prestige: kindisskapet.

Vissa yrken har hog status, exempelvis pro-
fessor, biskop, statsrad, general. Statusen som
dessa yrken besitter kanske i nagon mén kan
liknas vid den som idrottsstjarnorna har: de
som uppbar dessa titlar har erdvrat demikon-
kurrens. Av manga som paborjat en karridr ar
detbaranagra enstaka som blir generaler eller
olympiamastare. Bakom en titel som biskop
och general star saledes dels kunskap, dels
prestation.

En person kan ocksa ha prestige tack vare
att han eller hon har stor makt. Prestigen kan
bero av flera faktorer: man kan ha fatt makten
darfor att man visat sig vara fortjanstfull,
klok, men ocksa 6ver att man har manga per-
soner under sig och att man har majlighet att
sdtta kraft bakom sina ord. Makt dr i dessa
senare fall i forsta hand en frdga om position,
en person som har beslutsmakt 6ver ett antal
andra méanniskor.

En hogt uppsatt politiker eller foretags-
ledare som har makt har hog trovérdighet
inom sitt dmbetsomrade av atminstone tre
skal: (1) det ar rimligt att den maktige har ett
informationsovertag, kénner till saker och
ting som &r fordolda for andra; (2) den méaktige
kan utfasta sig nagot och pa ett helt annat sétt
an en underordnad ocksa ha en rimlig chans
att genomfora det; (3) den méktige som ut-
lovat ndgot har mycket prestige att férlora om
han inte haller vad han lovar, en underordnad
har mindre prestige att férlora och kan alltid
anfora att de 6verordnade forbjod eller for-
hindrade.

Aven om makt inte automatiskt ger Skad
trovardighet finns 4nda skal att rdkna med att
makt dr en faktor som spelar roll vid bedom-
ning av en persons trovardighet.

Sammantaget ger status och makt talaren
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en prestige som rimligen &r gynnsam for tro-
vardigheten. Observera dock att trovardig-
heten liksom skonheten finns i betraktarens
Oga. Att en talare tillskriver sig sjdlv prestige
innebar inte att han automatiskt har det.

Identifikation

Begreppet identifikation kan i detta samman-
hang ses ur tva aspekter: for det forsta kan en
lyssnare identifiera sig med talaren och vice
versa, for det andra kan lyssnaren identifiera
sig med en tredje part som talaren presenterar
for lyssnaren.

Det andra slaget av identifikation nyttjas
ofta i reklam och annan persuasiv kommuni-
kation for att paverka lyssnarna kdnslomas-
sigt. Idoler och vackra ménniskor star som
identifikationssubjektireklam for klader, kos-
metika etc.

I'samband med krigshdndelser soker akto-
rerna ofta presentera sin bild av skeendet pa
ett sdtt som passar det egna syftet. Den som &r
utsatt for en krigshandling visar upp forstérda
hus, skadade och ddda, fortvivlade barn och
fordldrar som tevetittare varlden 6ver ldtt kan
identifiera sig med och ddrmed bli kdnslo-
massigt paverkade. Annumer dr tre drtionden
efter Vietnamkrigets slut finns bilden av den
nakna gratande flickan som flyr undan napalm-
bombning péd nithinnan. Denna bild och
ménga andra, t.ex. bilden av polischefen i
Saigon som skjuter en FNL-fange i tinningen,
bidrog till att forma varldens uppfattning om
amerikanarnas agerande i det kriget. Nar man
ser eller pdminner sig bilden av den nakna
flickan eller foingen som blir skjuten &r det 14tt
att identifiera sig med de berdrda. Flickan &r
min dotter eller min syster, fingen dr min bror,
eller min man, eller jag sjdlv; i samtliga fall ar
det l4tt att sétta in sig sjdlv i situationen och i

samtliga fall dr tanken outhardlig.

19) Exempel, konkreta bilder.
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Identifikation av detta slag bidrar inte i forsta
hand till talarens trovérdighet, men det bidrar
till budskapets trovardighet och det bidrar i
hogsta grad till att man blir berérd av budska-
pet. Ett klassiskt grepp inom retoriken ar att
nyttja exempel'® for att paverka lyssnarnas
kénsla, gora dem upprorda, fértvivlade eller
stolta, beroende pa vad exemplet, konkretio-
nen, nyttjas till.

Det ovan ndimnda forsta slaget av identifi-
kation handlar mera om att etablera en relation
mellan talare och lyssnare. Lyssnarna maste
kunna identifiera sig med talareninagotavse-
ende for att en fortroendefull relation skall
kunna etableras, vilket i sin tur hojer trovér-
digheten.

Relationen mellan talare och lyssnare kan
etableras p&d ménga olika sdtt. I handbocker
for talare foreslds att man skall inleda med en
rolig historia, eller anknyta till ndgot som &r
gemensamt mellan parterna, t.ex. att talaren
har besokt platsen tidigare om s& bara pa
genomresa, lite socialt sméprat, lara sig snabbt
vad lyssnarna heter (om de ar tillrackligt fa)
etc. Den sociala relationen etableras oftast
med att man konstaterar att man har nagot
gemensamt.

Det gemensamma &r en forutsittning for
att en ledare skall kunna agera trovéardigt,
anser Erikson (1992:156f), i en handbok for
kommersiell kommunikation inom och utom
foretaget. Han talar om tva olika slag av gemen-
samheter: likhet i roller och gemensamma
ndmnare. Den f6rra innebar att ledaren maste
skapa en kédnsla av att dela sin situation, dela
vardagen, med dem han talar med. Den senare
innebar att ledaren maste vara synlig och kén-
na sina medarbetare val.

Identifikation &r ldttare att dstadkomma ju
mera lika talare och lyssnare &r. Likheten kan

vara likhet i alder, social bakgrund, yrkesut-



bildning, kon, dialekt och vokabulér, politisk
tillhorighet, etnisk tillhorighet, religios tillho-
righet, men den kan ocksé utgoras av likheter
iattityder och véarderingar.

Spraket ar en viasentlig faktor for upplevd
identitet och identifikation. En intressant skill-
nad som har betydelse f6r hur man upplever
en talares trovardighet foreligger mellan tala-
re som talar rikssprdk och dem som talar dia-
lekt. En expert som har ett rikssprakligt uttal
upplevs som kompetent och darmed trovar-
dig. Men en person som talar den dialekt som
lyssnarna ocksa talar, upplevs som mera
attraktiv och med storre integritet. Argument
som framfors av en person som talar rikssprak
kan vara trovérdiga, dvs. man kan anse att de
bygger pa kunskap och i ndgon mening &r
sanna, men det betyder inte att man ar beredd
att @ndra attityd. Fors argumenten fram av en
person som talar lyssnarnas dialekt &r de
mera bendgna att dndra attityd (Edwards
1985:148 och dar anford litteratur). Det finns
alltsd goda skal att anvédnda sig av lokala opi-
nionsledare om man vill padverka en grupp
manniskor att inte bara ta till sig viss kunskap,
utan ocksa férandra attityder och beteenden.

Den sprakliga stil som en talare anviander
(om det nu ar en eller annan dialekt eller vari-
ationer i stil inom rikssprakets ram) kan alltsa
ha betydelse f6r hur en lyssnare paverkas.
Sandell (1977) presenterar en modell fér hur
péverkan kan ske: Lyssnaren hor ett budskap
och jamfoér det mer eller mindre medvetet
med sin egen sprakliga stil, upplever likhet
(similarity) med talaren, vilket paverkar hans
villighet att bli paverkad av talaren, varefter
attitydférandring kan ske. Sandells egna
undersokningar av hur spraklig stil paverkar
attitydforandringar ger stod for teorin. Men
han visar pa individuella skillnader, som bl.a.
har att goéra med lyssnarens sjdlvbild och all-
manna villighet att dndra sig. Till detta skall
fogas att sprak bara dr en faktor som paverkar

hur likhet uppfattas, samt att spraket kan pa-
verka hur lyssnaren uppfattar argumenten,
t.ex. graden av begriplighet, vilket inte i fors-
ta hand har att goéra med likhet i stil.

Om man moter en person som ar mycket
lik en sjdlv dr denna person mycket attraktiv
att tala med. Unders6kningar visar att folk
valjer att diskutera viktiga &mnen med sada-
na som ér lika dem sjdlva i olika avseenden,
borisamma bostadsomraden, arbetar tillsam-
mans, har samma socio-ekonomiska status,
samma familjestorlek, samma élder, liknande
varderingar etc. (Burgoon m.fl. 1994:51 refere-
rar till adekvata undersckningar.)

Likheter leder inte ovéntat till att kommu-
nikationen blir effektivare, det ar lattare att
finna ord som bada parter forstar, en hel del
kan underforstds utan att missforstdnd upp-
star etc. Ar man lika finns det som regel sam-
talsémnen att ta upp i en konversation. Om
parterna dr mycket olika kan det vara omgjligt
att finna en grund for ett samtal. Olikheterna
dr sd stora attbada parter inser att en menings-
full diskussion dr omdgjlig. Eller uppstar miss-
tro redan inledningsvis, vilket leder till att
lyssnarna inte alls dr beredda att stélla upp pa
den invit som talaren inbjuder till: att lyssna
pa honom. Men om likheten blir fér stor kan
kommunikationen ocksa bli lidande; det finns
helt enkelt ingen anledning att sdga nagot om
bada parter vet precis lika mycket om samma
sak (Burgoon m.fl. 1992:51).

En person som har att informera i ett kata-
strofldge far saledes inte framsta som full-
komligt lik dem som lyssnar. Da finns det ju
inget som han kan tillfoga som de inte vet.
Talaren maste sitta inne med information som
lyssnaren inte har, dels vara sa lik lyssnaren
attenrelation kan tdnkas uppsta. Det dr hdren
frdga om balans mellan likhet och olikhet.

Identifikation har allts& betydelse for tro-
vardigheten pé tva vis. For det forsta kan en

lyssnare som identifierar sig med en annan




person vilken som helst bli kédnslomaéssigt
paverkad. For det andra innebér identifika-
tion med en talare, vilken uppstdr genom upp-
fattad likhet, att en relation kan etableras mel-
lan talare och lyssnare. Likheten kan vara av
olika slag; sarskilt viktiga dr formodligen de
som innebdr att man har ett gemensamt sprak
och gemensamma viarderingar.

Karisma

Historien har manga exempel pa talare som
fatt manniskor att bega saval daraktiga som
goda handlingar i kraft av sin karismatiska
personlighet. Adolf Hitler var en omvittnat
karismatisk person, Martin Luther King en
annan. Karisma &r ett slags trollkraft som gor
att ahorare kan lata sig ryckas med i en situa-
tion dar den karismatiske talaren har ordet.

Karisma dr en svarfangad egenskap. Av de
faktorer som behandlats ovan ar atminstone
en nodvandig for att en talare skall uppfattas
som karismatisk: extroversion. Det verkar nod-
véandigt for en karismatisk person kunna tala
vél, finna de rétta orden, som vinner anklang
hos dem som lyssnar. De 6vriga egenskaperna
ar det givetvis en fordel om han besitter. Den
viktigaste egenskapen som den karismatiske
talaren ovillkorligen maéste besitta dr dock
engagemang. En karismatisk person ar alltid
en person som har en glod i sin framtoning.
Han demonstrerar pa olika sétt att han besit-
ter mycket energi. Energi, parad med férmaga
att uttrycka sig vél, &r den karismatiska tala-
rens primdra kdnnetecken. Adolf Hitler var
med detta sitt att se pa karisma mycket karis-
matisk, Winston Churchill var det inte, trots
sin eminenta férméga att uttrycka sig val.

For den traditionellt karismatiske folk-
talaren, som Hitler eller Martin Luther King,
eller pa svensk hemmaplan Olof Palme, 6ver-
vager pathosargumentationen pa bekostnad

av logosargumentation. Martin Luther Kings

berémda tal vid Lincoln Memorial dr exem-
pelvis till 6vervagande delen kénslomaéssig.
Detsamma giller Palmes Hanoi-tal. Eftersom
patos handlar om kénsla och den karismatiske
talaren sjdlv ar uppfylld av kanslomaéssigt
engagemang ar detta ganska naturligt.
Karisma kan bidra till talarens trovardighet
genom att han eller hon framstar som ener-
gisk och extrovert. Ett mycket starkt kénslo-
engagemang kan dock latt sla tillbaka och ge
intryck av att talaren inte dr sansad. Den grad
av engagemang som &r acceptabel beror for-
modligen mycket pa vilken norm som finns i

en viss krets av lyssnare.

Mottagaraspekter

Trovardigheten finns, liksom skonheten, i
betraktarens 6ga, dvs. det &dr lyssnaren som
avgor i sin tolkning av talarens agerande om
han eller hon &r trovérdig eller inte. Lyckas
talaren i betraktarnas 6gon framsta som kun-
nig, social, 6ppen, lugn och balanserad, med
en god formaga att uttrycka det han vill siga
kan det hdnda att lyssnarna finner honom
eller henne trovérdig. Men skulle lyssnarna
finna motsatsen ar det de som har rétt; lyss-
narna har tolkningsforetradet, oavsett vad
talaren anser om det. Men det &r uppenbart att
det inte bara ar talarens agerande som avgor
om lyssnarna anser honom eller henne trovar-
dig. Aven egenskaper och erfarenheter hos
lyssnarna kommer att spela roll fér om de
anser en viss talare trovardig eller inte.

Lett tidigare avsnitt har diskuterats faktorn
identifikation, som med nédvandighet blan-
dar in lyssnarnas personligheter i trovardig-
hetsbedomningen. Har lyssnarna samma dia-
lekt som talaren kommer detta att gra honom
eller henne mera trovédrdig i deras dgon.
Atminstonei frdga om faktorerna attraktivitet
och integritet. Detsamma galler med all san-
nolikhet &ven andra former av likhet. En kvin-



na tror formodligen mera pa och faster storre
avseende vid vad en annan kvinna siger i en
hel rad fragor, dir den speciellt kvinnliga er-
farenheten spelar roll. En tondring tror antag-
ligen mera pa en annan tonaring i fragor som
ror tondringar.

I sjdlva verket har alla de faktorer som dis-
kuterats i det féregdende relevans ocksa ur ett
lyssnarperspektiv, vilket ocksd noterats da
och dé i det foregdende. Har foljer darfor
endast ndgra kortare inpass.

Den kunskap och erfarenhet som en lyss-
nare dger spelar rimligen roll p& atminstone
tva vis: dels ger den majlighet att bed6ma san-
ningsvirdet av det som sdgs, dels dr det en
frdga om likhet. Dvs. en kvinna eller en tonar-
ing eller en fiskare eller en pensionar bedomer
antagligen det som en kvinna, respektive en
tonaring, respektive en fiskare, respektive en
pensiondr sager som en f6ljd av den gemen-
samma erfarenhet som de har.

Sjalvkénsla och sjalvfortroende hos lyssna-
ren har betydelse bl.a. for hur man uppfattar
talarens sociala kompetens, om man t.ex. kan
sétta sig over tillkortakommanden hos talaren.

Formell utbildning kan goéra det majligt att
forstd invecklade resonemang eller ord av
vetenskaplig karaktér. Brist pa formell utbild-
ning kan innebéra att en talare som anvander
krangliga ord uppfattas som osympatisk och
obegriplig.

En viss politisk uppfattning eller annan var-
dering av grundlaggande karaktir kan avgo-
ra om lyssnaren finner en viss talare trovérdig.

Lyssnarna kan ha en forutfattad mening
om talaren och/eller det som denna har avise-
ratatt tala om. Det kan ha att géra med det som
ndmns ovan om politisk uppfattning eller
grundldggande varderingar. Men det kan ock-
s& ha att géra med @mnet, som man kan anse

vara i grunden urtrist eller jatteintressant.

Tidsaspekter

Trovardigheten hos en talare kan bedémas vid
tre olika tidpunkter: fore, under och efter ett
anforande. De hdnger ihop i den meningen att
trovardigheten under ett anférande kan vara
beroende av den trovardighet som lyssnaren
uppfattade innan anférandet, och trovérdig-
heten efter kan vara beroende av hur man
uppfattade trovardigheten saval innan som
under anférandet.

I sjdlva verket beddmer man antagligen
sdllan trovardigheten hos en talare enbart
med ledning av vad han eller hon séger vid
den tidpunkt ndr man hor vederborande fors-
ta gdngen. Som regel finns nagon form av
forutfattad mening om talaren eller den orga-
nisation som han eller hon representerar eller
det &mne som man forviantar sig skall komma
att berdras. Dvs. man maste rdkna med att det
finns férvantningsbetingelser som ror saval
talare som dmne.

Eftersom trovardigheten dr en fraga om
bedémning fran lyssnarnas sida, kan en talare
om vars trovardighet man har hoga forvant-
ningar majligen tédra pa sitt fortroendekapital
ett tag innan det blir skadat. Detta ar ett
omvittnat problem inom sporter ddr vinnaren
utses efter att domare gér beddmningar, spor-
ter som dressyrridning och konstdkning. En
deltagare som gjort mycket goda prestationer
kan rdkna med att de hoga siffrorna delas ut
dven om man gor en nagot sdmre prestation.
Omvént behover en ny deltagare under flera
tavlingar visa sin hoga klass innan de verkligt
hoga domarsiffrorna visar sig.

Vissa forskare (t.ex. Rempel m.fl. 1985)
anser att trovardigheten pa ett individuellt
plan forloras i samma takt som den har er-
ovrats. Det finns emellertid andra som anser
att trovardigheten kan férloras snabbt och att
det dr oerhort svart att dter erévra den. En




enda handling kan innebéra en trovérdighets-
forlust som inte ens hundra goda handlingar
kan aterskapa (Slovic m.fl. 1990).

En talare med ett uselt trovardighetsanse-
ende far rakna med att det kan taldng tid innan
lyssnarna verkligen kan ta till sig det budskap
denne framfor och hélla det for sant till alla
delar. A andra sidan méste en person med hog
trovardighet leva upp till hogt stallda forvant-
ningar for att bibehalla sin hoga rating och en
person med lag rating kan 6verraska.

En person som man inte vet det minsta om
méste man bedoma vid det tillfdlle ndr man
moter personen ifraga. Det ankommer dé pa
talaren att med olika medel demonstrera sin
trovardighet under talets gdng: etablera social
kontakt, visa 6ppenhet och férmaga att kom-
municera, demonstrera sin kunnighet och sin
goda karaktar, astadkomma identifikation och
gora tydligt sin goda vilja.

Ett sdtt att snabbt stka etablera en talares
trovardighet dr, som tidigare nimnts, att nagon
ansvarig person introducerar honom eller
henne. Detta har ménga fordelar ur talarens
synvinkel. Bl. a. kan ju en sddan introduktor
redogora for talarens kompetens i synner-
ligen positiva ordalag. A andra sidan galler
detattleva upp till de virdeomdomen som en
entusiastiskt lovordande introdukttr Gser 6ver
talarens huvud.

Talarens karaktar ar kanske den faktor som
tydligast &dr etablerad i forvdg. Hér ingér som
vi har sett i det foregadende i ménga fall kom-
ponenten kédndisskap, vilken ju rimligen for
lyssnarna ar bekant i forvag.

Meddelandets tillforlitlighet

Hittills har vésentligen talarens trovardighet
diskuterats. Det &r talarens kunskap, Sppen-
het, sociala kompetens etc. som har avgérande
fér om man upplever honom eller henne som

trovardig. Samtidigt dr det dock uppenbart att

det som talaren faktiskt sdger, sjalva meddelan-
det, har ettavgorande inflytande 6ver om man
upplever honom eller henne som trovérdig
eller inte.

Det foreligger séledes en reciprok relation
mellan talarens trovérdighet och meddelan-
dets tillforlitlighet. Om talaren ar kdnd for hog
trovardighet kommer det att pdverka medde-
landets tillforlitlighet, dvs. lyssnarna kommer
att hélla for troligt att det som sdgs ar sant.
Omvint, om meddelandet visade sig vara
sant, kommer talarens trovardighet att paver-
kas positivt och han kommer inf6r ndsta mote
med samma lyssnare att ha lika hogt eller hog-
re ingdngsvérde.

I det foregaende har ett antal faktorer som
har betydelse for talarens trovérdighet be-
handlats. Det ar givet att det i huvudsak ar
genom det som talaren sdger, alltsd medde-
landet, som lyssnarna far klart for sig att tala-
ren har en social kompetens, att han har kun-
skap och erfarenhet, att han &r extrovert etc.

Meddelandet, dess utformning och sattet
att framfora det pa, kan alltsa paverka upp-
fattningen av talarens trovardighet. Men det
finns anledning att fraga sig vad det ar som
gor meddelandet i sig tillforlitligt. Ibland har
man inte den blekaste aning om vem som star
bakom meddelandet och da maste budskapet
sta for sig sjdlvt. Det kan vara fraga om in-
sdndare under pseudonym eller ett i 6vrigt
obekant namn. Det kan vara frdga om en arti-
kelien tidning eller ett inslagiradio eller teve,
dér reportern for ldsarna/lyssnarna &dr okand.
Isadana fall kommer meddelandetifokus. Men
det ocksa vara fraga om att man har glomt
vem som faktiskt pastod nagot.

Det ar ganska vanligt att man efter en tid
inte kommer ihag var man har last nagot eller
av vem man har hort ndgot. Man kommer
ihag asikterna, men man har glomt vem som

framforde dem. I ett sddant fall 4r det huvud-



sakligen meddelandets innehall som har
effekt, kommunikatoreffekten har forsvunnit.
Detta betyder att om en trovirdig och attrak-
tiv talare paverkar lyssnarna sa att de gillar
innehallet i ett meddelande ar det rimligt att
den effekten minskar efter hand som man
glommer vem talaren var. Omvant kommer
meddelandet att kunna gora storre effekt om
man glommer en negativ talare, som kanske
framstatt som mindre trovirdig och mindre
attraktiv (Nowak & Warneryd 1972:43).

For en person som absolut vill ta stallning
i en sakfrdga och som vill gora det efter en
grundlig argumentationsanalys av ett reso-
nemang &r logiken i framstéllningen oftast
central. En sddan analytiskt sinnad person vill
i gorligaste man bortse fran vem som faktiskt
har sagt nagot. Den sakliga, logiska styrkan i
argumenten skall genomlysas, vinklingar skall
upptdckas, fallasier avsldjas, sa att man kan
komma fram till ett stdllningstagande som é&r
s& fritt fran irrationalitet som mdgjligt. Den
som slutligen skall ta stdllning kommer dock
att upptédcka att det som sist och slutligen
avgor hur man viljer dr de egna virdering-
arna. Att ta stallning pa ett varderingsfritt sétt
dr en omdojlighet.

Vad ar det da for faktorer i det féregdende
som har sdrskilt stor betydelse for ett meddel-
andes tillforlitlighet?

En viktig faktor dr utan tvivel att sakfram-
stéllningen bygger pa kunskap. Att det som
sdgs bygger pa kunskap kan underbyggas pa
olika sétt: ett &r att hdnvisa till kéllor med stor
trovardighet, t.ex. experter, forskare. Men det
kan ocksé goras med att man later 6gonvitt-
nesskildringar gora sig horda.

En annan faktor dr Oppenhet, vilket kan
innebdra att 6ppet redovisa kéllor, vilket gor
att sakuppgifter dr kontrollerbara, vilket 6kar
tillforlitligheten. I vetenskapliga sammanhang
dr redovisande av kéllor en hogt skattad dygd.

Overhuvud taget bygger vetenskaplig fram-
stéllning pa visibilitet eller genomsynlighet.
Det skall vara mgjligt for en ldsare av en av-
handling att se vilka frdgestillningar forska-
ren har haft, hur forskaren har arbetat, hur
materialet ser ut, hur bearbetningen har skett,
vilka kédllor som har anvints, vilken kritik
som kan riktas mot dem i olika avseende etc.
Den vetenskapliga avhandlingen kan anses
vara ett typexempel pa en diskursiv text, dvs.
en text som ger bakgrund, forutsittningar,
konsekvenser, en text dar helheten presente-
ras pa ett strukturerat satt. Ett forslag pa defi-
nition av en diskursiv text som ges i Svensson
och Hedquist (1996) &r att den diskursiva tex-
ten ar explicit, genomskinlig, kontextobero-
ende, strukturerad och analyserande.

Den diskursiva texten tenderar att minska
ianvandning i t.ex. riksdagsdebatter (Svensson
1993, 1995) och i tidningar (Svensson &
Hedquist 1996). Texterna svarar i allt mindre
grad mot de krav som satts upp for diskursi-
vitet. For tidningsldsarna blir det svart att av
tidningarnas bevakning fa den 6verblick som
kravs for att t.ex. i demokratiska val fatta beslut
utifran en insiktsfull kunskap. Svensson och
Hedquist (1996) visar att det var svart for val-
jarna att efter tidningarnas bevakning kunna
fatta ett rationellt grundat beslut om hur man
skulle rosta i folkomrostningen om EU-med-
lemskap ar 1994.

Oppenhet dr sdlunda viktigt for att ett
meddelande skall framsta som tillforlitligt.
Brist pa 6ppenhet kan demonstreras med att
det som péstas inte dr kontrollerbart, men den
kan ocksé demonstreras med att partier i text-
en som lyssnaren viantar sig saknas. Saknas
relevanta omréden blir texten inte tillforlitlig,
vilket aterfaller pa talaren, som vi sett ovan.

Att meddelandet uppfattas sant &r forstas
viktigt for att det skall vara tillforlitligt. Men
hur vet en lyssnare att meddelandet &r sant?
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Vid sjdlva lyssningstillféllet 4r den ovan redo-
visade kontrollerbarheten med kéllhdnvis-
ningar ett viktigt kriterium. Bedomningen att
det som sdgs stimmer med tidigare erfaren-
het som lyssnaren har gjort ett annat.

I avsnittet om identifikation ovan ndmns
att lyssnaren kan identifiera sig med en tredje
part som talaren identifierar och presenterar.
Den typen av identifikation ger en text 6kad
tillforlitlighet eftersom den gor det mojligt
for lyssnaren att sétta in sin egen erfarenhet i
situationen. Har &r det inte bara sanningsvar-
det som det ar fraga om, det dr dessutom, och
kanske framfor allt, en fraga om vérderingar
och attityder.

Ytterligare en faktor som har betydelse for ett
meddelandes tillforlitlighet ar graden av kon-
sekvens. Av de sex olika dimensionerna av
konsekvens ar den viktigaste i detta avseende
formodligen att en text som motséger sig sjdlv
pa vésentliga punkter inte ar tillforlitlig. En
text som motsdger andra texter, och som lyss-
naren kanske trott pd, kommer likaledes att
verka forvirrande och mindre tillforlitlig.

Texten maste dessutom vara begriplig
annars kan ldsaren misstdnka att den &r obe-
griplig for att d6lja obehagligheter.



SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

Trovdrdighetens betydelse for
fortroende och tillit i mikro- och
makroperspektiv

I forsta delen forutskickades en senare diskus-
sion om begreppen tillforlitlighet, trovéardighet,
fortroende och tillit. Genomgéngen av faktorer
som paverkar lyssnarens varseblivning av tala-
ren dndrar inte pd ettavgérande sitt den grund-
laggande bilden av de fyra begreppen. Dare-
mot dr det mojligt att fordjupa diskussionen,
samtatt diskutera hur trovardigheten kan upp-

nas pa organisat—iomsm’Vz'i.20

Tillforlitlighet

En text kan anses tillforlitlig om de sakuppgif-
ter som nidmns uppfattas som sanna. Att de
uppfattas som sanna kan bero pé att de pri-
markéllor varifran sakuppgifterna ar hamta-
dedr tydligt redovisade, grunden f6r det stall-
ningstagande som talaren gor ar tydligt. Till-
forlitlighet ar en frdga om Oppenhet i den
meningen att uppgifterna som ndmns &r kon-
trollerbara. Att de framstar som sanna beror
pa att de verkar grundade i sakkunskap, men
troligen ocksa pa att de helt enkelt framstar
som rimliga.

Tillforlitlighet dr daremot inte n6dvandigt-
vis en frdga om Sppenhet i den meningen att
man har en kénsla av att allt relevant verkli-
gen utsdgs. I begreppet tillforlitlighet ryms inte
heller mycket av varderingar och varderings-
gemenskap mellan talare och lyssnare. Det
kan mycket vl vara en opersonlig relation.

Detkanns rétt och tillborligt att anvanda ordet
killa i ett resonemang om tillforlitlighet. En
kélla anvdnder man for att ta stillning i en
eller annan sakfraga, men kéllan tillhandahal-
ler enbart underlaget till stdllningstagandet,
beddémningarna gor man sjélv. Fokus ligger
sdlunda pa innehall snarare &n sdndare och
form. Tillforlitlighet ar darfér ennédvandig men
inte tillracklig forutsattning for trovardighet.

Tillforlitlighet f6r en organisation handlar
alltsd om att de officiella uttalanden i muntlig
eller skriftlig form som produceras tal att kon-
trolleras och kan kontrolleras med avseende

pa sanningshalt och kvalitet.

Trovardighet

I begreppet trovirdighet ryms det som innefat-
tasitillforlitlighet: det som sdgs méste framsta
som sant och bygga pa ett ordentligt under-
lag, vara kontrollerbart. Men i trovardighets-
begreppet ryms dven de andra faktorerna som
har diskuterats ovan, lat vara att vissa kan
kdnnas omistliga, medan andra kan stidrka
upp trovdrdigheten, men de kanske inte ar
essentiella.

I begreppet trovardighet ar som tidigare
sagts extroversionen viktig. Framst géller det
kanske 6ppenheten, sdvil den 6ppenhet som
tar sig uttryck i kontrollerbarhet, som den
Oppenhet som innebédr att man berattar allt
som dr relevanti det aktuella fallet och att man
allmént har en utatriktad framtoning. Miss-

tanke om morkléaggning foder misstro.

20) Med organisation menas savél privata foretag som offentliga institutioner eller myndigheter.



Den sida av extroversionen, som betecknas
kommunikationsformdga, verkar vara viasentlig
for trovardigheten och &r omistligt for karis-
man. Kravet pa tydlighet ar vanligt i rekom-
mendationer fér hur man skall kommunicera.
I'situationer dér det handlar om risk- och kris-
kommunikation dr det kanske sarskilt uttalat,
men dven i andra sammanhang ar det véasent-
ligt att kunna uttrycka sig pa olika vis beroen-
de pé vilken malgrupp man har f6r att framsta
som trovardig.

For en organisation géller det att framsta
som transparent for att kravet pa dppenhet skall
kunna tillgodoses. For betraktare utifran skall
man kunna forsta hur organisationen funge-
rar, vem som fattar vilka beslut, hur beslut-
sprocessen &r organiserad. Man maste vidare
informera med utforlighet och snabbhet.
Helst innan nagon granskare stéller kritiska
fragor. Men det géller ocksa att ha en organi-
sation for att samla in och snabbt bearbeta
information som kommer utifran. Stills en
fraga till organisationen maste frédgan snabbt
processas internt och ett svar snabbt gé ut till
fragestallaren. Atskilliga organisationer arbe-
tar hart med denna aspekt av trovardigheten.
Tillginglighet &r ett nyckelord som ofta an-
vands. Det betyder att man har www-adresser
utsatta i annonser, telefon- och faxnummer
likaséd. Medarbetarna har mobiltelefoner och
ar t.ex. standigt uppkopplade pa Internet.

Nér det géller den rent sprékliga delen av
kommunikationsférmégan ar den i ett munt-
ligt sammanhang knuten till personer. Om
dessa har stdllning som officiella talesmén far
deras kommunikativa férmaga ofta sta for
hela organisationens férmaga att uttrycka sig
péa ett adekvat sitt (Hedquist 1998a). I skrift
fordelas ansvaret mera kollektivt. Nar Social-
styrelsen annonserade om vikten att dta 6-8
brodskivor om dagen foll kritiken pa hela
organisationen eftersom hela Socialstyrelsen
stod som avsdndare.

Begreppet sjilvkontroll &r vasentligt for tro-
vardigheten. En person som visar sig inte ha
kontroll 6ver sig sjdlv och det man star for
framstar inte som trovérdig. For en persons
trovardighet &r sjdlvkontrollen viktig, dven
om man kan tolerera en amat6rs nervositet
och till och med identifiera sig med den. Men
sjdlvkontrollen dr ocksa vasentlig fér en orga-
nisation. Hance m.fl. (1991) gor tydligt att folk
manga ganger kan vara mera intresserade av
en organisations inre liv, dess beslutsvagar
etc., infor ett riskprojekt, an de faktiska sak-
frdgorna. Har man inom organisationen inte
klart for sig vem som gor vad, i vilken ord-
ning, med vilka ansvarsférhallanden, samt
har férmaga att kommunicera inat och utat pa
ett snabbt och effektivt sdtt har man inte sjalv-
kontroll och har ddarmed en lagre trovérdighet.

Konsekvens, att man framstar som helgjuten,
ar likasa en essentiell del av en persons eller
organisations troviardighet. Kanske ar den
dock i vissa fall 6verviarderad. Nohrstedt och
Nordlund (1993) menar att f6r myndigheter
ar konsekvens ibland sé viktig att den kan ga
ut 6ver andra viktiga trovardighetskrav, som
vikten att sdga hela den relevanta sanningen,
dvs. dven det som inte dr trevligt att behéva
sdga.

Kunskap ar vasentligt for upplevd trovar-
dighet. Men kunskapskravet for begreppet
trovéardighet ar delvis annorlunda an for till-
forlitligheten och ar knutet till den sociala
kompetensen.

For ménga hogt utbildade experter &r kun-
skap nog den aspekt i trovardigheten som de
varderar allra hogst av alla trovardighets-
komponenter. For organisationer dar expert-
kompetens vérderas mycket hogt kan darfor
trovardigheten i allt vasentligt komma att bli
en fraga om kunskap. Aven om kunskapen &r
viktig for en god trovardighet ar det dock
vasentligt att podngtera att den inte 4r den
enda komponenten. Mdnga ganger inte ens



den viktigaste. Dessutom batar det féga om
mottagarna inte forstar att man har den eller
att de inte forstar att den &r relevant for det
problem som de ser.

Social kompetens maste en person besitta for
att framsta som trovardig. Det &r fOrst nér
talaren har den som han eller hon kan sitta sig
inideras situation och forstar just deras speci-
ella behov. De bedémningar och rekommen-
dationer som ges utan att hansyn tagits till
lyssnarnas situation och behov &r inte trovar-
diga och foder darfor misstro. Talaren maste
saledes besitta kunskap inte bara i sakfragan,
i risksammanhang kan det exempelvis vara
fraga om kemikaliers giftighet, han eller hon
maste dessutom besitta kunskap om lyssnar-
nas skilda behov och férmaga. Talaren maste
dessutom inse att den syn han eller hon,
kanske som expert, har pa verkligheten, inte
alltid delas av lyssnarna. Och att deras syn pa
véarlden ar rimlig, acceptabel och nédvéndig
att beakta. Det &r sédledes viktigt att vara
lyhérd och anpassningsbar och, som papekats
ovan, ha en kommunikativ kompetens att
kunna uttrycka sig pa olika satt fér olika mal-
grupper.

Den sociala kompetensen i en organisation
kommer att bli synlig genom officiella tales-
man, officiella uttalanden eller genom de beslut
som tas. Officiella talesmédn som uppvisar brist-
ande empati kommer att menligt paverka
synen pa organisationens sociala kompetens.

De fyra omraden som valts ut for att repre-
sentera en talares karaktir forefaller samtliga
vara viktiga for en talares trovardighet. En
person utan vardighet kommer lyssnaren att
forakta, vilket onekligen &r ett hinder for
trovardigheten. En odrlig person beréttar inte
sanningen, vilket ju var en forutsattning redan
for tillforlitligheten; en person som ljuger &r
inte trovérdig. En person utan integritet kan
manipuleras och dr ddrmed inte trovérdig. En
person utan vélvilja vill inte lyssnarnas basta i

forsta hand utan ndgon annans, vilket innebar
att de rad och rekommendationer han ger i
forsta hand gagnar nagon annan &n den som
lyssnar. Dessa rad &r saledes inte med nod-
vandighet de bésta som kan ges.

Faktorn karaktar har den storsta betydelse
for en organisations trovérdighet. Inte minst
stora foretag arbetar ocksa en hel del med sin
image. Vardighet, arlighet, integritet och val-
vilja utgér den etiska dimensionen av en
organisations verksamhet. Vilgorenhet, spons-
ring, ge merviirde ar begrepp som anvands for
att beskriva verksamheter som syftar till att
forbattra en organisations image. Ett charter-
flygbolag stoder projekt for att hindra utrot-
ning av noshorningar i Afrika. Ett skogsbolag
lagger ut manga miljoner for att visa att de
bryrsig om sina myrstackar och vatmarker for
den biologiska mangfalden. Ett féretag som
sysslar med personaluthyrning later sina med-
arbetare arbeta ndgra timmar per manad pa
valfritt ideellt projekt. Det &r antagligen bara
en tidsfraga innan det till det ekonomiska
bokslutet laggs ett etiskt. Vissa foretag har
redan idag miljébokslut.

Medarbetarnas agerande spelar stor roll
for organisationens image. I synnerhet galler
det chefer. Vi har sett hur chefer for stora fore-
tag avskedas for att de har utsatt anstillda for
sexuella trakasserier eller for att de har uppvi-
sat allvarliga brister i jaimstélldhetsarbete.

En talares prestige och makt har betydelse
for hur en lyssnare varseblir en talare och det
hanhar attsdga. Delvis adr prestigen en foljd av
varsebliven kunskap men man kan ha presti-
ge dven av andra skél, t.ex. att man &r kand.
Kéndisskapet ckar rimligen dock inte trovar-
digheten i alla sammanhang, det maste avgo-
ras i relation till det som kédndisen uttalar sig
om. En kidnd brottsling dr knappast trovardig
om det inte handlar om att berédtta hur det
kanns att sitta i féngelse. Den typ av maktsom
Burgoon m.fl. (1994) kallar referentmakt har
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kanske den storsta effekten pa en persons
trovardighet.

For en organisations trovardighet kdnns
inte makten som en av de viktigaste faktorer-
na. Den kanske har relevans nar det géller att
std for utfastelser eller dylikt i relation till
mindre organisationer. Prestige daremot &r
nagot som foretag stravar efter att uppna.
Varumairket kan laddas med prestige och kan
varderas synnerligen hogt. Prestigen kan i
maénga fall vara avgorande for en konsument
ivalet mellan tva likvardiga produkter.

Faktorn identifikation ar en fraga om upp-
fattad likhet mellan talare och lyssnare, vilket
drrelaterat till social kompetens, som behand-
lats ovan. Uppfattad likhet 6kar talarens tro-
vardighet. Men paradoxalt nog minskar tro-
vardigheten om talare och lyssnare ar totalt
lika, eftersom talaren da inte har mer att sdga
dn vad lyssnaren redan vet. Var balanspunk-
ten gar hér ar svart att saga.

Identifikation kan ocksa ha att gora med att
lyssnaren kan identifiera sig med en tredje
person. Sddan identifikation kan 6ka graden
av trovardighet, eftersom den 6kar majlighe-
terna att bedoma det rimliga i det som pastas.

For foretag kan faktorn identifikation ses
som en knytning mellan kund och konsument
i varderingshénseende och fa stor betydelse.
For vissa kunder ar Konsum, Domus, Folk-
sam foretag som de identifierar sig med och
forblir av den anledningen trogna kunder.
Andra kunder viljer ICA, Lansférsakringar
eller Skandia av liknande skél. For offentliga
organisationer som polisen, forsvarsmakten
och riksdagen ar det knappast méjligt att val-
ja en viss "kundgrupp”. Men &nda laggs ett
visst arbete ner pa att fa medborgare att forsta
att &ven poliser, officerare och riksdagsleda-
moter dr “vanliga ménniskor,” som t.ex. har
barn i forskolan och som det alltsé ar mojligt

att identifiera sig med.
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Attraktivitet till sist paverkar bendgenheten att
vilja lyssna till en viss talare. Vad som f6r en
enskild lyssnare ar attraktivt kan dock variera
hogst avsevirt. Det kan vara frdga om kun-
skap, yttre skonhet, rikedom, makt, prestatio-
ner av olika slag, socialt tillgdnglig, extrovert
etc. I vissa fall har detta betydelse for tro-
vardigheten, i andra fall 4r det mera tveksamt.

Att hitta en person som uppfyller alla krav
till alla delar pa att verka och vara trovérdig ar
knappast méjligt. Daremot dr det antagligen
ganska enkelt att hitta personer som i ett eller
annat avseende visat sig vara totalt misslyck-
ade i trovardighetsavseende. Trovardigheten
maste alltsd graderas. Det dr ocksa rimligt att
soka efter vad som i olika situationer kdanns
mest omistligt. Liksom det kédnns motiverat
att soka efter vari brister finns och hur de kan
réttas till.

Om vi dterkallar den stege som presenteras
i figur 1, kan vi alltsd se att det &r ganska
mycket som behover fyllas ut for att man skall
kunna ta steget upp fran tillforlitlighet till tro-
vardighet. En persons uppgifter kan framsta
som tillforlitliga, beroende pa hur de fram-
fors, dvs. i forsta hand hur de underbyggs.
Men samma person kan ocksd framstd som
trovdrdig om han samtidigt visar sig vara
socialt kompetent, vara vélstrukturerad och
visa andra exempel pa sjdlvkontroll, demon-
strera en god vilja etc. Att trovardigheten pa
sikt kan stdrkas ndr man har kunnat kontrol-
lera uppgifter eller sett att 16ften som utfasts
halls etc. ar sjdlvklart. Lika klart dr det att tro-
vardighetsratingen kan minska om det visar
sig att talaren brister i olika avseenden, t.ex. i

frdga om l6ftesbrott.

Fortroende
Tillforlitlighet och trovardighet dr egenskaper
som lyssnaren tillskriver talaren efter att ha

lyssnat och kanske erfarit konsekvenserna av



vad som sagts och gjorts. Firtroende ar den
instédllning som lyssnaren har gentemot den
som talar eller har talat och/eller handlat. For
att kdnna fortroende for en person maste man
uppfatta att personen i fraga &r trovardig.
Men de faktorer som handlar om social komp-
etens, identifikation och kanske framfor allt
vélvilja accentueras. Fortroende bygger pa
omsesidighet, vilket ocksa innefattar begrepp
som respekt och dialog.

Kasperson m.fl. (1992) ndmner fyra nyckel-
begrepp som foérutsétiningar for fortroende
eller tillit (trust). De &r committment, competen-
ce, caring, predictability. Committment och car-
ing svarar mot de ovan anvdnda begreppet
vélvilja, men ocksd mot social kompetens.
Competence svarar narmast mot kravet pa kun-
skap, men héri kan nog dven innefattas upp-
levd férmaga att klara av de uppgifter man
foresatt sig. I resonemanget om l6ftesbrott i
avsnittet om drlighet betonas att man som
lyssnare raknar med att det som en talare utfas-
ter sig att gora har han ocksa formaga att klara
av. Och om talarenlovar att gérandgot som han
sjélv vet att han inte kommer att kunna utfora,
ar detliktydigt med 16gn. Predictability har med
konsekvens att gora. Aven Kasperson m.fl
(1992) betonar séledes de delar av trovardighe-
ten som ovan anforts som forutsattningar for
en positiv vardering fran lyssnarnas sida.

Nér medborgare uttalar sig om det fértro-
ende de har for viss institution, uttalar de sig
alltsd om institutionens trovérdighet nar den
uttalar sig och utfaster sig att utfora ndgot. De
uttalar sig dessutom om i vad mén de gillar
denna institution, sédrskilt med avseende pa
de faktorer som ryms inom trovardighetsbe-
greppet och som har att géra med bland annat
institutionens karaktdr: virdighet, arlighet,
integritet och vilvilja.

Tillit

Begreppet tillit &r naturligtvis narbesldktat med
fortroende.” Ett sitt att se pa begreppet tillit,
och som ndmns i inledningsavsnittet, dr att ta
utgangspunkten just i att det handlar om att
lita pa andra. Ett slags 6verlamnande som har
att gora med praktiskt handlande, som sker
dagligen och som darfor inte &r sérskilt dra-
matiskt. Det kan vara fraga om att aka bil med
nagon eller ta en hiss. Man fér da lov att 6ver-
lamna sig till den som kor bilen eller som har
konstruerat hissen och den som har byggt
huset. Nar man sjalv kor bil maste man lita pa,
hysa tillit till att medtrafikanterna foljer trafik-
reglerna och exempelvis kor pa rétt sida av
vagen. Sdkra kan vi dock aldrig vara och ma-
ste darfor ha en standig beredskap pa trafik-
anter som inte &r att lita pd. Barn och djur ar
sdrskilt opalitliga i trafiken. Gentemot dem
kan man inte kdnna minsta tillit i deras roll
som trafikanter.

Men tilliten kan ocksa ha att géra med
mera personliga relationer, man &verlamnar
sig till en person och berattar om sina innersta
tankar, man tillater sig att dlska och blir sarbar.
Sérbarheten som har att géra med det prak-
tiska handlandet ar i forsta hand av fysisk
natur, medan sarbarheten nér det géller per-
sonliga relationer &r psykisk. Mdnga manni-
skor upplever denna sarbarhet som odndligt
mera sméartsam dn den fysiska. Och de kan
omgjligt kdnna detta slags av tillit till en myn-
dighet eller en organisation.

Men en medarbetare i ett foretag som har
mycket goda relationer till sina kunder kan
erfara att kunden ringer och sdger: “fixa
bilen”, “koép fondandelar som du tror ar bra
for mig”, “boka ett hotell som du tror passar
mig”. Hér ar det frédga om ett 6verlamnande,
men det dr troligt att det sker till en bestimd
person som man har en upparbetad relation till.

21) Det dr svart att 6versatta det engelska ordet trust, eftersom man inte vet om det skall Gversattas med tillit eller med

fortroende.




Nér mani trovardighets- och fértroendeforsk-
ningen talar om tillit &r det nog den aspekt
som har att géra med praktiskt handlande
man menar. Sdval Kasperson m.fl. (1992) som
Weibull och Borjesson (1990) betonar att for-
troende/tillit/trust har en beteendedimen-
sion. Det innebér att man kan bete sig pa ett
visst sitt beroende pa att man finner en talare
trovardig. Annorlunda uttryckt: beteendet &r
ett sétt att demonstrera att man anser talaren
trovéardig och hyser fortroende for/tillit till
honom eller henne.

En intressant frdga ar om det alltid &r idea-
liskt att befinna sig langst upp pa tillitsstegen.
Om en politiker, myndighetsperson eller annan
makthavare har natt sa 1dngt i sin relation med
medarbetare eller allménhet &r det ju den
hogsta nivan man kan nd. Men det dr samti-
digt riskfyllt. Gor han eller hon ett misstag blir
fortroenderaset antagligen mycket stort; man
sviker ett stort fortroende. Ett stort ras kan
vara svart att aterhdmta igen. Det kanske &r
bittre att moétas av en sund skepsis av sin
omvarld. Man &dr dé& inte helgonférklarad,
utan en médnniska med fel och brister och kan
kanske bega négot mindre misstag utan att
tappa allt fortroende.

Kris- och riskkommunikationens
trovdrdighetsproblem

I den diskussion som forts om trovardighet
ovan har begreppen kris och risk berorts
manga ganger. Darfor blir kris- och riskkom-
munikationens trovardighetsproblem endast
kortfattat berort har. Det som karakteriserar
risk- och kriskommunikation &ar att det finns
ett uttalat emotionellt inslag. Information om
risker kan vara ett inslag i kriskommunika-
tionen och déri liknar de varandra, men i kris-
kommunikationen finns ett 4n storre matt av

emotionell spanning (Hedquist 2001). Trovér-
digheten paverkas rimligen av denna emotio-
nella aspekt.

Den nederldndske forskaren Paul t'Hart
framhaller, som ndmnts ovan, att borgmasta-
ren i Enschede vann fortroende genom sitt
engagemang efter explosionen i Enschede.”
Han menar att detta engagemang ar den vik-
tigaste forutsattningen for ledningen att bibe-
hélla eller erhalla fortroende i en krissituation.
Det dr med andra ord den aspekt som ovan
har behandlats under “vilvilja”, att markera
att man bryr sig och att man verkligen tar pro-
blemen pa allvar. Aven i undersdkningen om
Goteborgsbranden framkommer, att ungdom-
arna uppskattar att myndigheterna och medi-
erna verkligen bryr sig om att informera och i
Ovrigt engagera sig i de efterlevandes situa-
tion (Olausson 2001).

Pé senare tid 4r det vanligt att man tillsatter
krisgrupper med bl.a. psykologer och praster
for att samtala med dem som utsatts for en
storre olycka eller annan traumatisk handelse.
Sett i ljuset av vad vélviljan har for betydelse,
ar detta ett synnerligen viktigt agerande.

I samband med att en kris intrdffat, med
allt vad det innebédr av upprorda kénslor,
skuldbeldggning och krav pa att saker och
ting skall atgérdas snabbt och effektivt, finns
det en risk att ledningen utlovar sadant som
kan visa sig svart att klara av.”’> Ganska snart
kan detta leda till en debatt om 16ftesbrott som
bidrar till att erodera fortroende. Kravet pa att
tala sanning dven ndr det handlar om fram-
tiden géller alltsa, &ven om man i sin vélvilja
markerar att man vill gora allt. Detta fokus-
erar 4ven en annan aspekt av trovardigheten:
kravet pé sjalvkontroll, att vara samlad och
stabil. I en kanske kaotisk krissituation géller
i hogre grad dn annars att ledningen maste

22) Andersson 2001. Se ocksa de Oosting Commissie. Rapport over de vuurwerkramp in Enschede. Nr 27157. Den Haag 2001.
23) Paul t'Hart betonar d@ven denna aspekt i sitt anforande som refereras i Andersson 2001.




uppvisalugn och stabilitet for att trovardighet
och fortroende skall beféstas.

Kravet pa kunskap &r givetvis stort och
beréttigatien krissituation. Dock finns en risk
att man 6verskattar ledningens kunskap. Som
namnts ovan verkade vissa av de drabbade
Overskatta rdddningspersonalens mdjlighet
att kunna radda personer och hejda branden i
Goteborg. Forvantningarna pa raddningsper-
sonal och ledning i en kris maste alltsa sta i
rimlig proportion till vad som faktiskt kan
goras for att man inte skall bli besviken.

Men kunskapskravet handlar inte bara om
att kdnna till risken eller krisens orsaker och
hur man skall forfara for att undvika risker.
Det handlar ocksa om att ledningen férvéntas
veta vilka som skadats och ha ordning pa sina
register etc. Man vander sig ju till en krisled-
ning eller en informationscentral bl.a. for att fa
veta vilka som skadats eller drabbats. Kan
man da inte ganska snabbt ge en korrekt bild
av laget inverkar detta menligt pé trovardig-
heten och fortroendet.

Eftersom den emotionella aspekten ar sa
starkt uttalad i en kris blir som en f6ljd av det
kraven storre dn i en vardaglig situation. For
den organisation som skall ge information ar
dessutom mojligheten att fa betanketid mindre
an till vardags. Kraven hojs alltsé pa tva nivaer.
Mojligheten att avsta fran att kommentera eller
informera foreligger knappast i en kris, vilket
accentuerar kravet pa extroversion.

De fem centrala trovardighetsfaktorerna
kunskap, karaktér, social kompetens, sjélvkon-
troll, extroversion star salunda som de vikti-
gaste for en framgangsrik kommunikationien
krissituation. Kraven accentueras dessutom pa

grund av den emotionella spanningen.

Checklista for trovdrdighet
Vad skall man da ténka pa som talare/infor-
mator i samband med risk- eller kriskommu-

nikation f6r att framstd som trovérdig och

vard fortroende i samband med en presenta-
tion? Utgéende fran den begreppsgenomgang
som presenterats ovan finns ett antal punkter
att beakta. Det &r dels sddana som hanfor sig
till forberedelserna, dels sadana som géller sjdlva
framforandet. Situationerna kan vara press-
konferenser, samtal och féredragningar infor
enskilda eller stérre samlingar med maénni-
skor, medieframtradanden.

Checklistorna ar avsedda for en enskild tala-
re. Om denne enskilde talare dr framgangsrik
kommer det att gynnsamt paverka hans eller
hennes trovérdighet, men indirekt dven den orga-
nisation som talaren foretrider. Det finns organi-
sationsspecifika atgérder som kan vidtas for
atthoja en organisations trovardighet. Dessa adr
namnda i resonemangen i foregaende avsnitt.

Checklistorna nedan tar hansyn till faktorn
trovardighet, syftande till att etablera fortro-
ende. De &r av allmén karaktédr och tar inte
hénsyn till olika krav som finns for framtrad-
ande i medier eller t.ex. infor en grupp anho-
riga efter en katastrof. Kravet pa korta, slag-
kraftiga formuleringar d&r mera uttalat i medi-
erna, kravet pa lyssnande och dialog ar vasent-
ligtinfér en grupp oroade ménniskor exempel-
vis. Ndr man talar i medierna kan begreppet
mdlgruppen kdnnas svardefinierbart.

Den som har studerat retorik kdnner igen
en del av retorikens metod for férberedelse.
For attbli en talare som inte bara framstar som
trovardig utan fullfjidrad, rekommenderas
ett mera intensivt studium av retoriken.

Checklistorna kan latt goras hur langa som
helst. Blir de alltfér omfattande kan de mot-
verka sitt syfte, redan de som finns hér kan
upplevas som onddigt ingdende. Avvagning-
en dr med andra ord delikat. De punkter som
nedan presenteras dr sammantaget 26, fordel-
ade pa en férberedelsefas och en genomforan-
defas. De &r utvalda for att beakta de centrala
trovardighetsfaktorerna och 6verensstimmer
med retorikens grundmodell.




Den forsta checklistan dr formulerad som en
regelrdtt checklista. Den andra, genomféran-
defasen, dr formulerad som rekommendatio-
ner. Formuleras den som en checklista blir den
en modell for att kontrollera att man gjorde rétt.

Checklistorna kan med fordel anvéndas
for att underlitta bedomningen av en talares tro-
virdighet. Nar man vet vad som fordras for
trovardighet, kan man ocksa ldttare bedéma
bristerna i en framstéllning som leder till att
man inte kidnner att talaren har trovardighet.
Samt givetvis vad som kanske gjorde ett
(ovéntat) starkt intryck och som skapar tro-
vérdighet.** Retorisk kunskap dr viktig inte bara
for talare utan i sanning dven for kritiska lyssnare.

Forberedelser

1. En noggrann malgruppsanalys av audi-
toriet dr gjord, som beaktar stimningslige,
kunskapslage, férvantningar/farhagor in-
for motet. Jag har raknat med att malgrup-

pen inte tanker som jag.

2. Forberedelserna &r anpassade till utfallet
av malgruppsanalysen.

3. Jag ar klar 6ver vad jag vill ha ut av motet
med malgruppen.

4. Jag vet vad jag har gemensamt med mal-
gruppen.

5. Det som éar viktigast och nodvandigt att
presentera dr framsorterat. Det som ar vik-

tigt men obekvamt &r inte bortsorterat.

6. Framstillningen ar strukturerad sa att en
tydlig rod trdd blir synlig. Inledning tar
upp det som mottagarna anser viktigast,
fortlopande lyfts det som mottagarna &r
ber6rda av fram. De skilda perspektiven dr

tydliga: den egna organisationens, mot,,_

garnas, andra tankbara aktorers perspektiv.
Jag rdknar med att dialog skall etableras
och att fragor kan komma att stéllas efter
hand nér jag lagt upp min struktur.

7. Viktiga formuleringar &r nedskrivna, med
ord som &r begripliga for mélgruppen, bil-
derna dr lasbara pa langt hall. Jag har 6vat i

forvag.

8. Sanningshalten i faktauppgifter &r kon-
trollerade.

9. Genomfdrt kontroll om andra i organisa-
tionen har samma/likartad syn pa proble-
met, och om det finns andra uttalanden tidi-
gare i samma fraga fran andra i organisatio-
nen. Det finns inga motsédgelser i den egna
framstéllningen.

10. Det finns ndgon/ingen annan med annan
kunskap/erfarenhet som kan nyttjas for

(en del av) framstallningen.

11. Kallelsen till métet dr informativ, lockande

och skapar forvantningar.

12. Platsen for motet dr optimal, dér finns ljus,
luft och fortaring, mojligheterna att ta sig
till motet &r goda, tiden &r lamplig.

13. Ndgon annan har uppdragits att studera

utfallet av motet.

14. Nagon kommer att introducera mig pé ett
sadant sdtt att min kompetens och stall-
ning blir tydliga.

15. Klader och utrustning dr dtminstone indgon
man anpassade till situation och plats.

Genomférande
1. Markera tydligt vad métet syftar till.

2. Visa att du anser motet viktigt f6r bada
parter.

24) Iantikens Grekland var de fria mannen vilskolade i retorik och hade ocksa méjlighet att utéva sin talekonst. I det antika
Rom hade man likaledes retoriskt vélskolade medborgare; det var mycket populédrt att ga i en talarskola. Mojligheterna
att utdva talekonsten var daremot mera begransade. Man kan darfor sdga att de politiska talarna i det antika Rom hade

vérldshistoriens retoriskt mest vélskolade lyssnare.




3. Upptrad lugnt och sansat, men med energi.
4. Visa medkénsla och deltagande.

5. Anvand ett begripligt sprédk, en tydlig
struktur och lisbara bilder.

6. Lyssna.

7. Etablera dialog sa snart det ar lampligt,
men folj din struktur om det inte 4r uppen-
bart olampligt.

8. Tala sanning.
9. D¢ljinte obehagliga sanningar.
10. Lova bara det som du kan halla.

11. Hall tiden.

Fortsatt forskning

Det har antytts i det foregdende, men det for-
tjdnar att sarskilt pdpekas, att spréket dr und-
flyende och vagt. Nar man soker efter den
exakta betydelsen av ett ord kommer man
snart att finna att det &r omgjligt att finna den.
Begreppen tillforlitlighet, trovirdighet, fortroende
och tillit &r inte ett semantiskt félt dar orden av-
griansar och avgrdnsas av varandra pa ett
exakt vis. Dessa ord, liksom vardagssprakets
ord i allménhet, flyter in i varandra, ver-
gangarna sker gradvis, betydelserna ar 6ver-
lappande. Vill man hitta semantiska falt dér
orden exakt passar in till varandra far man
soka i terminologier som Tekniska Nomenkla-
turcentralen har producerat. Och knappast
ens dér finner man de idealiska begreppssam-
lingarna.

Eftersom trovérdighetsbegreppet dr kom-
plext och eftersom det dessutom é&r ett ord i
det flytande vardagsspraket kan man bli upp-
given och anse det alltfér komplext for att
bearbetas inifran, atminstone om man vill
arbeta med exakta data. Om man i stillet ger

sig pa begreppet utan att penetrera det och

25) Se exempelvis Holmberg och Weibull 1998.

stéller allmdnna fragor om trovardighet kom-
mer man att fa svar som dr svara att tyda. Nar
folk svarar pa fragan om de har eller inte har
fortroende for den ena eller andra institutio-
nen, vet man ju inte vad de svarar pa annat dn
nagot slags vagt gillande. SOM-undersokning-
arnas fragor som rér massmedierna och jour-
nalistiken &r mera preciserade ? och bor dar-
for kunna ge férdjupade insikter i hur nyttjare
uppfattar medierna med avseende péa trovard-
ighet och fortroende.

P& motsvarande sitt kan man ténka sig att
underscka i vad mén medborgarnas misstro
mot exempelvis politiker och myndigheter
beror pa minskad grad av dppenhet och hér-
vid betrakta begreppet 6ppenhet som ett kom-
plext begrepp, som kan sté for saval kontrol-
lerbarhet, som vilja att verkligen sdga allt och
inte fortiga sadant som &r obehagligt men
anda relevant. Man kan tdnka sig att undersoka
vad folk i allménhet anser vara relevant i skil-
da fragor. Inte minst i risksammanhang har
det visat sig, att det som en myndighet anser
vara relevant information inte alltid ses som
relevant av dem som skall ha nytta av informa-
tionen.

Extroversion som en funktion av kommu-
nikationsférméga har flera gdnger diskuterats
i det foregaende. Ett allmant intryck &r att
man for ett par decennier sedan klagade mer
over det undflyende och otydliga politiker-
spraket 4n vad man gér nu. Staimmer detta all-
maéanna intryck? Har man vant sig och sankt
forvantningarna? Har den allmdnna kommu-
nikativa formégan att saval producera som ta
emot forsdmrats hos politiker och allménhet?
Eller har den kommunikativa férmégan hos
politiker och andra beslutsfattare faktiskt for-
battrats? Allt fler har val gatt kurs i hur man
skall svara nér journalister fragar. Flera jour-

nalister har for mig klagat 6ver att politiker
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och andra &r skickligare &n forr pé att svara pa
fragor. Det innebér att det blir svarare for en
journalist att kunna avsl6ja oegentligheter. Ar
det ett demokratiskt problem att politiker och
andra ar skickligare pa att uttrycka sig och att
svara pa journalisters fragor? Vilka delariden
kommunikativa férmagan har betydelse nar
man bedémer den med avseende pa trovérd-
ighet? Ar det formagan att uttrycka sig ele-
gant och slagkraftigt? Ar det formagan att tala
ett talsprak som ahorarna kdnner igen som
deras eget? Vad far det for konsekvenser for
uppfattad trovardighet att dialekter &r accep-
tabla i etermedierna? Maste talarna bli mera
dialektala?

Personifieringen av politiker, som dr synlig
bla. genom att personval férekommer, pa-
verkar hur man uppfattar partiernas trovérd-
ighet. I teveprogrammet Nattoppet, den 4 feb-
ruari 1999, pldderade EU-parlamentarikern
Marit Paulsen for att man skulle slappa fram
mer personlig frihet f6r politikerna och stélla
mindre krav pa ideologisk trohet och parti-
disciplin. Personifieringen som understods av
medierna kommer rimligen att frimja vissa
personlighetstyper. Hur kommer detta att
péaverka samhdllsdebatt och politiskt klimat?
Hur kommer det att paverka kravet pa kom-
munikativ formaga, vad kommer att premie-
ras? Hur kommer i detta sammanhang perso-
ner med prestige in och vad &r det som ger
prestige? Kommer kandisskap att ge platser i
politiken och hur paverkar detta politikernas
trovardighet?

Kravet pa konsekvens upplevs som mycket
véasentligt av myndigheterna, vilket Nohrstedt
och Nordlund (1993) ser som 6verdrivet. Det
viktigaste for dem &r att informationen upp-
levs som genuin. I vilka sammanhang ar det
ett oavvisligt krav att informationen ar konse-

kvent? Hur upplever medborgare den skill-

nad i konsekvens som tar sig uttryck i att fore-
tradare for institutioner inte handlar som de
sjdlva rekommenderar, t.ex. nédr poliser for-
skingrar eller kor for fort.

Kravet pa kunskap éar ett viktigt krav for
trovardighet.” I vilken grad anser folk att
institutionerna ar tillrackligt kunniga? Hur
definierar skilda aktorer begreppet kunskap
inom dmnet? Vad ar det som politikerna
egentligen férvédntas kunna nar de blir valda
till sin post? Stéller medborgare for hoga
krav pa kunskap hos en myndighet eller
annan organisation eller har man for laga?

Den sociala kompetensen &r en viktig fak-
tor for upplevd trovardighet. Vi har sett hur
viktig den &r for att riskkommunikatorer skall
kunna komma till tals. Men é&r verkligen social
kompetens viktigare dn kunskap? Ungdom-
arna som intervjuades efter Géteborgsbrand-
en kidnde sig inte respekterade, de upplevde
att myndigheterna inte vill lyssna pa dem
(Olausson 2000:136). Vilken betydelse har
upplevd respekt eller brist pa respekt for
synen pa trovardighet och fértroende i rela-
tion till andra faktorer? Vilka kategorier av
medborgare kénner sig respektlost behandla-
de och hur tog sig denna behandling uttryck?

Ar det sant att 16ftesbrott &r det allra stors-
ta skalet till att folk upplever misstro idag mot
politiker, vilket kommunalrdden i Vellinge
respektive Norberg implicerar?

Nér ar det alldelesnodvéndigt att siga hela
den relevanta sanningen, och nédr kan man
fortiga den? Nér ar det acceptabelt att vara
partisk, och nér dr det alldeles fel? I samband
med EU-omréstningen kritiserades ja-sidan
for att ensidigt argumentera for ett medlem-
skap i EU, vilket sags som ett trovardighets-
problem; man visade inte hela sanningen. I
sjdlva verket visar analyser av argumenteran-
de artiklar i dagstidningarna att a&tminstone

26) Berlo m.fl. (1969) anser att det &r den enskilt viktigaste faktorn for trovardighet.




dér var ja-sidan pafallande tvasidig. Problem
med EU behandlas och EU framstélls inte som
problemfritt. Nej-sidans argumentering var
mera renodlat kritisk till EU; det ar l4tt att hit-
ta artiklar som &r ensidigt kritiska (Svensson
& Hedquist 1996:85ff).

Kan man vara trovardig 4ven om man inte
vill sina lyssnare vél? Kan man tappa sin
trovardighet just genom att man hela tiden
bara vill sina lyssnares val?

Robert M. Pirsig skriver i den bok som pa
1960-talet var en béstséljare, Zen and the Art of
Motorcycle Maintenance,” att for varje fraga
man sOker besvara med en forskningsinsats
kommer man att upptédcka tio nya att besvara.
P& de ndrmast foregdende sidorna har ett
ganska stort antal fragor formulerats. De &r
alla en f6ljd av den begreppsutredning som be-
handlar trovardighet. Frdgorna kan litt goras

manga fler. Vissa av dem fortjanar att besva-
ras, andra kan man kanske ta med ro. Vissa
vore intressant att besvara med kvantitativa
metoder, andra fortjanar en mera kvalitativ
ansats.

Begreppet trovardighet ar ett komplext
begrepp ochjust ddrigenom fascinerande. Det
ar inte enkelt att definiera och det ar svart att
leva upp till alla krav som kan stallas. Men hur
svardefinierat begreppet trovardighet an ar
och hur svart det dn &r att leva upp till det, ar
det &nda en forutsittning for fortroende, inte
minst i samband med kommunikation i en
krissituation. Och fortroendet ar en forutsatt-
ning for ett samhalles formaga att kommuni-
cera med sina medborgare i sdvdl normala
som i storda situationer; det utgor i det per-
spektivet en av forutsdtiningarna for det
demokratiska samhallet.

27) Pa svenska med titeln Zen och konsten att skota en motorcykel.




SAMMANFATTNING

Begreppet trovirdighet har diskuterats och
varit aktuellt i samhéllsdebatten sedan urmin-
nes tider. Redan i den antika retoriska tradi-
tionen ar det centralt. Aristoteles, antikens
kanske framste retoriklarare behandlar det
ingaende under beteckningen etos. Etos r till-
sammans med logos och patos de tre sdtt med
vilka en talare kan paverka en lyssnare. Logos
ar den sakliga, logiska framstéllningen, bevi-
sen. Patos dr den kdnslomdssiga aspekten;
kan man lyckas framkalla starka kanslor hos
ahorarna kommer detta att paverka deras
bendgenhet att tro pa det som sdgs och hand-
laienlighetddrmed. Av de tre paverkansmed-
len anser Aristoteles att etos, alltsa trovardig-
heten, ar det viktigaste.

Trovardigheten hos en talare ligger, liksom
skonheten i betraktarens 6ga, dvs. det &r lyss-
narna som avgor om en talare framstar som
trovardig. Anser de att han eller hon &r det,
kan det vara en grund for att anse talaren
vard fortroende. Och fortroende ar ett nyckel-
begrepp i all kommunikation. Ser man till rela-
tionen mellan valda och véljare, mellan samhal-
lets institutioner och medborgarna &r fortroen-
de ett nyckelbegrepp i en levande demokrati.

I denna studie penetreras det komplexa
begreppet trovirdighet. Det ar alltsa frdga om
enbegreppsutredning, men har foéreslas ocksa
vidare forskning inom omréadet och ges en del
handfasta rad i konsten att kommunicera sa
att trovardigheten stirks. Ansatsen i studien
ar retorisk, dvs. utgangspunkten ar den anti-
ka retoriska traditionen. Fokus ligger darfor
pa hur en enskild person talar, men forutsatt-

ningen ar hela tiden att denne talare &r repre-
sentant for en organisation. Utifrdn resone-
manget om en talares trovérdighet finns maoj-
lighet att diskutera foérutsittningarna for att
en hel organisation, t.ex. en myndighet skall
framstd som trovardig och alltsa vard med-
borgarnas f6értroende.

Tettinledande avsnitt diskuteras forutsatt-
ningarna foér studien och trovardighetens
relation till de néarbeslédktade begreppen for-
troende och tillit.

I andra avsnittet presenteras de viktigaste
faktorerna for trovardighet. De ar: extrover-
sion, sjalvkontroll, kunskap, social kompe-
tens och karaktér. Till dessa ldggs ytterligare
tre: konsekvens, prestige och identifikation.
Vidare diskuteras mottagarens forutsattningar
for att uppfatta en talare som trovardig och hur
en talares trovérdighet kan féréandras 6ver tid.

* Extroversion star kortfattat for en férméga
och en vilja att kommunicera. Uppfattar mot-
tagarna att talaren inte vill kommunicera
och/eller inte kan uttrycka sig begripligt
riskerar detta att erodera trovardigheten.

¢ Sjdlvkontroll innebar att talaren maste agera
lugnt och beharskat och visa att han eller hon
har kontroll 6ver sig sjdlv och situationen.

e Kunskap dr den kanske mest sjdlvklara
forutsattningen for trovardighet for en
akademiker. All kunskap ar emellertid inte
akademisk.

® Social kompetens inbegriper férmaga till
empati och anpassning.



 Karaktér definieras i rapporten som vardig-
het, drlighet, integritet och vilvilja. Arlighet
innebarbl.a. att man talar sanning och haller
sina loften. Vélvilja att man bryr sig om dem
som lyssnar lika mycket eller mer &n om sig
sjalv.

¢ Konsistens innebar att man &r konsekvent i
sitt agerande, lever som man ldr, inte sdger
emot sig sjalv etc.

® Prestige kan man erhadlla pd ménga olika
satt, den kan paverka trovérdigheten, men

ses inte som essentiell i den hir studien.

¢ Identifikation innebér att mottagarna upp-
fattar nagon form av likhet mellan sig sjalv
och talaren.

Atminstone de fem forsta punkterna maste
uppfyllas till nagon del for att en talare skall
framsta som trovérdig i publikens 6gon. Men
det finns en 6vre gréans for varje punkt. Det
forbdttrar inte trovérdigheten om talaren
framstar som en pratmakare, eller &r si lugn
att han eller hon verkar vara en omansklig
robot, eller har kunskap pa hog akademisk
niva som upplevs irrelevant, eller 4r sa empa-
tisk att han eller hon inte vill berdtta sanning-
ar som kan verka sarande, eller dr okénslig
och sdger sarande, irrelevanta sanningar.

I det sista avsnittet diskuteras hur man kan
transponera de faktorer som paverkar tro-
vardigheten pé individniva till organisations-
niva. Vidare presenteras en checklista for vad
en talare kan tédnka pa for att framsta som tro-
vardig, t.ex. i samband med information i en
risk- eller en krissituation. Denna checklista
kan ocksa anvandas av en kritisk granskare av
information som ges.

Checklistan dr egentligen tva: vad kan man
tdnka pa infor ett framtrddande (forbered-
elser), och vad kan man tinka pa under ett

framtradande (genomférande).

Forberedelser

1. En noggrann malgruppsanalys av audi-
toriet dr gjord, som beaktar stimnings-
lage, kunskapsldge, forvantningar/far-
hagor infér motet. Jag har raknat med att

malgruppen inte tdnker som jag.

2. Forberedelserna &r anpassade till utfallet
av malgruppsanalysen.

3. Jag dr klar 6ver vad jag vill ha ut av motet
med malgruppen.

4. Jag vet vad jag har gemensamt med mal-
gruppen.

5. Det som é&r viktigast och nodvandigt att
presentera dr framsorterat. Det som ar vik-
tigt men obekvamt &r inte bortsorterat.

6. Framstallningen ar strukturerad sa att en
tydlig rod tradd blir synlig. Inledning tar
upp det som mottagarna anser viktigast,
fortlopande lyfts det som mottagarna ar
berorda av fram. De skilda perspektiven ar
tydliga: den egna organisationens, motta-
garnas, andra ténkbara aktorers perspektiv.
Jag rdknar med att dialog skall etableras
och att fragor kan komma att stéllas efter
hand nér jag lagt upp min struktur.

7. Viktiga formuleringar &r nedskrivna, med
ord som &r begripliga f6r malgruppen, bil-
derna &r lasbara pa langt hall. Jag har 6vat
iforvag.

8. Sanningshalten i faktauppgifter dr kon-
trollerade.

9. Genomfdrt kontroll om andra i organisa-
tionen har samma/likartad syn pa proble-
met, och om det finns andra uttalanden
tidigare i samma fraga fran andra i organi-
sationen. Det finns inga motsagelser i den
egna framstallningen.

10. Det finns nagon/ingen annan med annan
kunskap/erfarenhet som kan nyttjas for
(en del av) framstéllningen.
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11. Kallelsen till motet dr informativ, lockande
och skapar férvantningar.

12. Platsen for motet dr optimal, dér finns ljus,
luft och fortaring, majligheterna att ta sig
till motet &r goda, tiden &dr lamplig.

13. Nagon annan har uppdragits att studera
utfallet av motet.

14. Nagon kommer att introducera mig pé ett
sadant sitt att min kompetens och stll-
ning blir tydliga.

15.Kldder och utrustning &r atminstone i
nagon man ar anpassade till situation och
plats.

Genomforande
1. Markera tydligt vad motet syftar till.
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2. Visa att du anser moétet viktigt for bada
parter.

3. Upptrad lugnt och sansat, men med energi.
4. Visa medkénsla och deltagande.

5. Anvind ett begripligt sprak, en tydlig struk-
tur och lasbara bilder.

6. Lyssna.

7. Etablera dialog sa snart det &r lampligt,
men f6lj din struktur om det inte &r uppen-
bart olampligt.

8. Tala sanning.
9. Dolj inte obehagliga sanningar.
10. Lova bara det som du kan halla.

11. Hall tiden.



CREDIBILITY
A CONDITION FOR TRUST

by Rolf Hedquist*
Summary

From time immemorial, the concept of credi-
bility has been discussed and has been an
important topic in the public debate. It was
central even in the ancient rhetorical tradition.
Aristotle, perhaps the foremost teacher of rhe-
toric in antiquity, deals with it in detail under
the designation ethos. Ethos, along with logos
and pathos, are the three means through which
a speaker can influence a listener. Logos is the
objective, logical account —the evidence. Pathos
is the emotional aspect; if one can arouse strong
feelings in an audience this will affect their
inclination to believe what is said and act
accordingly. Aristotle felt that, of these three
means of influence, ethos — that is, credibility
—is the most important.

Like beauty, a speaker’s credibility is in the
eye of the beholder, i.e., listeners decide wheth-
er a speaker appears to be credible. If they beli-
eve the speaker is credible, this can be a basis for
feeling that he or she is worthy of their trust.
And trustis a key conceptin all communication.
If we look at the relationship between the
elected and the electorate, between society’s
institutions and its citizens, itis clear that credi-
bility is a key concept in a thriving democracy.

This study penetrates the complex concept
of credibility. It addresses, thus, elucidation of
a concept, but also proposes further research

in the area and provides some concrete advice
in the art of communicating so as to improve
credibility. The study’s efforts are rhetorical,
i.e., its point of departure is the ancient rhetor-
ical tradition. The focus, thus, is on how an
individual speaks, but the assumption is
always that this speaker represents an organi-
sation. Based on arguments regarding a speak-
er’s credibility, it is possible to discuss the pre-
requisites for an entire organisation, e.g., a
public authority, to appear credible and, thus,
worthy of the citizens’ trust.

An introductory section discusses the con-
ditions of the study, as well as the relationship
of credibility to the closely related concepts trust
and confidence.

The second section presents the most impor-
tant factors for credibility: extroversion, self-
control, knowledge, social competence and
identification. Moreover, this section discuss-
es the listener’s opportunities for perceiving a
speaker as credible and how a speaker’s credi-

bility can change over time.

* Extroversion stands for an ability and will to
communicate. If the listener perceives that
the speaker does not wish to communicate
or cannot express him- or herself intelligibly,
there is a risk that credibility will erode.

*Rolf Hedquist is Senior Lecturer in Nordic languages at Ume& University; his main area of study is

rhetoric in theory and practice.



* Self-control implies that the speaker must
behave calmly and restrainedly, as well as
show that he/she has control over him-
/herself and the situation.

* Knowledge is perhaps the most obvious
condition for credibility for an academic. All
knowledge, however, is not academic.

* Social competence includes the ability to feel
empathy and to adapt.

¢ Character is defined in the report as dignity,
honesty, integrity and benevolence. Hon-
esty implies, among other things, that one
should speak the truth and keep promises.
Benevolence implies that one should care
about the listeners as much as or more than
oneself.

¢ Consistency implies that one should be con-
sistent in one’s actions, ‘practice what one

preaches’ and not contradict oneself, etc.

* Prestige can be acquired in many ways and
can affect credibility; it is not considered
essential in this report.

¢ Identification means that listeners perceive
some kind of similarity between themselves
and the speaker.

Atleast the first five points must be fulfilled to
some degree if a speaker is to appear credible
in the eyes of the audience. Every point, how-
ever, has an upper limit. A speaker’s credibi-
lity is not improved if he/she appears to be a
chatterbox, or so calm as to be robot-like, or as
having high-level academic knowledge thatis
perceived as irrelevant, or as so empathetic
that he/she avoids the truth, or as so unfeeling
that he/she relates hurtful, irrelevant truths.
The final section discusses how one can
transpose the factors affecting credibility at
the individual level to the organisational lev-

el. A checklist is also presented, covering what

a speaker can think about in order to appear
credible, e.g., in connection with relaying infor-
mation in a situation of risk or crisis. A critical
examiner of the information given can also
use this checklist.

There are two parts to the checklist: first,
things to consider before a public appearance
(preparation) and, second, things to consider
during a public appearance (realisation).

Preparation

1. A careful target-group analysis of the aud-
ience is complete. It concerns the atmos-
phere, listeners” knowledge of the situa-
tion, expectations/apprehensions prior
to the meeting. I assume that the target
group does not think like I do.

2. My preparation is adapted to the outcome
of the target-group analysis.

3. Iknow what I want to get out of the meet-
ing with the target group.

4. T know what I have in common with the
target group.

5. That which is most important and neces-
sary to present is highlighted. That which
is important but awkward is not down-
graded.

6. The presentation is structured such that
there is a clear main thread. The introduc-
tion addresses what the listeners find most
important; what concerns them is contin-
uously emphasised. The different perspec-
tives are clear: your organisation’s, the lis-
teners’, and those of other possible actors. I
assume that a dialog will be established
and that, when I have presented my struc-
ture, questions will be posed as they come

up.
7. Important phrases are written down, using

words that the target group will under-



stand. The pictures are readable from a dis-
tance. I have practised in advance.

8. The veracity of all factual information is
checked.

9. Thave checked whether others in the orga-
nisation have the same/similar view on the
problem and whether other organisations
have previously made statements on this
issue. There are no contradictions in my
presentation.

10. There is someone/no one else with rele-
vant knowledge/experience who can be of

use in (part of) the presentation.

11. The notice to attend the meeting is inform-
ative, attractive and creates expectations.

12. The meeting location is optimal; there is
sufficient light, ventilation and refresh-
ments; chances to attend the meeting are

good; the time of the meeting is appropriate.

13. Another party is commissioned to study
the outcome of the meeting.

14. Someone will introduce me in such a way
that my competence and position are clear.

15. Clothes and equipment are at least in some
respects suited to the situation and location.

Realisation
1. Indicate clearly the purpose of the meeting.

2. Show thatIfeel the meeting is important to
both parties.

3. Perform calmly and collectedly, but with

energy.
4. Show empathy and co-operation.

5. Use intelligible language, a clear structure
and readable pictures.

6. Listen.

7. Establish a dialogue at the earliest suitable
time, but follow my structure unless it pro-

ves obviously inappropriate.

8. Speak the truth.




REFERENSER

Ahlin, Per (1998): “Vem ska bombas till vad i
Kosovo?” DN, 23/1 1999.

Ahrenfeldt, Bo (1995): Forindring som till-
stdnd. Att leda forindrings- och utvecklings-
arbete i foretag och organisation. Student-
litteratur. Lund.

Andersson, Christina (2001): ”Ledarskap vid
sudra kriser.” Beredskap, 2/2001. Over-
styrelsen for civil beredskap. Stockholm.

Aristoteles: Rhetorica. I: The Complete works of
Aristotle. The revised Oxford translation.
Edited by J. Barnes. Princeton University
Press 1995.

Arvidson, Peter (1977): Trovirdighet hos mass-
medier. Meddelande nr 81. Beredskaps-
namnden for psykologiskt forsvar.
Stockholm.

Arvidson, Peter (1980): Troviirdighet och
fortroende, tillforlitlighet och tillit. Ett forsok
att empiriskt mita fyra specifika trovirdighets-
begrepp. Meddelande nr 103. Beredskaps-
namnden for psykologiskt forsvar.
Stockholm.

Arvidson, Peter (1981): Tror vi pd vira mass-
medier? Ett forsok att finna nya vigar att mdita
fortroendet for och trovirdigheten hos vira
massmedier. Meddelande nr 109. Bered-
skapsnamnden for psykologiskt forsvar.
Stockholm.

Arvidson, Peter (1998): Asjiiveln biter tillbaka.
Lokalbefolkningens upplevelse av hiindelserna
vid tunnelbygget genom Hallandsdsen.
Rapport 175:2. Styrelsen for psykologiskt
forsvar. Stockholm.

de Bens, Els (1973): De Belgische dagbladpers
onder Duitse censuur (1940-1944). Uitgeverij
de Nederlandsche Boekhandel. Antwerpen/
Utrecht.

Berlo, D.K, m {1 (1969): ”Dimensions for
evaluating the acceptability of message sources.”
Public Opinion Quarterly, 33: 563-76.

Burgoon, M, m fl (1994): Human Communi-
cation. Sage. London.

Corbett, E.PJ (1990): Classical Rhetoric for the
Modern Student. Oxford University Press.

Doctrine for Joint Psychological Operations.
Joint Pub 3-53. 10 July 1996. Joint Chief of
Staff.

Edwards, John (1985): Language, Society and
Identity. Basil Blackwell. Oxford.

Eriksson, Gunnar & Svensson, Lena (1986):
Vetenskapen i underlandet. Tvd studier av
populirvetenskap. Norstedts. Stockholm.

Erikson, Peter W (1992): Planerad kommuni-
kation — om kommunikation som konkurrens-
medel. Liber-Hermods. Malmo.

Feldt, Kjell-Olof (1999): ”"Doktrinerna och
verkligheten.” DN, 27 /1 1999.

Flodin, Bertil (1993): Myndigheters kriskom-
munikation. En kunskapsdversikt. Rapport nr
163:2. Styrelsen for psykologiskt férsvar.
Stockholm.

Fredriksson, Gunnar (1966): (férsta upp-
lagan 1962) Det politiska spriket.
Bo Cavefors.



Frey, Frederick W (1973): “Communication
and Development.” I: 1. de Sola Pool et al.
Handbook of Communication. Rand Mc Nally
College Publishing Company. Chicago.

Friborg, Charlotta (1998): “Dansk regering i
fortroendekris.” DN, 22 /12 1998.

Grice, H.P (1975): (Publicerat férsta gdngen
1965) ”Logic and Conversation.” I: Cole, P. &
Morgan, J.L. (eds.) Syntax and semantics 3.
Speech acts. Academic Press. New York.

Habermas, Jiirgen (1980): Theorie des kommu-
nikativen Handelns. Frankfurt.

Hance, B.J, m f1 (1991): Improving Dialogue
with Communities. A Risk Communication
Manual for Government. New Jersey Dept.
of Environmental Protection and Energy.

Harnish, R.M (1976): “Logical Form and
Implicature.” I: Bever,T.G. Katz, ].]. &
Langendoen, D.T. An Integrated Theory of
Linguistic Ability. Thomas Y. Crowell.
New York pp 313-92.

Hedquist, Rolf (1979): Vetenskaplig kommu-
nikation. En problemdversikt. Umed Papers
in Scientific Communication No 2. Umea
universitet.

Hedquist, Rolf (1981): Spriklig kommunikation
med forbehdll. En studie i det politiska sprikets
pragmatik. Acta Universitatis Umensis 41.
Almgqvist & Wiksell International.
Stockholm.

Hedquist, Rolf (1998a): ”"Den nya muntlig-
heten. Retorikens plats i informationssam-
hdllet. I: Form, innehdll, effekt. Stilistiska och
retoriska studier tillignade Peter Cassirer pi
65-drsdagen. Institutionen for svenska
spraket. Goteborgs universitet.

Hedquist, Rolf (1998b): Public Communica-
tion Centre in Kambarka. Recommendations
for Organisation and Methods of Working.
FOA-R-97-000598-862-SE. FOA Umea.

Hedquist, Rolf (2001): "Ethos a Rhetorical Key
Concept, and a Key Concept for a Successful
Risk Communication”. I: Puu, Gertrud.
Seventh International Symposium on Protec-
tion against Chemical and Biological Warfare
Agents. Proceedings. Stockholm 15-19 June
2001. FOL Umea.

Hermerén, Goran (1978): Trovirdighets-
brister. Ndgra begrepps- och klassifikations-
problem inom trovirdighetsforskningen.
Rapport nr 90. Beredskapsnamnden for
psykologiskt forsvar. Stockholm.

Hjorth, Christer, m fl (1983): Forklara
forskning for fler. Liber. Stockholm.

Holmberg, Séren & Weibull, Lennart (1998):
"Forskingrat fortroende.” I: Holmberg, S. &
Weibull, L. (red.) Opinionssamhillet. SOM-
rapport nr 20. Goteborgs universitet.

Hard af Segerstad, Peder (1979): "Forstdelse
som informationsbehandling.” Rapport fran
IV Nordiska konferensen for Masskommu-

nikationsforskning. Umea.

Isaksson, Anders (1998): ”Sjalvmadl eller
fornyelse?” DI, 4/9 1998.

Jowett, Garth S. & O’Donnell, Victoria (1992):
Propaganda and Persuasion. Sage. London.

Kasperson, Roger E, m f1 (1992): “Social
distrust in siting hazardous facilities.” Journal
of Social Issues, 48 no 4: 161-87.

Lundqvist, Lennart J (1998): "Titningsmedlet
som spriickte fasaden.” SvD, 14/2 1998.

Lindensjo, Bo (1991): ”’Smutsiga hinder’ eller
"Lognens”roll i politiken.” I: Politik, etik.
Skytteanska samfundets symposieserie
A:4. Umea.

Langsved, Goran & Stenhammar, Olof (1999):
“Rensa upp i IOK. Ledarna for Stockholms OS-
kampanj kriver ny ansokningsmodell.”

DN, 27/11999.

67




Mellin, Lena (1998): ”Botten, politiker.”
AB, 3/11 1998.

Nohrstedt, Stig Arne & Nordlund, Roland
(1993): Medier i kris. En forskningsoversikt
dver mediernas roll vid kriser. Rapport nr
163:4. Styrelsen for psykologiskt férsvar.
Stockholm.

Nordlund, Roland (1996): “Hot och risk i tid
och rum.” I: Forsvarsvilja 2000 — en antologi.
Meddelande nr 139, s. 22-28. Styrelsen for
psykologiskt férsvar. Stockholm.

Norlin, Margareta (1994): Baklingesrevolutio-
nen. Ordfront. Stockholm.

Nowak, Kjell & Warneryd, Karl-Erik (1972):
Kommunikation och paverkan. En bok om
madlinriktad masskommunikation. Prisma.
Stockholm.

Olausson, Ulrika (1998): “Ungdomarna i
Goteborg berdttar om branden.” 1: Larsson,
Larsdke & Nohrstedt, Stig Arne (red.) Gte-
borgsbranden 1998. En studie om kommunika-
tion, rykten och fortroende. Rapport 179.
Styrelsen for psykologiskt forsvar.
Stockholm.

de Oosting Commissie (2001): Rapport over
de vuurwerkramp in Enschede. Nr 27157.
Den Haag.

Palm, Lars (1998): Hallandsdstunneln som
tvistefriga, kris och fortroendeproblem. Rap-
port 175:3. Styrelsen for psykologiskt
forsvar. Stockholm.

Pettersson, Kenth & Wennemo, Irene (1998):
"Forklara sveket, Asbrink! Tung kritik
mot regeringen: Finansministern mdste redovisa
varfor loftet om dagistaxorna slipptes.”
DN, 15/10 1998.

Rempel, J, m {1 (1985): " Trust in Social
Relationships.” Journal of Personality and
Social Psychology, 49:95-112.

Rydberg, Lennart (1998): "Ny elitgrupp foraktar
demokratisystemet. Villavlonade tar avstind
fran politiken, visar ny studie.” DN, 16/12
1998.

Rydstedt, Rudolf (1993): Retorik. Lund.

Strandberg, Helena & Thelander, Asa (1998):
Miljohot och medborgaroro — en rapport
fran Hallandsdsen hosten 1997. Rapport
175:1. Styrelsen for psykologiskt férsvar.
Stockholm.

Sandell, Rolf (1977): Linguistic Style and
Persuasion. European Monographs in Social
Psychology Nr. 11. Academic Press.
London.

Seven Cardinal Rules of Risk Communication
(May 1992): United States Environmental
Protection Agency, Washington DC.

Sjoberg, Lennart (1980): “The risk of risk
analysis.” Acta Psychologica, 45. 301-21.

Sjoberg, Lennart (1995): “Oro och riskuppfatt-
ning.” I: Svensson, Lars Erik (red.) Diffusa
risker. Forskningsradsnamnden och Risk-
kollegiet. Stockholm.

Slovic, P, m fl (1991): ”Perceived Risk, trust,
and nuclear Waste. Lessons from Yucca Moun-
tains.” Environment 33:6-30.

Sundstrom-Frisk, Carin (1995): “Kommuni-
kation om mer eller mindre diffusa risker.” I:
Svensson, Lars Erik (red.) Diffusa risker.
Forskningsrddsndmnden och Riskkollegiet.
Stockholm.

Svensson, Jan (1993): Sprik och offentlighet.
Lund.

Svensson, Jan (1995): “Den diskursiva texten.”
I: Holmberg, Claes-Goran & Svensson, Jan
(red.) Medietexter och medietolkningar. Nya
Doxa. Nora.



Svensson, Jan & Hedquist, Rolf (1996): Den
problematiska informationen. Dagspressens
bevakning av EU-frigan infor folkomrost-
ningen. Rapport 169-4. Styrelsen for
psykologiskt férsvar. Stockholm.

Sylvén, Sune (1998): ”Katastrofen nira for
IOK.” SvD, 14/12 1998.

Tyler, T (1989): "The psychology of procedural
justice. A test of the group-value model.” Jour-
nal of Personality and Social Psychology
57:380-83.

Wardhaugh, Ronald (1991): How Conversa-
tion Works. Basil Blackwell. Oxford.

Weibull, Lennart & Borjesson, Britt (1990):
"Fortroende for elva svenska samhillsinstitu-
tioner.” I: Holmberg, S & Weibull, L. Medier
och opinion i Sverige. SOM-undersokningen
1989. SOM-rapport nr 5. Goteborgs
universitet.

Osterman, Torsten (1981): Fortroendet for
politiker. En rapport frin FSI om allminhetens
attityder till politiker dren 1973-1980.
Meddelande nr. 107. Beredskapsndmnden
for psykologiskt forsvar. Stockholm.

Osterman, Torsten (1999): Fortroende. Négra
exempel pd iakttagelser frin en pilotstudie.
Meddelande nr. 148. Styrelsen for psyko-
logiskt forsvar. Stockholm.




SPFs SENASTE RAPPORTER

181
180
179

178

177
176

175:1

175:2

175:3
175:4

70

Pettersson, Rune: Bildmanipulering. Stockholm 2001.
Pettersson, Rune: Trovirdiga bilder. Stockholm 2001.

Larsson, Larsake & Nohrstedt, Stig Arne (Red.): Goteborgsbranden 1998. En studie om
kommunikation, rykten och fértroende. Stockholm 2000.

Ghersetti, Marina & Hvitfelt, Hakan: Slutet pd sagan: Prinsessan Dianas dod i press,
radio och tv. Stockholm 2000.

Leth, Goran & Thurén, Torsten: Killkritik for Internet. Stockholm 2000.

Nordstrom, Gert Z & Astrand, Anders: Frin lopsedel till webb: En studie av den iscen-
satta nyheten i papperstidningen. Stockholm 1999.

Sandberg, Helena & Thelander, Asa: Miljohot och medborgaroro: En rapport om Hallands-
dsen hosten 1997. Stockholm 1998.

Arvidson, Peter: Asjiveln biter tillbaka: Lokalbefolkningens upplevelse av hindelserna vid
tunnelbygget kring Hallandsdsen. Stockholm 1998.

Palm, Lars: Hallandsdstunneln som tvistefriga, kris och fortroendeproblem. Stockholm 1998.

Dahlgren, Peter, Carlsson, Gunilla & Uhlin, Lars: Mediernas bevakning av hindelserna
vid Hallandsdsen hosten 1997. Stockholm 1998.



SPFs SENASTE MEDDELANDE

160

159

158
157

156

155

154
153

Bennulf, Martin: Nya hot och risker. Opinion 2001. Den svenska allminhetens syn pd
samhillet, sitkerhetspolitiken och forsvaret. Stockholm 2001.

Palm, Lars & Nilsson, Anna: Forestillningen borjade innan publiken anlint: En analys av
regeringens folkbildningsinsats om EMU. Stockholm 2001.

Norling, Anna: Olycksplats Borlinge bangird. Stockholm 2001.

Malesi¢, Marjan: Peace Support Operations, Mass Media, and the Public in former
Yugoslavia. Stockholm 2000.

Stiitz, Goran: Opinion 2000. Den svenska allminhetens syn pd samhillet, sikerhetspolitiken
och forsvaret. Stockholm 2000.

Akerstrom, Marja: Sanning eller konsekvens? Arqument och perspektiv i mediedebatten
under 1998 och 1999 om den svenska underriittelse- och sikerhetstjinstens personalkontroller.
Stockholm 2000.

Nuyhetsbilder—etik—pdverkan: En antologi. Stockholm 2000.

Nydén, Michael: Myndigheter, Internet och integritet. Stockholm 2000.

71




TROVARDIGHET- EN FORUTSATTNING FOR FORTROENDE

Denna studie har ambitionen att utreda det komplexa begreppet trovérdighet, som &r en
forutsattning for fortroende, foresla vidare forskning inom omradet fortroende, trovardig-
het, risk- och kriskommunikation, samt inte minst viktigt, ge en del ganska handfasta rad
i konsten att kommunicera sa att trovardigheten stérks.

Rolf Hedquist, docent i nordiska sprak vid Umea universitet med retorik i teori och prak-
tik som huvudomrade.
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