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Abstract

This report deals with an evaluation study carried out on the community
based accident prevention program being run by the municipal fire and
rescue service brigades in Landskrona and Svalov. The evaluation began at
the end of 1997 and concluded at the end of 1998. The program was set-up
as a result of a meeting between a group of Swedish authorities (including
the Swedish Rescue Services Agency) and organisations that work with
accident prevention. The group decided to try out some new ideas in the
field of accident prevention, which first resulted in a pilot project being set-
up at the end of 1995 by the municipal fire and rescue service brigades in
Landskrona and Svalév. The program will continue until 2000. The goals of
the project wich are of interest to this study are to reduce residential fires by
40 percent and to reduce the cost of damage by 40 percent, with 1995 as the
reference year. As a starting point the fire and rescue service will provide
activities, information and training for the general public in a bid to reduce
the number of fires and therefore subsequent costs in resulting damage.

The results of the study show that the municipal fire and rescue service
brigades in Landskrona and Sval6v seem to have more fire safety courses
per capita than the rest of the country. It seems that the fire and rescue
service brigades in Landskrona and Svalov spend more time on accident
prevention than those in Koping and Nora, both of which for the purposes of
the study were used as the control municipalities The extent of prevention
activities also appears to be higher.

Overall effects in the reduction of residential fires and decreased costs from
damage, due to the efforts of the municipal fire and rescue service brigades,
can not be measured. This is because of uncertainties in the definitions of
the program goals as well as the size of the populations of Landskrona and
Svalov.

The major program elements that could be evaluated were divided into
three-target populations: 1. The inhabitants of Landskrona and Svalov 2.
Immigrants participating on a course on fire safety, 3. The tenants of
Landskrona’s municipal housing corporation. The objective was to find out,
with three surveys, if the target populations had increased their fire safety
knowledge due to the efforts from the municipal fire and rescue service
brigades. The purpose of the survey in relation to population 1 was to
collect data on the overall effects of the program. While the two other
surveys were supposed to show the effects of specifically directed measures
taken by the rescue service, within the program. Survey 1 shows only a few
results that could determine differences as statistically significant in fire
safety behaviour between the study and control groups, but those differences
that exist are to the advantage of the study group. Survey 2 also shows few
results with significant differences, but again they are to the advantage of
the study group. The results from the last survey are very uncertain because
the study and control groups differ a lot. The differences between the results
obtained from the study groups and from the control groups, in all three
surveys, are in general small or very small.
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Whether the results from the surveys can be said to be as a result of the
efforts of the fire and rescue service brigades is very uncertain. This
uncertainty exists, among other things, because of differences between the
study and control groups and because of unknown societal factors.

The conclusion reached is that this type of study should be carefully planned
for, at an early program development stage, so that the best possible
conditions will prevail during the study, which will then lead to a more
accurate estimate of program success. For example, should more
measurements have been carried out on the decided objectives before the
program began? Program activities should also be documented more
carefully to facilitate the evaluation process.

Key words: accident prevention, evaluation, follow-up, fire safety, fire and
rescue service brigades.



Sammanfattning

Den hir rapporten behandlar en utvérdering och uppfoljning av ett
olycksforebyggande projekt som drivs av rdddningstjénsten i Landskrona
och Svalévs kommuner.

Projektet startades efter ett mote med en grupp av myndigheter (inklusive
Riddningsverket) och organisationer som arbetar med olycksfoérebyggande
fragor. Gruppen beslutade att nya idéer inom det férbyggande omréadet
skulle prévas. Detta resulterade i att riddningstjansten i Landskrona och
Svalévs kommuner startade upp ett pilotprojekt i slutet pa 1995. Projektet ar
planerat att halla pa till & 2000. Fran vintern 1997 till vintern 1998 har
projektet utvirderats och foljts upp av Réddningsverket.

Projektets mal 4r att minska bostadsbranderna med 40 procent, minska
skadekostnaderna med 40 procent och minska andelen trafikskadade och
trafikdéda. Utgangspunkten ar att riddningstjansten genom olika atgarder
frimst i form av information och utbildning till allméanheten skall kunna
reducera: antalet bostadsbrinder, skadekostnaderna samt andelen
trafikskadade och trafikdéda.

Sambhillet har 6kade krav pa utvirdering och fran Rdddningsverkets sida
finns det ett uttalat mal om att riddningstjansten skall utvérderas och foljas
upp. Den metod som anvints vid utvirderingarna foljer i stort de
rekommendationer som angivits av Riksrevisionsverket. I denna studie har
det efterstrivats att anvinda en s.k. fore- och eftertest med kontroligrupp,
men detta har i flertalet fall inte varit mgjligt p.g.a. att projektet inte
planerats for denna typ av utvirdering. Matningar saknas ofta fore starten av
projektet bade avseende experiment- och kontrollgrupper. Metoden har
darfor kravt modifiering.

Effektmalen att minska skadekostnaderna och bostadsbranderna med 40
procent har inte varit mgjliga att utvérdera beroende pé att populationerna ar
for sma, det statistiska underlaget &r for osdkert och mattenheterna
(skadekostnader och bostadsbrénder) inte &r tillrackligt definierade.
Utvirderingen har koncentrerats pa att forsdka méta eventuella forandrade
sikerhetstillstand hos populationen mot bakgrund av gjorda insatser fran
raddningstjansten. I nagra fall dir utvirderingar pa grund av brist pa data
inte varit mojlig att genomfora har uppf6ljningar skett. Detta géller
brandutvecklingen, sjilvskyddsutbildning och utryckningspersonalens
attityder till forebyggande arbete m.m..

Tre utvirderingar genomfordes: 1. Projektets dvergripande effekter bland
allminheten i Landskrona och Svalovs kommuner, 2. Invandrare som
genomgatt kurs i brandskydd, 3. Informationsinsatser till hyresgésterna
inom Landskronahem.

Resultatet av utvirdering 1 visade endast pa sma skillnader jaimfort med
jamforelsekommunerna. Det gar inte att sdga att invanarna i Landskrona
eller Sval6v generellt skulle vara mer sikerhetsmedvetna betréffande



brandskyddet i hemmet eller kédnner sig mer trygga jamfort med
jamforelsekommunemna.

Resultatet fran utvirdering 2 visade att experimentgruppen svarade rétt i
storre utstrackning pé vissa fragor om brandskydd och VMA jamfort med
kontrollgruppen. Eftersom experiment- och kontrollgruppen blev ganska
olika 4r det svart att sdga ndgot om huruvida riddningstjénstens atgérder, i
form av utbildning, har haft nagon effekt.

Resultatet fran utvéardering 3 ar ocksa svara att tolka eftersom experiment-
och kontrollgruppema blev ganska olika.

Uppfoljning av brandutvecklingen i kommunerna gav inga trender som
skulle kunna kopplas till riddningstjénstens atgarder. De variationer som
forekommit técks in av fordndringar i det statistiska mitférfarandet och
slumpmaéssiga foéréndringar.

Undersdkningen av utryckningspersonalens attityder visar att personalen i
Landskrona har ett svalt intresse for férebyggande arbete. I jamforelse-
kommunen K&ping &r intresset betydligt storre. Aven vad giller personalens
tro pa sin egen formaga virderades lidgre 1 Landskrona jamfort med Képing.
Personalen i Landskrona anger bl.a. att méngden information och utbildning
till allméanheten och foretagen samt tid till egna ansvarsomraden har 6kat de
senaste tva aren. Huruvida personalen i1 Svaldv skulle vara mer eller mindre
intresserade av férebyggande jamfort med jaimforelsekommunen Nora dr
svart att siga. Aven i Sval6v anger personalen att mangden information och
utbildning till aliménheten och foretagen har 6kat.

Slutsatsen 4r att noggrann planering for utvardering och uppfoljning redan
vid planeringsstadiet dr nddvéndig for att mer tillforlitliga resultat skall
kunna pavisas. Man bor bland annat ta fram métbara mal, genomféra
formitningar pa relevanta variabler (4ven hos kontrollgrupper) samt
dokumentera aktiviteter noggrant sé att genomf6randet av undersékningar
underlittas.

Nyckelord: utvirdering, uppf6ljning, olycksférebyggande, brandskydd



1 Syfte och bakgrund
1.1 Syfte

Syftet har framst varit att f6lja upp och utvérdera det si kallade
Landskrona/Sval®v projektet. Uppfoljningen och utvérderingen har inriktas
pa projektets mél, effekten av genomforda atgérder, deras bidrag till malen
samt forandringar i verksamheten for att skapa forutséttningar for
atgiarderna.

Utvirderingen har framst inriktas mot att f6lja upp och utvérdera i vad man
genomforda atgérder har bidragit till att antalet bostadsbrander och
kostnaderna for skador som uppkommit vid brand har minskat inom
Landskrona och Svalév kommuner.

Forutom utvirdering och uppfoljning ingar dven dokumentering av projektet
som ett moment i denna rapport.

1.2 Bakgrund

Riddningstjansten har av tradition satsat mest resurser pa den operativa
verksamheten. Endast cirka 5 % av den samlade personalstyrkan inom
raddningstjansten arbetar med férebyggande fragor. Fran flera hall har det
betonats vikten av en okad satsning pa forebyggande atgérder.

Vid en konferens i april 1994, arrangerad av Svenska Kommunférbundet,
med temat “Framtidens férebyggande verksamhet” framholls de
forebyggande fragorna. Efter konferensen initierade Svenska
Kommunforbundet ett samarbete mellan flera centrala myndigheter. En
referensgrupp tillsattes med representanter fran Svenska Kommunforbundet,
Riddningsverket, Svenska Brandforsvarsforeningen, Svenska
Arbetsgivareforeningen, Sprangamnesinspektionen, Lunds Tekniska
Hogskola och Boverket.

I ett forslag fran referensgruppen om framtidens forebyggande verksamhet
framgick det att:

”Genom omprioriteringar och omférdelningar av resurser 6ka andelen
forebyggande arbete inom raddningstjansten. Vaktstyrkor kan anvéndas i
skolor, pa stan och i hemmen for information och enklare férebyggande
arbete. Informationen till kommuninnevanarna maste §kas och varje
kommun bér ha en plan for sin forebyggande verksamhet med medel avsatta
for informationskampanjer med mera. Denna plan skall strdcka sig 6ver
flera ar. Genom bittre uppfoljning av brandorsaker och skadekostnader far
raddningstjinsten 6kade kunskaper om upphov till olyckor och kan pé detta
sédtt bittre forebygga olyckor och brander.”

Vid konferensen beslutades att ett pilotprojekt med denna inriktning skulle
genomforas i Landskrona och Svalov. Projektet startade officiellt september
1995. Projektet skall paga till ar 2000.



Riddningsverket beslutade 1997 att en uppf6ljning och utvérdering av
projektet skulle ske. Den hér rapporten &r resultatet av en drygt ettérig
uppf6ljning och utvirdering av projektet.

1.3 L&sanvisning

I rapporten kommer bendmningen “projektet” generellt att anvandas for
projektet Landskrona/Svalév. Detta for att underlitta lasning. Asyftas nagot
annat projekt i rapporten med bendmningen “’projektet” kommer detta klart
att framga av texten.

Denna rapport dr uppbyggd kring f6ljande kapitel:

Kapitel 1 ”Syfte och bakgrund” redovisar syftet och en kort bakgrund till
hur projektet i Landskrona och Svalovs kommuner kom till.

Kapitel 2 ”Projektet i Landskrona och Svalév” ger en kort beskrivning av
Landskrona och Svalovs kommuner. Kapitlet innehéaller dven projektets
mal, aktiviteter samt finansiering och marknadsf6ring gentemot
myndigheter och organisationer. Rdddningschefen ger ocksa sin syn pa det
fortsatta arbetet.

Kapitel 3 ”Metoder for uppfoljning och utvardering” gar igenom vilka
behov som finns av uppfoljning och vilka tidigare studier av
sakerhetsatgarder som gjorts 1 Sverige. Kapitlet gar i stora drag igenom
teorin bakom effektmétning och den metod som anvints i denna studie.
Kapitlet avslutas med en teoretisk genomgang av strukturell malformulering
och mojligheter att méta uppsatta mal.

Kapitel 4 ”Val av omraden for uppfoljning och utvirdering” tar upp vilka
avgriansningar som gjorts och vilka omraden som valts att undersékas.

Kapitel 5 ”Beskrivning av genomforda atgarder for valda
unders6kningsomraden”. I kapitlet gérs en inventering av vilka atgérder
som kan ha paverkat de valda unders6kningsomraderna och pa vilket sitt de
kan ha paverkats.

Kapitel 6 "Resultat” redovisar en uppfoljning av de uppsatta effektmalen. I
kapitlet presenteras dven resultaten fran uppfoljningen och utvérderingen av
malen.

Kapitel 7 ”Slutsatser” Kapitlet tar upp de slutsatser som har dragits efter
uppfo6ljningen och utvirderingen.

Kapitel 8 "Forfattarens asikter om projektet”. Kapitlet presenterar
forfattarens &sikter om det genomforda arbetet och forslag till det fortsatta
arbetet.

10



2 Projektet Landskrona/Svalov

Det finns ingen skriftlig rapport som entydigt och fullstindigt beskriver
projektet. Vad som nu féljer nedan ar forfattarens uppfattning om projektet
med ledning av olika dokument och samtal med raddningstjéansten och
dvriga involverade personer i projektet. Avsikten 4r att i detta kapitel ge en
sa neutral och objektiv beskrivning som mgjligt.

2.1 Landskrona och Svalévs kommuner

For att ge ett litet perspektiv pa vilka forutsittningar som finns i de aktuella
kommunema ges hir lite fakta om kommunerma och deras rdddningstjénster.

Landskrona dr en medelstor kommun med 37 700 invénare, varav drygt
34 000 i Landskrona stad. Landskrona 4r beldget 1 nordvastra Skéne och har
en yta pa 140 km?.

Forutom huvudbrandstationen i Landskrona finns frivilliga brandkarer i
Glumslév, Harslov och pa Ven. Till alla tatorter inom kommunen, utom
Annelov, har riddningstjansten en insatstid under 10 minuter.

Landskrona och Svalévs kommuner har gemensam raddningschef och
stillforetrddare. Totalt utgors personalstyrkan i Landskrona av cirka 42
tjanster samt 6 tjanster for alarmeringscentralen.

Enligt verksamhetsberittelserna’ mellan 1996 och 1998 har Landskrona
rdddningstjanst genomfort i genomsnitt 100 brandsyner och cirka 25
tillsyner av brandfarlig vara, per ar.

Svaldv dr grannkommun med Landskrona. I Sval6vs kommun bor det

12 846 invanare varav drygt 3 000 i Svalovs titort. Kommunen har en yta pa
390 km?. Foretagen domineras av verkstadsindustri, jordbruk och
livsmedelsindustri.

Riddningstjansten bestar av en huvudbrandstation i Sval6vs tétort med en
deltidsstyrka (1+4) och tvd mindre deltidsstyrkor i Kagerod och Rostinga.

Enligt raddningstj4nsten i Svaldv har de genomfort i genomsnitt 25
brandsyner per ar under de senaste tre aren.

! Landskrona kommun, Riddningstjansten. Verksamhetsberittelse 1995-1998.
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2.2 Projektets effektmal och produktionsmal

Malen for projektet Landskrona/Svalév 4r att minska skadorna och antalet
brander med 40 % samt andelen trafikskadade och trafikdéda fram till ar
2000, med 1995 som referensar. Figur 2.1 visar projektets effekt- och
produktionsmal.

Effektmal:
e Skadekostnaderna skall minskas med 40 %.

e Antalet bostadsbrinder skall minskas med 40 %.
e Minska andelen trafikskadade och trafikdoda.

Produktionsmal:
Samtliga hushall skall forses med brandvarnare.
Samtliga hushall skall fa brandskyddsinformation.

Samtliga skolklasser i arskurs 2 och 5 skall genomga
brandskyddsutbildning.

Samtlig personal inom sociala funktioner, handel och hotell
skall genomga brandskyddsutbildning vart 4:e ar.

Utodkat samarbete med industrier (mer 4n 20 anstillda) i
brand-, risk- och miljéfragor.

Figur 2.1. Effekt- och produktionsmal for projektet “Sveriges sckraste kommun”, fram till
ar 2000.

Pa landets rdddningstjanster pagar flera av dessa atgérder s i det avseendet
dr manga av dessa aktiviteter i sig sjdlva inte unika. For att méjliggéra
aktiviteterna finns det ett internt mal som innebir att personalen skall dgna
50% av sin arbetstid at forebyggande atgirder.

2.3 Projektets atgarder och aktiviteter

Nedan ges en kort presentation av de insatser som utgér projektet, enligt
forfattaren'. Vissa nyansskillnader i rubriceringen och innehall finns mellan
raddningstjanstens officiella program och denna rapport. Exempelvis har
fadderverksamheten knutits till aktiviteterna kring féreteelsen anlagd brand,

! Uppgifter om insatserna 4r inhiimtade frin diverse interna dokument samt genom samtal
med berdrda personer pa riddningstjinsterna i Landskrona och Svaltv.
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da dessa &r starkt forknippade med varandra. En kompletterande
beskrivning av omradena finns i bilaga A. I tabell 2.1 nedan visas nér
insatserns har pagitt eller om de alltjamt pagar.

Brandskyddsinformation

Information efter brand

I Svalévs kommun delas en informationsfolder om brandskydd ut till
hushéllen som varit nirmast det hus som brunnit. Foldern informerar
hushéllen om att en brand intréffat i ndrheten av deras bostad samt ger
konkreta tips om hur man kan férebygga brander i hemmet.

Utdelning av informationsbroschyrer

Landskrona

I Landskrona har information om brandskydd delats ut vid tva tillfdllen
under den aktuella perioden 1996-1998.

Landskronahem

Landskronahem ar ett kommunalt bostadsbolag som till storsta delen har
sitt bostadsbestand inom Landskrona stad. Bostdderna ér till absolut
Overvigande delen hyresldgenheter i flerfamiljshus. Under 1996 fick
hyresgasterna en broschyr som behandlade hemmets brandfaror.

Svalov
En broschyr med brandskyddsinformation séndes ut till samtliga hushall
i Svalévs kommun ar 1997.

Camping

P4 somrarna brukar utryckningsstyrkan aka till en néarbeldgen
campingplats och ge campinggésterna muntlig och skriftlig
brandskyddsinformation.

Lokal TV

Riddningstjansten har cirka en kvarts séndningstid per manad frén en
lokal TV-station. Programmet behandlar brandskydd och intriffade
brander.

Tidningsartiklar infor julen

Riddningstjénsten i Landskrona tar infor julen fram underlag till artiklar
om vad man bor tinka pa angdende levande ljus. Underlaget sands till de
storsta dagstidningarna inom Landskronas och Svalévs omréde.

Grannsamverkan

Ré4ddningstjansten 1 Landskrona deltar i ett skade- och
olycksférebyggande projekt, kallat Grannsamverkan, tillsammans med
polisen och ett forsékringsbolag.

Utbildning
Har kan framst namnas brand- och sjalvskyddsutbildning for:

« Invandrare,

» eleveri grundskolan,
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« personal inom dldre- och handikappomsorgen,
« kurser om atgérder vid trafikolyckor och
« kurser for heta arbeten .
Speciella utbildningsinsatser har ocksa genomforts gentemot:
« Forestandare pa familjedaghem

« Hemtjédnsten: dldre och sjuka

Ovrigt

« Intern sikerhet
I Landskrona kommun finns en riskhanteringsgrupp som skall svara for
genomforandet av det 6vergripande sikerhetsarbetet i kommunen.
Gruppen 4r sammansatt av representanter frén olika férvaltningar.
Forutom raddningstjiansten finns representanter bland annat fran
administrativa kontoret, tekniska kontoret och vard-, dldre- och
omsorgsforvaltningen.

e Anlagda brinder
Sedan borjan pa 90-talet finns i1 Landskrona en grupp for anlagd brand
som arbetar med att férsoka forandra och minska de anlagda brandema.
I gruppen sitter, férutom raddningstjénsten, representanter fran polisen,
forsiakringsbolagen och bostadsbolagen. Gruppen har fort statistik Gver
formodade anlagda brander sedan —93. Raddningstjansten har ocksa
forsokt starta upp en fadderverksamhet liknande polisens.

e Organisationsutveckling
For att raddningstjansten skall kunna na de uppsatta malen har man
bestamt att 6ka insatsen pa projektets olika aktiviteter. Som ett led i
detta har man beslutat att de sju lagen pa& Landskrona raddningstjénst,
med bérjan februari 1998, skall vara mer engagerade i det
olycksforebyggande arbetet.

e Brandvarnare pa Ven
Alla invanarna pa 6n Ven har fatt erbjudande om en gratis brandvarnare
fran Landskrona raddningstjanst. Hjdlp med uppséttning av denna har
ocksa erbjudits.

e Sirskilda insatser for Landskronahem
Hyresgisterna inom Landskronahem har fatt erbjudande om att fa en
brandvarnare installerad i hemmet.
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Tabell 2.1. Insatsernas varaktighet over tid. (Ett "X markerar en punktinsats. Morka
perioder anger dé upprepade aktiviteter forekommit. En pil symboliserar att dtgarden
Jortfarande pagadr eller planeras.)

Aktivitet Anm. 1993 | 1994 | 1995 1996 1997 | 1998 | 1999
Allm#n information om sjdlvskydd
Info. efter brand | Svaldv >
Utdelning av Landskrona- X
informations- hem
broschyrer
Landskrona X X
Svalov X
Artiklar infér jul |[L och S X X X X X X
Lokal TV Landskrona >
Camping Landskrona
Grannsamverkan | Landskrona >
Utbildning mm
Invandrare Landskrona
Svalov
Skolelever LochS >
Vardpersonal mfl | Landskrona >
Svaldv 2>
Trafikolyckor Landskrona >
Heta arbeten Landskrona >
Svalév (1990) | € >
Hjirt- och lung- | Landskrona € >
rdddning (HLR) Svaldv (1990) | € =
Brandskydd i Landskrona. >
familjedaghem
Brandskydd for Landskrona >
dldre och sjuka
Ovrigt
Intern sikerhet Landskrona >
Anlagd brand Landskrona >
Org.utveckling Landskrona >
Brandvamnare Pa Ven X
La-hem
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2.4 Projektets genomférande

Projektet skall ligga inom ramen for verksamhetens ordinarie budget med
motivering att ”det skall inte bli dyrare for att vi arbetar mer forebyggande”,
enligt Landskronas rdddningschef Tore Lundmark. For 1998 var
rdddningstjinstens totala driftbudget pa 18.3 Mkr.

Tore Lundmark och hans medarbetare har gatt ut med information om
projektets och dess syfte till ber6rda myndigheter och organisationer. I en
marknadsforingsplan har informationstillfillen planerats och bokforts.
Marknadsforingen fortléper regelbundet i form av utskick, féredrag samt
kontakter med massmedia. Rdddningstjdnsten har d&ven mottagit studiebesok
frén ett antal kommuner.

2.5 Fortsatt arbete enligt réddningschefen

Riddningschefen i Landskrona och Svalévs kommuner, Tore Lundmark,
kommer under 1999 att genomfora en inventering av alla arbetsuppgifter av
forebyggande karaktir i Landskrona och Svalov. Aktiviteterna pa det
forebyggande omréadet, framst i Landskrona, d&r manga och 6verblick saknas.
Med inventeringen som grund kommer beslut om ansvarsomraden och
prioritet att tas. De olika aktiviteterna kommer att vara tidsbegransade.
Malen skall ocksa klargéras och foljas upp.

Lundmark kommer ocksé att férsoka behalla intikterna fran utbildningarna
inom organisationen.

Tankar finns ocksa om att riddningsndzmndens ledaméter skall engageras
mer i rdddningstjinstens arbete. En mojlighet 4r att ledaméterna kénner
ansvar for olika ansvarsomraden till exempel trafik, sidkerhet och trygghet,
invandrare, skola och miljé. I forlangningen finns férhoppningen om att
dessa grupper skall kunna samarbeta med andra ndmnder.

Inom organisationerna i Landskrona och Sval6v har det varit en tid av
personalskiften pa vissa nyckelpositioner, vilket har férsvarat arbetet med
organisationens utveckling. Organisationen kommer under 1999 troligen att
bli bittre rustad for organisationsutvecklingen, allt eftersom
nyckelpositionerna blir besatta. I Landskrona kommer man ocksé att forsoka
Oka motivationen for det férebyggande arbetet hos de anstillda.
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3 Metoder f6r uppféljining och
utvardering

3.1 Behov av uppféljning

3.1.1 Formellt stod fér den har typen av projekt

I paragraferna 5 och 7 Riiddningstjéinstlagenl finner riddningstjansten stod
for att driva projektet. I 5 § framgér det att:

”Kommuner och de statliga myndigheter som svarar for verksamheten
enligt denna lag ska samarbeta med varandra och med andra som berérs av
verksamheten.”

ochi § 7 framgér det att:

"Varje kommun skall svara for att atgdrder vidtas inom kommunen sa att
brdnder och skador till foljd av brinder forebyggs. Kommunen skall ocksa
frdmja annan olycks- och skadeforebyggande verksamhet i kommunen. "

3.1.2 Behov av utvardering och uppféljning

Effektivitetskraven inom det offentliga har de senaste &ren 6kat i takt med
att statsfinanserna blivit allt stramare. Detta har gett upphov till 6kade krav
pa utvirdering. Ar 1996 1at ESO (Expertgruppen for Studier i Offentlig
ekonomi) genomfora en studie? bland nagra av landets myndigheter
angiende deras utvirderingar av den egna verksamheten. Resultatet visade
att ganska fa utvirderingar var genomforda samt att de 6verlag var av lag
kvalité®,

Fran Riaddningsverkets sida finns det ett uttalat mal om att réddningstjdnsten
skall utvirderas och foljas upp. Avseende projekt av typen
Landskrona/Svalov sdgs det i Raddningsverkets programplan 1997-2001*
att:

"Stod, uppfoljning och utvirdering av olika kommunala projekt som syftar
till att minska antalet olyckor inom kommunen genom en 6kad satsning pa
olika atgdrder. Avsikten dr att folja upp och utvdrdera mal och medel pa

lokal niva inom det forebyggande omradet och sprida de goda exemplen.’

2

! SFS 1986:1102. Riddningstjinstlag. Stockholm: Férsvardepartementet.

2 Ds 1996:36. Kan myndigheter utvdrdera sig sjdlva?. Rapport till ESO,
Finansdepartementet.

? Raddningsverket var dock inte inkluderad i denna studie.
4 Riddningsverket. (1996). Programplan 1997-2000.
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Aven i Riddningsverksutredningen' betonas vikten av att uppf6ljning och
utvirdering genomfors pé uppstéllda mal.

Forhoppningsvis kan de dokumenterade erfarenheterna och de dragna
slutsatserna i denna rapport sporra andra raddningstjénster eller myndigheter
som arbetar med olycksforebyggande och skadebegréinsande insatser inom
liknande omréden.

3.2 Tidigare uppféljningsstudier av
sakerhetsatgarder

DA det &r gjort relativt lite pa omradet utvéarderingar inom
raddningstjinstens arbetsomrade, i varje fall i Sverige, har forfattaren i stor
utstrackning varit hinvisad till kdllor som behandlar utvérdering pé ett mer
generellt plan. Vissa undantag finns dock, vilka redovisas nedan.

Lagom brandsdkerhet

Det dr framforallt genom Mattsson och Juas bocker om Lagom
brandsikerhet® och deras bakomliggande rapporter som utvirdering har
introducerats som ett viktigt verktyg for rdddningstjansten. Deras
utgingspunkt dr ett nationalekonomiskt perspektiv. Fran denna
utgangspunkt forsoker de summera alla kostnads- och nyttoaspekter genom
att prissatta alla former av varor och tjénster och pé sa vis viga fordelarna
mot nackdelarna. I de fall dér det rader stor osdkerhet om en tjansts
marknadsvirde har man 4nda forsokt géra en bedomning av detta.

Det framgar i Juds rapport Handbrandsldckare i bostider’ att det borde vara
motiverat att skaffa handbrandslédckare i enbostadshus och mojligen ocksé i
flerbostadshus. Hypotesen om att anvindning av handbrandsléckare skulle
ge ett 6kat antal personskador har ej kunnat pavisas, men dataunderlaget var
begransat.

I en efterf6ljande studie fran en beslutsfattarekonomisk synvinkel av
Mattsson® framgar det att det troligen 4r samhillsekonomiskt l6nsamt att
cirka 90 % av flerbostadshusen och 50 % av enbostadshusen har en
pulverslidckare. I rapporten har man inte kunnat pavisa att de som har
genomgitt en sjalvskyddsutbildning i storre utstrackning &n andra har en

' SOU 1998:59. Raddningstjansten i Sverige, Radda Och Skydda. Slutbetinkande av
Raddningsverksutredningen.

2 Raddningsverket. (1994). Lagom brandsckerhet. Kostnads- nyttoanalys och jamforelser
mellan lander. P21-086/94.

Riddningsverket. (1996). Lagom brandsckerhet II. Kostnads- nyttoanalys och insatser vid
livrdddning. P21-137/96.

3 Juss, B. (1994). Handbrandslickare i bostider. Samhdllsekonomisk lonsamhet
(Forskningsrapport 94:3, samhillsvetenskap). Riskcentrum. Hogskolan i Karlstad.

4 Mattsson, B. (1998). Hushdllens innehav av handbrandslickare. En
beslutsfattarekonomisk studie.
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handbrandslickare. Inte heller 6kad allmén utbildning eller 6kad inkomst
innebir stérre innehav av sldckare. Daremot inverkar avstandet till
brandstationen till att 6ka antalet sldckare, det vill sdga desto langre avstind
desto fler slickare. Man har ocksé kunnat pavisa att andelen hushall med
handbrandslidckare ir stérre i sméhus &n i flerbostadshus.

I Juas bok Brandvarnare i bostider’ framgér det att det torde vara lonsamt
att 6ka andelen lagenheter (bade i en- och flerfamiljshus) med brandvarnare.
Juas har ocksé funnit att man bor vilja en nétansluten brandvarnare framfor
en som drivs av batterier med kortlivslangd och att det 16nar sig att byta sin
batteridrivna brandvarnare mot en nitansluten.

Matt och indikatorer

Ett projekt av en mer $vergripande art som kretsat runt temat utvérdering av
raddningstjansten dr “Matt och indikatorer” som leds av lansstyrelsen i
Jonkoping och Raddningsverket. Syftet med projektet &r att ta fram olika
metoder, métt och indikatorer for att kunna f6lja upp och styra den
kommunala rdddningstjansten pa ett effektivt sétt. Projektet har lett fram till
ett antal matt och indikatorer som senare har testats i Jonkopings lan.
Resultaten av projektet "Matt och indikatorer” presenteras i tva rapporter’
utgivna av Raddningsverket. Arbetet fortsitter med att ta fram matt och
indikatorer for méal- och resultatstyrning

Risk and quality management for safety at a local level

Doktorsavhandlingen “Risk and quality management for safety at a local
level”® av Tommy Rosenberg har genomforts i syfte att ta fram metoder och
verktyg for CQI (Continuous Quality Improvment) pa lokal niva. Under
flera ars tid har raddningstjansterna i Eskilstuna och Oxeldsund vigletts av
Rosenberg i sin uppldggning av det olycksforebyggande arbetet. Arbetet har
kontinuerligt f6]jts upp och utvérderats. Rosenberg har funnit indikationer
pa effekter av deras arbetssitt bland annat i form av ett firre antal
bostadsbrinder inom tva omraden i Oxelosunds kommun. Om detta kan ge
langvariga effekter har annu inte kunnat konstateras.

Forebyggande av ungdomars lek med eld

I en studie &t Raddningsverket* 14t man testa en ny utbildningsplan for
elever i arskurs 6 i Landskrona. Genom enkéter undersokte Yvonne
Terjestam och Olof Rydén fran Lunds Universitet elevernas sé kallade

! Juss, B. (1994). Brandvarnare i bostdder. Samhdllsekonomisk lénsamhet
(Forskningsrapport 94:2, samhilisvetenskap). Riskcentrum. Hogskolan i Karlstad.

2 Riddningsverket. (1996). Mdtt och indikatorer. Forslag till matning av
rdddningsverksamhet. P21-140/96.

Riddningsverket. (1996). Matt och indikatorer. Tillimpning pa raddningstiGnsten i
Jonkoping. P21-141/96.

3 Rosenberg, T. (1998). Risk and quality management for safety at a local level.
(Avhandling for doktorsexamen, Kungliga tekniska hdgskolan).

4 Riddningsverket. (1998). Att forebygga ungdomars lek med eld, Ett program for
mellanstadiet. P21-219/98.
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eldrelaterade beteende, erfarenheter av eld, attityder och motiv till eld och
eldlekar och kunskaper om eld och eldhantering. Undersokningen
genomfordes vid tre tillfdllen, en gang innan atgdrden samt tva ganger
efterat. Samma undersokningen genomfordes hos en kontrollgrupp. Det
tydligaste resultatet visade att eleverna i experimentgrupperna hade fatt
storre kunskaper om eld och eldhantering vid bada uppf6ljningarna &n innan
atgirderna. Eleverna i ena experimentgruppen sade sig ha mindre tendens
att ”sétta eld pa nagot” efter atgdarderna. Eleverna frdn samma
experimentgrupp sade sig ocksd vara mindre skramda av eld #n tidigare.
Néagon varaktig tendens till att minska elevernas tendenser att ”sitta eld pa
nagot” kunde dock inte utldsas ur den andra experimentgruppen.

Pé grund av att det fanns tva stycken experimentgrupper som var relativt
olika varandra blev det svart att pavisa fler resultat. Resultaten ir 4ndé sa
pass patagliga och positiva att de ger stod for en utveckling av
programmet”, enligt forfattarna.

Ett olycksforebyggande exempel fran utlandet: Scottsdale (USA)

I staden/kommunen Scottsdale (USA) finns ett privat brandforsvar,
Rural/Metro, som arbetat mycket med olycksforebyggande atgirder. Framst
kan ndmnas att det finns installerade sprinkler i alla nya bostider sedan
1986. Sedan 1976 finns det krav om att alla nybyggda kommersiella och
offentliga byggnader skall férses med sprinkler. Mellan 1986 och 1992
menar raddningstjansten att cirka 5 liv har riddats och att skadekostnaderna
har minskat med 250 miljoner dollar pa grund av att man stillt krav om
sprinkler. Man har dven satsat pa utbildning och information till
allménheten och samarbete med polisen i brandorsakutredningar till
exempel. Resultatet av alla forebyggande insatser har visat sig i form av att
kostnaderna for brandskador i Scottsdale ir 80 % ldgre 4n i
normalkommunen samtidigt som kostnaderna for riddningstjdnsten 4r 49 %
lagre dn landets genomsnitt (Rosenberg, 1998).

3.3 Metoder fér uppféljning och utvardering
Den metod som anvints vid denna utvérdering och uppfoljning foljer i stort
den 6vergripande metod Sandahl beskriver i sin bok Effektanalys'. Metoden
visar hur man pé ett systematiskt sitt kan ga tillviga da man vill méta
effekter. Sandahl har delat in effektanalysen i tre moment:

1. Klarldgga problembilden, det vill sdga vad som skall mitas.
Valda aktiviteter for utvardering och uppfoljning tas upp i kapitel 4.

2. Vilja ansats, exempelvis en kvalitativ, kvantitativ eller en kombination
av de bada ansatserna. I val av metod ingér att man maste bestimma sig
for om man skall jamfora resultaten i tid eller mellan olika grupper. For
att ha nagot att méta pd méste man gora ett urval och avgéra hur man

! Sandahl, R. (1996). Effektanalys. Riksrevisionsverket.
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skall samla in data fran urvalet, exempelvis med hjélp av intervjuer eller
enkiter. Nir vil detta 4r gjort kan man berikna sjilva effekterna.

I fortsittningen av detta kapitel fors en diskussion bland annat om
ansatser och utvérderingsmetodik.

3. Det sista steget i effektanalysen blir att tolka resultaten. Det vill siga att
man forséker utréna om insatserna som genomforts verkligen har
péaverkat resultatet i den 6nskade riktningen.

I kapitel 6 presenteras resultaten fran undersokningarna och i kapitel 7
diskuteras vilka slutsatser som kan dras.

3.4 Teori - métning av effekter

Resonemanget i detta avsnitt f6ljer huvudpunkterna i kapitlet ”Kvantitativa
metoder, att mita och tolka” i Sandahls bok ” Att mita effekter I Avsnittet
inriktar sig inte enbart pa kvantitativa metoder utan ocksa kvalitativa
metoder. Syftet med detta avsnittet 4r att ge en mycket kort introduktion till
vad som &r viktigt att veta da man skall utréna om vissa insatser har fatt
nagon effekt, en sé kallad effektanalys. Ett annat syfte &r ocksa att ge en
redogorelse for hur de pafoljande undersokningarna har lagts upp.

3.4.1 Samband

Nir man skall dra slutsatser utifran det material man fatt in vid
undersdkningarna &r det bra att ha klart for sig vilka samband som rader
mellan olika variabler. I férbindelse med detta brukar man tala om olika
sorters samband: deterministisk kausalitet, sannolik kausalitet och
korrelation.

Den deterministiska kausaliteten anger att en variabel X dr en nodvandig
forutsittning for att variabeln Y skall upptrada. I den hér utvérdering och
uppf6ljningen &r det inte intressant att leta efter deterministiska kausaliteter
i materialet fran unders6kningarna. Vilket kan forklaras med att de
undersokta foreteelserna knappast enbart paverkas av en variabel. For att ta
ett exempel i vart fall betyder det att vi inte kan utga ifran att all kunskap
hos allminheten om brandskydd hérstammar fran raddningstjénsten. Vi
maste givetvis ha med i berdkningarna att kunskaper, attityder och handling
med mera kan ha sitt ursprung fran annat hall &n just riddningstjansten nir
det giller imnesomréden inom projektet. Dérfor ar det intressant att forsoka
ta reda pa var den enskilde har fatt sin kunskaper ifran.

For den sannolika kausaliteten géller att variabeln X 4r nédvindig men inte
tillréicklig for att paverka variabeln Y. Exempelvis kan vi knappast sédga att
en brandvarnare #r en nédvindighet for att en brand skall upptéckas eller att
en brandsldckare maste finnas till hands for att en brand skall kunna sléckas.
Diremot kan vi med sdkerhet séga att for att en brand skall uppsta behovs

! Sandahl, R (1996). At mdita effekter. Riksrevisionsverket.
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véarme, brénsle och syre. Dock r ingen av dessa tillracklig for att ensam
starta en brand.

Det vi har forsokt att finna i vara utvirderingar av projektet &r s kallade
statistiska samband, dven kallade korrelationer, i det material vi underséker.
Det vill sdga att vi finner ett samband mellan variabeln X och variabeln Y i
form av att de verkar vara nirvarande eller franvarande samtidigt. Vi kan
dock inte dra nagon slutsats om kausalsamband dven om det i verkligheten
finns ett sddant. Om vi exempelvis kan konstatera att personer som haft en
eller flera brander de senaste aren inte har brandvarnare i lika stor
utstrdckning som hos de som inte har haft ndgon brand, sa kan vi tala om att
det finns en korrelation mellan brandvarnare och bostadsbrinder. Vi kan
ddrmed inte med sékerhet séga att det ar brandvarnarens fortjanst att nagra
brinder inte uppstétt. Det kan lika vél vara s att det 4r mer vanligt att
forsiktiga och generellt mer brandmedvetna personer i storre utstrickning
skaffar brandvarnare 4n de som inte dr det. De forklarande variablerna
(forsiktighet och brandmedvetenhet) kan méjligen vara lattare att fanga upp
1 en kvalitativ unders6kning. Det 4r troligen littare att i en intervjusituation
se lite mer subtila samband 4n ndr man utformar en enkit da man kanske
inte kénner till alla tinkbara paverkande faktorer. Aven om man kinner till
alla paverkande faktorer (vilket oftast ej 4r fallet) kan det bli orealistiskt
manga att ta hinsyn till vid exempelvis en enkidtundersékning.

3.4.2 Utvarderingsupplaggningar

I sa stor utstrackning som majligt vill vi genomf6ra sa kallade
experimentella unders6kningar. Vid experimentella upplaggningar kan man
anvinda sig av en experimentgrupp och en kontrollgrupp som slumpmassigt
dragits ur populationen. Kontrollgruppens individer har till skillnad fran
experimentgruppens inte utsatts fér den specifika atgirden. Till skillnad fran
experimentella undersékningar anvander man vid icke-experimentella
undersokningar ingen kontrollgrupp. Detta krédver i sin tur, for att man skall
kunna uttala sig om eventuella effekter, att man har en relativt god kontroll
pa vilka andra faktorer i omvérlden som kan ha paverkat resultatet.

En vanlig typ av experimentell uppldggning &r det sa kallade fore- och
eftertestet med kontrollgrupp. I denna upplaggning har vi en experiment-
och en kontrollgrupp som bada har genomgatt en mitning bade innan och
efter en étgérd har satts in. Tabell 3.1 illustrerar upplagget.

Tabell 3.1. For- och eftertest med kontrolligrupp. Kdlla: Sandahl, R. (1996)
Typ av urval |Mitning #1 |Atgird |Miitning #2

Experiment- | Slump- E, A E,
grupp (E) madssigt
Kontroll- Slump- K; K,

grupp (K)  |massigt
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Den eventuella effekten kan beridknas som:
(E2-E1)-( K2-K) + slumpmaissiga faktorer

I vissa fall kan man inte eller sé vill man inte anvinda sig av en métning
innan atgirden genomfors. Vi talar d& om en sé kallad endast eftertest med
kontroligrupp. Tabell 3.2 illustrerar uppldgget.

Tabell 3.2. Endast eftertest med kontrollgrupp. Kdlla: Sandahl, R. (1996)

Typ av urval Atgird Miitning
Experiment- | Slumpmissigt A E,
grupp (E)
Kontroll- Slumpmassigt K,
grupp (K)

For att inte behova fraga alla invanare i kommunerna maste ett urval goras,
ett s& kallat stickprov. Det 4r utifran detta stickprov vi sedan kan dra
slutsatser om hela den undersékta gruppen. Da vi inte har tagit med hela
populationen i undersékningen kan vi bara med en viss sdkerhet dra nagra
slutsatser. Denna sikerhet, konfidensintervallet, styrs av stickprovets
storlek. Det vill siga ju storre stickprov ju mindre konfidensintervall.

3.4.3 Mattstyrka

I en utvirderingssituation kan det bli problem med att méta sluteffekten i en
“insatskedja”. Darmed bor man inte ge upp och se uppgiften som hopplés.
Flertalet av de atgirder som &r aktuella i projektet ror olika informations-
eller utbildningsétgérder riktade mot befolkningen. Figur 3.1 illustrerar
vilka steg som maste gas igenom for att information skall kunna omvandlas
till en sluteffekt.

Uppmitrk- Kunskap Atityd Handling Slut-

Figur 3.1. Schematisk bild éver informationsinsats. Kdlla: Sandahl, R.. (1996).

I ménga fall nir man inte @nda fram till sluteffekten av olika orsaker och da
kan man istillet vilja ett svagare matt som kanske é&r léttare att mita. Desto
starkare métt vi 6nskar att anvinda desto fler variabler maste vi ta hénsyn
till, vilket sjélvfallet kraver mer resurser och mer forutseende dé aktiviteten
planeras. Generellt giller dven att starka matt krédver stérre populationer, dn
vad svaga matt gor, for att statistisk signifikans skall kunna faststillas. Det
betyder att slutresultat i form av exempelvis doda och skadade kan vara
svart att faststilla pa lokalniva. Mattsson och Jués har exemplifierat vad
olika starka matt kan maita, se tabell 3.3.
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Tabell 3.3. Nivder pa utvdrderingsmatt. Kdlla: Raddningsverket (1994).

Vad som miits (i fallande styrka) |Exempel pa utvirderingsmatt

1. Slutresultat Forandring av antal doda, skadade,
materiella skador i kronor.

2. Beteende % hushéll med fungerande
brandvarnare.

3. Kunskaper % individer som kan hantera en
brandsldckare.

4. Hur langt har informationen natt? | % av individerna som gatt en
sjdlvskyddskurs.

5. "Sdndarens ” uppfattning Vad representanterna fran nagon
myndighet eller organisation anser
om kurser och brandvarnare etc.

6. Institutionell forandring Sjalvskyddsutbildning infors i
skolorna etc.

Om vi omsitter ’insatskedjan”, enligt Sandahl, och nivaer av
utviarderingsmatt, enligt Mattsson och Jués, i de maltermer som vi sagt ovan
far vi foljande samband, se tabell 3.4.
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Tabell 3.4. Hierarki éver mal och mdtt.

Mal Matt Maittstyrka
Effektmal Slutresuitat, t.ex. i form av antal E
(for allménheten) |ddda och svart skadade.
Tillstandsmal Beteende/Handling Tl
(hos allminheten) Attityd T
Kunskap T3
Uppmirksamhet/medvetenhet T4
Produktionsmal | Exempelvis: P
(for raddnings- oy
tjdnsten) -Anordna utbildning
-Ge information o.s.v.
Verksamhetsmal | Mal for den interna verksamheten \Y
(for raddnings- for att kunna genomfor
tjdnsten) produktionsmal t.ex. intern
utbildning och fysisk traning m.m.

Vid projektets uppf6ljning och utvirdering har vi i forsta hand strdvat efter
att utviardera mal med sé hog mattstyrka som méjligt, det vill sédga i forsta
hand effektmal. Detta har emellertid av fler skl inte varit mojligt, jamfor
kapitel 3.5.3 och 3.5.4. I andra hand har vi efterstrivat att utvirdera vilket
tillstdnd hos allménheten som olika &tgérder medfor. Detta har genomforts
pa tre omraden. D4 detta inte varit méjligt har vi istéllet foljt upp
produktionsmalen. Vi har dven till viss grad foljt upp verksamhetsmalen till
exempel vad ror personalens attityder och dylikt samt arbetsinsatser pa olika
omraden.

3.5 Teori- formulering och métning av mal

3.5.1 Formulering av mal for uppféljning

Det #r av stdrsta vikt att man formulera klara mal och att dessa ar mojliga att
folja upp. Det vi behgver ér en struktur for vad en malformulering bor
innehalla. Det finns méinga sitt att formulera en mélstruktur och nedan ges
exempel pa vad en malstruktur kan innehalla. I nésta avsnitt 3.5.2 granskas
projektets malformulering sett till exemplet.

! Fortsittningsvis kommer vi att tala om olika niver nir det géller méttstyrka. Frén nivd E
for det starkaste mattet, d.v.s. slutresulatet, till nivd V for det svagaste méttet, d.v.s.
tgirder inom den interna verksamheten som ligger till grund for verksamhetsmalet.

25



Vad skall malen uttrycka?

Vi har redan i tidigare kapitel indelat mélen i s.k. effekt- och
produktionsmal. Effektmalen uttrycker det vi ytterst efterstravar namligen
en 6kad sdkerhet mot olyckor som kan uttryckas i minskade risker for
skador till f6]jd av olyckor. P4 kommunal nivé &r det sannolikt sa att det &r
svart att méta och f6lja upp mal som uttalar sig om minskade risker eller
skador.

Det kan d4 vara littare att s6ka beskriva ndgon form av tillstdnd hos
medborgarna som kan innebira minskade risker for dem. Det kan till
exempel handla om tillstindet hos medborgarna vad giller forekomst av
brandvarnare.

For att utréna hur méanga invanare som har brandvarnare (tillstindsmal) kan
man exempelvis skicka ut en enkit till ett slumpat urval av befolkningen. De
atgirder (produktion) som kan behévas for att na ett visst tillstdindsmal kan
vara information om brandvarnarens fortjanster, utdelning av brandvarnare,
installation av brandvarnare for vissa grupper, krav i byggregler, lagstiftning
med mera.

I den hir studien har det endast varit mgjligt att i viss utstrackning f6lja upp
produktionsmal. Tillstindsmal finns inte formulerade istéllet har vi s6kt att
folja upp och utvérdera i vad man genomford produktion har paverkat
tillstandet hos befolkningen. Anledningen till att effektmalen inte varit
mojliga att f6]ja upp behandlas nedan.

Nir skall malet nas?

Vissa mél kan vara méjliga att na forst pé lang sikt, men kan tjina som en
form av riktmérke vid horisonten. Vi kan tala om visioner eller
overgripande mal. Exempel pa detta kan vara trafiksdkerhetens nollvision
eller Rdddningsverkets nollvision for allvarliga skador vid brander.

Visionen ar langsiktig och anger riktningen for vara sékerhetsatgirder
(riktningsmal). Fér den mera néraliggande planeringen kan vi behéva ett
mera preciserat mal som anger vilket tillstind vi vill uppna vid en viss
tidpunkt (tillstandsmal).

Hur skall malen nas?

Hur malen skall nas kallas ofta for en strategi for att na mélen. Strategin kan
anges i 6vergripande termer for visioner och i mer detaljerade termer for de
operativa malen. Strategin kan behandla med vilka medel malet skall nas,
vilka som férfogar 6ver de aktuella medlen, hur de skall medverka i
processen och vilken samverkan som skall ske mellan de olika aktérema.

Hur foljs malen upp?

Nir det géller visioner uttrycker dessa i vilken riktning utvecklingen skall
ga. Det kan handla om att riskerna skall minska, minska fortiépande eller ga
mot noll. Uppfoljningen handlar om att se om riktningen f6ljs.

De operativa malen anger, nér en viss ambition skall vara uppnédd. Néar det
giller malens ambitionsniva finns det flera sitt att formulera denna. Det
vanligaste 4r att ambitionsnivan anges med en ambitionsniva. Nar man den
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angivna ambitionsnivan vid ritt tid har man nétt malet om inte sa har man
“misslyckats”. Det férekommer i vissa sammanhang att ambitionsnivén
formuleras som ett intervall. Man skall striva efter att nd en angiven hog
ambitionsnividn men &tminstone klara av den ldgst angivna. Om man i det
hér fallet inte nir, atminstone den ligsta ambitionsnivan har man
“misslyckats”.

Oberoende av om ambitionsnivan formuleras med en niva eller ett intervall
giller att den skall vara méjlig att méta och realistisk. Att ambitionsnivan
skall vara realistisk innebir bland annat att den bor bygga pé beprévad
erfarenhet, kunskap och kalkyler samt om det &r méjligt att na angiven
ambitionsniva med vidtagna tgérder inom det aktuella tidsintervallet.
Uppfoljningen innebir att se efter om den angivna ambitionsnivan har nétts
vid den angivna tidpunkten.

Vad skall produktionsmalen innehalla?

Riksrevisionsverket har i en skrift delat upp vad ett mal bor innehalla for att
det skall kunna betecknas som tydliga':

¢ Vad som skall framstillas, till exempel informationsbroschyrer

e Nair det skall vara klart

e Hur manga som skall framstillas

e Till vilken genomsnittlig styckkostnad

o Till vilken kvalitet

e Vilka effekter som ska uppnas t ex 6kad kunskap och 6kat innehav av
brandvarnare

e Nir effekterna skall ha uppnatts

Vi ser av RRV:s rekommendationer att punkterna ovan innehéller tva
dimensioner. Den ena dimensionen, som behandlas i de fyra forsta
punkterna, handlar om vad som skall framstillas (produktionsmal) och den
andra handlar om effekter av atgirden hos medborgaren, det vill séga vilket
tillstind hos medborgarna som efterstrdvas och benimns, som tidigare sagts,
for tillstindsmal eller kundmal (hos medborgarna). For att illustrera detta
kan vi studera tva av projektets forslag till produktionsmal i avsnittet 2.2.

Samtliga hushall skall férses med brandvarnare
Samtliga hushall skall fa brandskyddsinformation.

Samtliga hushall skall férses med brandvarnare &r ett produktionsmal. Det
framgér dock inte vem som skall férse hushallen med brandvarnare. Ett
tillstandsmal det vill séga tillstindet hos kunden kunde ha varit att samtliga
hushall skall aga en brandvarnare. Samtliga hushall skall fa
brandskyddsinformation 4r ett produktionsmal. Ett tillstindsmal kunde ha

! Riksrevisionverket. (1996). Resultatstyrning i myndigheten. En situationsanpassad ansats.
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varit att samtliga hushall skulle ha kunskap om nigot som hdojer sikerheten i
hemmet.

3.5.2 Projektets malformulering

Projektets start framgér av bakgrundsbeskrivningen i kapitel 1. Dar framgar
den strategi som valdes for projektet. Kortfattat kan det ségas att strategin
for att oka sékerheten (minska riskerna) ar ett 6kat satsande pa
forebyggande atgérder. Detta skall ske genom samverkan pa central och
lokal niva. Resurser for detta skall bland annat skapas genom en annorlunda
arbetsfordelning inom kommunen och inom den lokala rdddningstjansten
samt ett G6kat samarbete med andra aktorer.

Strategin och dirmed atgdrderna i projektet var ddrmed i stora drag
utstakade. Ett antal produktionsmal formulerades. Likasé formulerads ett
antal effektmal.

Analys av sambanden mellan en viss produktion, hur denna produktion
paverkar tillstdndet hos befolkningen och hur detta eventuellt andrade
tillstand hos befolkningen har paverkat riskerna (uttryckta i minskat antal
brander eller minskade skador) saknas diremot. Ddrmed saknas ocksa
forutsattingar att formulera en realistisk mélkedja bestdende av effektmal,
tillstandsmal och produktionsmal. Annorlunda uttryckt sa hénger inte
projektets effektmal och produktionsméal samman. Av samma skl sa kan
inte heller effektmalen anses vara styrande for planeringen. Det hela har
resulterat i en produktionsplanering.

Projektets produktionsmal ar méjliga att f6lja upp och vid den uppfoljning
och utvirdering som skett har vi inte dgnat sa sarskilt mycket tid at en sddan
mer kameral uppf6ljning utan istallet sokt fanga tillstindet hos medborgaren
(kunden) samt hirleda i vad mén olika atgarder kan ha paverkat det
tillstandet. (Jamfor vad som sdgs om mattstyrka i avsnitt 3.4.3.)

Projektets produktionsmal kan studeras med RRV:s normer och vi finner da
foljande, tabell 3.5.

28



Tabell 3.5. Formulering av mal.

Innehall Helt Kommentar
avklarat?
Produktions- | Vad som skall |Ja Det som framstélls (produceras) av
mal framstillas. raddningstjénsten ar tjanster till
exempel i form av kurser. Vad som
skall framstéllas &r klarlagt.
(Nér det skall - Kontinuerlig verksamhet dtminstone
vara klart. ) till ar 2000.
Hur manga som |Ja/Nej Specificerat for de flesta malen. Till
skall framstillas. exempel att alla skolelever 1 arskurs
2 och 5 skall ha genomgatt en
sjalvskyddsutbildning.
Till vilken Nej Nagot uttalad kostnad for de olika
genomsnittlig malen finns generellt inte.
styckkostnad Kostnaderna for kurser &r ofta delvis
finansierade med bidrag och
avgifter. Vad giller kostnaderna for
renodlade informationsinsatser ar
finansieringen oklar.
Till vilken Nej Inga kvalitetskrav finns uppsatta.
kvalitet Exempel pé kvalitetskrav skulle
kunna vara att:
X % av kursdeltagarna 4r néjda med
kursen.
Y % kan handha en handbrand-
sldckare efter avslutad kurs.
Tillstands- | Vilka effekter | Nej Saknas
mal hos som ska uppnas
allmiinheten
Nir effekterna | Nej Foljer av att mal saknas.
skall ha uppnatts

Slutsatsen som man kan dra nir man ser sammanstéllningen i tabell 3.4 &r
att det finns brister i formuleringen vad giller: den uttalade kvaliteten,
kvantiteten och kostnaderna pa det som skall framstillas. Effekterna som
skall uppnas &r heller inte klart formulerade.

Vidare bér mélformuleringen ge utrymme for, enligt (Riksrevisionsverket,

1996):

e forstaelse och acceptans fran aktérerna

e flexibilitet, men precision
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¢ en kénsla av utmaning, med méjligheter att na malet

Vad giller flexibiliteten dr den hg da malformuleringen och mélen i sig ger
utrymme for flera olika sitt att nd mélen, se de genomforda atgérderna i
kapitel 2. Otydligheter i malformuleringen gor att den saknar precision.

Malen 4r hogt stillda och borde inge en kinsla av utmaning. Huruvida det ar
mojligt att uppna maélen tills &r 2000 @r dock omdjligt att sédga.

3.5.3 Effektmalets méatenhet: antalet bostadsbrander

Ett mal 4r att minska antalet bostadsbrinder med 40 % fram till ar 2000. Vid
forsta anblick kan det verka vara ett konkret och métbart mal. Fast vid
narmare eftertanke inser man att det kan vara lite oklart vad som egentligen
menas med malet.

Vi kan tinka oss fyra utfall vid en brand. R4addningstjdnsten rycker inte ut
till alla brander som intraffar. Vissa brander sjilvslocknar utan att ha hunnit
goéra nagon skada, vid en del brénder racker allmanhetens ingripande och i
vissa fall brinner huset helt enkelt upp oberoende av raddningstjénstens eller
allminhetens ingripande. Figur 3.2 illustrerar enbart de tinkbara utfallen
och inte en inbordes ritt fordelning med tanke pa andelen av olika sorters
brander. Varianter pa de redovisade utfallen finns givetvis men behandlas
inte har.

Branden sjdlvslocknar, utan att ha dsamkat storre skada, och inget
ingripande har skett fran allménheten eller raddningstjansten

Branden sidcks av allmdnheten l

Branden sldcks av rdddningstjdnsten

Branden upptdcks inte eller upptdcks
for sent vilket leder till totalskada

Figur 3.2. Fyra tdankbara brandfériopp.

Med andra ord anger mélet inte vilken eller vilka av dessa utfall som skall
inkluderas i reduktionen. Med hjélp av rdddningstjénstens insatsrapporter
nar vi bara en del av det totala antalet brander. Vi far generellt sett inte reda
pé antalet brander som allménheten sjilv har sldckt eller antalet brander som
sjalvslocknat om vi inte gér en sarskild undersékning. Utifran tidigare
undersokningar' kan vi forvinta oss att antalet personer som haft brand i

! Landskrona kommun, Riddningstjinsten. (1996). Penetrations- och attitydundersékning
avseende rdddningstjcnsten i Landskrona och Svalévs kommun.
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hemmet, utan raddningstjdnstens vetskap, ligger mellan 3 och 11 %,
beroende pa om man i svaret begransar tiden bakat eller ej. I vart fall ar vi
framst intresserade av de senaste tva aren vilket betyder att vi ligger
ndrmare 3 dn 11 %. Om vi utgér fran att en undersokning genomfors och
400 personer svarar pa frigan skattar vi andelen som svarar att de haft
brand, enligt ovan, till cirka 5 %. Om vi med 95 % sannolikhet vill kunna
sdga nigot om hur ménga personer som haft brander far vi en spridning pé
+2 %!, Det betyder alltsa att virdet kan ligga mellan 3 och 7 %, vilket #r en
relativt stor skillnad. Detta rikneexempel belyser att det krévs ett relativt
stort stickprov for att svaren skall sdga oss ndgot. Som vi sedan kommer att
se har denna fraga valts bort fran de aktuella undersdkningarna. Fragan i sig
ar viktig och intressant men forsvarar inte en sa kraftig utékning av
stickprovet. Fortséttningsvis kommer vi dérfor enbart att koncentrera oss pa
riddningstjanstens insatsstatistik.

Ett annat problem som man stéter pa ndr man skall forséka mata vilka
effekter insatserna har haft pa olycksfrekvensen 4r att man maste ta hdnsyn
till variationen i det statistik underlaget. Dessa variationer kan bero pé&’:

Systematiska fordandringar till exempel i form av dndrade
sociodemografiska forhéllanden eller, forhoppningsvis, raddningstjénstens
olycksforebygande atgarder.

Slumpmadssiga fordndringar det vill sdga forandringar som helt och hallet
gar att hinfora till slumpen.

Férandringar beroende pa mdtfel. En registrerad olycka har gétt igenom en
kedja tills den publiceras i arsrapporten. Risk finns att ett fel uppstar pa
vigen i kedjan, till exempel vid inrapporteringen eller sammanstéillningen.

Om vi nu vill pavisa nagra effekter av projektet maste vi ha klart for oss att
projektets insatser har kommit igng 6ver ett spritt tidsintervall samt att
eventuella effekter kan vara fordrojda. Detta kan tillsammans med de
ovanstiaende variationsmojligheterna leda till att nagon tydlig trend kan vara
svar att utskilja.

Statistiska Centralbyran (SCB), Enkitfunktionen. (1997). Vill du bidra till ett sékrare
samhdlle? Resultat fran en undersokning om brdnder och brandskydd i hemmet.

! Spridningen = 0.05+1.96*((0.05*(1-0.05))/400)* = 0.05+0.021
2 Raddningsverket (1998). Raddningstjdnst i siffror 1997.199-064/98.
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3.5.4 Effektmalets matenhet - kostnader for brander

| bostader

Begreppet skadekostnader kan innefatta skador fran flera typer av olyckor
och olika objekt. En begrinsning har gjorts s att endast skadekostnader i
samband med brand i bostad har beaktats. Begransningen till bostider har
gjorts darfor att det finns en direkt koppling till det andra effektmélet som
ror antalet brander i bostider.

Det har inte varit mojligt att méta och folja upp skadekostnaderna péa grund
av brist pa data. Nedan gors en sammanstillning av de méjligheter som
undersokts for att fa fram skadekostnaderna i samband med brand i
Landskrona och Svalévs kommuner.

De fem storsta forsidkringsbolagen

De fem stérsta forsékringsbolagen (Trygg Hansa, Vasa, Skandia, Folksam
och Lansforsékringar) tillfragades om hjilp med att ta fram uppgifter om
ersattningsbeloppen vid brander i Landskrona och Svalévs kommuner
mellan aren 90-97. Det allra forsta bemétandet man far (i de flesta fall) ar att
nagra sadana uppgifter inte finns att tillgé alternativt 4r mycket tidskrdvande
att fa fram. De flesta bolag har dock till slut sagt sig kunna ta fram
atminstone en del av dessa uppgifter. Bolagen har dock stillt upp olika
krav/6nskemal om vilka sokdata de behover. Framst finns det
onskemal/krav om adress och datum, nagot bolag séger sig ocksa behova ett
personnummer vilket betydligt skulle komplicera utredningen. Dessa
sokdata skulle i sadana fall basera sig pa de uppgifter som finns att tillga
fran rdddningstjdnstens insatsrapporter.

Ett par bolag har efter egen formaga tagit fram uppgifter om utbetalningar 1
samband med brénder. Uppgifterna fran ett bolag visar beloppen for alla
utbetalningar i samband med brand i kommunema fran —90 till 97, nagon
fordelning &ver objektstyper saknas dock. En intressant uppgift fran bolaget
visar pa sé kallade "nollskador” det vill sdga skadeanmélningar som
inkommit till bolaget men som aldrig resulterat i nagon erséttning.
Uppgifterna fran det andra bolaget 4r ddremot fordelade pa foretag
respektive bostad, men gér inte ldangre tillbaka dn —94 for bostddema.

Generellt géller att da man ser pa forsdkringsbolagens skadekostnader for
brander inrdknas inte kostnader eller erséttningar till foljd av dédsfall. Vi
maste givetvis ocksa ta med i berdkningarna att kostnaderna da forsékring
saknas (helt eller delvis) inte heller tas med i statistiken. Vid en brand for
nagra ar sedan i ett hyreshus i Landskrona uppmérksammades det att det
fanns flera personer som saknade hemforsékring. Da fick socialforvaltning
flera bidragsansokningar fran personer som saknat hemforsikring. Dessa
personer tillhorde sddana kategorier som vanligtvis inte ansdker om
socialbidrag.

Réddningstjinstens insatsrapporter

Om vi viljer att anvinda oss av raddningstjanstens uppgifter fran
insatsrapporterna sa ticker vi inte in de utbetalningar f6r brinder som inte
kommit till riddningstjénstens kdnnedom. Hur ménga brénder detta kan réra
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sig om kan man inte med sékerhet sdga. En uppskattning &r att det kan vara
uppemot 50 % fler 4n vad som rapporterats till riddningstjénsten, enligt
uppgift fran Léansforsakringsbolaget i Viarmland!. Denna uppgift styrks
ocksa genom SCB:s undersokning (SCB, 1997) dér knappt hilften (41 %)
av alla brander i bostéder rapporterats till riddningstjansten. For att f& en
uppfattning om skadans omfattning vid dessa briander kan man se pa hur
manga som fatt erséttning av forsikringsbolagen. Enligt SCB-
undersokningen svarade vart fjarde hushéll som haft en brand i bostaden att
de fatt ersittning av forsdkringsbolaget for de skador branden vallat. Av de
189 personerna som angav att det brunnit i deras bostad de senaste fem é&ren
var det totalt 57 som fatt ersittning fran forsakringsbolagen. 24 av dessa
hade ej tillkallat rdiddningstjansten. Detta kan betyda att uppemot 50 % fler
hushéll 4n vad riddningstjénsten har registrerat far ersittning fran
forsakringsbolagen. Slutsatsen dr den att man inte enbart kan se till
raddningstjanstens uppgifter for att ta reda pa de reella skadekostnaderna
for bostadsbranderna. Hur stora belopp det rorde sig om framgick dock inte
av undersokningen. Det skall tilldggas att det var en stor andel (33 %) som
inte besvarat frigan om huruvida de fétt ersittning.

SOS Alarm

En annan vég att na till forsakringsbolagens utbetalningar i samband med en
bostadsbriander, som undersokts, var genom SOS Alarm. Om
raddningsledaren vid en bostadsbrand finner det nodvéndigt med
restviardesraddning maste han ta kontakt med SOS Alarm for vidare atgard.
Riddningsledaren méste ha ett godkannande av forsidkringsgivaren (via
Larmtjédnst) innan akut restvardesskydd kan sittas igang (for att ersattning
skall utgd). SOS Alarm skickar ocksé en serviceorder till Larmtjanst efter att
uppdraget utforts. Enligt uppgift fran SOS Alarm och Larmtjéanst har bada
bolagen ingen mojlighet att méanader i efterhand stka efter uppgifter om
involverade forsdkringsbolag. De kommuner som tecknat avtal med SOS
Alarm far dock efter insatsen en bekréftelse fran SOS, vilket da inte géller
Landskrona, fran vilken man kan utlésa vilket férsikringsbolag som berorts.

Helsingborgs brandférsvar

Landskrona och Svalvs kommuner har ett samarbete med Helsingborgs
brandforsvar om hjélp vid restvédrdesraddning. For att Helsingborgs
brandforsvar skall fa erséttning for sitt arbete har de tagit fram uppgifter om
vilket forsakringsbolag som &r inkopplat. Dessa uppgifter ar registrerade av
brandforsvaret i en datorbas sedan 1994 och dess forinnan i ett arkiv.
Andelen restvirdesraddningar som Helsingborgs brandforsvar aker till i
Landskrona &r relativt fa. Vid de flesta bostadsbranderna klarar Landskrona
raddningstjanst av arbetet sjalv utan hjélp fran Helsingborg. Detta betyder
att Helsingborgs uppgifter inte dr anvandbara ens for att gora ett dverslag.

! Mattson, B. (1994). Sjalvskyddsutbildning och brandsiikerhet (Forskningsrapport 94:9).
Hogskolan i Karlstad, Riskcentrum.
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Sveriges Forsikringsforbund

Kontakt har dven tagits med Sveriges Forsikringsforbund angéende
skadekostnaderna i de aktuella kommunerna. Meddelandet som gavs fran
forbundet var att ndgon sédan statistik inte kunde erhallas fran dem, utan
forfragan maste stillas till respektive forsikringsbolag (vilka redan
tillfragats).

Mojligheterna till att stilla egendomsskadorna i Landskrona och Svalév i
relation med riket dr ganska sméa dé den rikstickande statistiken ocksé
innehaller en del osdkerheter. Bland annat inrdknas askslag/Gverspanning
(som nodvandigtvis inte lett till en brand) till brandskadestatistiken. Antalet
anmilda skador enligt Sveriges Forsakringsforbund har 6kat kraftigt de
senaste aren det forklaras med de kraftiga dskovader som varit.

Slutsats

Det dr for ndarvarande mycket svart for att inte sdga omdojligt att fa nagra
rittvisande uppgifter om skadekostnadernas utveckling i Landskrona och
Svalov.
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4 Val av omraden fér uppféljning
och utvardering

4.1 Avgransning av aktiviteter beroende pa

osdkerheter m.m.

Brandsyne- och sotningsverksamheten raknas inte till projektet som i och
for sig 4r ett olycksforebyggande omrade. Dessa omraden &r inte
sarskiljande for projektet utan tillhor rdddningstjanstens ordinarie och
traditionella uppgifter och &r reglerade med sérskilda paragrafer i
Raddningstjanstlagen.

Riddningstjinstens medverkan i det av kommunen framtagna
trafiksikerhetsprogram kommer inte att behandlas da det dvergripande
ansvaret for denna verksamhet inte ligger pd Rédddningsverket utan
Vigverket.

Riskhanteringsgruppens arbete har inte varit foremal for uppfoljning eller
utvirdering. Det har varit for osédkert att hirleda vad gruppens insatser betytt
for vidtagna atgarder riktade mot allménheten.

Generellt giller att det statistiska underlaget som kan behvas for en
kvantitativ utvardering &r tunt. Detta sammanhénger med att projektet inte
har pagatt mer 4n drygt tre ar. Eventuella trender 1 statistiken kan vara svara
att faststilla efter sé kort tid. En annan orsak 4r att det pa flera omraden
saknas referenspunkter, det vill siga mitningar innan projektet startades.
Forvisso genomfordes en nuldgesundersokning (Landskrona kommun,
1996) bland allminheten i Landskrona och Sval6v innan projektet drogs i
géng. Sa hir i efterhand finns det dock mer att dnska vad géller
utformningen av denna undersékning. I bilaga B kan man l4dsa mer om
undersékningen.

Aktiviteter inom vissa omraden som till exempel information pa
campingplatser och méssor 4r svara att utvirdera eftersom aktiviteterna
enbart hallits vid enstaka tillfdllen och for da aktuella grupper av ménniskor.
Den enskilda aktiviteten utgér en del av hela projektet och eventuella
effekter av denna insats summeras till den totala effekten. Det &r den totala
effekten som vi vill forsoka fanga upp genom en undersékning bland
allminheten i Landskrona och Svalévs kommun.

Avgransningarna innebir att foljande &tgérder inom projektet ej enskilt
utvirderats eller foljts upp. Vissa av dem kan déremot ingd som en
medverkande del nir det giller att uppfylla vissa mal.

Atgirder som inte hunnit paverka vid mattillfillet
Brandvarnare pa Ven
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Atgiirder ej sirskiljande for Landskrona eller Svalov
Heta arbeten-kurser

HLR-kurser’

Interna fragor for kommunen (itgirder ej direkt riktade till
allménheten)

Intern sikerhet

Organisationens utveckling (har dock ansetts vara intressant att f6lja upp i
det avseendet att den paverkar forutsattningarna for en dndrad inriktning av
rdddningstjansten.)

Annat in bostadsbrinder
Camping

Trafikolyckor

4.2 Effektmal och produktionsmal

I tabell 4.1 och 4.2 presenteras de, med hénsyn till resonemanget ovan,
studerade effekt- och produktionsmalen.

Tabell 4.1. Studerade effektmal.

Effektmal Atgirder

A) Skadekostnaden skall minska | Alla vidtagna atgérder syftar till att
med 40%. minska skadekostnaderna och

_ bostadsbrianderna. Atgirderna
B) Antalet bostadsbrander skall bestar framst av information och

! HLR=Hjirt- och lungriddning
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Tabell 4.2. Studerade produktionsmal.

Produktionsmal Effektmal’ | Mattstyrka® | Malgrupp

a) Samtliga hushall skall AochB P Hushall
forses med brandvarnare

b) Samtliga hushéll skallf& |A ochB P Hushall
brandskyddsinformation

c¢) Samtliga skolklasseridk |A ochB P Hushall
2+5 skall genomga
brandskyddsutbildning

d) Samtlig personal inom A ochB P Hushall mfl
sociala funktioner, handel och
hotell skall genomga
brandskyddsutbildning vart
4:e ar

I tabell 4.3 presenteras den produktion som utgatt frdn raddningstjansten och
som kan ha paverkat tillstandet hos befolkningen avseende skyddet mot
bostadsbrénder.

! A och B ir effektmal som avses paverkas, se tabell 4.1.
% Enligt tabell 3.5.
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Tabell 4.3. Studerade atgdirder.

Atgirder (riktade till medborgarna) Kommun' |Mailgrupp
Information sjilvskydd

Information efter brand S Hushall
Utdelning av broschyrer LochS Hushall
Tidningsartiklar inf6r jul LochS Hushall
Sandningar i lokal TV L Hushall
Grannsamverkan L Hushall
Utbildning mm

Invandrare LochS Hushall
Skolelever LochS Hushall
Vardpersonal mf] LochS Hushall mfl
Familjedaghem L Familjedaghem
Aldre och sjuka LochS Hushall
Ovrigt

Grupp f6r anlagd brand L Hushall
Sarskilda insatser fér Landskronahem L Hushall

4.3 Val av undersékningsomraden

De omraden som underséktes valdes utifrdn mojligheterna att hitta lampliga
kontrollgrupper samt att urvalet inte var for litet inom malgruppen.
Avgorande for valen var ocksé tiden som stod till buds, det vill siga drygt
ett ar. Undersokningarna har framst varit inriktade mot den externa
verksambheten, det vill sdga atgérder riktade mot allméinheten. En
unders6kning riktar sig dock till personalens attityder inom
riaddningstjénstens organisation.

Nedan presenteras de omraden som har undersokts.

Effektmal
. Utveckling av bostadsbrander.
) Kostnader for brander i bostider.

! L=Landskrona, S=Svalsv
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Tillstind hos allminheten

o Kunskaper och attityder med mera hos invanarna i Landskrona och
Sval6vs kommun, sett till alla vidtagna tgérder. Det ar svért, for att inte
saga omojligt, att hirleda hur mycket den enskilda atgérden medfort till
att uppfylla malen. Fortsittningsvis kommer inte fortjansten av den
enskilda atgérden att bedémas utan summan av samtliga atgérder.

e Utbildning for invandrare, sett till vidtagna atgérder for gruppen.

e Informationsinsatser med mera hos Landskronahems hyresgéster, sett
till vidtagna atgérder for hyresgésterna.

Produktion av sjilvskyddsutbildning

e Utvecklingen av antalet sjdlvskyddsutbildningar for exempelvis personal
inom vérd- och dldreomsorgen och skolelever .

Intern verksamhet

e Forindring av personalens arbetsuppgifter och den andel av personalens
tid som dgnas at forebyggande atgérder.

Fortsittningsvis kommer vi att skilja pa tva typer av undersékningar:
uppfoljning och utvirdering. Resultatet fran uppfoljningen analyseras inte i
samma utstrickning som resultatet fran utvirderingen ddr man forséker
finna kopplingar mellan atgérder och resultat.

Figur 4.1 sammanfattar de genomforda undersékningarna.
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Utvirdering:

e  Kunskaper och attityder med mera
hos invaAnama i Landskrona och
Svaldvs kommuner.

o  Utbildning fér invandrare.

o Informationsinsatser hos

— Landskronahems hyresgister.
Projektet Externt
Land“skrona/ 5 —
Sval6v Uppfoljning:

o  Sjilvskyddsutbildning for
exempelvis skolelever, personal inom
vérd- och 4ldreomsorgen.

e  Utvecklingen av bostadsbréinder
jamfoért med andra kommuner.

Internt

Uppfoljning av interna prestationer (organisationsutveckling).
-Utryckningsstyrkans instéllning till férebyggande arbete.
-Personalens uppfattning om fSréndringar i arbetsuppgifterna.

Figur 4.1. Utvdrdering och uppfoljning av projektet.

4.3.1 Kontrollkommuner

For den planerade undersékningen bland invénarna i Landskrona och
Svalov som syftar till att pavisa projektets effekter skulle de ideala
kontrollgrupperna bestatt av tva storre samlingar med kommuner. For att
kunna tydliggora insatserna betydelse i Landskrona och Svalov vore det
ocksa onskviért att kontrollkommunerna inte har varit foremal for samma
eller likvardiga atgérder som i Landskrona och Svaloév men for 6vrigt 1 sa
stor utstrackning som mdjligt liknat Landskrona och Sval6v.

Den ideala situationen har inte gatt att uppna pa grund av olika
omstandigheter. For det forsta ar vi sett till uppfoljning av antalet brinder
begransade till de geografiska omraden som varit med fran borjan i
provdriften av Raddningsverkets statistiksystem. Denna begriansning har
tillkommit eftersom vi vill kunna jamf6ra bréndernas utveckling 6ver en
langre tidsperiod. I och med att Radddningsverket inte har officiell statistik
som &r anvédndningsbar i det hdr sammanhanget fran landets samtliga
kommuner forran 1996 blir vi hanvisade till den provdrift av det nya
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statistiksystem som Raddningsverket genomfbrde i vissa delar av landet. De
aktuella omradena 4r Vistmanlands- och Orebro 14n samt kommunerna
Jonk6ping, Oxelosund, Nyképing och Ludvika.

De omraden som viljs bor i sé stor utstrickning som majligt likna
Landskrona och Svaldv, med tanke pa till exempel antalet invanare och
boende. P4 grund av att framforallt de ekonomiska resurserna var
begrinsade for uppfoljningen och utvirderingen kunde endast tva
kommuner viljas, det vill sidga varsin kontrollkommun till Landskrona
respektive Svalov.

Fem kommuner valdes ut vid en forsta grovgallring, med tanke pa antal
invénare, boendeformer och antalet industrier: Nora, Arboga, Fagersta,
Lindesberg och Képing. Kommunerna skulle dven anvéndas som
kontrollkommuner for uppf6ljningen av personalens attityder till och
méjligheter att genomfora férebyggande arbete. Rdddningstjédnstens
utformning blev dirmed av betydelse bland annat avseende hel- och deltids
anstillda. Mot den bakgrunden valdes Nora som kontrollkommun f6r
Svalév och Képing som kontrollkommun for Landskrona. Fér Landskronas
del hade dven befolkningstitheten betydelse. I bilaga C redovisas
befolkningsuppgifter och uppgifter rérande réaddningstjansten i kommuner
aktuella som kontrollkommuner. Vidare ges en sammanstillning av det
forebyggande arbetet i de olika tinkbara kontrollkommunerna. Slutligen
gors en jimforelse mellan experimentkommunerna och valda
kontrollkommuner for ett antal parametrar. Jamforelsen visar att
experiment- och kontrollkommunerna &r relativt lika avseende redovisade
parametrar.

Varken Nora eller Kdping kan betraktas som ideala kontrollkommuner och
kan inte i statistiskt hinseende ersitta en grupp av kommuner. De
jamforelser som gjorts med kontrollkommunerna far dérmed tolkas med en
viss forsiktighet. I bdda kommunerna forekommer dessutom olika typer av
forebyggande insatser.

Valet av kontrollgrupper for de andra undersékningsomréderna har
genomforts pa ett mindre komplicerat forfarande varfor detta endast
behandlas under respektive undersékning 1 kapitel 6.
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5 Beskrivning av genomférda
atgarder for valda
undersékningsomraden

I detta kapitlet ges en beskrivning av samtliga atgédrder som bedémts kunnat
paverka respektive undersokningsomréade, enligt kapitel 4.3. Hir fordelas
ocksa vilka atgédrder som varit verksamma pa respektive
undersékningsomréade. De variabler som undersokts presenteras under
respektive undersékningsomrade.

En motsvarande detaljerad beskrivning av atgarderna i
jamforelsekommunerna har ej kunnat genomforas. I bilaga C finns dock en
sammanfattning av kommunernas tgirder. Jimforelsekommunernas
atgirder kommer att tas i1 beaktan kapitel 7, nér slutsatser dras om projektets
effekter.

5.1 Atgérdsbeskrivning

Beskrivning av atgérder enligt tabell 4.3:
1. Information efter brand

En informationsfolder delas ut till de hushall i Svalov som varit ndrmast
beldgna det hus som brunnit. Foldern informerar om att en brand har harjat i
nérheten av bostaden samt ger tips om olycksforebyggande atgarder
(brandvarnare och daliga elektriska ledningar med mera) och vad man skall
goéra om det brinner i bostaden. En mycket grov uppskattning &r att 100
hushall fatt foldern per ar sedan 1997.

2. Utdelning av informationsbroschyrer
Landskrona

I Landskrona har information delats ut vid tva tillfillen under den aktuella
perioden 1996-1998.

Forsta tillféllet var 1996. Da fick samtliga hushall och foretag i Landskrona
kommun en tidning fran rdddningstjansten bland annat innehéallande rad
kring: brandvarnare, Viktigt Meddelande till Allminheten (VMA) och forsta
hjalpen.

Andra tillféllet var 1998. D4 fick cirka 5000 av hushallen i Landskrona
informationsmaterial bestdende av: en broschyr om hemolycksfall som
ingick i en rikstdckande kampanj ”Svarta katten”, en broschyr som
informerade om hemmets brandfaror och hur man skall forebygga dessa (till
exempel brandvarnare), hur man skulle ingripa om brand vil uppstétt samt
en checklista for att kontrollera brandsikerheten i hemmet. I materialet
ingick dven en plansch som illustrerade vilka atgiarder man skall vidta i
vissa ngdldgen, till exempel vid brand.
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Landskronahem

Under 1996 fick Landskronahems hyresgéster en broschyr som behandlade
hemmets brandfaror och hur man skail férebygga dessa (till exempel
brandvarnare) samt hur man skall ingripa om vél brand uppstar.

Svalov

En broschyr med brandskyddsinformation sandes ut till samtliga hushall i
Svalévs kommun 1997. Broschyren informerade om: hemmets brandfaror,

brandvarnare, alarmering, brandsldckning och slickredskap samt utrymning
vid brand.

3. Tidningsartiklar infor julen

Riddningstjinsten i Landskrona tar infor julen fram underlag till artiklar om
vad man bor tinka pa angéende levande ljus. Underlaget sinds till alla
dagstidningarna inom Landskronas och Svalovs omréde. Uppskattningsvis
nés cirka hilften av samtliga hushall i Landskrona och Svalévs kommuner
infor varje jul.

4. Sandningar i lokal TV

Riddningstjansten har 13 minuters sindningstid per méanad (plus repris) och
nar ut till cirka 14 000 hushall inom Landskrona stad med omne;jd.
Programmen brukar behandla aktuella brander och vad man kan gora for att
forebygga brand i hemmet. Sandningarna har pagétt sedan 1996.

5. Grannsamverkan

Riddningstjinsten i Landskrona deltar i ett skade- och olycksforebyggande
projekt kallat Grannsamverkan tillsammans med polisen och ett
forsakringsbolag. Det finns 12 000 registrerade hushall inom projektet. Vid
ett tillfille har informationsmaterial delats ut till samtliga hushall bland
annat innehéllande tips om brandvarnare, utrymning ur bostaden, elektrisk
utrustning och brandrisker samt barn och eld. Rdddningstjénsten har
medverkat sedan 1994.

6-8. Sjdalvskyddsutbildning

Under 1996-1998 har cirka 4 % av befolkningen i Landskrona kommun
genomgétt sjdlvskyddskurser i raddningstjdnstens regi. I Svalvs kommun
ar motsvarande siffra 2 %. Exempelvis har f6ljande tre malgrupper
genomgatt utbildningen:

e Invandrare. Under 1996 och 1997 utbildades cirka 1400 invandrare i
Landskrona och Svalévs kommuner genom sprdkanpassade kurser.

e Skolelever arskurs 2 och 5. Sedan 1996 utbildas samtliga skolelever i
arskurs 2 och 5 i Landskrona kommun, det vill séga cirka 900 elever per
ar. For Svalov giller att samtliga elever i &rskurs 2 och 5 fétt utbildning
sedan 1997.

e Vardpersonal med flera.
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Utbildningarna innehéller bade teoretiska och praktiska 6vningar.
9. Familjedaghem

Samtliga 50 familjedaghem i Landskrona kommun har kontrollerats och
atgardats ur brandskyddssynpunkt. All personal har ocksa fatt genomga en
brandskyddsutbildning. Totalt berérs cirka 180 barn.

10. Aldre och sjuka

Ett hemtjénstdistrikt med 13 hemsamariter inom Landskrona kommun har
utbildats av raiddningstjansten for att kunna identifiera brandrisker i
hemmen. Brandvarnare har installerats av riddningstjinsten i 8 hem déar
sadan saknats. Totalt berors cirka 45 hushall av hemtjianstens samarbete med
raddningstjansten.

11. Grupp for anlagd brand

Representanter for olika organisationer och myndigheter sitter i en grupp for
anlagda briander. Hur manga som berérts av gruppens insatser 4r osékert.
Fran gruppens sida har man bland annat sett till att vissa férradsutrymmen
inom Landskronahem fastighetsbestand fatt kodlas. Fér 6vrigt har man i

spridit information kring anlagda brinder bland bostadsforetag, hyresgaster
och skolor.

12. Sarskilda insatser for Landskronahem

Hyresgésterna inom Landskronahem har ar 1997 fatt erbjudande om att fa
en brandvarnare installerad i hemmet. Cirka 4 000 hushéll berérdes av
erbjudandet.

5.2 Undersékningsomraden med paverkande
atgarder
De paverkande atgdrderna sorteras hir in under de valda

undersdkningsomaderna. Under respektive undersékningsomrade
presenteras ocksa vilka variabler som har undersokts.

Numret efter ”Paverkande atgédrd” nedan hdnvisar till respektive atgard i
kapitel 5.1.

Effektmal
e Utveckling av bostadsbrinder.

e Kostnader for brander i bostidder.

For effektmalen giller det generellt att samtliga atgérder, enligt kapitel 4.2,
har kunnat paverka effektmalen.
Tillstind hos allméiinheten

e Kunskaper och attityder med mera hos invanarna i Landskrona och
Svalévs kommun, sett till alla vidtagna atgéarder. Det 4r svart, for att inte
sdga omojligt, att hérleda vilken effekt den enskilda atgirden har haft.
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Paverkande atgirder: 1-12 (samtliga atgérder)

Undersokta variabler:

o Forekomst av brandvarnare och slickutrustning.

e  Andel av befolkningen som genomgétt kurs i brandskydd.

o Allminhetens trygghetskinsia och foriroende for riddningstjansten.
e Aliminhetens kunskaper om brandskydd och alarmering.

e Utbildning for invandrare, sett till vidtagna atgérder mot gruppen.
Paverkande atgérd: 6. (Utbildning for invandrare)

Undersokta variabler:

« Forekomst av brandvarnare.

« Kunskaper om brandskydd och VMA.

e Informationsinsatser med mera hos Landskronahems hyresgaster.
Paverkande atgirder: 2 och 12

Undersokta variabler:
« Férekomst av brandvarnare.

o Forekomst av hemforsékring.

e Utvecklingen av antalet sjalvskyddsutbildningar.

Paverkande atgérder: 6-10

Intern verksamhet

e Forindring av personalens arbetsuppgifter avseende den andel av tiden
som &gnas at forebyggande atgarder. Jimforelser med andra kommuner
har genomforts.

Undersokta variabler:
o  Kunskap om projektet.
o  Uppfattad foréndrad arbetssituation med hénsyn till arbetsuppgifter.

o Intresse for att deltaga i mer olycksforebyggande arbete.
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6 Resultat
6.1 Effektmal — uppféljning

I kapitel 3 har effektmalen och méjligheterna att mita dem behandlats.
Resultaten av resonemanget var att en utvirdering av effektmaélen inte &r
mojlig. Nedan gors ett forsok till uppfoljning av antalet brander i
experiment- och kontrollkommunerna.

6.1.1 Uppfdljning av antalet brander i bostader

Vi gér igenom insatsstatistiken i de aktuella kommunerna (Landskrona,
Svalov, Koping och Nora) och jamfér med raddningstjinstens organisation
och arbetssitt. For kommunerna finns det tillginglig statistik fran och med
1988. Generellt kan man sdga att kvalitén pa statistiken &r relativt l1ag i
bdrjan av perioden, men har pa senare ar blivit sikrare. Om vi jamfor vad vi
tidigare behandlat i kapitel 3.5.3 angéaende effektmalets "matenhet”, antal
brinder, innebdr inte detta att vi fljer upp det totala antalet brander utan
endast de brander som raddningstjansten rycker ut till.

Antalet brander per 1000 invanare i Landskrona och Koping visas i figur
6.1. Motsvarande for Sval6v och Nora redovisas i figur 6.2. Antalet
rapporterade brander pa riksniva har sjunkit enligt den officiella statistiken
fran 1995 till 1996 vilket kan forklaras med att en ny post infordes 1996 i
insatsrapporten, "Férmodad brand/undersokning™. Pa riksniva raknar man i
genomsnitt med en reduktion pa cirka 40 % pa grund av detta. Detta svarar
for den tydliga nedgéngen pa riksniva mellan aren 1995 och 1996 i figur
6.1. och 6.2.
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Figur 6.1. Antalet bostadsbrander per 1000 invanare i Landskrona och Kopings kommuner

samt i riket mellan aren 1988-1998.
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Figur 6.2. Antalet bostadsbrdnder per 1000 invdnare i Svalovs och Nora kommuner samt i

riket mellan aren 1988-1998.

For att f4 en uppfattning om hur stora de slumpmdssiga variationerna vad
giller brand kan vara i en kommun berdknades ett medelvérde med ett 95
%-konfidensintervall. Tva perioder har betraktats: 1988-1995, fore

projektet, samt perioden 1996-1998 da projektet pagick. Den sista perioden

av medelvirden kompenserades med ett 40 % tilldgg pa grund av
omlidggningar i rapporteringssystemet, som beskrivet ovan. Det 40 %

tillagget dr generellt och géller sannolikt inte i de enskilda kommunerna. Vi

har dock gjort detta tillagget for att fa jamforbarhet mellan de tva

tidsperioderna. I tabell 6.1 jamfors medelvérdena for de tva perioderna for

respektive kommun.
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Tabell 6.1. Utvecklingen av bostadsbrénder.

Landskrona | Koping Svalov Nora
Medel 1988- |57+15.1 34+11.7 10+6.3 11+6.6
1995
Medel 1996- |43%13.1 31x11.1 13£7.2 12+6.9
1998

Utifran tabell 6.1 kan vi inte konstatera nagra tydliga skillnader mellan de
tva perioderna for nadgot av kommunparen. Osikerhetsintervallen for de
bada medelvirdena, for samtliga kommuner, 6verlappar varandra.

Sammantaget kan vi inte sdga nagot om hur mycket eller lite
raddningstjansten har paverkat utvecklingen av antalet bostadsbrénder.

Detta skulle kunna bero pa slumpmaissiga forandringar och/eller
forandringar pa grund av maitfel eller frin systematiska forandringar (till
exempel raddningstjanstens atgérder).

6.1.2 Uppféljning av antalet anlagda brander i Landskrona

De senaste fem aren har antalet anlagda brander legat mellan 7-17 per

10 000 invanare och ar i Landskrona. Enligt SBF:s uppgifter om anlagda
brander ligger riksgenomsnittet pa cirka 2 brander per 10 000 invanare och
ar, de senaste aren. Den stora skillnaden kan forklaras med att
bedémningsunderlagen &r olika och att man inte utgatt fran samma typ av
statistik av brander, eftersom en brand inte nédvéndigtvis rapporteras till
forsakringsbolaget efter det att riddningstjansten har varit inkopplad eller
vice versa. Raddningsverkets statistik fran —-96 och —97 &r dock mer
jamforbar. En jamforelse ger dock dven hir stora skillnader mellan riket och
Landskrona, vilket skulle kunna forklaras med att alla de registrerade
anlagda branderna hos raddningstjansten i Landskrona inte har genomgatt
nagon fullstindig polisundersokning. Det skall dven tilldggas att
rdddningstjansten inte skiljer branderna at beroende pa om branden var
anlagd med eller utan uppséat. Detta medfor att fler formodade anlagda
brander registreras 1 Landskronas brandstatistik ¢ver anlagda briander
jamfort med riksstatistiken. Brandstatistiken for bade riket och Landskrona
innehaller ett relativt stort antal brander dar man inte kunnat faststilla nagon
brandorsak. I och med det har vi ocksé ett morkertal for antalet anlagda
brander. Med tanke pa att denna typ av brinder 4r mycket
personforknippade kan arsvariationerna bli mycket stora pa lokalniva. Detta
medfor att nagon meningsfull jamforelse 4r svar att gora pa enbart tva ar.

Enligt anlagd brand-gruppens statistik kan vi se en markant 6kning av
antalet anlagda brander fran och med 1996 i Landskrona, se figur 6.3. Det &r
framst brander i papperskorgar och containrar som blivit vanligt. Detta

! Osikerhetsintervallen &r beriknad for ett 95 %-konfidensintervall, enligt
+2*(standardavvikelsen). Standardavvikelsen approximeras till (medelvirdet)®.

48



kanske kan forklaras med att antalet si kallade atervinningsstationer har
okat 1 Landskrona.

70

1Y

-]

©

=

a PO

[

=]

o]

2

c

o

[

o

< [

1993 1994 = 1995 = 1996 1997 = 1998 "

: : r
O Owrigt (i det fria) o 5 4 7 16 6
|SBitbréander o | 1 | 3 0 2 ¢ 3
|[BHusvagn o 0 0 o | o0 1
léKoIonier c | 3 , 38 2 L1 |3
I Skolor 0 2 | 0 o o | 1
\B Atervinningsstation L0 0 0 | 2 0 1
I8 Container o 13 7 | 2 | 29 12
B Soprum, Papperskorg, 6 2 4 | 10 5 5

Sopnedkast etc. |
@ Kéllare, Vind, Uthus ;13 0 3 6 0
Bindustrilokaler 0 0 0 0o . o 2 |
|WBostadshus: trappa, hiss, & | 5 | 2 . &8 1 3 } !
\__balkong ‘ . i :

|
" —

Figur 6.3. Anlagda brander i Landskrona kommun mellan 1993-98 fordelat pa objekt.
Kalla: Anlagd brandgrupp.

For att enklare kunna genomftra jimforelser mellan lokal- och riksstatistik
foreslas att riddningstjénsten, i tillagg till nuvarande indelning, anvénder sig
av samma objektstypsindelning som finns 1 insatsrapporten.
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Anlagda brénder r ett samhillsproblem som riddningstj4nsten inte 16ser
ensam. Har krédvs samverkan mellan olika myndigheter och organisationer,
vilket man ocksé har anammat i Landskrona i och med att man bildat en
sarskild grupp for anlagd brand. Man kan inte utifrdn det 4rliga antalet
anlagda brinder se nagot resultat av gruppens arbete. Det verkar dock som
att gruppens arbete med att fd L.andskronahem att installera kortldsare till
vinds- och kéllarutrymmen har reducerat antalet anlagda brinder i dessa
bostider. Man har #ven i en tidigare studie' sett ekonomiska fordelar med
att begrinsa tillgangen till férraden i hyreshusen hos Malmé Kommunala
Bostadsbolag.

Insatserna pa omradet anlagda brénder finns ndrmare beskrivna i bilaga A.

6.2 Tillstandet hos befolkningen
6.2.1 Utvarderingens upplaggning

I figur 6.4 presenteras hur de olika undersékningarna hinger samman dels
med tanke pa geografisk belagenhet, dels hur undersokta grupper ar
kopplade till varandra.

! Juss, B. (1995). Atgdrder mot anlagda brénder. Samhdllsekonomiska
lonsamhetsbedémningar. (Forskningsrapport 95:3, samhillsvetenskap). Riskcentrum.
Hégskolan i Karlstad.
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Figur 6.4. Geografisk och demografisk beldigenhet av experiment- och kontrollgrupper och
deras forhallande sinsemellan.

I foljande avsnitt redovisas resultaten fran de tre undersokningarna:
allminheten i Landskrona och Svaldv, invandrarna, samt Landskronahems
hyresgister. Resultaten jimfors med en kontrollgrupp och tidigare studier.
De tidigare studierna kan ocksa ge indikationer om méjlig pdverkan fran till
exempel boendeform, boendeort och civilstind.

Osikerhetsintervall

For att ange mitningarnas tillforlitlighet anvands genomgéaende ett
95 %-konfidensintervall. Féljande tva formler har anvints for att berdkna ett
osdkerhetsintervall.

Osdkerhetsintervall for andelar:

P,= Andel for urvalet ng= Urvalsstorleken
P, (100-P)
P 196 | —= (1)
n

8
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Osdkerhetsintervall for medelvirden (oberoende urval):

X= Medelvirde n= Urvalsstorlek
t 025= Students t-fordelning s= Standardavvikelse
X it = Q)

—*.025 J;

I detta kapitel anvinds ofta formuleringen “statistiskt faststillt”, “statistiskt
sikerstillt” och liknande, med detta menas att de aktuella
konfidensintervallen inte 6verlappar varandra.

Frekvensanalys

Resultaten frén vissa fragor har studerats mer i detalj med hjélp av
frekvensanalyser. Fragans svarsfordelning betraktats da pa olika
undergrupper: kon, boendeform, boendeort, utbildningsniva, inkomstniva
och civilstand. Det kan alltsa visa sig finnas signifikanta skillnader i ndgon
undergrupp men inte pa totalnivan, trots att osékerhetsintervallet kat pa
grund av ett mindre urval. Frekvensanalyser har enbart genomforts pa fragor
som ansetts speciellt intressanta med tanke pa mattstyrkan i kapitel 3 (nérhet
till slutresultat), skillnaden pa totalnivan inte varit for liten och att
osdkerhetsintervallet inte var for stort.

Frekvensanalyser har enbart varit meningsfulla att genomftra pa frigorna
som ingick i undersdkningen av allménheten i Landskrona och Svalév.
Urvalen vid de andra undersdkningarna visade sig, av olika anledningar,
inte vara tillrackligt stora varfor frekvensanalyserna dar utgick.

Forberedelse och genomforande av undersékningarna

I bilaga D finns beskrivet hur undersokningarna forbereddes genom en
testundersokning.

D4 de planerade undersékningarna kravde mycket tid, 1ag inte detta inom
tidsramen for uppdraget. Sjdlva undersokningarna, férutom de som har med
de interna forhallandena att gora, maste darfér genomforas av nagon som &r
specialiserad pa denna typ av undersékningar.

Valet {61l pa SCB. Resultatet finns redovisat i en opublicerad rapport’. Om
det i detta kapitel refereras till resultat frAn ndgon annan undersdkning &n
den nyss nimnda kommer detta klart att framga.

I samarbete med SCB justerades fragorna fran testundersokningarna sa att
missforstand skulle undvikas och att syftet med undersékningen tydligt
skulle avspeglas i fragornas formulering.

! Statistiska Centralbyran (SCB), Enkitfunktionen. (1999). Rapport fran undersékningen:
Sveriges sdkraste kommun. En undersckning om brandskydd och brandkunskaper.
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6.2.2 Utvardering av kunskaper och attityder med mera
hos invanarna i Landskrona och Svalévs kommuner
Experimentgrupp

Nir det giller métning av projektets 6vergripande effekter far invénarna i
Landskrona och Svalévs kommuner vara experimentgrupp.

Kontrollgrupper

Som redan redovisats i kapitel 4.3.1 jamf6rs Landskrona med K6ping och
Svalov med Nora. I bilaga C finns en mer detaljerad redogérelse for valen.

Datainsamling

Valet stod mellan att anvinda postenkiter, vilket man hade gjort i
Riddningsverkets undersokning ”Vill du bidra till ett sikrare samhélle?”
(SCB, 1997), eller telefonintervjuer, som man gjorde vid
nuldgesundersokningen i Landskrona och Svalév (Landskrona kommun,
1996). Det visade sig att kostnadsskillnaden var relativt stor mellan
postenkit och telefonintervjuer medan bortfallet berdknas bli ungefar lika
stor 1 bida alternativen. Detta medftrde att en postenkédtundersdkning
valdes.

Jimforelse med tidigare undersokning

I vissa fall gérs jimforelser med en tidigare undersékning som genomforts
(Landskrona kommun, 1996). Denna undersokning genomfordes med hjélp
av telefonintervjuer. Vad detta har for betydelse ndr man jamfor resultaten
fran denna undersékningen med den aktuella, som genomfordes med
postenkiter, r oviss. Vissa skillnader i fragornas utformning kan ocksa
finnas varfor jimforelserna bor tolkas med forsiktighet. Detta géller framst
fragorna 1-3 och 15.

Fragestillningar

Det vi #r intresserade av att mita hos allménheten 4r projektets eventuella
overgripande fortjanster i form av dkat brandskydd.

Tabell 6.2 visar vad fragorna som stills skall behandla:
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Tabell 6.2. Fragestdllningar och mattstyrka.

Niva'
Om och hur riddningstjénstens information kommit ut T4
Innehav och skétsel av brandvarnare T1
Innehav och férmaga att hantera sldckredskap T1,T3
Genomgangen brandskyddsutbildning T1
Planering infér en utrymning av bostaden Tl
Larmnumret 112 T3
Trygghetskénsla och fortroende for réddningstjénsten T2

I bilaga E redovisas fragoma med svarsalternativen.

Urval och svar

Malpopulationen i undersékningen var alla personer i aldern 18-79 ar
folkbokforda i Landskrona, Svalév, Koping och Nora kommuner. Som
urvalsram anvindes SCB:s register dver totalbefolkningen (RTB). I vardera
kommun drogs ett obundet slumpmassigt urval (OSU). Tabell 6.3 visar
urval och svarsandel.

Tabell 6.3. Urval och svar.

Landskrona Képing Svalév Nora
Urvalsramen 27413 18 641 9 151 7 547
Antal utskickade | 429 423 418 421

enkiter

Svar (andel inom | 316 (74%) 298 (72%) 297 (70%) 308 (73%)
parentes)

Urvalsram och svarande

En undersokning av hur pass representativa de svarande ar jamfort med
urvalsramen med hénsyn pa: alder, kon, civilstand, medborgarskap,
inkomst, utbildning har genomf6rts. Nagon jamforelse har dock ej kunnat
goras for boendeform eftersom denna variabel inte finns registrerad i RTB.
Jémforelsen gors endast med samma totalgrupp. Det betyder till exempel att
kvinnor och min inte jamfors inom respektive grupp. Aven kommunparens
jamforbarhet har undersokts.

! Niv4 med tanke p4 méttstyrka enligt tabell 3.4.
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Undersodkningen visar att de svarande representerar urvalsramen vil i
respektive kommun samt att skillnaderna mellan kommunparen &r smé for
de flesta variabler. Fortsittningsvis tas ej hansyn till skillnaderna.

I bilaga F presenteras undersokningen i detalj.

Resultat
Information

Fraga 1. Har du fatt information fran raddningstjdnsten om hur man
undviker och skyddar sig mot brénder?

Andelen som svarade ”Ja” finns i tabell 6.4.

Tabell 6.4. Andelen personer som ansett sig fatt brandskyddsinformation fran
raddningstjdnsten.

Miming 1I° | Mitning 2° Fordndring
Landskrona [39+5.9 % 49+5.6 % 10 % (e stat. scikerstallt)
Koping Ingen métning | 54+5.8 % -
Skillnad - -5 % (ej stat. sakerstallt)
Svalov 52+£6.5 % 58+5.7 % 6 % (ej stat. sakerstallt)
Nora Ingen métming |41x5.6 % -
Skillnad - 17 % (stat. sdkerstdllt)

Det gar inte att sikerstilla om andelen som séger sig fatt information fran
raddningstjansten har 6kat i Landskrona eller Svalévs kommuner sedan
forsta matningen.

De svarande ifran Landskrona séger sig inte i storre utstrickning mottagit
information jimfort med Koping utan snarare nagot mindre (vilket ej
statistiskt kunnat sidkerstillas). Diremot séger sig de svarande i Svalov fatt
motta information i stdrre utstrickning 4n de svarande i Nora (statistiskt
sakerstillt).

Fraga 2. Hur har Du fatt denna information?

Informationen tycks, i stort, ha kommit ut pa ett saddant sétt som varit
onskvirt vid forsta undersékningen (Landskrona kommun, 1996). Det
verkar dock som att det totala informationsutbudet i storre utstrackning
kunnat tillmétesgé onskemalen om att ge informationen genom tidningar
och Radio/TV jamfort med den forsta undersokningen. Jamforelsen mellan
undersdkningarna dr dock svartolkningsbar eftersom svarsméjligheterna har

! Understkning genomford i Landskrona och Svalévs kommuner i slutet pa &r 1995,
(Landskrona komun, 1996). Det vill siiga innan projektet startade.

2 Undersokning genomfbrd i Landskrona och Svalévs kommuner ar 1998, Statistiska
Centralbyran (SCB), Enkétfunktionen. (1998).
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varit olika (olika alternativ mingder). Tabell 6.5 visar resultaten fran forsta
och den aktuella undersékningen jamfort med dnskemalen i forsta
undersokning.

Tabell 6.5. Av allménheten onskvarda kontra uppfattade former av

brandskyddsinformation.

Medium I denna form Sa hir uppfattade | Sa hir uppfattade
onskade de de svarande att de svarande att de
svarande att fi de mottagit mottagit
informationen, informationen, informationen,
enligt forsta enligt forsta enligt den aktuella
mitningen mitningen mitningen
(Tre alternativ (Ett alternativ (Flera alternativ
fick anges) fick anges) fick anges)
[Andelsvari %] | |Andel svari%] |[Andelsvar i %]
Lands- |Svalév |Lands- |Svalév |Lands- |Svaldv
krona krona krona

Tidningar 39 39 4 1 35 31

Radio/TV 59 42 11 0 46 33

Genom affischering |10 6 0 0 7 5

pa offentlig plats

Hemskickade 74 77 54 52 35 54

broschyrerl

Hembesdk av 12 20 iu. iu. iu. 1Lu.

riddningstjénsten

Oppet hus pa 43 61 iu. Lu. Lu. iu.

brandstationen

Muntlig information | i.u. iu 12 9 24 20

vid kontakt med

riddningstjinsten

Utbildning pa 49 40 28 30 43 35

jobbet

Skillnaden i fordelningen pa olika informationsmedier &r liten mellan
Landskrona och Képing. Daremot var skillnaden stérre mellan Svalév och
Nora. Betydelsen av skillnaderna mellan kommunerna ar inte utrént, varfor
nagon narmare analys inte gors.

! Svarsalternativet jamstills med svarsalternativet:  Skriftlig i form av broschyrer”.
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Slutsats fraga 1 och 2

Slutsatsen blir att det inte gar att faststilla om informationsméngden har
okat. Det gdr inte faststilla nagon skillnad i informationsméngd mellan
Landskrona och K6ping. Daremot gar det att faststilla att Sval6vs invanare
fatt mer information &n Noras invanare.

Informationen &r relativt vil anpassad till allménhetens 6nskemdl. Huruvida
det darmed 4r riktigt att till exempel satsa mer pa broschyrer, vilket var
onskvirt enligt forsta undersokningen, &r inte sakert. Forskning enligt Aaro
et al. (1996) har visat att muntlig kontakt oftast ger bést resultat.

Fragans virde har i efterhand ifragasatts med tanke pé att bedomningen kan
vara svar att minnas huruvida informationen verkligen kommit fran
kommunens riddningstjinst eller ndgon annan organisation. Det kan faktiskt
vara sa att brandskyddsinformation generellt sett forknippas med
raddningstjansten, och ddrmed tros ursprunget vara dérifrdn ocksa. Man kan
dven forvinta sig ett bittre resultat om informationen nyligen skickats ut,
det vill sdga att den &r aktuell.

Boendeortens, boendeformens och civilstandets inverkan pa innehav av
brandvarnare

En tidigare rikstidckande undersokning (SCB, 1997) visar att andelen
brandvarnare var cirka 40 % hégre hos hushall som bor i villa (84 %)
jamfort med hushallen som bor i hyresldgenhet (46 %). Samma
undersdkning visar ocksa att hushallen i glesbygden hade fler brandvarnare
4n de som bor i stora titorter. Med utgangspunkt i denna undersokning gors
nedan en jamforelse av forhllandena i de aktuella kommunerna.

Skillnader i boende verkar endast ha ett litet inflytande pa innehav av
brandvarnare i Landskrona och K&ping. I Svalév och Nora &r dock
skillnaderna stérre, se kommunjamforelsen i bilaga C. Pa grund av att det &r
fler som bor i smahus i Sval6v (78 %) jamfort med Nora (66 %) kan man
forvinta att andelen brandvarnare r 76 % i Svalov och 71 % i Nora'.

Landskrona har en hégre titortsgrad dn Koping vilket, enligt tidigare
studier, skulle medfor en ldgre grad av brandvarnare. I Nora &r titortsgraden
hogre 4n i Svalév och ddrmed skulle andelen brandvarnare vara lagre i
Nora.

I studien (SCB, 1997) kunde man ocksé se att samboendehushall 1 storre
utstrackning hade brandvarnare &n ensamstaende. Detta faktum har ej lett

! Forvintat antal brandvarnare med tanke p& SCB undersékningen frin 1997 och
bostadsdata i respektive kommun:

Svalov = 0,78*84%+0.22*46% =76 %
Nora = 0.66*84%+0.34*46% =71 %
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till nagra stora bortfallsfel i den aktuella studien eftersom endast sma
skillnader har kunnat konstateras i civilstand.

Fraga 3. Har du ndgon brandvarnare i Din bostad?

Tabell 6.6. Innehav av brandvarnare mellan kommuner samt éver tid.

Miitning 1° Miitning 2° Fordndring
Landskrona | 79+3.1 % 84+4.0 % 5 % (ej stat. sikerstillt)
Képing Ingen mitning | 73+5.0 % -
Skillnad - 11 % (stat. sdkerstiillt)
Svalév 93+3.3% 91£3.2 % -2 % (ej stat. sikerstillt)
Nora Ingen miting | 87+£3.8 % -
Skillnad - 4 % (e stat. sdkerstillt)

En frekvensanalys visade ingen skillnad med tanke pa boendetyp,
boendeort, civilstand (med eller utan bamn) eller inkomst mellan
jamforelsekommunerna. Daremot visade det sig att personer med enbart
forgymnasiellutbildning i Landskrona har brandvarnare i hégre utstrdckning
4n samma grupp i Koping, se tabell 6.7.

Tabell 6.7. Innehav av brandvarnare med tanke utbildningsnivan.

Landskrona Koping Skillnad

(enbart férgymnasiell- (enbart forgymnasiell-

utbildning) utbildning)

84+6.6 % 67+10.1 % 17 % (stat. sakerstallt)

Fraga 4. Fungerar Din/Dina brandvarnare just nu?

Det intressanta i samband med forekomst av brandvarnare i hemmen éar inte
bara om de finns pa plats utan ocksé om de fungerar. Tabell 6.8 visar hur
manga som svarade att deras brandvarnare fungerade.

! Undersokning genomford i Landskrona och Svalovs kommuner i slutet p4 &r 1995,
(Landskrona komun, 1996). Det vill séga innan projektet startade.

2 Undersokning genomford i Landskrona och Svalévs kommuner r 1998, Statistiska
Centralbyran (SCB), Enkitfunktionen. (1998).
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Tabell 6.8. Andelen med fungerande brandvarnare.

Landskrona Kaping Skillnad

”Ja” 95+2.7 % 90+4.1 % 5 % (ej stat. sckerstallt)
Svaldv Nora Skillnad

»Ja” 91+3.4 % 91+3.5 % 0%

En frekvensanalys visade ingen skillnad med tanke pa boendeort, civilstind
(med eller utan barn) eller inkomst mellan jamforelsekommunerna. Daremot
visade det sig att personer boende i bostadsritt i flerfamiljshus i Landskrona
har fungerande brandvarnare i st6rre utstrickning jamfort med samma grupp
i Koping, se tabell 6.9. Aven personer med enbart forgymnasiellutbildning i
Landskrona har fungerande brandvarare i hogre utstrdckning &n samma
grupp i Koping, se tabell 6.10.

Tabell 6.9. Andelen med fungerande brandvarnare med tanke pa boendetyp.

Landskrona Koping Skillnad

(boende i bostadsritt i (boende i bostadsritt i

flerfamiljshus) flerfamiljshus)

85+12.3 % 41£22.1 % 44 % (stat. sikerstillt)

Tabell 6.10. Andelen med fungerande brandvarnare med tanke pa utbildningsniva.

Landskrona Koping Skillnad

(enbart forgymnasiell- (enbart forgymnasiell-

utbildning) utbildning)

7779 % 57114 % 20 % (stat. sikerstiillt)
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Slutsats frdga 3 och 4

Sammantaget betyder detta att vi kan, med hénsyn tagen till boendeform
och titortsgrad, férvéanta en hogre grad av brandvarnare i Svalov jamfort
med Nora och for Landskronas del en ldgre andel jamf6rt med Képing. Det
har dock inte gétt att faststilla att andelen brandvarnare i Svalov 4r hogre.
For Landskronas del 4r ddremot férhéallandet omvént mot det forvintade, det
vill sdga att en hogre grad av brandvamare i Landskrona jamfort med
Koping har kunnat faststillas. Det gar inte att statistiskt sakerstilla att
andelen brandvarnare har 6kat i varken Landskrona eller Svalov.

Det gér inte att faststilla ndgra skillnader i brandvarnarnas
funktionsduglighet pa totalnivan. Vi kan daremot konstatera att personer
som bor i bostadsritt i flerfamiljshus eller personer med enbart
forgymnasiellutbildning i Landskrona har fungerande brandvarnare i stérre
utstrackning @n samma grupper i K6ping.

Avstandet till raddningstjansten, boendeorten och boendeformens inverkan
pa innehav av sldckredskap

Enligt (SCB, 1997) giller motsvarande forhallanden, som for innehav av
brandvarnare och boende, betriffande innehav av sldckredskap. Det vill
sdga att man kan forvinta sig en hogre andel hushall med slackredskap i
kommuner med hég andel sméhus eller hog andel glesbygd. Motsvarande
forhallande mellan boendeform och innehav av handbrandslickare har
konstaterats i en annan studie (Mattsson, 1998). I tillagg till boendeform
fann Mattsson ocksa att avstandet till rdddningstjdnsten inverkade pa
andelen handbrandsléckare, det vill sdga desto langre avstand till
raddningstjansten desto fler sldckare. I denna undersdkning 4r de
uppskattade medelavstdnden till ndrmaste raddningstjénst, enligt de
svarande:

Landskrona: 5.9 km Koping: 3.9 km
Svalév: 4.2 km Nora: 4.9 km

Om vi utgér fran att dessa siffror 4r nadgorlunda rittvisande kan vi forvinta
oss att det borde finnas fler slackare i Landskrona 4n i K6ping. I fallet
mellan Svalév och Nora &r skillnaderna daremot inte speciellt stora.

Fraga 5. Har du i din bostad tillgang till ndgot/négra av foljande
slackredskap?

Fordelningen av svaren visas i tabell 6.11.
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Tabell 6.11. Forekomst av sldckredskap.

Landskrona |Koping Skillnad
Handbrandskickare |28+6.2 % 40+6.5 % -12 % (ej. stat. sakerstdllt)
Vattenslang 32462 % 34+6.3 % -2 % (ej stat. sdkerstdllt)
Brandfilt 3£23 % 0% 3 % (stat. sdkerstilly)
Annat 2+1.9% 1£1.3 % 1 % (ej stat. sdkerstallt)
Ej tillgang till nagot | 51£5.1 % 43+52 % 8 % (stat. sdkerstilly)
slidckredskap

Svaldv Nora Skillnad
Handbrandslickare |44+5.7 % 42+59 % 2 % (ej stat. sakerstdallt)
Vattenslang 51x£5.8% 4059 % 11 % (ej stat. sakerstallt)
Brandfilt 3+2.0% 3+2.0% 0 % (ej stat. sakerstallt)
Annat 2+x1.6 % 3£2.0% -1 % (ej stat. sakerstallt)
Ej tillgang till ndgot | 26+4.5 % 3548 % -9 % (ej stat. sakerstallt)

slickredskap

En frekvensanalys visade ingen skillnad i tillgang pa sldckredskap med

tanke pa boendeform, boendeort, civilstdnd (med eller utan barn),
utbildningsniva eller inkomst mellan jamforelsekommunerna.

Fraga 6. Har Du 6vat dig pa att anvinda nagot av slackredskapen?

Fordelningen av svaren visas i tabell 6.12.

Tabell 6.12. Andelen som évat sig pa att anvanda nagot av sldckredskapen.

Landskrona Képing Skillnad

»Ja” 60=7.7 % 58+7.6 % 2 % (¢ stat. sakerstallt)
Svalév Nora Skillnad

”Ja” 56x6.7 % 53x7.1% 3 % (ej stat. sakerstallt)
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Slutsats fraga 5 och 6

Det gar endast att statistiskt sikerstilla att det finns sldckredskap i mindre
utstrackning i Landskrona n i K6ping. Det verkar dock som det finns fler
brandfiltar i Landskrona &n i K6ping.

Forhallandet mellan Svavlov och Nora &r osédkert vad géller innehav av
sldckredskap.

En frekvensanalys visade heller inte pa nagra skillnader i innehav av
slackredskap.

Det gar inte att sdkerstilla att invanarna i Landskrona eller Svalov skulle ha
Ovat sig pa att anvinda sldckredskapen i storre utstrickning &n invanarna i
Koping och Nora.

Utbildning och kon

I en tidigare studie (SCB, 1997) har det konstaterats att man i storre
utstrackning har genomgatt en brandskyddsutbildning. Andelen svarande
mellan konen pa denna fraga har varit jamt fordelad, i samtliga kommuner.
Vi kan ddrmed utesluta att kénsvariabeln har medverkat till nagot fel.

Fraga 7. Har Du fatt ndgon utbildning i brandskydd?

Tabell 6.13. Andelen med brandskyddsutbildning.

Landskrona Koping Skillnad

”Ja” 41+5.4 % 48+5.7 % -7 % (ej stat. sdkerstallt)
Svalov Nora Skillnad

”Ja” 50+£5.7 % 43+5.5% 7 % (ej stat. sdkerstallr)

En frekvensanalys visade ingen skillnad med tanke pa kén, boendeform,
boendeort, civilstand (med eller utan barn), utbildningsniva eller inkomst
mellan jamforelsekommunerna.
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Fraga 8. Hur fick du brandskyddsutbildningen?

Tabell 6.14. Brandskyddsutbildningens ursprung.

Landskrona | Koping |Skillnad

Utbildning i skolan 20+£5.5 % 2145.6 % | -1 % (e stat. sdkerstillt)

Utbildning p# arbetet 59+6.8 % 6416.6 % | -5 % (ej stat. sakerstallt)

I samband med militdrtjénst | 30£6.3 % 25259 % |5 % (ej stat. sdkerstdllt)

Utbildning av civilférsvaret | 18+£5.3 % 1124.3 % | 7 % (ej stat. sdkerstdllt)

Utbildning i brandkérens/ 22+5.7% 19+ 5.3 % | 3 % (e stat. sdkerstdllt)
raddningstjanstens regi

Pia annat sitt 6£3.3 % 7£3.5% | -1 % (ej stat. sakerstallr)
Minns ej 0% 1£1.4%

Svaldv Nora Skillnad
Utbildning i skolan 13+4.6 % 15£5.0 % |-2 % (ej stat. sakerstallt)
Utbildning p4 arbetet 59+6.7 % 68x6.7 % | -9 % (ej stat. sakerstallt)

I samband med militiirtjéinst | 27+6.0 % 25262 % |2 % (ej stat. sakerstallt)

Utbildning av civilforsvaret | 104.1 % 12+4.7 % | -2 % (ej stat. sakerstallt)

Utbildning i 25+5.9 % 1725.3 % | 8 % (ej stat. sdkerstdllt)
brandkirens/riddningstjins

tens regi

Pa annat sitt 6+3.2 % 9+4.0% | -3 % (ej stat. sakerstallt)
Minns ej 1£1.3 % 0%

Slutsats fraga 7 och 8

Det gar inte att sakerstilla att det skulle vara vanligare med genomgangna
brandskyddsutbildningar bland invanarna i Landskrona och Svalov jamfort
med K6ping och Nora. En frekvensanalys visar heller inte p& nagra
skillnader.

Det gar inte att faststilla nagon skillnad mellan kommunparen pa vilket sétt
de fatt brandskyddsutbildning.

Riddningstjdnstens stillning som utbildare ar osédker. Det skall tillaggas att
de andra svarsalternativen inte automatiskt exkluderar rdddningstjénstens
medverkan. Med detta menas att en person som till exempel svarat att hon
fatt utbildning i skolan inte nodvandigtvis utesluter att det var
rdddningstjansten som holl i utbildningen, dven om detta inte framkommer
av svarsalternativen.
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Boendeformens inverkan pa planering for utrymning

I en unders6kning (SCB, 1997) kan man se att boende i flerfamiljshus har i
mindre utstrdckning tdnkt igenom hur man skall kunna utrymma bostaden. I
den aktuella undersékningen kan man inte se nagon stérre skillnad bland de
svarande och deras boendeform vilket innebdr att vi kan utesluta att
variabeln boendeform har medverkat till nagot fel.

Fraga 9. Har DwDitt hushall tinkt igenom pa vilket sétt ni kan ta er ut ur
bostaden om det borjar brinna?

Tabell 6.15. Andelen som tinkt igenom en utrymningssituation i bostaden.

Landskrona Koping Skillnad

”Ja” 77+£4.6 % 75£4.9 % 2 % (ej stat. sdkerstdllt)
Svalov Nora Skillnad

»Ja” 83x4.3 % 81+4.4 % 2 % (ej stat. sakerstallt)

En frekvensanalys visade ingen skillnad med tanke pa boendeform,
boendeort, civilstind (med eller utan barn), utbildningsniva eller inkomst
mellan jamf6relsekommunerna.

Slutsats fraga 9

Nagra stora skillnader mellan kommunparen verkar inte finnas. De sma
skillnaderna har ej statistiskt kunnat faststillas. En frekvensanalys visade
heller inte pa nagra skillnader.

Kunskap

Fraga 10. Om du skulle slé larm om en brand, olycksfall eller liknande
vilket telefonnummer slar Du da?

Tabell 6.16. Andelen med rdtt kurskaper om larmnumret 112.

Landskrona Koping Skillnad

1127 98+1.4 % 98+1.3 % 0 % (ej stat. sdkerstdllt)
Svaldv Nora Skillnad

112”7 97+1.9 % 99+1.1 % -2 % (ej stat. sdkerstdllt)
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Slutsats fraga 10

Forsumbara skillnader mellan kommunparen. Mycket hég kunskapsniva i
samtliga kommuner.

Trygghetskansla och fortroende for raddningstjdnsten

Fraga 11. Har Du blivit mer medveten om brandrisker i hemmet och Din
ndrmiljé de senaste tva aren?

Tabell 6.17. Andelen som blivit mer medvetna om brandrisker.

Landskrona Koping Skilinad

»Ja” 52+£5.5% 54£5.7 % -2 % (ej stat. sakerstallt)
Svalbv Nora Skillnad

»Ja” 5157 % 48+5.6 % 3 % (ej stat. sakerstallt)

Fraga 12 och 13

Fraga 12 och 13 ar f6ljdfragor till fraga 11, med mojlighet att avge fria svar.
Pa fraga 12 ombeds den tillfrigade att svara pa vad som gjort henne mer
medveten om risker och pa fraga 13 vad detta har resulterat i. For att inte
alla svar skulle beh6va granskas gjordes ett slumpmassigt urval pa 30 % av
materialet. Enligt SCB, som gjorde granskningen, tycktes det inte finnas
nagon stérre skillnad mellan kommunerna vad géller denna typ av svar. Pa
fraga 12 var det relativt fa som hade gett svar som kunde knytas till
riddningstjinstens forebyggande verksamhet. Framforallt kunde svaren
hinforas till information via massmedia samt fran intréffade brander.
Resultaten presenteras i bilaga G.
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Fraga 14. Kénner Du dig tryggare i din vardag med tanke pa brander an for
tva ar sedan?

Tabell 6.18. Trygghetskdnsian.

Landskrona Koping Skillnad
Mindre trygg 7+2.8 % 7£2.9% 0 % (ej stat. sckerstdllt)
Varken mer eller | 72+5.0 % 78+4.7 % -6 % (ej stat. sckerstdllt)
mindre trygg
Mer trygg 22+4.6 % 16x42 % 6 % (ej stat. sdkerstdllt)
Svalbv Nora Skillnad
Mindre trygg 10+£3.4 % 19+4.4 % -9 % (stat. sdkerstdllt)
Varken mer eller |79+4.7% 79+4.6 % 0 % (ej stat. sakerstally)
mindre trygg
Mer trygg 18+4.4 % 15+4.0 % 3 % (ej stat. sakerstallt)

Fraga 15. Bedom raddningstjdnstens forméga att klara sina uppgifter.

Tabell 6.19. Fortroende till raddningstjansten mellan kommuner samt over tid. Mart:
"fortroendevarde” 1-10 (1=Lagst fortroende, 10=Hogst fortroende)’.

Mitning 1 Mitning 2 Fordndring
Landskrona | 8.2+0.1 8.0+0.2 -0.2 (ej stat. sakerstdllt)
Koping Ingen métning | 8.2+0.2 -
Skillnad - -0.2 (ej stat. sdkerstallt)
Svalov 8.2+0.2 8.0+0.2 -0.2 (ej stat. sikerstallt)
Nora Ingen mitning | 8.2+£0.2 -
Skillnad - -0.2 (ej stat. sakerstallt)

! Osikerhetsintervallet 4r approximerat med hjilp av formel 2, kapitel 6.2.1.
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Slutsats fraga 11-15

Man kan enbart konstatera sma skillnader mellan kommunparen i fragan om
Okad brandmedvetenhet, vilka heller inte gar att statistiskt sékerstilla.

Det gér inte att statistiskt faststilla att kommuninvanarna i Landskrona
skulle kiinna sig mer trygga &n invanarna i Koping. For Svalovs del gar det
inte heller att statistiskt faststilla att invanarna skulle kénna sig tryggare 4n i
Nora. Didremot kan man faststilla att andelen som blivit mer otrygga de
senaste tva aren 4r nagot fler i Nora jamfért med Svalov.

Endast mycket marginella skillnader har uppmitts mellan kommunerna vad
giller fortroendet till raddningstjansten. Foérandringar mellan mattillfillena
ar ocksa mycket sma.

6.2.3 Utvardering av utbildning fér invandrare
Experimentgrupp

Av de cirka 1 200 invandrare som utbildades i Landskrona och Svalsv
utgjordes merparten av personer fran fore detta Jugoslavien. Ett antagande
gjordes om att man inte kunde rdkna med att invandrarna, efter sa kort tid 1
Sverige, skulle kunna klara av en enkit skriven pa svenska eller en intervju
ford pa svenska. Experimentgruppen kunde inte innefatta alla nationaliteter,
eftersom detta skulle bli for resurskravande. Det f6ll sig déarfor naturligt att
begrinsa experimentgruppen till personer frén fore detta Jugoslavien.

Med hjilp av handskrivna deltagarforteckningar fran genomforda kurser
kunde ett urval goras. Urvalet grundar sig pd de namnteckningar som var
lasbara.

Kontrolligrupp

Fran Registret dver totalbefolkningen (RTB) kunde ett obundet
slumpmissigt urval utan aterldggning dras med personer med Jugoslavien
som ursprungsland. Urvalet var avgrinsat till de som kommit till Sverige
under 1996 eller 1997 samt ej var bosatta i Landskrona kommun.

Ansats

Som tidigare nimnts fanns det risk for att spraksvarigheter skulle uppsta vid
kontakten med invandrarna om svenska skulle anvindas. Darfor blev valet
av unders6kningsmetod en enkét som Gversatts pa de aktuella spréken,
niamligen serbokroatiska och albanska. For att underlitta sammanstéllningen
av resultaten fran unders6kningen begrinsades svarsmoéjligheterna pa
enkitfragorna till flervalsalternativ . Darmed gavs inte mojligheten att ge
Oppna svar, vilka hade behovts fversittas.

Fragestillningar

Vad vi 4r intresserade av att mita dr de langsiktiga kunskaper som kursen
eventuellt kan ha gett deltagarna. Utifran de informationsbroschyrer som
anvindes i samband med utbildningen gavs uppslag om vad de kunde ha lart
sig, vilket var styrande for enkétfragoma.
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Tabell 6.20 visar vad fragorna som stills skall behandla:

Tabell 6.20. Fragestdllningar och mattstyrka.

Niva’
Larmnumret 112 T3
Brandteori (férutséttningar for brand) T3
Atgiérder vid brand pa spis T3

Fakta kring VMA (Viktigt Meddelande Gl Allmanheten) T3

Innehav och skétsel av brandvarnare T1

I bilaga E redovisas fragorna med svarsalternativen.

Urvalsram, urval och svarande

Undersokningens experimentgrupp bestar av invandrare fran forna
Jugoslavien som deltagit i brandskyddskurser 1 Landskrona raddningstjinsts
regi under aren 1996-97. Experimentgruppen var en totalundersékning.
Kontrollgruppen utgjordes av ett riksurval (exklusive Landskrona) med
invandrare fran forna Jugoslavien. Tabell 6.21 visar urval och svarsandel.

Tabell 6.21. Urval och svar.

Experimentgrupp Kontrollgrupp
Urvalsramen <1200 6028
Antal utskickade enkiter | 143 173
Svar (andel inom parentes) {95 (66 %) 114 (68 %)

De demografiska forhallandena har ej tagits 1 beaktan inom urvalsramen och
ddrmed har ej nagot eventuellt tickningsfel kunnat konstateras. Det vill sdga
i vilken grad urvalsramen skiljer sig fran de svarande.

Efter en jamforelse mellan de svarande i experiment- och kontrollgruppen
kan man dock konstatera att grupperna &r relativt lika varandra i avseendena
alder, civilstand och boendeform dédremot ir skillnaden stor vad giller
medborgarskap och inkomst. Skillnaden i medborgarskap bestar av att
manga fler personer i experimentgruppen har blivit svenska medborgare, 41
%, jamfort med kontrollgruppens 3 %. Experimentgruppen har ocksa férre
personer utan inkomst, 53 %, @n kontrollgruppen, 95 %. Skillnader mellan
grupperna har alltsi konstaterats men betydelsen &r oséker.

! Niva med tanke pa méttstyrka enligt tabell 3.4.

2 Det exakta antalet #r inte kint men merparten av de 1200 personerna som deltog i
kurserna hade sitt ursprung frén fore detta Jugoslavien.
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Resultat
Kunskaper

Fraga 1. Om Du skulle sla larm om en brand, olycksfall eller liknande,
vilket telefonnummer slar Du da?

Tabell 6.22. Andelen med rdtt kunskaper om larmnumret 112.

Experimentgrupp | Kontroligrupp |Skillnad

51127 96240 % 95242 % 7% (e stat. sakerstallt)

Fraga 2. Vilket/Vilka av foljande behovs for att det skall borja brinna?

Tabell 6.23. Andelen rdtta svar pa fraga 2.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp Skillnad

Syre, virme och 24+8.4 % 18+7.5 % 6 % (ej stat.
brinsle (samtliga) sdkerstdllt)

Fraga 3. Vad gor Du om en kastrull eller stekpanna med fett eller olja borjar
brinna?

Tabell 6.24. Andelen rdtta svar pa fraga 3.

Experimentgrupp | Kontrolligrupp Skilinad

Forsoker kviiva 97+3.5 % 86+6.4 % 11 % (stat.
elden med ett lock, sdkerstdillt)
en bakplat...

Fraga 4. Varfor anvinds VMA (Viktigt Meddelande till Allmanheten)?

Tabell 6.25. Andelen rdtta svar pa fraga 4.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp Skillnad

For att varna 79+8.2 % 77£7.9 % 2 % (ej stat.
allménheten vid sdkerstdllt)
allvarliga olyckor

Fraga 5. Hur later VMA-signalen?

Tabell 6.26. Andelen rdtta svar pa frdaga 5.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skillnad

7 sek. ton och 14 sek. |30+9.3 % 25+8.1 % 5 % (ej stat.
paus som repeteras i sdkerstdllt)
minst 2 min
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Fraga 6. Vad skall Du géra da signalen hors?

Tabell 6.27. Andelen rdtta svar pa fraga 6.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skillnad

Ga inomhus; lyssna pa 48+10.3 % 19+9.3 % 29 % (stat.
radio; sting dérrar, sdkerstally)
fonster etc.

Slutsats fraga 1-6

Det gar inte att statistiskt faststilla nagra skillnader i svaren mellan
experiment- och kontroligrupp forutom pa fragomna 3 och 6. De sma
skillnaderna man for 6vrigt kan se ar, for samtliga fragor, till
experimentgruppens fordel.

Brandvarnare

Fraga 7. Har Du nagon brandvarnare i Din bostad?

Tabell 6.28. Andelen med brandvarnare.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp Skillnad

»Ja” 25+9.0 % 22+8.0 % 3 % (ej stat.
sakerstdllt)

Fraga 8. Brukar Du eller ndgon annan i Ditt hushall mellan batteribytena
kontrollera att brandvarnaren fungerar?

Tabell 6.29. Andelen som kontrollerar sin brandvarnare.

Experimentgrupp | Kontroligrupp Skillnad

»Ja” 91+12.0% 68+19.5 % 23 % (¢j stat.
sckerstéllt)

70




Friga 9. Hur ofta brukar Ni kontrollera batteriet?

Tabell 6.30. Frekvensen av brandvarnarekontrollen.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp | Skillnad
Minst en ging i mdnaden | 45+20.8 % 47+£25.3 % -2 % (¢j stat.
sakerstallt)
Ungefir varannan manad |25+18.1 % 13217.0% 12 % (¢f stat.
sdkerstdllt)
Mer siéillan @n varannan 25+18.1% 27+£22.5 % -2 % (e stat.
minad (”da och di”) sakerstallr)
Vid andra tillfdllen 549.1 % 13+£17.0 % -8 % (ej stat.
sakerstallt)

Fraga 10. Fungerar Din/Dina brandvarnare just nu?

Tabell 6.31. Andelen fungerande brandvarnare.

Experimentgrupp

Kontroligrupp

Skillnad

?Ja” 95+9.3 %

78+16.8 %

17 % (ej stat. sakerstallt)

Fraga 11. Vad bor man limpligen placera brandvarnaren 1 bostaden?

Tabell 6.32. Andelen rdtta svar pa frdga 11.

Experimentgrupp | Kontroligrupp Skillnad
I taket utanfor 54+10.9 % 28+8.6 % 26 % (stat.
sovrummet sdakerstdilly)

Slutsats fraga 7-11.

Det gér inte att statistiskt konstatera att brandvarnare skulle vara vanligare
fsrekommande i hos personer inom experimentgruppen. Det gar heller inte
att konstatera att brandvarnarnas funktion kontrolleras i stdrre utstrackning
bland hushallen i experimentgruppen. Det gér vidare inte att konstatera att

experimentgruppens brandvarnare fungerar i stérre utstrackning.
Kunskaperna om var brandvarnaren bor placeras ar dock, statistiskt
konstaterat, hdgre bland experimentgruppen.
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6.2.4 Utvardering av: informationsinsatser hos
Landskronahems hyresgaster
Experimentgrupp

Fran Landskronahems kundregister rekvirerades ett obundet slumpméssigt
urval.

Kontrollgrupp

Som kontrollgrupp drogs de boende i Landskrona stad (ej villor) som inte
tillhérde Landskronahem i ett slumpmaéssigt obundet urval.

Innan dragning valdes de omraden bort ddr Landskronahem hade sina
bostider och utpriglade villaomraden, med hjilp av uppgifter fran
Landskronahem och Posten.

Ansats

Av samma skil som for féregdende undersékning valdes @ven hér postenkit,
det vill sdga pa grund av kostnaderna.

Fragestillningar

Med tanke pa de aktiviteter som varit riktade mot Landskronahem kan man
forvinta sig att experimentgruppen fran Landskronahem skiljer sig fran
kontrollgruppen genom ett stdrre innehav av brandvarnare och
hemforsékring.

I bilaga E redovisas fragorna och svarsalternativen.

Urval och svar

Experimentgruppen utgjordes av Landskronahems hyresgéster och
kontrollgruppen av 6vriga boende i flerfamiljshus i Landskrona.
Tabell 6.33 visar urval och svarsandel.

Tabell 6.33. Urval och svar.

Experimentgrupp Kontrollgrupp
Urvalsram ~4000 21010
Antal utskickade enkiter | 430 408
Svar (andel inom parentes) | 312 (73 %) 314 (77 %)

Resultat

Boendeortens och boendeformens inverkan pa innehav av brandvarnare och
andra variabler

Undersdkningen innehéller ett grovt undertickningsfel i form av att andelen
boende i flerfamiljshus i kontrollgruppen skiljer sig markant fran
experimentgruppen. Just denna variabel, boendetyp, har visat sig i hog grad
samvariera med innehav av brandvamare. Aven boendeorten har visat sig att
samvariera med innehav av brandvarnare. Den sistndmnda variabeln har
daremot inte inverkat med nagra fel eftersom bada urvalsramarna &r
begrdansade inom Landskrona.
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Vi kan med hjilp av tidigare studier (SCB, 1997) géra en uppskattning av
konsekvenserna av undertickningsfelet. Undertickningsfelet har troligen
medfort att andelen brandvarnare i kontrollgruppen dr fér manga jamfort
med den ideala kontrollgruppen, vars urvalsram innefattar néstan bara
boende bland flerfamiljshus.

« Skillnaden i forekomst av brandvarnare har i en tidigare studie (SCB,
1997) uppskattats vara cirka 40 % mellan hushall i smahus och
flerfamiljshus. Vi utgar fran att denna skillnad ocksa finns i Landskrona.

« Andelen boende i sméhus i den aktuella undersékningens kontrollgrupp
var 50.6 %.

Dirmed borde férekomsten av brandvarnare vara 0.506*0.40= 20 % for stor
jamfort med om det hade ratt total likvardighet, med tanke pa boendetyp,
mellan kontroll- och experimentgruppen.

Hur undertickningsfelet har inverkat pa jamforbarheten med andra
undersokta variabler, till exempel hemforsakring, ar ej ként.

I tilldgg till resultatet fran alla svarande i experiment- och kontrollgruppen
presenteras ocksa resultatet fran de svarande boende i hyresldgenhet.

Fraga 1. Har Du nagon brandvamnare i Din bostad?

Tabell 6.34. Andel hushdll med brandvarnare.

Experimentgrupp | Kontrolligrupp |Skillnad

»Ja” 72+5.0 % 84+4.1%

-12 % (stat. sikerstdllt)

Om vi gor en frekvensanalys och enbart betraktar de hushall som bor i
hyresldgenhet i flerfamiljshus blir resultatet ett annat jamfort med ovan. Vi
reducera dirmed undertickningsfelet, se tabell 6.35.

Tabell 6.35. Andel hushall med brandvarnare i hyresidgenhet i flerfamiljshus.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skilinad
(boende i hyres- (boende i hyres-
léigenhet i fler- liigenhet i fler-

familjshus)

familjshus)

”Ja,,

72+£5.2 %

58£10.5 %

14 % (ej stat. séikerstdlld)

Fraga 2. Brukar Du eller ndgon annan i Ditt hushéll mellan batteribytena

kontrollera att brandvarnaren fungerar?

Tabell 6.36. Andelen som kontrollerar sin brandvarnare.

Experimentgrupp

Kontrollgrupp

Skillnad

”Ja”

8152 %

89+3.9 %

-8 % (ej stat. sakerstallt)
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Tabell 6.37. Andelen som kontrollerar sin brandvarnare med tanke pa boendeform.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skillnad
(boende i hyres- (boende i hyres-
ligenhet i fler- ligenhet i fler-
familjshus) familjshus)
”Ja” 78+4.8 % 82+8.2 % -4 % (ej stat. sckerstdllt)

Fraga 3. Hur ofta brukar Ni kontrollera batteriet?

Tabell 6.38. Frekvensen av brandvarnarekontroll.

Experimentgrupp | Kontroligrupp | Skillnad
Minst en ging i ménaden |9+4.3% 12444 % -3 % (ej stat.
sakerstallt)
Ungefdar varannan manad |30+6.8 % 21£55% 9 % (ej stat.
sakerstallt)
Mer sillan dn varannan 45£74 % 58+6.6 % -13 % (¢j stat.
manad (”da och di™) sakerstallt)
Vid andra tillfillen 16£5.5 % 8+2.7% 8 % (ej stat
sakerstallt)

Tabell 6.39. Frekvensen av brandvarnarekontroll med tanke pa boendeform.

Experimentgrupp | Kontrolligrupp | Skillnad
(boende i hyres- | (boende i
ligenhet i fler- hyresligenhet i
familjshus) flerfamiljshus)
Minst en ging i manaden | 9£3.3 % 15£7.6 % -6 % (e stat.
sakerstallt)
Ungefir varannan 31£54 % 20+8.5 % 11 % (ej stat.
manad sakerstallt)
Mer sillan 4n varannan | 45+£5.8% 63£10.3 % -18 % (stat.
manad (”d4 och di™) sdkerstdlly)
Vid andra tillfillen 15+4.2 % 3+3.6 % 12 % (stat.
sdkerstdll)

Fraga 4. Fungerar Din/Dina brandvarnare just nu?

Tabell 6.40. Andelen fungerande brandvarnare.

Experimentgrupp

Kontrollgrupp

Skillnad

»Ja” 90+4.1 %

95+£2.7 %

-5 % (ej stat. sakerstallt)
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Tabell 6.41. Andelen fungerande brandvarnare med tanke pa boendeform.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skillnad

(boende i hyres- (boende i hyres-

ligenhet i lagenhet i fler-

flerfamiljshus) familjshus)
»Ja” 86+4.0 % 88+6.9 % -2 % (ej stat. sdkerstallt)
Slutsats fraga 1-4

Det gar att statistiskt faststilla att kontrollgruppen har en stdrre andel

brandvarnare 4n experimentgruppen. Sett enbart till de som bor i

hyreslagenhet i flerfamiljshus gar skillnaden inte att statistiskt faststélla.

Det gér inte att konstatera att ndgon grupp i storre utstrdckning dn nagon

annan kontrollerar brandvarnaren i storre utstrackning.

Det gar inte heller att faststilla att brandvarnare fungerar i storre
utstrackning 1 kontrollgruppen.

Hemforsdkring

Fraga 5. Har ditt hushall nagon hemforsikring?

Tabell 6.42. Andelen med hemforsikring.

Experimentgrupp | Kontroligrupp Skillnad
»Ja” 96x+2.1 % 98+1.5 % -2 % (ej stat.
sakerstdllt)

Tabell 6.43. Andelen med hemforsdkring med tanke pa boendeform.

Experimentgrupp | Kontrollgrupp |Skillnad
(boende i hyres- (boende i hyres-
lagenhet i fler- lagenhet i fler-
familjshus) familjshus)
”Ja” 96+2.3 % 94+5.0 % 2 % (ej stat. sckerstillt)

Slutsats fraga 5

Endast liten skillnad i innehav av hemforsakring mellan experiment- och

kontrollgruppen, som ej gér att statistiskt faststélla.
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6.2.5 Uppféljning
Rédddningstjansterna 1 Landskrona och Svalov bedriver flera olika kurser.

Framst kan ndmnas kurser for sjdlvskydd vid brand (sa kallade
sjdlvskyddskurser), sjukvardskurser: Hjart- och lungraddningskurser, L-

ABC samt heta arbeten-kurser.

Sjilvskyddsutbildning

Utbildningsverksamheten hos raddningstjansterna vad géller sa kallade
sjalvskyddskurser har under de senaste aren okat hogst vasentligt. Dessa
kurser utgér merparten av de kurser som riaddningstjansten bedriver. Ar
1997 utgjorde dessa kurser tva tredjedelar av det totala antalet kurser i
Landskrona. Figur 6.5 och 6.6 visar utveckling av antalet sjdlvskyddskurser

sedan 1993 fordelat pa olika mélgrupper i Landskrona och Sval6v.

Materialet bygger péa deltagarforteckningarna som ligger till grund for
Skénska brandforsvarsforeningens bidragsutbetalningar utom for 1998 da
uppgifterna kommer direkt fran respektive rdddningstjénst. Kurserna
beskrivs ndarmare i bilaga A.

1800
1600
1400
1200 -

Antal kursdeltagare

| - 1998
O Skolan 719 | 192 | 33 1284 897
. \g/nvandrare _ _ - 1030 | 355 | i
| g Vérdinréttningar | 254 | 407 | 239 |
| \gl/ndustrin 63 &2 240 | 20 144
mAllmanheten | 10 | 66 92 2
mOvrigt RS 39 139

|

J

Figur 6.5. Antalet utbildade personer i sjilvskyddskurser 1993-98 i Landskrona fordelat pa

malgrupper.
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Figur 6.6. Antalet utbildade personer i sjélvskyddskurser 1993-98 i Svalov fordelat pa
malgrupper.

SBF har fort statistik 6ver hur manga som utbildats genom bidrag fran SRV
sedan 1990. Respektive brandforsvarsforbund blir tilldelad en summa
pengar for varje budgetperiod. Summan har tagits fram med hjélp av en
fordelningsnyckel. De kurser som genomforts utdver de budgeterade
redovisas dock inte. Detta medfor att antalet genomfoérda kurser, och
darmed #ven antalet utbildade personer, troligen &r nagot fler 4n de som
presenteras i tabell 6.44. En fordelning pa malgrupper har ej kunnat tas fram
pa riksniva da det statistiska materialet 4r alltfor osékert, bland annat
beroende pa variationer vid registreringen av kurserna.
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Tabell 6.44. Sjdlvskyddskurser per ar i riket.

Redovisningsperiod’ | Antal kurser” Antal utbildade
90/91 3701 62 213

91/92 3193 57 059

92/93 3588 58 500°

93/94 3685 59 848

94/95 4 586 70 641
950701-961231 6238 124 527

(OBS perioden!)

1997 4 476 100 606

1998 5232 112 593

Jamf{6r man Landskrona och Svalév med denna statistik finner man att de
bada kommunerna ligger 6ver genomsnittet vad géller antalet utbildade
personer, de senaste aren. Framforallt kan man se att Landskrona ligger hogt
6ver genomsnittet, se figurerna 6.7 och 6.8.

! Uppgifterna #r héimtade frin SBF forutom mellan 19950701-19961231 d4 de kommer frin
Réddningsverket.

% Det rader osikerhet kring det verkliga antalet kurser och antalet utbildade eftersom SBF:s
statistikrapporteringssystem inte 4r anpassat till att presentera denna statistik. Efter
radgivning med SBF har antagits att antalet kurser och utbildade personer &r nagot ligre 4n
det verkliga antalet.

3 Uppskattat antal deltagare utifrén antalet kurser.
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Figur 6.7. Andelen utbildade personer per dr i sjdlvskydd i Landskrona och riket.
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Figur 6.8. Andelen utbildade personer per dr i sjdlvskydd i Svalov och riket.

Skolelever

Sedan ett par ar tillbaka far alla barn i arskurs 2 och 5 utbildning i
brandskydd i Landskrona och Svalovs kommun. Aven andra &rskurser far
utbildning, i mén av resurser.
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6.3 Uppféljning av attityder hos
utryckningspersonalen

6.3.1 Enkatundersékningen

I mars 1998 genomfordes en enkitundersokning bland utryckningsstyrkorna
(brandmén och befil) i Landskrona och Svalov angéende deras instillning
till nya arbetsuppgifter och deras kunskaper om syftet med projektet.
Anledningen till enké&tundersokningen var inriktad mot
utryckningsstyrkorna och inte mot de som dagligen arbetar med
forebyggande fragor pa raddningstjansten berodde pé att eventuella
forandringar i stérre utstrickningen kommer att beréra de forst namnda.

For att kunna jamfora resultaten anvindes Nora och K6pings
raddningstjanster som kontrollgrupper. Tva versioner av enkiten anvéndes i
undersékningarna, en for Landskrona och Svaldv samt en for K6ping och
Nora, se bilaga H. De avgérande skillnaderna mellan enkiterna var att
fragor om projektet (frdgoma 1, 2 och 6 i texten nedan) endast stilldes till
personalen i Landskrona och Svalév. Svarsprocenten blev féljande for
respektive kommun:

Landskrona 77 %
Svalév 75 %
Nora 88 %
Koping 57 %

Resultat

Fraga 1. Har du hort talas om projektet ”Sveriges sikraste kommun” som
drivs i Landskrona och Svalévs kommuner?

Fraga 2. Vad ar syftet med projektet?

Alla utom ett par personer kinde till projektet men kunskapen om syftet
verkade vara hogst begrinsat', figur 6.9. Fragan stilldes, av forstaeliga skil,
bara till personalen i Landskrona och Svalov.

! Bedomningen av svaren p frigan om projektets syftet var mycket liberal. (Triviala svar
som “minska antalet brander”; ’bli Sveriges sdkraste kommun” och ”minska antalet
olyckor” godkindes.)
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Vad ar syftet med projektet?

100% -
80% -
o 60% -
°
[ - 40%
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: 0lnget svar 0 4
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! mVete 3 } 4
@ Rimiiga svar | 23 I 20

Figur 6.9. Andel (se diagram) och antal personer (se tabell) som kinde till projektets syfte.

Fraga 3. Hur har arbetssituationen pa raddningstjénsten fordndrats de

senaste tva aren'? Vad har i sédana fall ndrats?

For Landskronas del fanns det framst fyra 6kningar jamfért med Koping:
mingden fysisk traning, antalet utryckningar, mangden information och
utbildning till allméinheten/anstéllda samt tiden till egna ansvarsomraden,

tabell 6.45.

Tabell 6.45. Svarsfordelning i Landskrona och Koping angaende hur arbetssituationen pa

raddningstjdnsten fordndrats de senaste tva dren. (Antal svarande inom parantes).

Landskrona Koping
Merav |Oforandrat [Mindre [IngetsvarfMerav [Oftrandrat [Mindre |Inget svar
av av

Fysisk traning 38% (11) [45% (13) (3% (1) [14% @) |- 88% (15) |12% (2) |-
Utbildning & info.  {62% (18) [28% (8) 7% (2) 3% (1) [53% ) [47%(8) - -
till aliman-
heten/anstilida
Intern utbildning 31% (9) [55%(16) [7%(2) (7% (2) |65% (11)[29% (5) 6% (1) |-
Utryckningar 28% (8) [52%(15) [10%(3) ([10%(3) |- 65% (11) [55%(6) |-
Underhall pd 21%(6) [55% (16) [21%(6) [3% (1) [27%(3) {76%(13) (6% (1) |-
raddningstjinstens
materiell
Egna ansvars- 34% (10) [45% (13) [14% (@) 7% (2) [24%(4) [71%(12) [6%(1) |-
omraden (ex.
bekl4dnad, verkstad,
info. m.m)

! D.v.s. ungefir si lange som projektet pagétt nar frigan stilldes.
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For Svalovs del fanns det framst tva 6kningar jamfort med Nora: utbildning
och information till allménheten och intern utbildning, tabell 6.46.

Tabell 6.46. Svarsfordelning i Svalév och Nora angdende hur arbetssituationen pa
rdddningstjdnsten fordndrats de senaste tva dren. (Antal svarande inom parantes).

Svaldv Nora
Merav {Oftrindrat |[Mindre |[Inget [Merav |Ofdrindrat [Mindre |Inget
av svar av svar

Fysisk tréning - 93% (25) (7% (2) |- 33%(7) [19% (4) 48% (10) |-
Utbildning & info. till  [26% (7) [56%(15) [19%(5) |- 5% (1) [71% (15) |24%(5) |-
aliménheten/anstilida
Intem utbildning 11%(3) [81%(22) [7% () |- - 71% (15) [29% (6) |-
Utryckningar - 96% (26) (4% (1) |- 52% (11) {43% (9) 10% (2) |-
Underhall pa - 74%(20) 25%(7) |- - 90% (19) [10%(2) |-
raddningstjinstens

materiell

Egna ansvarsomradden {4% (1) [74% (20) [19% (5) [4% (1) |5% (1) |90% (20) |-
(ex. beklddnad, verkstad,
info. m.m)

Fraga 3. Har du lust att deltaga i mer forebyggande arbete exempelvis i form
av utbildning, enklare brandsyner med mera?

Endast ett fatal var uttalat positiva till mer forebyggande arbete i
Landskrona, figur 6.10.

I svarsalternativet, att man kunde vara intresserad av mer férebyggande
arbete, ingick mojligheten att ge ett ppet svar angdende vad som avgjorde
lusten av att deltaga eller inte deltaga. Fran Koping svarade en att han var
intresserad om han fick mer utbildning. I Landskrona d4r denna grupp var
relativt stor framkom foljande, betrdffande samma svarsalternativ:

+ Pa vilken bekostnad skulle detta arbete genomf6ras?/Hinner kanske inte
med. (2 personer)

 Intresse fanns om uppgifterna kom att skétas inom varje skift.
(1 person)

« Om kompletterande utbildning gavs. (1 person)
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Har du lust att deltaga i mer férebyggande arbete?

100%
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Figur 6.10. Andel (se diagram) och antal personer (se tabell) i Landskrona och Koping
som svarade pa deras instéllningen till mer forebyggande arbete.

I Svalév jamfort med Nora var forhallandena inte lika entydiga. En nagot
stdrre andel var uttalat positiva till mer forebyggande i Nora jamfort med
Svalév, men & andra sidan fanns det fler osékra i Svalov, figur 6.11. Vad
som kunde gora personal intresserade av mer forebyggande i Svalov var:

« Beroende pé hur mycket tid som kravs av de enskilde./Om tid finns. (2
personer)

Fran Nora framkom inga villkor betréffande denna fraga.
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Har du lust att deltaga i mer forebyggande arbete?
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Figur 6.11. Andel (se diagram) och antal personer (se tabell) i Svalév och Nora som
svarade pa sin instéllning till mer férebyggande arbete.

Fraga 4. Anser du dig i sddana fall ha erforderliga kunskaper?

Som en foljdfraga till om de var intresserade av att deltaga 1 mer
forebyggande tillfragades de d4ven om de ansag sig ha erforderliga
kunskaper for att deltaga i detta arbete.

I Landskrona var det relativt f2 som ansdg sig ha erforderliga kunskaper
jamfort med K6ping, se figur 6.12. Fran de svarande i Landskrona anségs
fljande kunskaper kunna komma till nytta:

» Livserfarenhet. (1 person)
« Brandsyn. (1 person)
« Diverse sjukvardsutbildning. (2 personer)
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Anser du dig i sa fall ha erforderliga kunskaper?
100%
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Figur 6.12. Andel (se diagram) och antal personer (se tabell) i Landskrona och Koping
som ansag och inte ansag sig ha erforderliga kunskaper for att deltaga i mer forebyggande
arbete.

Forhallandena i Svaldv och Nora var nistan helt likvardiga i denna fraga,
figur 6.13. Endast en liten andel ansags sig vara direkt intresserade. Fran de
svarande i Svalov ansags foljande kunskaper kunna komma till nytta:

« Erfarenhet fran byggbranschen. (1 person)

« Yrkesmissiga kontakter med ménniskor. (1 person)

. Erfarenheter av maskiner i hemmamiljer och i trafiken. (1 person)
Fran de svarande i Nora ansags foljande kunskaper kunna komma till nytta:

. Erfarenhet frin byggnadsbranschen. (1 person)
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Figur 6.13. Andel (se diagram) och antal personer (se tabell) i Svalév och Nora som ansag
och inte ansag sig ha erforderliga kunskaper for att deltaga i mer forebyggande arbete.

Fraga 6. Egna forslag och asikter angaende projektet.

Den avslutande fragan pa enkiten till personalen 1 Landskrona och Svalév
avsag deras asikter och forslag om projektet. Det som framfordes var
foljande:

Riddningstjansten maste visa sig mer aktiv i samhaéllet. Brandsyn
och regelverk maste efterlevas noggrannare.

Projektet 4r en “pappersprodukt” som inte gett slagkraft gentemot
allménheten.

Kompetensen &r for dalig.

For att projektet skall bli slagkraftigt méste vi ut bland folket och
beskriva verkliga hiandelser samt presentera enkla och mycket billiga
hjdlpmedel. Massmedia bor informeras om renovering med

9900

nyinvigning och “6ppethus”-arrangemang.

Projektet kinns “svdvande™ och inte konkret.

Fraga 7. Eventuella egna forslag och ésikter angaende forebyggande arbete.

En motsvarande avslutande fraga stilldes till personalen i K6ping och Nora.
Fran de svarande framgick det att:

Mer samarbete med skolor och ¢vriga kommunala och privata
foretag ar viktigt.
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» Mer information till allménheten é&r viktigt.

o Mer samarbete mellan den forebyggande och den operativa
avdelningen ér att foredra.

« Mer fysisk traning &nskas.

Slutsats fran undersékningen

For Landskronas del kan man se ett svalt intresse for nya férebyggande
uppgifter jaimfort med Koping. I Landskrona fanns ocksa ett relativt stort
antal osikra. Denna osikerhet har av en del forklarats med en ovisshet av
vilka konsekvenser ett utékat forebyggande arbete skulle ge for andra
uppgifter. Under de senaste tva dren i Landskrona verkar méngden fysisk
traning, antal utryckningar, méngden information och utbildning till
allménheten och foretagen samt tid till egna ansvarsomréden ha dkat jamfort
med Ko6ping. P4 det hela taget verkar det som att personalen har fatt fler
arbetsuppgifter att utféra pa samma arbetstid. Det var ganska fa som ansag
sig besitta kunskaper som skulle komma till nytta i det férebyggande
arbetet.

Vad giller personalen i Svalov kan man se att motsvarande andel kénde till
projektet och dess syfte jamfort med Landskrona. Arbetsmingden verkar
inte ha dndrat sig namnvirt de senaste tva aren. Det verkar dock som
mingden utbildning och information till allménheten har 6kat samt tiden till
intern utbildning, jamfort med Nora. Huruvida personalen i Svalév skulle
vara mer eller mindre intresserade av férebyggande jamfort med Nora ar
svart att siga, frimst beroende pa att sd manga var osékra pa denna fraga i
Svalév. Endast en liten andel av pérsonalen ansags sig ha anvindbara
kunskaper i ett utokat forebyggande arbete.

For bade Landskronas och Svalévs del kan man uttyda en osékerhet i vad
projektet kommer att betyda for den enskilde, det vill sidga hur arbetet
kommer att organiseras.

Diskussion

I Landskrona och Svalév finns det fortfarande mycket arbete kvar for att fa
fram en hel organisation som arbetar lika sjélvklart och effektivt med
olycksforebyggande fragor som med de skadeavhjilpande. Det kan saledes
bli mycket svart att uppna malet med att all personal skall arbeta 50 % av
sin arbetstid med férebyggande, om personalen inte &r positivt instélld till
nagot sadant.

Man bér ha i atanke att de flesta brandmaén inte har valt yrket for att arbeta
forebyggande utan framst for arbeta med rdddningstjénst. Trots detta kan
man naturligtvis inte vinta pa att anstilla brandmén som &r mer motiverade
och som har genomgatt en ny utbildning mer anpassad for férebyggande
arbete. Man maste helt enkelt gora det bésta utifrdn de forutséattningar
(brandmin) som finns pa riddningstjansten. Anvisningar om hur detta
arbete bor ga vidare ligger utanfor detta uppdrag men en rekommendation &ar
att anamma inférandet av CQI (Continuous Quality Improvment) enligt
(Rosenberg, 1998) i organisationen. Med hjélp av CQI far man ett mer
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strukturerat sétt att arbeta pa, vilket kan vara pa sin plats i Landskrona och
Svalov.

Andra projekt som visat sig fungera nir det giller organisationsutveckling
ar Riaddningsverkets FOTH (Fran Ord Till Handling)-projekt'. Projektets
mal 4r att medverka till 6kad insikt pa kommunal niva om betydelsen och
behovet av att prioritera olycksférebyggande arbete genom att fordndra
attityd och beteendeménster savil inom raddningskarens organisation som
dem som den betjdnar.

Porter skrev 1998 en artikel” efter att ha undersokt vilka karakteristiker
”agenter” bor ha for att férmedla brandskyddsinformation sé effektivt som
mojligt. I artikeln framgar det att ”agenterna” bor vara utétriktade och ha
stort sjdlvfortroende, forutom att de har lust att vilja deltaga. Om det nu
saknas utatriktade och sjdlvsidkra "agenter” ges ett forslag om att de trinas i
att bli mer utatriktade och sjalvsikra, i den formedlande situationen.

Kostnader i samband med organisationsutveckling

Det bor papekas att &ven om raddningstjansten har satt upp mal om att man
skall arbeta allt mer forebyggande s& kommer behovet av en slagkraftig
operativ organisation alltid att finnas. I Sverige 4r de flesta Gverens om att
ett 6kat samarbete maéste till mellan den forebyggande och den operativa
organisationen. Om man utgdr fran en oftrandrad personalstyrka kommer
omdisponeringar att krédvas, det vill sdga att personal nyttjas mer till
forebyggande uppgifter.

Problemet med att anvinda beredskapsstyrkan till mer forebyggande arbete
ligger 1 svarigheter med att planera arbetet eftersom
utryckningsverksamheten hela tiden riskerar att avbrytas. Da brandménnen,
1 Landskrona, dven skall kunna bemanna ambulans och akutbil blir
verksamheten fragmentarisk. Detta innebir att den férebyggande
verksamheten méste bli anpassad till detta faktum eller s kravs det mer
personal speciellt avsatt for detta andamal. En annan risk, &n mer allvarlig,
ar att fler arbetsuppgifter kan sianka beredskapen beroende pa forlangd
anspanningstid. I en kommun som Svalév med en deltidsstyrka ar det
givetvis dnnu svarare att satsa mer pa det férebyggande. Den tid som
brandménnen i Landskrona har till disposition under dagen finns ej att tillga
i Svaldv eftersom personalen &r pa sina ordinarie arbetsplatser. De fa
tillfdllen man kan ta i akt &r kring 6vningar och insatser. Den utékade
forebyggande verksamheten riskerar” ddrmed i hogre grad bygga pa
idealism. Forebyggande utbildning for deltidsbrandmén kan trots detta vara
vil sa effektiv dd man kan fungera som ”forebyggande ambassador” pa sin
ordinarie arbetsplats.

! Riddningsverkets hemsida pa internet: www.srv.se

% Porter B.E. (1998). Predicting active and effictive agents for safety: Test of the actively
caring approach. Journal of Safety Research, 29 (4), 223-233.
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7 Slutsatser

Projektet skall paga fram till &r 2000 innan en eventuell slutlig utvardering
genomfors. Vi kan dock sé hir langt sdga f6ljande om uppfyllelsen av
malen.

7.1 Effektmal

Foljande effektmal har behandlats:
« Skadekostnaderna vid bostadsbriander skall minska med 40 %.
» Antalet bostadsbrinder skall minskas med 40 %.

Utvirderingen av effektmalen kréver stort underlag och stora populationer
for att statistisk signifikans skall kunna faststillas. Da dessa forhallanden
inte funnits 4r det svart att sdga nagot om huruvida effektmalen kommer att
uppfyllas eller ¢j.

Till detta kommer att malen inte &r klart formulerade sett till innebdrden av
antalet bostadsbrinder och skadekostnader. Aven en uppfoljning ir saledes
svar att genomfora. Det forsok till en sddan som genomforts tyder inte pa
nagra miarkbara skillnader mellan kommunparen eller utvecklingen i riket.
Slutligen saknas ett analyserat samband mellan effektmalen och
produktionsmalen nedan.

7.2 Produktionsmal
Féljande produktionsmal har behandlats:

« Samtliga hushall skall férses med brandvarnare
« Samtliga hushall skall f& brandskyddsinformation

» Samtliga skolklasser i arskurs 2 och 5 skall genomga
brandskyddsutbildning

» Samtlig personal inom sociala funktioner, handel och hotell skall
genomga brandskyddsutbildning vart 4:e ar

Forutsittningarna att underséka produktionsmélen har dock varit béttre dn
for effektmalen eftersom produktionsmélen berér ”svagare” maétt, vilka
fordrar mindre populationer. Utifran de genomférda undersékningarna kan
vi konstatera att:

Samtliga hushall i Landskrona och Svalévs kommuner dnnu inte har nagon
brandvarnare. (84 % i Landskrona och 91 % i Svalov)

Samtliga hushall i Landskrona och Svalovs kommuner har atminstone vid
ett tillfdlle fatt brandskyddsinformation fran rdaddningstjdnsten, under
perioden 1996-1998.
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Samtliga skolklasser i arskurs 2 och 5 i Landskrona och Svalovs kommuner
har fatt genomga brandskyddsutbildning sedan 1996 respektive 1997.

Det gar inte att utrona om samtlig personal inom sociala funktioner, handel
och hotell har fatt brandskyddsutbildning vart 4:e dar eftersom mdtperioden
varit for kort.

7.3 Tillstandet hos befolkningen

Svaren pa de uppsatta produktionsmalen ovan ger en ganska trubbig bild pa
hur pass vil rdddningstjansterna i Landskrona och Svalévs kommuner har
lyckats. Genom ett antal undersdkningar har vi forsokt finna ett samband
mellan riddningstjdnsternas atgérder och tillstandet hos befolkningen.
Méijligheterna att mita sluteffekterna av projektet, det vill sédga effektmalen,
var férsumbara. Vi har férsokt att mita vissa variabler som av manga anses
ge forutsittningar till att effektmalen skulle kunna uppfyllas. Till exempel
graden av brandvarnare och medvetenheten om brandrisker med mera.

Understkningarnas svagheter ligger i, for det forsta, att det for de flesta
variabler faktiskt inte finns nagot konstaterat samband mellan undersékta
variabler och antalet briander och skador vid brand. Detta géller till exempel
for de flesta informationsatgarder inriktade pé att férandra kunskap,
attityder och beteende. Daremot finns det sikrare data angéende till exempel
effekten av brandvarnare. Den andra svagheten beror pa svarigheterna med
att hirleda eventuella skillnader mellan experiment- och kontrollgruppen till
att bero pa riddningstjinstens atgérder. Vi kan alltsa inte utesluta att andra
forhallanden har paverkat i hog grad eller s kallade slumpmassiga
fordndringar. De senare har vi forsokt att beakta genom ett statistiskt
forhallningsstt.

7.3.1 Utvarderingar

Trots svarigheterna har tre omraden varit foremal for utvardering for att
forséka utréna om raddningstjanstens atgérder har paverkat tillstandet hos
befolkningen.

1. Kunskaper och attityder med mera hos invanarna i Landskrona och
Svalovs kommuner.

Informationen till allmdnheten

Det verkar som det totala informationsutbudet i Landskrona och Svalév
uppfyller allméanhetens 6nskemal ganska vil vad géller medium for
informationen. D4rmed inte sagt att informationen har stor genomslagskraft
eftersom till exempel muntlig kontakt har visat sig 6verldgset skriftlig
information i detta sammanhang.

Brandvarnare

Endast for Landskronas del gick det att faststilla att andelen brandvarnare dr
hogre dn den forvintade andelen jamfort med Koping. Det gar inte att
faststilla att andelen hushall med brandvarnare har 6kat i Landskrona och
Svaldv sedan den forsta métningen (Landskrona kommun, 1996).
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Det verkar som brandvarnarna fungerar i storre utstrdckning, bland de
boende i bostadsritt i flerfamiljshus samt bland personer med enbart
forgymnasiellutbildning, i Landskrona jamf6rt med samma grupper i
K6ping. Liknande samband gick ej att finna for Svaldvs del.

Slackredskap
Det gér endast att statistiskt sakerstilla att det finns slackredskap i mindre
utstrdckning i Landskrona &n i K&ping.

Forhallandet mellan Svavlév och Nora &r osdkert vad géller innehav av
slackredskap.

Det gér inte att sikerstilla att invanarna i Landskrona eller Sval6v skulle ha
dvat sig pa att anvinda sldckredskapen i stérre utstrdckning &n invanarna i
K&ping och Nora.

Brandskyddsutbildning

Det gick inte att se att det skulle finnas fler invanare med
brandskyddsutbildning i vare sig Landskrona eller Svalvs kommuner
jamfort med Kopings eller Nora kommuner.

Det gar inte att faststilla nagon skillnad mellan kommunparen pa vilket sétt
de fatt brandskyddsutbildning.

Utrymning
Det gick inte att konstatera nagra skillnader mellan kommunparen vad géller
hushallens planering for utrymning av det egna hemmet.

Kunskapen om larmnumret 112

Det gick inte att konstatera négra skillnader mellan kommunparen vad géller
kunskapen om det nya larmnumret. Kunskapsnivan var mycket hog 1
samtliga kommuner.

Trygghetskdinsla och fortroende for raddningstjdnsten
Man kan enbart konstatera sma skillnader mellan kommunparen i frigan om
6kad brandmedvetenhet, vilka heller inte gar att statistiskt sékerstilla.

Det gér inte att statistiskt faststilla att kommuninvanarna i Landskrona
skulle kiinna sig mer trygga 4n invanarna i K6ping. For Svalovs del géar det
inte heller att statistiskt faststilla att invanarna skulle kinna sig tryggare 4n i
Nora. Diaremot kan man faststilla att andelen som blivit mer otrygga de
senaste tva &ren dr nagot fler i Nora jamfort med Svalov.

Endast mycket marginella skillnader har uppmatts mellan kommunermna vad
giller fortroendet till raiddningstjinsten. Férandringar mellan maéttillféllena
ar ocksa mycket sma.
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Slutsats

Atgirderna fran rdddningstjanstens sida har varit av storre dignitet i
Landskrona och Sval6v &n i kontrollkommunerna. Det finns dock inget som
tyder pa att raiddningstjdnsterna i Landskrona och Svalévs kommuner skulle
ha paverkat de undersokta variablerna avseende tillstindet hos allméinheten i
stérre utstrackning &n som skett i kontrollkommunerna. Det ir inte
osannolikt att andra forhallanden i samhallet i stérre utstrackning paverkar
resultatet av de undersokta variablerna.

2. Utbildning for invandrare

Utifran undersékningen gér det endast att pavisa statistiska skillnader
mellan experiment- och kontrollgruppen for tre kunskapsfragor, samtliga till
fordel for experimentgruppen. Bland annat vet personema i
experimentgruppen i storre utstrickning var brandvarnaren bér placeras
jamfort med kontrollgruppen. For samtliga kunskapsfragor giller att
experimentgruppen svarat ritt i storre utstrackning dn kontroligruppen aven
om skillnaden inte alltid kunnat statistiskt faststillas.

Det gér inte att faststilla nagra statistiska skillnader vad giller innehav,
kontroll och funktion av brandvarnare mellan grupperna.

Eftersom experiment- och kontrollgruppen rakade bli ganska olika med
tanke pa medborgarskap och inkomst &r det svart att siga nagot om
huruvida rdddningstjénstens atgérder, i form av utbildning, har haft nagon
effekt.

Slutsats

Urvalen har varit relativt begransade 1 vilket medfort stora osikerheter. Det
verkar dock som att individerna i experimentgruppen, sa har tva till tre ar
efter kurserna, har en stérre formaga att svara pa vissa kunskapsfragor.

3. Informationsinsatser med mera hos Landskronahems hyresgister

Det gar att statistiskt faststilla att kontrollgruppen har en stérre andel
brandvarnare dn experimentgruppen. Sett till ett mer representativt urval i
kontrollgruppen, de boende 1 hyreslagenhet i flerfamiljshus, &r forhallandet
omvint mellan grupperna, men skillnaden gar inte att statistiskt faststilla.

Det gér att inte att konstatera att nadgon grupp i storre utstrackning 4n nagon
annan kontrollerar brandvarnaren i stérre utstrackning.

Det gar inte att faststilla att brandvarnare fungerar i strre utstrackning i
experimentgruppen jamfort med kontrollgruppen.

Eventuella skillnader i innehav av hemforsékring mellan grupperna kan inte
faststillas.
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Slutsats

Riddningstjanstens och Landskronahems étgérder i form av information om
brandskydd och erbjudande om brandvarnare har inte féatt den
genomslagkraft man nskat.

Generellt om attitydforindring

En mycket stor andel av det olycksforebyggande arbetet fran
raddningstjansten gér ut pa att dndra attityder hos allménheten genom
information och utbildning. Det kan rira sig om allt ifrén att skaffa
brandvarnare till att man skall vara forsiktig med elden (upplysning
gentemot skolelever).

En omfattande litteratur- och casestudie' om attitydforandring har
genomforts av Aarg och Rise som &r forskare i samhillspsykologi. I studien
slar man fast att attitydforandring séllan har nagon matbar effekt pa
olycksrelaterat beteende. Man har dock sett vissa undantag. Till exempel har
det visat sig att nyblivna forildrar i stor utstrdckning anvénder bilbarnstolar
efter det att de fatt information av ldkare eller sjukskoterskor. Avgérande
faktorer till denna positiva effekt &r: motivationen hos mélgruppen,
personlig kommunikation samt att informationen kommer frén en auktoritet
pé omradet.

Overfor vi detta pa raddningstjanstens verksamhetsomréade kan det finnas
goda forutsittningar for ett fruktbart resultat av det forebyggande arbetet om
informationen nir motiverade personer och om detta sker genom personlig
kommunikation. Riddningstjansten far vil ocksa anses som en auktoritet
inom brandskyddsomradet.

7.3.2 Uppféljningar
Utvecklingen i antalet sjiilvskyddsutbildningar

Jamfort med riket verkar Landskrona och Svalov ligga val till vad giller
antalet genomforda sjdlvskyddsutbildningar. Osdkerheten i jamforelsen ar
dock ganska stor. Nagon jamforelse pa malgruppsniva har ej kunnat
genomforas.

Samtliga elever i arskurs 2 och 5 har fatt brandskyddsutbildning sedan 1996
i Landskrona och 1997 1 Sval6v.

Det gér inte att utréna om samtlig personal inom sociala funktioner, handel
och hotell har fatt brandskyddsutbildning vart 4:e ar eftersom matperioden
varit for kort.

! Aarg, L.E., & Rise J. (1996). Den menneskelige faktor. Kan ulykker forebygges gjennom
holdningspavirkning? (SF-rapport 5-96). Skadeforebyggende forum.
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Utvecklingen i antalet bostadsbrinder och anlagda briinder

Det gér inte att hédrleda utvecklingen av antalet bostadsbrander till
raddningstjanstens insatser. Utvecklingen skulle kunna bero pa
slumpmassiga fordndringar och/eller fordndringar pa grund av mitfel eller
fran systematiska forandringar (till exempel riddningstjénstens atgérder).

Generellt giller 4ven de samma foérhallandena kring anlagda brinder.
Dessutom har det inte varit majligt att stilla utvecklingen i relation till nagot
eftersom statistik fors pa sa olika sitt.

Férindring av personalens arbetsuppgifter och den andel av
personalens tid som fignas it forebyggande atgirder

Vetskapen om projektets existens har natt ut i organisationen i Landskrona
och Svaldv. Insikten i projektets syfte verkade dock generelit mycket
begrinsad.

For Landskronas del kan man se ett svalt intresse for nya forebyggande
uppgifter. Det fanns ocksa en relativt stor grupp osikra. Under de senaste
tva aren 1 Landskrona verkar mangden fysisk traning, antal utryckningar,
méngden information och utbildning till allménheten och foretagen samt tid
till egna ansvarsomraden ha 6kat jamfort med Koping. Det verkar som att
personalen har fatt fler arbetsuppgifter att utfora pa samma arbetstid. Det
var ganska fa som ansag sig besitta kunskaper som skulle komma till nytta i
det forebyggande arbetet.

Huruvida personalen i Svaldv skulle vara mer eller mindre intresserade av
forebyggande jamfort med Nora &r svart att sdga. Endast en liten andel av
personalen ansags sig ha anvéndbara kunskaper i ett utokat férebyggande
arbete. Arbetsmingden och dess fordelningen pa respektive arbetsomrade
verkar inte ha &ndrat sig ndimnvirt de senaste tva aren. Det verkar dock som
mingden utbildning och information till allménheten har kat samt tiden till
intern utbildning jamfort med Nora.

For bade Landskronas och Sval6vs del kan man uttyda en osidkerhet i vad
projektet kommer att betyda for den enskilde, det vill sdga hur arbetet
kommer att organiseras.

Betriffande méngden atgérder av olycksforebyggande karaktir verkar bade
Landskrona och Svalév ha en stdrre méngd atgérder 4n bade Koping och
Nora.
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8 Forfattarens asikter om
projektet

8.1 Generella asikter

Bristen pa planering for utvirdering vid projektets inforande har lett till att
farre aktiviteter har kunnat utvirderas samt att kvalitén pa utvarderingarna
inte kunnat bli hégre. Med kvalité asyftas framst inforandet av
kontrollgrupper redan vid det forsta méttillfdllet och fortsattningsvis under
uppfoljningen. Problemet med att hitta 1ampliga kontroligrupper i efterhand
har tyvirr visat sig ganska vanligt. Detta har konstaterats vid en studie av
myndigheters sjalvutvirderingar (Ds 1996:36).

Vid uppf6ljning och utvirdering av framtida projekt bor man redan da
projektet planeras ta fram miétbara mal, genomfora forméatningar pa
relevanta variabler (dven hos kontrollgrupper) samt dokumentera aktiviteter
noggrant sé att genomf6randet av undersékningar underléttas.

I dag finns det ménga aktiviteter bland landets rdddningstjanster vars syfte
ar att oka allménhetens skydd mot olyckor. Dock saknas ofta kunskaper om
olika atgirdernas verkliga effektivitet. Idag saknas ocksé personer med
kunskaper om raddningstjanst och utvirderingsmetodik. Ett forslag hade
varit att lagga in utviarderingsmetodik som ett &mne i de hégre
befilsutbildningarna (inklusive brandingen;joérsutbildningen).

Vad giller eventuella samhéllsekonomiska vinster, i reda pengar, kan detta
bli mycket svart att pavisa. Vilket till del kan bero pa att detta dr en
utvirdering i efterhand och att man kunde ha &nskat sig att
raddningstjansten dokumenterat sina utgifter som foll inom projektets ram
mer detaljerat. Som ett exempel kan ndmnas redovisning av arbetstid och
arbetsuppgifter. I det sasmmanhanget maste man givetvis ta hénsyn till priset
av denna uppoffring, i form av att mer tid maste avsittas till rent
administrativt arbete, som tidsredovisning och annan rapportering, som
annars kunde ha anvints till mer traditionella arbetsuppgifter inom den
operativa eller forebyggande verksamheten.

8.1.1 Det fortsatta arbetet

Har foljer forfattarens forslag pa metoder, verktyg och processer for en
forbattrad utvirderingsmetodik.

Brinder och incidenter

Man bor fortsittningsvis dela upp antalet bostadsbrinder i olika grupper for
att ge en mer tydlig uppdelning av brénder som kunnat férebyggas samt de
briander man svarligen kunnat forebygga. Det vill sidga en uppdelning av
branderna med tanke pa riddningstjanstens mojlighet att informera
alternativt utbilda allméanheten sa att brand aldrig uppstar eller medfor storre
skada. En lamplig indelning skulle kunna vara:
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1. Anlagda brander med uppsét.

Paverkansmdjligheterna 4r sma, men ett forum finns redan for denna typ
av brinder, det vill sdga anlagd brand-gruppen. Ett speciellt "konto” for
anlagda brénder anses vara nodvindig eftersom dessa &r speciellt svara
att paverka med rdddningstjdnstens aktiviteter. Under detta "konto” bor
man dven bokf6ra hur méanga personer som har bundits till brinderna.
Det 4r givetvis bittre med ett litet antal anldggare istillet for att
problemet &r utbrett hos ett storre antal personer.

Till foljande typer av brander rdknas inte anlagda brdnder med uppsat:

2. Bostadsbrand som med hjélp av olycksforebyggande eller
skadebegrinsande insatser fran allménheten, med stor sannolikhet,
kunnat undvikas.

Var det ndgon som ingrep? Var ingripandet korrekt (sjalvskyddskurs)?
Fanns det andra orsaker till att det gick bra till slut (brandvarnare,
slackredskap etc)?

Vad hade kravts? Bade olycksforebyggande och skadebegrénsande
insatser? Vilken typ av olycksforebyggande eller skadebegransande
insatser hade kravts (brandvamare, sjédlvskyddsutbildning etc)?

3. Bostadsbrand som med hjilp av olycksférebyggande eller
skadebegrdnsande insatser fran allménheten, med liten sannolikhet,
kunnat undvikas (till exempel dsknedslag och vissa elektriska orsaker).
Observera att anlagda brénder inte réknas till denna grupp.

4. Ovriga brinder vars orsaker ej kunnat faststillas.

Vad giller sannolikhetsfragan maste bedémningskriterier tas fram for att
rittvisa bedomningar skall kunna goras.

I tilldgg till branderna bor dven incidenter, det vill sdga hindelser som
kunnat leda till ett riddningstjanstuppdrag, dokumenteras.
Incidentrapportering kan komma fran flera hall exempelvis
forsakringsbolagen, polisen eller direkt frdn allménheten till exempel vid
pafylining av handbrandsldckaren vid brandstationen.

Forbittrade rutiner kring insatsredovisningen

Det har varit problem med att insatsrapporterna inte riktigt stimt 6verens
med verkligheten, varfér man i efterhand har fétt ga in och 4ndra i
statistiken. Problemet 4r framforallt att man gor fel vid rubriceringen av
olyckstyper. Korrekt ifyllda insatsrapporter dr en forutsittning for att man
skall kunna gora réttvisa beddmningar om var resurserna skall sittas in.

For att fa klarhet 1 skadekostnadernas storlek kan det vara lampligt att den
som ansvarar for att insatsrapporten fylls i, &ven lamnar en uppgift om
skadekostnaden. Med hjilp av forsdkringsbolagen skulle man kunna fa
uppgifter om skadekostnader, for flertalet bréinder. For att kostnaderna sedan
skall kunna jaimforas med Svenska Forsédkringsforbundets arsstatistik kravs
det att man dven tar hansyn till kostnader for askslag och Gverspanning,
vilka fors in under det totala brandskadebeloppet.
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Om man av nagon anledning inte kan anvinda sig av forsakringsbolagens
uppgifter skulle en bedémningsmall kunna tas fram. Bedomningsmallen
skulle kunna utformas med riktvirden pa skadekostnader som framtagits av
forsakringsbolagen. Riktvirden skulle kunna gilla olika grader av brand och
rokskada i skilda byggnadstyper. For storbriander &r dock denna typ av
enklare mall inte tillampningsbar.

Det torde vara littare att uppskatta skadekostnaderna 4n fortjansterna i form
av raddat varde. Det ligger en svarighet for raddningstjénsten att objektivt
kunna bedéma riddat virde i samband med en insats. For att bestimma
riddat virde maste det bl.a. finnas kunskap om skadeutvecklingen 1
forhallande till insatstid, insatskvalitet, alternativ till rdddningstjénst
(exempelvis sprinklerinstallation) m.m.

Brandvarnare

Man kan tinka sig att vidareutveckla atgirderna med brandvarnarna for Ven
att gilla hela kommuner och da skicka ut erbjudande till alla nyinflyttade
om att fa uppsatt en brandvarnare i bostaden. Man kan tinka sig flera sitt att
finansiera detta erbjudande. Till exempel att lata den enskilde betala ett
sjalvkostnadspris eller att kommunen star for kostnaden och ser det som en
fin gest for att vilkomna de nya kommuninvanarna och ett sétt att skaffa
goodwill. Fragan 4r hur dyrt detta skulle bli? Om vi utgar frdn 1996 érs
siffror for antalet inflyttade personer i Landskrona kommun var det 1676.
Sedan kan man rikna pa olika kostnader beroende pa upphandlad kvantitet
och typ av brandvarnare (batteridriven eller nitansluten).

Om paralleller dras med de utvéirderingar som gjorts inom
trafiksikerhetsomradet! kan man se att informationskampanjer har fatt bast
verkan i de fall d4 kampanjen: varit riktat emot klart definierade
beteendemonster och olyckstyp, dndrat beteendet samt att kampanjer
kombineras med kontroller (j.fr. poliskontroller).

I de informationsinsatser som genomfbrts i Landskrona och Sval6v har det
beteendemonster klart definierats som man vill paverka, dvs uppsittning
och kontroll av brandvarnare. Vad giller olyckstypen &r éven den klart
definierad da det ligger i sakens natur att brandvarnare just skall skydda mot
briander (olyckstyp). Vad som ocksa maste till, enligt utvirderingarna inom
trafiksikerhetsomradet, for att informationsinsatsen skall fa basta verkan ar
nagon form av kontroll av att brandvarnaren &r pa plats och fungerar. Man
skulle kunna tinka sig att det kan genomforas med nagon form av
stickprovskontroll i hemmen, men sa ldnge det inte finns nigon lag som
tydligt sanktionerar denna kontroll kan den bli svér att genomféra. Man
skulle mojligen kunna tinka sig frivilliga kontroller dar man erbjuder de
boende att fa sin brandvarnare kontrollerad, d4 med tanke pa placering och
funktion. Med eventuella frivilliga kontroller nas troligtvis enbart de som &r
normalt eller hogt sidkerhetsmedvetna, men troligen inte de som &r mindre
sikerhetsmedvetna.

VElvik, R.; Mysen A.B.; Vaa, T. (1997). Trafikksikkerhetshandbok. Oslo:
Transportekonomisk institut.
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Man skulle kunna ténka sig att utnyttja paragraf 41 i raddningstjdnstlagen
for att foreldgga om krav pa brandvarnare i bostider. Skaligheten i detta har
dock @nnu ej provats. Ett foreldggande maste i sddant fall tillstdllas varje
dgare/innehavare, vilket 4r en stor administrativ och kostsam uppgift . Aven
forsdkringsbolagen bor kinna sitt ansvar med att forse sina kunder med
billiga och bra brandvarare samt f6lja upp brandvarnarnas funktion
exempelvis i form av en forsdkran fran kunden om att brandvarnaren ar pa
plats och fungerar enligt instruktion.

Man bor dven ha i atanke att det finns ménga som skulle behéva ha hjélp
med att sdtta upp sin brandvarnare sdsom gamla och sjuka. For hemtjinstens
del skulle detta kunna vara en sak att undersoka da de 4r hemma hos sina
véardtagare. ] Landskrona har man tinkt pa detta och bl.a. utbildat
hemtjinsten i att se efter om det finns brandvarnare i bostaden.
Réddningstjénsten erbjuder ocksa, de hushall fran vilka det rapporterats om
avsaknad av brandvarnare, att kostnadsfritt installera en sadan i bostaden.
Denna satsning verkar vara helt korrekt om man ser till en studie om
brandskydd for ldre’ som visar pa att andelen #ldre ér klart
overrepresenterade vid dodsbrander. En brandvarnare riacker inte alltid for
att rddda en dldre och funktionshindrad ménniska, istdllet kanske det maste
till ett brandlarm som 4ven kan uppfattas av nagon annan person som kan
komma till undséttning. Denna beaktan bér man inte bara gora i alternativt
boende eller pa vardanlaggning utan dven i de $vriga bostadsformerna,
eftersom vard i allt storre utstrackning sker i den egna bostaden. Det skall
dock tilldggas att det finns flera fall dar grannar uppmarksammat att en
brandvamare satt igdng, varfor en vanlig brandvarnare alltid 4r béttre 4n
ingen alls.

Attitydforindring

I slutet pé kapitel 7.2.1 fordes en diskussion om att den personliga
kommunikationen verkar vara bland de mest verkningsfulla sittet att na ut
med sékerhetsinformation. Personlig kommunikation blir det framst tal om
vid kurs- och utbildningsverksamhet. Till kurstillfdllena far vi ocksa utga
fran att det 4r frimst motiverade personer som kommer. Problemet ir alltsa
hur man skall fa personer motiverade. Allmint sett bor raddningstjédnsten
mera inrikta sitt arbete p4 motivationsskapande atgirder och pa personlig
kommunikation.

Internredovisningssystem

Ett internredovisningssystem ger forutsattningar fér berdkning av
kostnadsproduktiviteten. Det vill séga att man skall kunna relatera kostnader
och intikter till sérskilda redovisningsobjekt, exempelvis projekt eller
kurser. Eftersom kostnaderna for arbetskraften utgér den enskilt stérsta
kostnadsposten inom raddningstjansten ar det sédrskilt viktigt med
tidsredovisning. Om kostnaderna redovisas pa ett lampligt sitt kan man fa
ett bra matt pa kostnadsproduktiviteten eller effektiviteten av olika
aktiviteter.

! Raddningsverket. (1998). Brandskydd for dldre ménniskor. P21-197/98.
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Kostnad per prestation = Férebyggandekostnaden
Antal prestationer

Exempel:

1. Kostnaden per brandsyn = Kostnaderna i form av arbetstid och
bilkostnad m.m/Antal brandsyner

2. Kostnaden per utdelad informationsbroschyr = Kostnader for
framstillning, tryck och distribution/Antal utdelade broschyrer

3. Kostnaden per kurs = (Kostnad for arbetstid och material — Eventuella
bidrag eller avgifter)/Antal kurser

[ stillet for att anvanda kostnadsbegreppet kan det ibland var lampligare att
anvinda ett matt pa forbrukad tid. Férslag till fler matt och indikatorer finns
beskrivna fran ett projekt pa raddningstjansten i Jonk6ping
(Ridddningsverket, 1996).

[ forlangningen kan det bli mojligt for raddningstjénsten att utfora
kostnads-effektanalyser (ce-analys). I en opublicerad rapportl (Mattsson,
1998) beskrivs ce-analysens fortjanster. Av rapporten framgar att man med
hjilp av ce-analys skulle kunna fa svar pa vilka medel som ér billigast for
att na en viss effekt. Analysen ger dock inget svar pé var den optimala nivan
ligger. Detta kan endast avgoras med en kostnads-nyttaanalys, vilket krédver
omfattande kunskaper, bland annat om avndmarnas betalningsvillighet.

Det bista hade givetvis varit om man kunde fa svar pa hur manga omkomna
och skadade som riddats pa grund av rdddningsjanstens aktiviteter, men det
4r tyvarr nist intill omojligt att svara pa utifrén ett lokalt perspektiv. Detta
eftersom antalet skadade och omkomna personer ir sé fa till antalet. Vad
som krivs 4r mer forskning pa riksniva vilket ocksé (Mattsson, 1994)
omtalar i sin samhillsekonomiska studie om sjélvskyddskurser och
brandsikerhet. Forst darefter har man en grund att sta pa for att kunna sétta
rimliga nivaer for malen.

Riskindentifiering och analys med hjilp av geografiskt
informationssystem (GIS)

GIS bygger pa att ldgesanknuten information presenteras och analyseras
med hjilp av digitala kartor. Information fran olika databaser, exempelvis
dodsbrander och sociodemografi, kan ldnkas samman och presenteras
overskadligt.

Med hjilp av GIS kan man littare fanga upp var och ndr olyckor intriffar,
vilket ger en grund for att bedoma vilken typ av insatser som bor
genomfdras och vilka malgrupper som bor beaktas. Fortjansterna med ett

! Mattsson, B. (1998, augusti). Gor rdddningstjénsten ritt saker? En problem-, modell- och
anvindarinriktad presentation av viss brandsdkerhetsforskning inom Raddningsverket
1991-1998. Opublicerad rapport presenterad vid konferens pa Arlanda angéende

malstyrning.
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GIS-system finns ocksa bekriftade i doktorsavhandlingen “Risk and quality
management for safety at a local level” (Rosenberg, 1998).
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Bilaga A

Projektets aktiviteter

Information efter brander i bostadsomraden

Under 1997 har rdddningstjansten i Sval6v delat ut broschyrer till de
grannar som lag ndrmast platsen dér branden hérjat. Broschyren upplyser
om att en brand har intréiffat samt ger information om vilka typer av brénder
som #r vanligast i bostidder (brand pa spis, elektriska fel och anlagda
brinder). Broschyren upplyser &ven om hur man skall undvika brand och
vad man skall géra nir det brinner. Avsikten &r att dven rdddningstjénsten 1
Landskrona skall dela ut motsvarande broschyrer men hur detta skall
finansieras r inte klart i skrivande stund. Beroende pé vilken typ av brand
som intréffat 4r det téinkt att man skall dela ut en broschyr med ett speciellt
tema som berdr den aktuella branden. Féreslagna omraden é&r till exempel
briander pa grund av elfel och anlagda brénder.

Utdelning av informationsbroschyrer

En broschyr med brandskyddsinformation séndes ut till alla hushall 1 Svalév
véren 1997. Innehéillet gav information om hemmets brandfaror,
brandvarnare, alarmering, brandsldckning och sldckredskap samt utrymning
vid brand.

Landskronahems hyresgister fick under 1996 en broschyr brandskydd
hemskickade till sig. Broschyren, som till stora delar liknade den som
anvants i Svaldv, upplyste dven om méjligheten for hyresgésterna att skaffa
en hemforsikring. Inriktningen pé Landskronahem berodde pa att det
intréffat ménga brinder i deras omraden. Polisen hade dven registrerat en
hég brottslighet 1 dessa omraden.

I samband med att rdddningstjdnsten i Landskrona fyllde 90 ar ldt man ta
fram en tidning med information om rdddningstjansten. Tidningen innehéli
dven goda rdd om brandvarnare, alarmering, brandsldckning, Viktigt
Meddelande till Allménheten (VMA) och forsta hjédlpen. Tidningen gick ut
till samtliga hushall och foretag i Landskrona kommun under juni méanad
1996.

Under slutet av 1998 och borjan pa 1999 delade rdddningstjénsten i
Landskrona ut ett antal broschyrer till Landskronahems hyresgéster.
Informationsmaterialet bestod av en broschyr om hemolycksfall som ingick
i en rikstickande kampanj kallad Svarta katten, en mindre broschyr fran
Skanska Brandforsvarsféreningen med diverse brandskyddsinformation
inklusive en checklista for att kontrollera brandskyddet i hemmet. I
materialet ingick dven en plansch som illustrerade vilka atgiarder man skall
foreta vid diverse nodldagen.

I tillagg till dessa tillfillen delar riddningstjénsten, vid olika arrangemang
och kurser, ut olika foldrar som ticker in méanga av de olyckor som kan
drabba allméanheten.
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Camping

Speciella informationsdagar for campinggéster har arrangerats under helger
under sommarmanaderna. P4 informationsdagarna kontrollerade
riddningstjansten att uppstillningen av husvagnarna var utférda enligt
foreskrift och att raddningsfordon fick plats pa réddningsvég. Allmén
brandskyddsinformation delades ut. Det var framst barnfamiljer som kom
for att lyssna. Information gavs ocksé till campingférestandaren om
hantering av gasol. Campinggésterna fick mdéjlighet att s6ka efter gaslackor
med hjilp av en speciell gasoldetektor. De fick ocksa mojlighet att 1ana en
brandvarnare.

Lokal TV

En lokal TV-station (Landskrona vision) har sedan 1996 regelbundet sint ett
program inom Landskronaregionen (ej glesbygden). R4dddningstjénsten
medverkar i ett program som heter Polisdax flera ganger om éaret. Inom
Landskronahem sinds ett program som kallas ”Nyckelhalet”. Aven i detta
program har rdddningstjédnsten medverkat for att nd ut med information om
brandskydd.

Grannsamverkan

Polisen tillsammans med forsikringsbolaget Lansforsakringar och
riddningstjansten har gemensamt gatt ut och propagerat for att grannar kan
samverka pa olika satt for att forebygga kriminell verksamhet i niromradet
och hur man forebygger briander i bostaden. For nérvarande &r 12 000
hushall engagerade i grannsamverkan. Budskapet om grannsamverkan riktar
sig till allménheten och inte endast till forsékringsbolagens kunder. I borjan
var grannsamverkan enbart inriktad pd villor men nu innefattas ocksa
bostadsritter, hyresritter och fritidsbostéder. Intresset hos allménheten har
hela tiden 6kat sedan det hela bérjade i slutet pa 1994, trots att det inte
genomforts nagra stora informationskampanjer. De bostadskvarter eller
motsvarande som anammat idén erhaller rabatter pa sina férsakringspremie
samt en ldgre sjdlvrisk. Motprestationen bestdr av att de f6ljer de
rekommendationer som kommer frén de tre drivande parterna. Det kan
exempelvis handla om att stilla bilen pa grannens infart d4 denne &r borta
for att pa sa vis fa det att se ut som att grannen 4r hemma. I varje omréade
utses en ansvarig som skall vara fungera som kontaktperson mellan de
boende och de drivande parterna. En gang om éaret kallas alla
omradesansvariga for att diskutera situationen i omradet. Ar 1997 skickade
man ut informationsbroschyrer till hushéllen inom grannsamverkan-
projektet vid tva tillfidllen, maj och november. Tanken é&r att informationen
skall bli mer omradesspecifik, det vill sdga att informationen skall ta upp
sadana problem som berdr det enskilda omradet. Rdddningstjénsten har
dven deltagit vid ett antal informationsméten och informerat om brandskydd
och grannsamverkan, bland annat pa hyresgéstféreningens méten.

Utbildning

Utbildning av skolelever

I Landskrona och Svalévs kommun har man sedan 1994 genomfort
utbildning for elever i &rskurserna 2 och 5. Utbildningen f6ljer
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Riddningsverkets och Svenska Brandforsvarsforeningens
undervisningsplaner ”Elden &r inte att leka med” for &rskurs 2 och ”En
olycka hinder s l4tt” for arskurs 5. Nar utbildningsverksamheten startade
1994 fick omkring 600-700 elever utbildning per ar. Denna siffra har 6kat
med &ren och 1997 utbildades nistan 1300 elever i arskurs 2 och 5 per ar.
Ar 1995 tillsattes en fadder, i form av en brandman, till varje skola som
ansvarade for att kontakt togs med rektor och respektive klassforestdndare
s4 att utbildningen fortlépande kunde planeras. P4 de skolorna som har det
minsta antalet elever genomfors utbildningen ofta med skolans samtliga
klasser. Utbildningen har sedan 1996 finansierats av sjalvskyddsmedel fran
Réddningsverket.

Utbildning av invandrare

Landskrona #r en av de mest invandrartita kommunerna i landet. Man
ridknar med att néstan 12 % eller 4380 personer av den totala folkméngden i
Landskrona kommun 4r utlindska medborgare (1 januari 1997). Det &r
manniskor frin Jugoslavien och Bosnien-Hercegovina som utgér den storsta
gruppen av invandrare. De utgjorde nistan 70 procent av de utomnordiska
invandrarna som kom till Landskrona under 1996. Under vissa perioder har
olika folkgrupper nistan helt dominerat invandringen oftast pa grund av krig
i hemlandet.

Riddningstjansten har tagit fram brandskyddsinformation pé albanska och
serbokratiska i samarbete med tva stycken beredskapsarbetande invandrare.

Speciella kurser for totalt cirka 1200 invandrare vid cirka 100 tillfdllen har
genomforts under 1996. Kurserna leddes av samma invandrare som tog fram
informationsmaterialet. Kurserna f6ljde i princip SBF:s ”"Brandskydd for
alla” och i tilldgg informerade man om réddningstjénsten i Sverige. Dessa
kurser genomfordes ofta i samband med undervisningen i svenska.
Informationsbroschyrer pé albanska, serbokratiska och svenska delades ut
vid kurstillfdllena. Riddningstjdnstens erfarenheter fran kurserna var att
budskapet gick fram mycket beroende pa kursledarnas férmaéga att
kommunicera. Kursledarna var sjilva invandrare. Manga av eleverna
kommer fran krigets fasor och har dé4rfor helt andra referensramar én
vanliga svenskar. Det har under kurserna férekommit fragor frén eleverna
som var av typen ”Varfor skall jag lara mig brandskydd, nér jag troligen inte
far stanna kvar i Sverige?”.

Atgirder vid trafikolyckor

Skanska brandforsvarsforbundet har tagit fram en kurs for utbildning av
allminheten i fSrméagan att vidta adekvata atgarder vid trafikolyckor.
Utbildningen riktar sig @ven till personer som arbetar inom trafikskolor, taxi
och andra som vistas mycket i trafiken. Kursen &r kostnadsfri och gérs i
samarbete med Vigverket Region Skéne, ambulanssjukvarden 1 Skdne och
Skanska brandforsvarsforbundet. Totalt 4r det sju rdddningstjanster som kan
erbjuda denna kurs, déribland Landskrona.

Kursen 4r bade teoretisk och praktisk och syftar till att lara ut atgarder pa
skadeplatsen, forsta hjdlpen, alarmering och sléckning av en bildbrand.
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Brandskydd i familjedaghem

Atgirder skall vidtas for att 6ka brandsikerhet i familjedaghem inom
Landskrona kommun. I Landskrona finns det cirka 40 familjedaghem med
totalt cirka 180 barn. Dagbarnvardaren, som oftast 4r ensam, bér sjilv
ansvaret for att bammen far en trygg, saker och hélsosam miljé.
Réddningstjénsten kan inte genomftra regelbunden brandsyn i
familjedaghem eftersom det inte finns nagot lagligt st6d for detta.
Réaddningstjansten har istdllet i samarbete med barn- och
utbildningsforvaltningen i kommunen kommit Gverens om en
sdkerhetspolicy. Raddningstjansten har kunnat sétta upp krav om vad som
skall gilla for familjedaghemmen:

« Fungerande brandvarnare skall finnas pa varje vaningsplan.

« Handbrandsldckare skall finnas i varje bostad.

« Handbrandslackaren och brandvarnaren skall besiktigas arligen.
« Det bor finnas brandteknisk avskiljning mellan véningsplanen.
o Materialkrav pa vissa innertak.

« Utrymning bor kunna ske fran alla vaningsplan, dér barn vistas. Pa
ovanvaning som saknar extra utrymningsvag far barn inte vistas utan
tillsyn av vuxen person.

« Alla dagbarnvardare skall utbildas i brandskydd.

« Alla familjedaghem skall genomga raddningstjénstens kontroll och alla
nya familjedaghem skall besiktigas av riddningstjénsten innan de far tas
i bruk.

Efter en kontrollomgang visade det sig finnas behov av 10 stycken
brandvarnare och 41 stycken handbrandsliackare, vilka kommunen kommer
att bekosta.

Utbildning av personalen inom #ldre- och handikappomsorgen

Riddningstjdnsten i Landskrona, ansvarar for utbildning av
hemtjénstpersonal. Vard- och omsorgsforvaltningen képer utbildningen av
raddningstjansten. Malet &r att all omsorgspersonal skall genomga en
sjdlvskyddsutbildning vart 4:e 4r. Med hjilp av speciella checklistor skall
hemtjanstpersonalen lattare kunna identifiera brandrisker i hemmen. I det
hemtjanstdistrikt som till dags dato fatt utbildning har samtliga hushall som
saknat brandvarnare fatt en sddan uppsatt av raddningstjansten. Tanken &4r
att raddningstjénsten ocksa fortsattningsvis skall installera brandvarnare i de
andra hemtjénstdistrikten. Det har vidare framkommit att det inte anvands
nagon syrgas i nagon av bostdderna i det aktuella distriktet och att det inte
férekommer nagot patagligt fall av ovarsamhet eller glémska. Uppfoljning
av de inldmnade cheklistorna kommer att ske.

Under senare halften av 1997 har deltagarna efter avslutad kurs fatt fylla i
en enkét som bestar av en utvérderingsdel samt en kunskapskontroll. Dessa
enkiter har i efterhand granskats och resultatet visar att man har varit néjd
med kursen samt att kunskapsnivan varit hog.
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Intern sakerhet

Riddningschefen har av kommunstyrelsen erhallit samordningsansvar i
riskarbetet och gruppen har under aret genomfort en upphandling av
forsakring for Landskrona kommun. Genom den senaste
forsakringsupphandlingen har kostnaden for forsakringarna minskat med 1.3
miljoner kronor och en del av medlen har fonderats och stillts till
riskgruppens forfogande. Avsikten &r att pengarna skall anvéndas till
utbildning, forebyggande &tgarder etc, allt for att fa en dkad kvalitet och
sikerhet pa det kommunala omradet. Utéver ordinarie brandsyner har
riddningstjinsten tillsammans med andra forvaltningar inom kommunen
borjat genomfora sé kallade risksyner. Som namnet antyder ror det sig om
risker i ett bredare fokus dn de som bara berér brander till exempel stéld,
inbrott och sabotage. Férvisso gors risksynerna dven med hianseende pa
brand. D4 bedéms brandsektioneringen, eventuellt brandlarm,
utrymningsméjligheterna samt eventuella slackredskap. Utifran
bedémningen ges atgérdsforslag och objekten prioriteras utifran bristernas
dignitet. I bérjan pa 1999 var drygt hilften (50 stycken) av samtliga objekt
genomgéangna med hinseende pa brandskyddet.

Riskgruppen skall vara ett forum for diskussion om aktuella sdkerhetsfragor.
Gruppens viktigaste uppgifter bestar av:

. samordna sikerhetsarbetet samt stodja arbetet med inventering,
utbildning och forebyggande atgérder,

. svara for att anmailda skador registreras och att skadestatistik uppréttas
samt f6ljs upp,

. genomfora riskanalyser i alla verksamheter som grund for planering och
genomfrande av forebyggande atgirder.

I Landskrona kommun finns en policy for sdkerhetsarbete antagen av
kommunstyrelsen. Foljande syften star uppsatta i policyn vad giller
sikerhetsarbetet:

. astadkomma en férvaltningsévergripande skadeuppfoljning,

. hoja sikerhetsmedvetandet hos kommunens anstéllda genom att ge
kunskap om existerande hot och risker samt hur de kan férebyggas,

. uppnd en god ekonomi i arbetet genom avvigning mellan
forsakringsskydd, skadefinansiering och férebyggande atgirder vilket
bor ge ldgre premier,

. forsoka sinka kommunens skadekostnader samt minimera de negativa
konsekvenserna av skador och o6énskade hindelser och

. samordna arbetet med skydd av egen verksamhet, skydd mot olyckor
och civilt férsvar.

I juni 1997 genomfordes en speciell utbildning betrdffande méal och
policyfragor inom intern sikerhet for kommunerna Landskrona, Angelholm,
Hoganis och Helsingborg.

107



Anlagda brander

I Rdddningsverkets programplan 1997-2001 framgar det att som ett led i att
fors6ka minska antalet briander skall problemet med anlagd brand &gnas
sarskild vikt.

Sedan 1992 finns det i Landskrona en grupp for anlagd brand som arbetar
med att férsoka fordndra och minska de anlagda brindemna. Statistik Gver
anlagda briander finns sedan 1993.

Under de aren som statistik forts har det visat sig att enskilda personer kan
paverka utfallet i mycket stor utstrdckning. Detta gor att den lokala
statistiken kan ha stora variationer.

Gruppen for anlagd brand har arbetat aktivt med:
e att ge information till berérda om hur containrar skall stillas upp,

e att fa tillstand installation av kortlas i vissa fastigheter till
forradsutrymmen hos Landskronahem,

e att sprida information till bostadsforetagen, hyresgéster, skolor.

Ré4ddningstjansten 1 Landskrona och Svalév har monterat videokameror i
nagra brandbilar for att kunna filma eventuella brandanlédggare kring
brandplatsen.

Fadderverksamhet

Tanken bakom fadderverksamheten fran rdddningstjanstens sida bygger pa
liknande idéer fran polisen i Landskrona. Verksamheten syftar till att hjélpa
ungdomar som kommit pa glid och som riskerar att hamna i en brottskarriir.
Fadderverksamheten &r i dagsldget inte utbredd inom rdddningstjénsten da
intresset varit svalt hos personalen, endast riddningschef Tore Lundmark
fungerar idag som fadder. Verksamhet kraver mycket engagemang av
personalen dé stora delar av fadderverksamheten troligen kommer att
behdva ske utéver ordinarie arbetstid.

Polisen i Landskrona har i 7-8 ars tid arbetat med fadderverksambhet.
Troligen var de bland de det forsta polisdistriktet i Sverige med denna typ
av verksamhet. Vad man vill uppné med fadderverksamheten r att ge
ungdomarna en vuxen forebild. De berérda ungdomarna saknar ofta en
manlig férebild. Valet av ungdomar gors i samarbete med skolan och
socialforvaltningens féltgrupp. Enligt polisen finns det ett klart samband
mellan anlagda briander och andra brott. Polisen i Landskrona har inte
genomfort nadgon utvirdering av verksamheten. Enligt utsago fran nagra
ungdomar som deltagit i fadderverksamheten i borjan pa 90-talet har
fadderverksamheten hjélpt dem att hélla sig borta fran kriminalitet. I
dagsléget ar det cirka 10 procent av poliserna som 4r engagerade i
fadderverksamheten.
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Organisationsutveckling

Syftet 4r att brandménnen skall bli mer engagerade i det
olycksforebyggande arbetet samt att brandménnen skall fa en bittre
lokalkannedom, vilket kan underlitta en eventuell raddningstjénstinsats.
Skiftens uppgifter avses berdra de objekt som bidrar till de drygt 100
automatiska brandlarmen per ar!. Respektive lag kommer att f4 speciella
arbetsuppgifter, men dven gemensamma arbetsuppgifter kommer att finnas i
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