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Trana Rakel i vardagen

och bli en sdkrare anvandare



Om ni anvander Rakel i vardagen
underlattar ni anvéndningen under
kris. Har &r forslag pd hur man tranar
Rakelkommunikation regelbundet
och blir en tryggare anvdandare.



Regelbundna sambandsprov

Genomf6r sambandsprov pa fasta tider som ni bestimt,
exempelvis torsdagar klockan 08.15. Ansvarig anropar
sina kollegor i Rakel pa angiven talgrupp och de
svarar. Uppgiften ger kollegorna mojlighet att trina
kommunikation i Rakel och talgrupp.

Planera en Rakeldag

Bestdm en dag nir ni inte anvinder mobiltelefon
och all intern kommunikation gir genom Rakel-
terminalen. Ni trinar talgrupp, individsamtal,

DMO och uppdatering av telefonboken.



Skapa en ovningskalender

Planera in fasta dagar under aret nir olika kommuni-

kationsmoment ska trinas och genomforas. Exempel:

Ansvarig stiller fragor via Rakel genom
individsamtal, SDS eller gruppsamtal som
sedan besvaras pi samma sitt.

Be kollegorna ta reda pé hur lingt ifran
varandra de kan vara for att prata i DMO.

Ligg in ett nytt nummer i telefonboken pa
Rakelterminalen.

Be anvindarna ga ihop tva och tva och utféra
olika sambandsmoment som att skicka SDS
och individsamtal mellan varandra.

Fi anvindarna att ldra kinna funktionerna
genom att ge uppgifter kring Rakelterminalens
knappar och menyalternativ.

Konferensaktivitet

Genomfér en skattjakt ndr manga kollegor ar samlade

dir ni trinar samarbete och anvindning av Rakel.
Inled med en genomgang av hur Rakelterminalen

fungerar och hur den ska anvindas samt vilka regler ni

ska folja, exempelvis vilken talgrupp som ska anvindas.

Skattjakten bygger pa att rapportera information
genom Rakel f6r att komma vidare till nista lederad.



Konferenssamtal i Rakel
Byt ut telefonen mot Rakel nir ni genomfor ett
konferenssamtal. Om ni 4r fler 4n tva anvinder ni

en utvald talgrupp.

Aft tdnka pa vid Rakelkommunikation
* Nir du anropar nagon eller nigra i en talgrupp
var tydlig med vem du vill tala med.
¢ Overlimna alltid samtalet med "KOM”.

Haill samtalen korta och konkreta.
¢ Avsluta med "KLART SLUT”.

Nir ni 4r bekvima att anvinda Rakelterminalen ir
nista steg att 6va scenariobaserade évningar, rutiner
och metodik fé6r kommunikation i Rakel.
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[Det ar uppfattat. Kom.
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Jag aterkommer efter ¢
kontroll. Klart slut.




Rakel forenklar samverkan
och skapar trygghet.
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