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1. Inledning

Rapporten beskriver Raddningstjanstens i Stor-Goteborgs insatsarbetet och ateruppbyggnads-
arbetet vid 6versvamningen av Garda som intraffade natten mellan 16rdag 1 mars och séndag
2 mars 2008.

Rapporten innehdller framst en rekonstruktion och beskrivning av insatsarbetet under
oversvamningen samt efterfoljande ateruppbyggnadsarbetet. Rapporten kan ligga till grund
for en kommande utvérdering av organisationens agerande. Rapportforfattarens egna
iakttagelser och reflektioner avseende insatsarbetet och ateruppbyggnadsarbetet finns
beskrivet i rapporten. Rapporten skall dock inte ses en utvérdering av organisationens
agerande.

Till rapporten finns ett omfattande material som samlats in och anvands i rekonstruktionen av
insatsarbetet och ateruppbyggnadsarbetet.

lakttagelserna och reflektionerna syftar till att belysa omraden dar organisationen sjalv kan ga
vidare med fortsatta arbeten och diskussioner.

Rapporten ar forfattad av Jonas Landgren. Transkribering av intervjuerna har genomforts av
Josefin Karlsson.

Arbetet med rapporten har varit mycket stimulerande och larorikt. Bemotandet och
oppenheten fran medarbetare och ledning pa Raddningstjansten i Stor-Goteborg har varit
mycket positiv.

Goteborg den 28 augusti 2008

Jonas Landgren (fil.dr)

Public Safety Research Group

Viktoriainstitutet

jonas.landgren@viktoria.se



2. Rapportens syfte

Rapport beskriver insatsarbetet och ateruppbyggnadsarbetet vid éversvamningen av Garda
som intréffade natten mellan I6rdag 1 mars och sondag 2 mars 2008.

Studien av handelserna kring éversvamningen ar ett samarbete mellan Raddningstjansten i
Stor-Gdéteborg och Viktoriainstitutet som tillsammans finansierat studien.

Studien av dversvamningen av ledningscentralen Garda har foljande distinkta syften:

1. Skapa ett material kring handelsen for framtida analys
2. Beskriva insatsarbetet
3. Sammanstalla iakttagelser och erfarenheter av arbetet

Avgransning
Rapporten kommer inte att belysa nedan omraden i detalj dd andra utredningar specifikt
hanterar dessa fragor. Dock kommer nedan omraden att berdras till viss del i de beskrivningar

av raddningsinsatsen och ateruppbyggnadsarbetet som framkommit i intervjuerna och
observationerna.

1. Orsakerna till dammluckornas bristande funktion
2. Orsakerna till data-backup problematiken



3. Metod

Studien baseras pa en kvalitativ ansats med ett social konstruktivistiskt perspektiv.

Datainsamling och analys

Datainsamlingen omfattar intervjuer med personal, observation fran méten samt dokument
fran organisationen samt viss media rapportering.

Intervjuerna har omfattat den personal som var i tjanst under I6rdag-dygnet och som var aktivt
involverade, genom sin roll i organisationen i arbetet med att hantera dversvdmningen samt
efterféljande ateruppbyggnadsarbete. Intervjuerna har spelats in digitalt och transkriberats.
Transkribering, dvs att nedteckna det som sédgs i intervjuerna till text har utforts av Josefin
Karlsson, Projektmedarbetare pa Viktoriainstitutet).

Intervjuerna ar retrospektiva och semistrukturerade. Detta innebér att det funnits en generell
struktur kring aspekter som intervjuerna tacker men med frihet att omfatta nya aspekter som
framkommer i de enskilda intervjuerna. Intervjuerna &r retrospektiva vilket innebar att den
som intervjuats har beréttat om handelser och agerande som intréffat och vars konsekvenser i
efterhand blivit tydliga. Detta innebar att intervjuerna till stor del ar baserad pa minnesbilder
som kan ha paverkats av en éver tiden fornyad forstaelse av en for tidpunkten oklar situation.

Datainsamlingen omfattar ocksa rapport forfattarens egna observationer som genomforts vid
stabsmaten, ledningsgruppsmote samt avdelningsmoten under efterféljande tva veckors
period efter dversvamningen. Observationerna har dokumenterats i ordbehandlingsprogram
direkt vid tillfallet for observationerna.

Dokument har analyserats fran organisationen med bland annat protokoll fran
ledningsgruppsmoten, personliga loggbdcker samt digital och handskriven dokumentation
fran insatsarbetet.

Viss informationsinhdmtning har ocksa skett fran SOS-Alarm samt Léansstyrelsen i Vastra
Gotaland i syfte att fa andra aktorers syn pa handelseforloppet. Mediarapportering har samlats
in fran Sveriges Radios webbsida.

Materialet har analyserats genom upprepad genomlyssning av intervjuerna och genomlésning
av det transkriberade intervjumaterialet. Vidare har materialet analyseras genom temporal
strukturering dar retrospektivt intervjumaterial givits en temporal placering langs en
héndelselinje. Handelselinjen representerar delméngder av de involverade personernas
minnesbilder av handelsen. En enklare tematiseringen har genomforts i syfte att identifiera
omraden som ar av sarskilt intresse i relation till den specifika handelsen. Tematiseringen
resulterade i de iakttagelser som presenteras i ett sérskilt avsnitt i rapporten.

Begransningar

Studien som initialt hade en omfattning av 160 mantimmar var tvungen att begransas i
forhallande till de resurserna. Detta har medfort att mest kraft lagts pd att rekonstruera
handelserna under natten l6rdag 1 mars och séndag 2 mars. Intervjuerna har fokuserats pa den
tidsrymden. En vidare begrénsning ar att inga intervjuer genomforts med Styrkeledaren Claes
Kullmyr eller nagon ur raddningsstyrkorna som arbetade under insatsen.



Insamlat material

Intervjuer

Foljande personer har intervjuats avseende handelserna under dygnet l6rdag 1 mars och
sondag 2 mars. Datum anger nar intervjun genomférdes, antal minuter anger langden pa
intervjun och sidantal anger omfattningen av den intervjun i textform.

Per Jarring 2008-03-10 75min 19 sidor
Stefan Rahm 2008-03-10 58min 16 sidor
Anders Kimfors-Nottorp 2008-03-11 58min 15 sidor
Christer Tillberg 2008-03-11 42min 13 sidor
Hakan Hermansson 2008-03-11 59min 20 sidor
Ola Lie 2008-03-14 38min 12 sidor
Lennart Persson 2008-03-17 66min 19 sidor
Dennis Olsson 2008-03-19 42min 12 sidor
Mats Karlsson 2008-03-20 43min 13 sidor
Per Lie 2008-03-26 41min 12 sidor
Peder Lindstrom 2008-04-02 63min 13 sidor
Sammanlagd méngd intervjudata: 9 tim 45 min 164 sidor

Informella intervjuer

Som en del av studien har informella intervjuer och samtal genomférts med olika medarbetare
i organisationen dar ibland: Hakan Alexandersson, Nils Andreasson, Lennart Liljeroth, Lars
Jostelius.

Dokument
Foljande 13 st protokoll fran ledningsgruppsammantradena har anvants i arbetet:

Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-03.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-04.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-05.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-06.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-07.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-10.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-11.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-12.doc
Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-13.doc
10. Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-17.doc
11. Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-19.doc
12. Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-03-25.doc
13. Anteckningar fran ledningsgruppen_2008-04-01.doc

©CoNoUA~wWNE

Foljande 15 st dokument fran enskilda medarbetare har anvants i arbetet:

Dagbok Anders Kimfors.xls

Handelseforlopp dversvamningen Garda (Peder Lindstrom).doc
Hx DAGBOK Oversvamning Garda.doc

Intravision_Jonas Lundqgvist. RSGBG.doc

OLA LIE Ubat garda proj 143 20080302.doc

Oversvamning Garda 2008_Mats Karlsson.doc

SoukrwdPE



7. Lagesuppfoljning tis 4 mars Ullevi.doc (ISBERG)

8. Lagesuppfoljning ons 5 mars Ullevi.doc (ISBERG)

9. Lagesuppfoljning tors 6 mars Ullevi.doc (ISBERG)

10. IC-mote 6 mars.doc (ISBERG)

11. Uppdrag operativ kapacitet.doc (ISBERG)

12. FOR KANNEDOM....doc (ISBERG)

13. Fortsatt arbete nésta vecka.doc (ISBERG)

14. FOR KANNEDOM fredag 7 mars.doc (ISBERG)

15. Information om funktionen IC 30 7 mars till 17 mars.doc (ISBERG)

Observationer
Foljande 23 st dokument har skapats med rapportforfattarens egna observationer och
reflektioner:

RSGBG O 080306 Overlamning Per J och Lars A.doc
RSGBG O 080306 Ledningsgruppsméte.doc
RSGBG O 080306 Skadegruppen Efterfoljande méte HX.doc
RSGBG O 080306 stabsgenomgéng.doc
RSGBG O 080306 UVA mote.doc

RSGBG O 080307 Ledningsgruppsmote .doc
RSGBG O 080307 Skadegruppen.doc
RSGBG O 080307 UVA motet.doc

RSGBG O 080309 Stabsmate .doc

10. RSGBG O 080310 Skadegruppen.doc

11. RSGBG O 080310 Stabsmate.doc

12. RSGBG 0O 080310 UVA méte.doc

13. RSGBG O 080311 Stabsgenomgéng.doc

14. RSGBG 0O 080311 UVA motet.doc

15. RSGBG O 080312 Stabsorientering.doc

16. RSGBG O 080313 Avdelningsmote UVA.doc
17. RSGBG O 080313 Ledningsgruppsméte.doc
18. RSGBG O 080313 Stabsorientering.doc

19. RSGBG 0O 080313 UVA Mote.doc

20. RSGBG O 080314 Skadegruppen.doc

21. RSGBG 0O 080314 Stabsorientering.doc

22. RSGBG 0 080317 Skadegruppen.doc

23. RSGBG 0O 080317 Stabsorientering.doc

CoNoU~wWNE



4. Beredskapslaget fore olyckan

Infor helgen den 1-2 mars fanns forvantningar om hogt vattenstand i havet med risk for
pafoljande Gversvamningar lokalt vid laga punkter i staden. Stabschefen och Insatschefen
hade under lordagen 1 mars ett flertal kontakter med SMHI for att kontinuerligt fa uppdaterad
information om vadersituationen. Organisationen hade nagra dagar tidigare kontaktat sina
medlemskommuner och informerat om det forvéantade laget.

Under I6rdagen steg dock inte vattennivan i havet till de mycket hoga nivaer som forvantades
och eftermiddagen och den tidiga kvallen innehall inga handelser av storre vikt.

Vid 23.30 inkommer ett larm om bombhot pa Sodra Gubbergatan. D& Gardas raddningsstyrka
ar ute pa en vattenlacka larmas raddningsstyrkan i Molndal samt en Insatsledare. Stabschefen
och Insatschefen beger sig ner till stabsexpeditionen for att paborja ledning. Information om
fastigheten hamtas fram ur verksamhetssystemet och kontakt etableras med insatschefen pa
brytpunkten Sédra Gubberogatan.

| Vid denna tidpunkt ar beredskapen fullgod och organisationen &r involverad i en
) mindre handelse (Vattenlackan: Gardas raddningsstyrka) samt en vaxande handelse
(Bombhotet Sédra Gubberogatan: Insatsledare + MélIndals raddningsstyrka).




5. Rekonstruktion av handelseférlopp och raddningsinsats

Overgripande tidslinje

23:30 Bombhot sédra Gubberogatan IL + Mdlndalsstyrkan
23:45 Forsta indikation via SOS-personal om vatten
pa Avagen
23:57 Mobilisering av ledningsorg + extrapersonal RCB + extra stabspersonal
23:57 Stabsarbete paborjas
00:00 Stora méangder vatten rinner ner i garagen
00:20 Storningar i radiokommunikationen
01:15 Normal elforsorjning bryts
Forsorjning av el till RC via dieselaggregat
01:30 Stabsorientering I lilla utrymmet vid SC-rum
02:00 SOS bdrjar planera utflyttning
02:20 Vattnet i dieseltanken stoppar dieselaggregaten
02:20 Forsorjning av el till RC via batteribackup
02:30 Stabsorientering. Reservdrift i RC i dvrigt helt | I lilla utrymmet vid SC-rum
morkt.
03:30 Stabsorientering + media har anlant Garda lektionssal
04:20 Batteribackup tar slut, RC helt mérklagd Garda lektionssal
C:a 05:00 | Stabsorientering: ”112-trafiken fungerar inte” Garda lektionssal
VVMA forbereds
06:00 Stabsorientering och improviserad reservdrift
av dieselaggregat
07:30 Stabsorientering + skiftbyte har skett
10:00 Stabsorientering
13:00 Stabsorientering
16:00 Extrainkallat ledningsgruppsamantrade Kalltorp
18:00 Stabsorientering

Centrala personer

Per Jarring
Stefan Rahm
Mats Karlsson

RCB
Stabschef (SC)
Insatschef (IC)

Peder Lindstrom Insatsledare (IL)
Dennis Olsson Ledningsoperator i LC
Ola Lie Inringd som forstarkning till Stab

Anders Kimfo

rs-Nottorp Inringd som forstarkning till Stab

Hakan Hermansson Inringd somTeknikexpert LC
Christer Tillberg Elektriker med jour
Per Lie Stabschef (SC)

Hékan Alexan

dersson RCB

Lennart Persson Skadereglerare Gota Lejon

Ronald Krantz

Perioden 1-2mars
1-2mars
1-2mars
1-2mars
1-2mars
1-2 mars
1-2 mars
1-2 mars
1-2 mars
2-3 mars
2 mars

2 mars

Driftschef SOS-centralen (SOS-Alarm) 1-2 mars




23:45 Onormalt hog vattenniva i Mélndalsan upptécks

Vid 23:45 pa lordagskvillen beger sig stabschefen upp till LC pa van 2 i RC (tillfalliga
lokaler pga av ombyggnad av ordinarie trafikrum) for att fa senaste uppgifter om insatsen pa
Sodra Gubberogatan. Personal fran SOS-Alarm pakallar stabschefens uppméarksamhet och
beréttar att det ar vatten ute p& Avagen. Stabschefen gér fram till ett fonster och blickar ut
over Avdgen och Mélndalsén och ser att det ar onormalt mycket vatten som rinner 6ver
Avigen och att det rinner pa fort. Stabschefens reflektion &r att detta kanns inte normalt.

Stabschefen informerar Insatschefen om det intraffade vilket leder till att Insatschefen gar ut
och tittar narmare pa vad som hander. Det & mycket vatten som forsar in dver vagen och
vattennivan stiger snabbt. Insatschefen tar kontakt med Styrkeledaren pd Gardas
raddningsstyrka som nu ar tillbaks pd Garda brandstation och ber honom att ga ut pa
innergarden och skapa sig en d&verblick. Vattnet har nu runnit in pd garden. Hela
raddningsstyrkan beordras ner. Kort dérefter borjar vattnet att rinna ner i garagen som ligger
under markniva. Stabschefen gor reflektionen att det kan ju knappast vara vaderrelaterat, da
méangden vatten och med den snabbhet som vattnet stiger inte stimmer 6verens med tidigare
erfarenheter av nar Molndalsan svammat Gver.

23:57 Mobilisering av ledningsorganisation och extra personal

Med det stora inflodet av vatten ner i garagen och de teknikutrymmen som finns i kallaren
pabdrjas en mobilisering av personal for att méta handelsen och dess majliga konsekvenser.

Foljande personer och roller larmas in via Minicall och mobiltelefon enligt géllande
kontaktrutiner:

- RCB (Per Jarring) “F&r meddelande via minicall 23:57. Jag ringer
tillbaks till SC (Stabschef), Stefan Rahm som
meddelar att de har dversvadmning pd Avégen och
oversvamning in pd gdrden. Han siger att vi
mdste bdrja jobba i stab. HOr p& honom att det
dr allvarligt. Frdgar inget mer utan aker ner
till G&rda.”

ITA-beredskap (Christer “L&g och sov hemma i Lerum, ndr dom sdkte mig

TiHberg) via minicall, klockan var 00:95. Ringde tillbaks
och pratade med Stefan Rahm, An rinner odver s&
jag vill att du kommer ner. P&vdag in sd tadnker
jag pd risken for en stor kortslutning som kan
komma. Vi har ju pratat om att stdllverket inte
stdr bra till i k&llaren.”

Ola Lie “SC ringer ndr jag ligger och sover. Informerar
om liget. Blev dock vdldigt fdrvanad. Stdllde
inga motfrdgor. Under vigen ner frdn HOgsbo dar
jag bor kollade jag vid Feskekyrkan (inget
vatten Over kajkanten) vid Ullevigatan, inget
vatten. Funderar pd vad detta &r egentligen.”

Anders Kimfors “Dom ringde strax innan 00.00 pd natten. S& jag
kom vdl hit kanske 00.10-00.15 ndnting f6r jag
bor s& nadra. Och d& p& vigen hit ins8g jag att
det var mycket vatten for jag kunde ju inte gé
p& Avdgen.”
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Samtidigt som vattnet rinner ner i garagen och mobilisering av personal for att mota
oversvamningen fortgar arbetet med insatsen for bombhotet pa Sodra Gubberogatan.
Insatschefen arbetar med stod till insatsledaren pa plats.

Vattnet fortsatter att rinna ner langs garagenedfarten och vattnet star en bit upp pa
garageporten och det sprutar in vatten i garaget. Stabschefen lagger handelsen med bombhotet
at sidan och dverlater arbetet pa Insatschefen da dversvamningen bedoms vara ett mycket
stOrre scenario.

Stabschefen meddelar att ”man gar upp i stab” och stabsarbetet forflyttas till OLR-rummet
(Osborn) dar datorerna startas igang. Stabschefen tar kontakt med SOS-alarms driftschef Ann
de Silva och informerar om 6versvamningen och konstaterar "Det hér ser inte bra ut. Ta in
dom tekniker du har.”

Anders Kimfors anlander till Garda och traffar stabschefen pa LC. En forsta inriktning ar att
forsoka fa upp bilarna som star parkerade i kallaren. Da dessa fordon tillhor bilpoolen kravs
ett speciellt kort samt att man ringer via telefon till bilen for att lasa upp dem. Med
nddvandigt kort och telefon beger sig Anders Kimfors ner till garaget men ser dar att vattnet
ar hogre pa utsidan porten, garageporten dr nagot knackt och vattnet cirka 30 centimeter djupt
i garaget. Anders atervander till LC. Anders Kimfors blir tilldelad att ta hand om den
operativa beredskapen och handelser i Ovrigt "Jag forstarker LC4 funktionen med en
stabschef”. Vid denna tidpunkt &r hela LC aktiverad med 4 ledningsoperatorer.

00:10 Ledningskapaciteten forstarks

RCB Per Jarring anlander till Géarda c:a 00:10 efter att ha kort via bron vid Ullevi
Lergrensgatan samt via Agatan. Bort mot Vallhalla att vatten gatt upp pd grasmattan vid
planen traningsanlaggningen friidrott, dock inget extremt. Nar Per Jarring skall lasa upp
dorren vid vagnhallen med sin dorrtagg sa fungera inte detta. Istallet gar Per Jarring runt till
innergarden dar Gardas utryckning arbetar med att stoppa vattenflodet samt flytta pa de
fordon som stér pa innergarden. Nere vid grinden mot Avagen ar det drygt en halvmeter med
vatten. Inne i korridoren hors ett forsande ljud fran hisschaktet. Per Jarring lyssnar med Orat
mot hissdorren ett par sekunder men forstar inte hur vatten kan forsa dar inne. Strax darefter
fortsatter han vidare till RC och tréffar Stabschefen Stefan Rahm och Insatschefen Mats
Karlsson.

Efter en kort orientering av laget bestammer man sig for att fortsatta arbetet uppe i OLR-
rummet (Osborn) med de mest centrala fragorna:

- Vilka ar det som vi behdver kontakt med?
- Vilka ar det som vi behdver informera?
- Vilka resurser behover vi?

Innan man beger sig till OLR-rummet ringer man in Hakan Hermansson som har stor kunskap
om tekniken i LC.

Val uppe i OLR-rummet anléander Christer Tillberg (ITA-beredskap) med stor kunskap kring
el-fragor i fastigheten. RCB och Christer pratas vid. Christer ar bekymrad Gver situationen

11



och forklarar i korthet att det &r en 6verhangande risk att det kommer att bli kortslutning pa
inkommande elforsorjningen, stallverket star i kéallaren. RCB och Christer diskuterar fragan i
relation till att funktionen LC skall behallas operativ, dven om det innebar att kontorsdelen
med mera slacks ned. Innan beslut tas kring att bryta inkommande el, valjer man att invéanta
Hakan Hermansson ankomst.

Vid denna tidpunkt &r prioritet att sakerstdlla driften i LC och 112-funktionen och
mojligheterna att larma ut rdddningsenheter.

Samtidigt pagar arbete kring att forsta orsaken till de hoga vattennivaerna i Mélndalsan. RCB,
Stabschefen och Insatschefen pratas vid och man kommer fram till att det kan vara problem
med det narliggande diammet. Kontakt tas med brovakten pa Géta Alvbron som tidigare haft
viss Overvakning av ddmmet. Det visar sig att brovakten inte langre har ansvar fér detta men
formedlar kontaktinformation till Trafikkontoret som vet mer.

Insatschef Mats Karlsson avslutar sitt arbete med insatsen pa Sodra Gubberogatan da laget
polisen fryst laget pa platsen och insatsen avbrutits, far i uppgift av RCB att fortsétta arbetet
med att fa tag pa trafikkontoret och nagon ansvarig for dammet.

"Och sen ndr jag sldpper bombhotet f&r jag, av Per Jarring,
telefonnummer att ringa. Ett namn var Gerhard Hallgren och honom
ringer jag klockan 00.57. Han ska d& vara den som har jouren for
slussarna hdr fdr ddmmet. Och vi visste inte dd vad orsaken var
egentligen till allt vatten. Min tanke var att det brustit uppe
i RA&dasjon. Jag ringer Gerard och han svarar inte pd det
telefonnumret, jag far inte tag i honom dir. Och pd lappen jag
fdr av Per stdr ett annat namn, Ulf Lundgren. S& honom ringer
jag direkt, 00.58 ringer jag honom och f&r tag p& honom och
forklarar som det &r. Och han dr ju ledig da.

Jag far tjata pd honom lite grann givetvis och sdger att -Du
mdste &ka ner oavsett vad det &r och jag far inte tag i Gerhard
Hallgren utan du mdste 8ka ner for hdar forsar vattnet in. Och d&
dker han in och han sodker Gerhard Hallgren for Gerhard Hallgren
dr den som har nycklarna till slussarna och &r den personen som
kan 6ppna. Och d& dr, som jag ser det, Trafikkontoret engagerad
i h&andelsen har.” (Mats Karlsson, Insatschef)

Da inga ytterliggare 112-samtal inkommit om Oversvamningar tas kontakt med
sékerhetssamordnaren i MolIndals kommun for att héra om de har information om
oversvamningsproblem i sin  kommun. Sékerhetsamordnaren kontaktas pa sitt
hemtelefonnummer och vacks ur sin nattvila och har ingen kdnnedom om nagra sadana
problem.

RCB pratar med Christer Tillberg igen kring elproblematiken.

“Christer kommit fram till funderingen att han vill bryta den
inkommande ordinarie strdémmen till GAarda. F6r han fdrklarar d&
att om vi gor det sjdlva, d& kommer reservkraften att gd pé
kontrollerat utan kortslutningar. Om den sen g&r p& d&
fortsatter den att rulla utan att det blir ndt
kortslutningsproblem. S& han ser en vinst i att gdra det. Och
jag vet att jag sdger ”"Anser du att det &dr det r&tta att gora?
Jag stottar dig i det, men jag kan inte vardera, jag kan inte
hjdlpa dig att analysera for jag kan det inte ”. N&8gonstans i
den vevan kommer H&kan Hermansson ocksd och d& har dom
ytterligare lite diskussioner runt det hdr. Men sen beslutar han
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och jag &r med i det beslutet ocksd att vi gor pd det sdttet. Vi
bryter det ordinarie f6r att g8 ©ver pd reservkraften
kontrollera och medvetet dad. Men d& &r det ju fortfarande strém
i kontorshuset hdr och i Osborn dar vi stdr.” (Per Jarring, RCB)

Nar Hakan Hermansson anlander till OLR-rummet informerar Christer Tilloerg om
elforsorjningsproblematiken. Hakan Hermansson stodjer Christer i resonemanget kring
riskerna med den inkommande elen och att 6vergang till reservdrift ar att foredra.

Dom konstaterar att hela garaget ar fullt med vatten och undrar varfér man fortfarande har

strom.
“Stidllverket stdr under vatten och &nd& har vi strdm...och k&dnde
att nu smdller det snart, det var var k&nsla.” (Hdkan
Hermansson)

“ Vattnet som rinner in ddr, som kommer in till st&dllverket...
vad hdnder nadr det blir en kortslutning? Det borde ju bli en
riktig smdll egentligen. Och med sd stora effekter sd blir det
stora smdllar. S3 det var vi ocks& noga med att informera dom om
att personalen fick inte vara utanfor den hdr doérren och vara
utanfdr porten precis. Nu var det s& djupt vatten s& det var
ingen som kunde vara da&r. Men att ingen ens var dar i
verkligheten d&. Men den smdllen uteblev. Jag var helt 6vertygad
om att det skulle smdlla hdgt dar utanfdr.” (Christer Tillberq)

Christer Tillberg och Hakan Hermansson beger sig ned till stallverket i RC:n.

“Det &r sd stora strommar... man vill ha med sig ndgon som ser
vad som hdnder s& att man inte sjdlv skulle gdra ndt dumt. Lite
dubbelkolla det hela. S3 d&rfdr tog jag med mig Hdkan ner. For
mig sjdlv berdttar jag det hdgt och H3kan hor det, hur jag
tédnker. I min vadrld hoppas jag att han sdger om det ar fel, men
egentligen har han ingen m6jlighet att gora det. Han vet ju inte
vad som dr ratt och fel. Men han &r med som ett moraliskt stdd
f6r mig egentligen. S3 vi stdngde av utgdende strom fdrst och
sen stdngde vi av inkommande strém och da startar
generatorerna.” (Christer Tillberq)

"Vi stdller oss framfdér det hir gigantiska sk&pet med de hir
jdttestora brytarna...och sd borjar vi titta diar och d& ska man
veta att det ar 20 minuter sen jag vaknade...och bdrjade fundera
dir g&r strommen nu...och mata den...och om vi sldr om den var
hamnar vi dd...sd& stdr vi diar och diskuterar, och vet i stort
sett hur vi skall gdéra men bollar &ndd de hdr frdgorna for det
dr ett ganska stort beslut att ta ndr man stdr framfdr ett
stdllverk och vet att hela stationen &r full med vatten.” (H8kan
Hermansson)

| detta skede har Peder Lindstrom kommit tillbaks fran insatsen pa Sédra gubberogatan. Peder
uppdateras om situationen av stabschefen Stefan Rahm och Insats chefen Mats Karlsson.
Peder far besked att han skall bege sig till innergarden for att dar ta 6ver som raddningsledare.

Medan Christer Tillberg och Hakan Hermansson haller pa att bryta strommen haller RCB pa
att forsoka kontakta Per Palmén, den ansvarige for sjosystemet ovanfér Molndalsan (Stensjon,
Radasjon, Landvettersjon).

"FOor Jjag har fortfarande en bild av det kommer mycket vatten
uppifrdn och ner. Jag &r inte riktigt inne p& det hdr med
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démmet, utan att det &r en kombination av flera saker.” (RCB Per
Jarring)

"Ndgonstans i denna vevan bryts strommen och det blir mérkt. Det
dr kring 01:00-01:15 f6r jag kan se pd min mobiltelefon att jag
ringde Per Palmén 01:15.
(RCB Per Jarring)

01:15 Inkommande el till fastigheten bryts manuellt

Christer Tilloerg och Hakan Hermansson bryter den inkommande strommen och hér hur
reservdieselaggregaten startar, klockan ar kring 01:00- 01:15.

Kontorsbyggnaden blir nu moérklagd och arbetet i OLR-rummet avslutas. Man beger sig
darefter ner till RC och utrymmet utanfor stabsexpeditionen.

Klockan &r nu kring 01.30, RC stromforsorjs via reservdrift. 1 Ledningscentralen (LC)
upplever ledningsoperatérerna problem med radiotrafiken. Strax darefter lagger féljande
system av Intrandtet och de interna datasystemen , coordcom fungerar delvis, den fasta
telefonin och till slut ocksa radion. Dock finns fortfarande radiokommunikation via
reservradiosystemet.

Ola Lie har tillsammans med Anders Kimfors samt Bengt Andersson arbetat med att
sékerstélla 112-trafiken och mojligheterna att kunna larma ut raddningsenheter. | detta laget
anvands reservradiosystemet samt mobiltelefon direkt till de olika stationernas styrkeledare
for att sdkra utalarmering.

Ledningsfordon 408 samt stabscontainer har etablerats pa Statoil bensinstation omedelbart
oster om Garda brandstation. Radio, fasttelefoni (via Statoil) samt mobiltelefoni finns
tillgangligt for utalarmering. Genom etableringen pa Statoil arbetar LC nu parallellt genom
den personal som finns i 408 och den som sitter kvar i RC . LC-personalen ar férundrade éver
att det ar sa fa larm, da det var l6nehelg och I6rdagsnatt. Inga direkta handelser utom ett med
rok i en fastighet. Inga automatlarm inkommer.

01:30 Stabsorientering

Den forsta stabsgenomgangen genomfors nere i RC i utrymmet vid stabschefsexpeditionen. |
detta lage ar det manga olika fragor som hanteras och behovet av struktur och
ansvarsomraden patagligt.

"Den fOrsta stabsorienteringen &r lite rorig pd8 det sittet som
vi stdr i utrymmet dar. Via har inte exakt koll p& vad &r det
egentligen som hander, hur allvarligt &r l&get hdr pd GA&rda?”
(RCB, Per Jarring)
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En grov uppdelning av ansvarsomraden sker:

LC med larmhantering och beredskap i Anders Kimfors

forbundet

Handelsen pa Garda med 6versvamningen | Peder Lindstrom raddningsledare samt en
hanteras som en raddningsinsats operator

Lé&get i stort i forbundet samt externa Stefan Rahm, Ola Lie och en operat6r samt
kontakter RCB.

Efter uppdelningen far man mer struktur och genom information fran de olika omraderna sa
borjar en bild klarna av laget. Efter stabsgenomgangen tar RCB kontakt med direktoren i
Raddningsférbudet Nils Andreasson samt Jourhavande tjansteman i Goéteborgs Stad.

Raddningsinsatsen ute pa innergarden leds av Insatsledare Peder Lindstrom. Féljande styrkor

fanns da pa plats Garda, MdlIndal, Kortedala.
" Jag stamde av med Klas Kullmyr (Styrkeledare for
riaddningsstyrkan Garda) eftersom han var fdrsta styrkeledaren
egentligen som hade fatt uppgifter av Stefan Rahm i staben frén
bdrjan. Jag stdmde av med honom hur l&get s&g ut. Och han bara

bekraftade att k&dllarna var fulla med vatten. Jag fick
sdkerstdllt att dom hade varit nere med med grodorna... Inga
personer var kvar i kdllarna. Bilarna i bilpoolen var

vattenfyllda och stod vdl pd golvet. Alla bilar var i k&dllaren.
Och da samlade jag samtliga styrkor f£f6r att organisera arbetet
lite. Delade in det i sektorer. S3 dom fick i uppgift att sé&tta
an pumparna d&. Titta ©6ver vad vi hade £6r pumpkapacitet.
Samtidigt som de var runt och s&kerstdllde s& att det inte kom
in vatten via entréerna dd. S& vi hade bara vatteninfldde och sd
kom Torslanda med storpumpen, sd stdmde jag av med dom ocksd hur
dom kunde gora vart dom kunde sitta den och sd. Men det var ju
ingen idé att bdrja pd& pumpa med dom. Det var lagre niva i
kdllaren &n vad det var pd gadrden. S& dom hade bdrjat och vi
forsdkte h8lla det, men inflddet var ju stérre &n utflddet da.
Vi diskuterade hur vi skulle godra, och Klas Kullmyr hade d&
redan bestdllt container och han hade bestdllt en sandbil. Sa
det var gjort.

Vi diskuterade och jag sa att det ar ingen idé att vi pumpar nar
vi inte har ndgonstans att pumpa vdck det. Vi bara l&idgger en
massa energi i ondédan. Utan vi mdste f6rst valla in stationen.
Valla in stationen sd att vi f4r den tdt eller en ring, och sd
pumpar vi ut pd utsidan invallningen da. S& att det blir ett
resultat. Annars &r det ju onddigt arbete. Och da bestdllde jag
ytterligare sandbilar. Jag var runt och tittade och d&...tanken
var att vi gor ett stopp vid staketet ut mot Agatan. Vi gdr
stopp i grindarna in mot gdrden. Och s& tdtar vi de andra
infarterna ocksd8 med presenning och sand. Man bara h3nger ner
presenningen och sd sand i mitten och sd pumpar vi ut da&. S& jag
bestdllde ytterligare sandbilar...... fem initialt, plus att jag
bestdllde presenningar. Och tanken var att s& fort som méjligt
ut med presenningen och bygga det s& att vi kan bdrja pumpa.
Ganska omgdende kom personal frdn fastighetsservice till mig och
stottade. Under tiden, det tog lite tid for dom, och killarna
borjade placera pumpar och fortsatte med det arbetet. Eftersom
det var stromldst sd8 riggade vi belysning i fr&n Gardas
Slackbil, elverket dar till att borja med.”

(Peder Lindstrodm, Insatsledare)
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02:00 SOS pabarjar utflyttning

Hakan Hermansson har informerat SOS-alarm att de skall avsluta sin verksamhet och styra
over verksamheten pa andra centraler.

“Jag vet att jag pratar med SOS tvd ganger Ann de Silva ddr, och
dom hamnar ju i en situation att de &r oerhdrt...hur ska man
sdga...férhdller sig till oss att det vi sdger och gdr &r
sanningen nu f6r dom alltsd att det fanns ingenting att
diskutera. Och forst ordern hon fick var att jag vill du ser
till att vissa funktioner fdrsvinner frdn centralen. Alltsd styr
undan s& att inte belastningen blir s& stor. Nu gdr vi pé
dieslar och vi vet inte vad som hdnder. “ (Hdkan Hermansson)

"Hdkan Hermansson, v&r ansvarig for tekniken kommer hit och ser
allvaret i situationen och han informerar SOS att packa ihop och
dka hdrifrdn, f6r det hir kommer inte hdlla, det sa han tidigt”
(Ledningsoperatdr, Bengt Andersson)

Mellan klockan 02.00 och 02.20 inser SOS att situationen bdrjar bli ohallbar for fortsatt
verksamhet i RC och man borjar forflytta delar av sin personal till SOS-centralerna i
Jonkoping och Halmstad. En forfragan stalls till raddningstjansten i Stor-Goteborg om de kan
assistera med transport. | det pressade laget som raddningstjansten star i avslas begaran med
forslaget att de far ordna med egen transport via taxi.

Ute pa innegarden fortsatter arbetet med att placera pumpar och ordna med provisorisk
invallning mot Agatan. Peder Lindstrom och Claes Kullmyr beslutar sig for att forsoka skapa
sig en dverblick dver omradet och beger sig runt kvarteret.

"Alltsd&, vi ska titta och se hur det ser ut sd att vi far en
lite stOrre blick och inte bara titta hdr utan se vi kan goOra
ndgonting gentemot an och vad som hdnder. S& vi gick runt och
kommer pd& vagen, och d& &r det inte mycket som skvalpar &ver,
och vad klockan dr dd det vet inte jag, men den maste passerat
efter 02.00 i alla fall. Vi gick Fabriksgatan, sdder ut. Vi
forsdkte att gd torrskodda och s& gick vi in ndsta gata och sé
ner mot &n, och dir var det ju fullt, s& dar var det Jju bra
mycket vatten ndr vi kom ner. Men det gick inte Over stdvlarna i
alla fall. Och s& gick vi upp p& kanten, p& 8kanten. Och dd var
det inte mycket vatten som skvalpade 6ver. Och d& sa bade Klas
och jag -fanken, det hir mdste var pumpkapacitet klara att h&lla
undan 8tminstone kdllaren. Och s& gick vi bort mot géngbron &ver
och tittade runt station. Och dd s8g vi ju gdngtunneln under
Ullevigatan var ju fylld. Och s& nadr vi vdnder och gdr tillbaka
sd rinner det nastan inte 6ver ndgonting. Det bdrjar att sjunka
det undan och d8 skyndar vi oss tillbaka. F6r dd8 har det slutat
och d& kan vi pumpa tillbaka det i &n. S3& da ligger vi in alla
krafter pd att borja p&d pumpa sd mycket s& mycket vi har. Och dé
har jag begdrt att f& pumpar...undersdka var vi kan f& pumpar
ifrdn bland annat fr&n R&ddningsverkets f6rrdd i Bjdrred. D&
bestdller vi s mycket pumpar som de hade ddr. Dom hade
storpumpar ocksd. Torslanda f&r i uppgift, £fo6r dom kunde inte
sdtta ner den pumpen i vatten, men s& fort det, det slutar att
rinna 6ver s8 sjonk det sd att vi fick precis vid nedfarten till
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garaget, sd blev det ganska snabbt torr mark, sd de kunde sitta
ner den. ” (Peder Lindstrdm, Insatschef)

Nagonstans kring 02:15 har Trafikkontoret kommit ner till ddmmet vi Ullevi och konstaterat
att ddmmet var helt stangt.

Klockan 02:20 far man problem med dieselaggregaten som forsorjer RC med reservel.
Vattnet ar stigit till 1.80 nere i garagen och darmed ocksa éversvammat den dieseltankens
luftningsventil. Vatten rinner in i tanken och dieselaggregaten stannar. EIférsorjningen till RC
gar nu pa batteridrift (UPS). Man & medveten om att UPS:en racker i tva timmar. Arbete
paborjas omedelbart for att ater fa igang dieselaggregaten. Nagot senare bestélls resurser
(RECI) for att kunna suga ur dieseltankarna.

Mats Karlsson har en ny telefonkontakt med UIf Lundgren pa Trafikkontoret 02:46.

“D& pratar jag ndsta gdng med Ulf Lundgren och d& berdttar han
att didmmet var stidngt och att ndnting har hdnt fel med givaren.
Jag kontaktar d& Klas Lyppert (Insatsledare) igen och ber Klas
ta kontakt med Ulf Lundgren. For vad hdnder ndr dammet Oppnar?
Vart tar allt det vattnet vdgen? Sa Klas Lyppert skulle &ka ner
och titta ldngs Anders Perssonsgatan. Och dd8 &r vattnet, enligt
Ulf Lundgren, sa &r det upp emot Stampens kyrkogdrd ocksd pa
baksidan dammet. (Mats Karlsson, Insatschef)

02:30 Stabsorientering och Dieselreservdriften har lagt av

Den andra stabsorienteringen sker i RC nere vid Stabschefens utrymme.

"D& konstaterar vi att vi rullar pd& batteridriften och det &ar
ett problem. Vi &dr oroliga for det. Den har stannat,
reservkraften, pga. vatten 1 tanken. Det har man ocksé
konstaterat. Man jobbar med att forsdka hitta l6sningar p& det.
SOS har nénstans hdr ocksd insett var det barkar ndr man gar och
beslutar sig fOr att bdrja skicka sin personal till J6nkOping
och Halmstad for att dom medvetet borjar omfdrdela 1l12-trafiken.
Inte pga. Overbelastning utan man medvetet vdljer att skicka det
da.

D& har vi fatt besked fr&n den hdr killen med dimmet, ULfE
Lundgren. Han har varit p8 plats och konstaterat att han har
oppnat luckorna manuellt, ndnting har inte stdmt med dom. Och
han har f&tt upp dom och hade sen fortsatt bort till slussbron
vid Drottningtorget dar och skulle kolla dom luckorna. Dar vet
vi ju inte mer just d&. Men ndr han lyfter p& luckorna har sd
midrker vi ju skillnaden ganska omgdende. Jag fdr signaler frén
Peder, som leder dar ute, att "Vattnet har stannat upp, vattnet
bdérjar dra sig tillbaka ”. Och alltsd som jag uppfattar det,
ndstan lika fort som det steg, lika fort gdr det d& tillbaka.

Vi jagar ocksd Goteborg Energi i det hdr laget p& begdran av
Christer Tillberg och H&kan Hermansson att dom ska skicka hit
personal fOr att hjdlpa till att diskutera mdjligheter med
stromfdrsérjning. Jag vet att jag Jjagade dom via jourhavande
Stadsdirektdren, att hon skulle ringa till kontaktpersonen f£or
Goéteborg Energi. Men det tog vdldigt 1l&ng tid, det var trdgt och
dom kom inte f&rrédn.. det var sdkert nd&n timme eller ndgonting,
vet jag, innan dom ddk upp hdr. Sa vi jagade &ven sen via deras
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operativa central. Men det gidller 3ju just att £& hit ratt
person. Vi behdvde ha hit ndn som kunde svara pd: vad kan man
gbra och inte géra liksom och s&dar?

D& var vi ju helt pd& det klara med att vi har vatten som stdr i
kdllaren dr 1 meter eller 1%.. alltsd dom siffrorna rdrde det sig
om dad va. Bdde i SOS-kdllaren och i vdr kdllare. Det har ju
kommit hit r&ddningsenheter frdn andra stationer. Dom har kommit
hit med drinkbara pumpar och vi har bestdllt storpumpen frén
Torslanda for att vi skulle s&atta och att pumpa i SOS-garaget.
Och nénstans dir just nadr det d&, vi ser att det stoppar upp,
det &dr val dar vi inser att vi &r i behov av pumpar. FOr att
innan dess var det ju ingen idé att pumpa fOr vi hade ingenstans
att pumpa det. Men dd bdrjade man se mdéjligheterna att nu kan vi
pumpa. S& att vi kommer igdng med pumpning av SOS k&llare for
den 4&dr prioriterad. Kanske dar vid 02.30-03.00 ndnstans s
kommer den pumpningen igdng. Vattnet gér tillbaka, vi ser
effekter av detta d&. ” (Per Jarring, RCB)

03:30 Stabsorientering och media har anlant

Nasta stabsorientering sker i lektionssalen hos uttryckningen pa Garda, man har ljus via
extern forsorjning. Bilden Gver situationen &r klar och resurser &r nu insatta pa att tomma
garagen pa vatten. Pumpkapacitet finns pa plats for detta, dock ar det svart att elférsorja
pumparna. Planer diskuteras for att helt utrymma RC. Arbetet med att aterstarta
dieselaggregaten fortsatter. Direktdren for Raddningstjansten Nils Andreasson finns pa plats.
RCB samtalar med honom efter stabsgenomgangen.

Media har ocksd kommit till platsen och RCB efterfragas.

"Da har vi media som da kommer och &r intresserad och dom stdr
uppe vid Statoil. Och jag far information om att media &r hé&r
och dom vill gbra en intervju. Och da pratar jag med Ronald
Krantz pd SOS om att vi ska gd ut och ta den gemensamt.” (Per
Jarring, RCB)

Under natten har man sékerstallt att SOS-centralerna i Jonkoping och Halmstad kan na
raddningstjansten i Stor-Goteborg om RC blir helt stromldst. Detta sker genom att man har ett
antal dedikerade mobiltelefoner som SOS kan na ledningsoperatorerna i stabsfordonet 408
och ledningscontainern. Mobiltelefonnummer distribueras till SOS och kommunikationen
och rutiner for detta sakerstdlls. Fran Ledningsfordon 408 kan utalarmering ske via
mobiltelefon till de olika styrkeledarna pa stationerna till deras mobiltelefoner.
Kommunikationskedjan byggs upp med egna mobiler samt arbetsmobiltelefoner och en lista
med telefonnummer har skapats och fordelats ut.

Vidare sédkerstalls att personal kan ta sig ut fran RC om strommen férsvinner. Dorrar som
kraver inpasseringskort stalls upp.

04:20 Avbrott i Reservdriften

Klockan 04:20 tar batterireservdriften slut (UPS) och RC blir helt strémlést och morkt.
Genom befintliga reservrutiner och reservrutiner som utarbetats under natten sa ar
kommunikationskedjan for larm och utalarmering intakt om an pa en mycket begransad niva.
Under natten har det varit fortsatt onormalt lugnt med inga inkomna larm.
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05:00 Stabsorientering och problem med 112-trafiken

Vid denna stabsorientering hade man en klar bild 6ver laget. Christer Tillberg rapporterade
hur det sag ut avseende teknik och el. Pumpning av garagen fortgick.

Under stabsgenomgangen informerar Ronald Krantz fran SOS-Alarm att 112-trafiken inte
fungerar.

"Det funkar inte, sdger han. Jag kommer inte fram, jag far inget
svar. Och det gdér han flera gdnger under samma mdte. Och d& vet
jag att da blir det ju lite mer panik pd SOS-sidan och givetvis
dven en del for oss, fOr att om 112-trafiken &r utslagen i
vVastra GoOtaland, for det &r det han sdger, det begreppet
anvander han. D& har vi ju problem helt klart. Vi konstaterar
liksom i en snabb diskussion d&ar att egentligen kan inte det
vara kopplat till Oversvamningarna i k&llaren, for det ska ju
normalt fungera med Overfdring av samtal till andra centraler.
S& det kdnns som ett Telia-problem det h&r egentligen. Men det
kan Jju ocksd finnas né&n koppling pd né&t sdtt med lina eller
f6rsorjning infdr detta, for det kdnns ju inte heller som om det
skulle vara slumpen som gor att det just forsvinner efter att
batteridriften lagt av. Men utan att gdra djupare analys sa
konstaterade vi -S&hidr &r det, det hdr &r inte bra.

Ronald Krantz tar kontakt med polisen for att kolla om man kan
f4 ett tillfdlligt larmnummer via deras vixel. Han informerar
ocksd lansstyrelsen, som ocksd vi har haft kontakt med dem under
natten.” (Per Jarring, RCB)

Under stabsgenomgangen diskuteras om man skall ga ut med VMA, vilket man beslutar sig
for att gora.

"Det som jag upplevde var att Ronald Krantz sa att "Jag &ar
osdker p& 112-trafiken”. Han &r driftschef pa SO0S. Han
hade provat att ringa 112 och det tutade bara upptaget.
Det &dr Jju kanske inte detsamma som att det inte funkar
ndgon annanstans, det vet inte jag. Men det var vad han sa
dd och vi bestamde att, eftersom dom numera har mdjlighet
att g& ut med VMA, sd skulle dom g8 ut med ett VMA i
Vastra Gotaland och forsdka sdkerstdlla sd att man har
annan vag att ringa 112. (Stefan Rahm, Stabschef)

I slutet av stabsgenomgangen hade arbetet med att fa igang dieselaggregaten lyckats och man
hade via temporara losningar fa igang en av tva aggregat. Batteridriften hade da varit borta i
totalt 40 minuter. Genom att springa med dieseldunkar till Statoil och tillbaks skapade man en
kontinuerlig tillgang till diesel som sedan fylldes pa direkt till dieselaggregatet. En tankvagn
bestélls for att klara férsorjning av diesel i en mer tillforlitlig 16sning.

Efter stabsgenomgangen tar RCB Per Jarring kontakt med sédkerhetssamordnare i
medlemskommunerna och informerar om laget som intraffat och att 112-trafiken just nu inte
fungerar i kommunerna och lanet. RCB fick tag i 4 kontaktpersoner och lamnade meddelande
hos de 6vriga 2.

Raddningstjansten valde har att inte ga ut med ett eget VMA till invanarna i sina
medlemskommuner.

19



“yi valde att vi h&nger pd den modellen som SOS g8r. I och med
att SOS jobbade aktivt med att hitta 10sning med polisen, med
VMA sd sa vi att vi hdnger p& deras 18sning. Jag beddmde att det
blev bara rorigt om man dessutom i ett VMA ska sdga "Och for er
som bor i dom 6 medlemskommunerna ska ni inte ringa det numret
till polisen utan ni ska bege er till n&rmsta..”, det hade bara
blivit konstigt. Utan vi gor samma som SOS gor.” (Per Jarring,
RSCB)

Arbetet med att pumpa bort vattnet fran SOS-garaget fortsatter dock med vissa

komplikationer.
Under arbetet upptdckte vi att det var olja i molndalsdn.
Vattnet som vi pumpade hade bensin, motorolja och diesel frén
vdra fordon i k&llaren. S& vi fick stoppa pumpningen. Vi fick
hjdlp av RECI-killen som fick ytsuga i &n, sedan la vi ocksd
lansar, och tryckte ner sugsilarna sd 1langt vi kunde. (Peder
Lindstrom, Insatsledare)

Nagonstans kring 05:00 - 05.30 har 112-trafiken kommit igang igenom. Bedomningen ar att
man under en 40-minuters period varit utan fungerande 112-trafik.

“ Att dd &r vi igdng och det &r ju tacksamt d&. Men d& har man
precis skickat ut ett VMA-meddelande via radion. Jag har inte
hért det hidr VMA-meddelandet sd Jjag vet inte exakt vad som
sades, men SOS har skickat ett VMA-meddelande som hade gdtt ut.
Dom hade ocksd8 pratat med polisen och forberett det, men man
behovde aldrig aktivera polisens larmnummer.” (Per Jarring, RCB)

06:00 Stabsorientering och improviserad reservdrift igang

Vid stabsorienteringen har en ny representant fran SOS anlant och deltar i motet. Nar
problemen med avbrott i 112-trafiken diskuteras sa svarar denna representant att det inte finns
nagra belagg for att 112-trafiken varit utslagen. Vidare informerar man att det inte finns nagra
belagg for att nagon inte fatt svar pa ett 112-samtal. Denna informationen skapar en viss
forvirring da de som var narvarande pa stabsorienteringen en timme tidigare da fick en annan
bild.

“Men den bilden som vi hade som jobbade natten och vad vi fick
dd fré&n SOS det var att den var utslagen. Dom som var i tjanst
d& sa sd. Och deras ansiktsuttryck och deras arbetssidtt s& tror
jag att det var deras bild av det ocksd.” (Per Jarring, RCB)

Skaderegleraren Lennart Persson samt personal fran stadens forsakringsbolag Gota Lejon
finns nu pa plats och har paborjat sitt arbete.

I Ovrigt fortsétter stabsorienteringen med att de olika sektorerna rapportera hur arbetet
fortloper. Ledningspersonalen bérjar nu kanna av betydande trotthet efter nattens intensive
arbete. Man ser ocksa Over situationen med att avlosa personal och sédkerstalla att inringd
personal finns tillgangliga for avlosning. Planering laggs sa att nyckelpersonal kan avlésas
infor nésta stabsmaote som planeras till 07:30.
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07:30 Stabsorientering och skifte av personal

Vid stabsorienteringen 07:30 har Hakan Alexandersson tagit dver ansvaret som RCB. Byte
har ocksa skett av stabschef och ett par andra funktioner. Avlosning har ocksa skett av
personal som arbetat med pumpningen av garagen. For att sékerstélla beredskapen har
heltidsstationerna tagits hem och ersatts av deltid och varnpersonal for att kéra pumparna.

SOS-garaget ar nu tomt pa vatten och resurserna satts nu in pa att tomma raddningstjanstens
garage pa vatten.

Foljande punkter berdrs pa stabsorienteringen:

Avseende larm ar det lugnt

SOS-garaget ar tomt

RSG-garage, mycket vatten, prognos 10 tim, olja i k&dllaren
Zenit-systemet &r nere

Reservrutinerna fungerar for larm och utalarmering.

Media ringer, varfdr fara for allmanheten.
SOS alla har kunnat nd 112, enligt SOS.

El i kontorsbyggnaden och utryckningsdelen totalt utslagen

SOS undrar ndr reservaggregat 2 startar, prognos 1 timma. Vatten i
brédnslet. Ny diesel.

Ett ledningsgruppsmdte &r planerat for verksamhetsledningen till k1l
16.00 pa Kdlltorps brandstation.
(Baserat p& handskrivna anteckningar av Per Lie)

10:00 Stabsorientering
Foljande punkter berdrs pa stabsorienteringen:

SOS informerar att terminaler har startats om och att man hoppas pa
normaldrift under dagen.

Beredskapen i f6rbundet &r fungerande.

Pumpning av garaget fortsidtter med en prognos pd att vara témt inom 6
timmar.

Frdn media &r det inget storre tryck.

Automatlarm till GA8rda Nord &r wutslagen. Man ringer runt och
informerar berdrda abonnenter.

Nédsta stabsorientering k1 13:00

(Baserat p& handskrivna anteckningar av Per Lie)
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13:00 Stabsorientering
Foljande punkter berdrs pa stabsorienteringen:

Pumpning sker med 25 kubikmeter per minut. Dock finns lite olja i
vattnet och man avvaktar Miljo och H&dlsa innan fortsatt pumpning.

SOS kor delar av driften fré&n centralen pd Garda, men har fortsatt
hjdlp fr8n andra centraler. Detta kommer att fortgd i 2 dygn.

Beredskapen dr god, men det mdste vara en man kvar pd varje station
for att bemanna automatlarmsnoderna.

Prognosen for E1 till fastigheten &r 1 dygn

Ny diesel har under fdrmiddagen fyllts p& till reservaggregat med 10
kubik.

Geologen Emil Sandberg informerar att det gdr att kdra pd gatan
(Avégen).

Nédsta stabsorientering k1 18:00

(Baserat p& handskrivna anteckningar av Per Lie)

16:00 Extra ledningsgruppsammantrade

Ett extra ledningsgruppsammantrade genomfors pa Kalltorps brandstation. Laget summerades
och riktlinjer for det fortsatta arbetet drogs upp. Strategin for det fortsatta arbetet ar att normal
linjeorganisation skall uppratthallas och arbetet sker enligt ordinarie rutiner. Hakan
Alexandersson far i uppdrag av att vara sammanhallande for aterstallningsarbetet. Detta
innebar att man inte inrattar en sarskild projektgrupp som hanterar ateruppbyggnadsarbetet.

18:00 Stabsorientering
Foljande punkter berdrs pa stabsorienteringen:

SOS planerar att kora driften frdn Stockholm imorgon om problemen
kvarstdr i Goéteborg.

Beredskapen dr fortsatt god.

Vattnet &r 1 stort sett urpumpat. Personal dammsuger det sista.
Prognos for detta arbete &dr 3 timmar. Bilarna kors ut till MoSlndal.
Skadeservice stdr i beredskap.

RCB, H&kan Alexandersson, informerar att G&rda inte kan anvdndas pda
en vecka. Personalen gdr ut p& andra stationer, Ovrigt personal
hemlovas. Telefonvdxeln bemannas via LC.

N&sta Stabsorientering dr 09.00 Ma&ndag.

SOS tackar for ett bra samarbete.

(Baserat p& handskrivna anteckningar av Per Lie)
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6. Skadeutfall

Direkt efter att raddningsinsatsen avslutats och garagen var tomda pa vatten paborjades en
skadebeddmning och ateruppbyggnadsarbetet. | samrad med skadereglerare Lennart Persson
fran Gota Leijon paborjade organisationens egna tekniker inom omradena fastighet, el, tele,
data, varme och ventilation ett omedelbart ateruppbyggnadsarbete.

Omfattningen av skadeutfallet bedémdes fortlépande och klarnade alltmer under séndagen
samt med pa en mer detaljerad niva under de kommande dagarna.

Vid ledningsgruppsammantradena mandag 3/3 och tisdag 4/3 presenteras féljande skadeutfall:

» Skalskyddet utslaget

* Brandlarm i byggnaden utslaget

e Utrustning for automatiska brandlarm skadat och ny utrustning behéver inforskaffas
* Telefonvéxeln utslagen och ny utrustning behdver inforskaffas

e Utrustning for R3 radion ar delvis skadad och maste repareras

* All datautrustning i serverrummet i kéllaren &r forlorad inklusive backupsystemet

e Varmesystemet ar utslaget

e Utrustning for ordinarie elférsorjning ar skadad, RC stromforsorjs via reservsystem.
e 112-trafiken fungerar

* Ordinarie utalarmering fungerar inte utan sker via reservsystem

» Samtliga bilar (Bilpoolen) i garaget ar forstorda

* Lokalerna i kallaren behdver saneras, efter vattendjup pa c:a 180cm
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7. Ateruppbyggnadsarbete

Overgripande schema for perioden

mandag | tisdag onsdag torsdag fredag Lordag Sondag

25/2 26/2 2712 28/2 29/2 1/3 2/3
Varnina for héaa fléden infor helaens laatrvck Oversv.

3/3 4/3 5/3 6/3 7/3 8/3 9/3

Reservrutiner etableras. Ateruppbyaganad tekniskinfrastruktur. Arbetsmilio

10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3 16/3
Invallning av Garda Normal elforsérjning
Viss frustration | organisationen. Viss ateretablering (ej kontor)
17/3 18/3 19/3 20/3 21/3 22/3 23/3
Viss ateretablering PASKHELGEN
24/3 25/3 26/3 27/3 28/3 29/3 30/3
Aterinflyttning
31/3 1/4 2/4 Ya 4/4 5/4 6/4

Vecka 10 — Sanering och tillfélliga 16sningar

Arbetet med att hantera skadorna fran éversvamningen startades igdng med omedelbar verkan
under sdndagen. Organisationens egna tekniker arbetar tillsammans med entreprentrer med
att sanera och byta ut tekniskutrustning som skadats. Viss utrustning ar dock inte hyllvara
vilket gor att arbetet med att fa fram ersattningsutrustning ar svart.

En stabsorientering organiserades mandag morgon den 3/3 kI 09:00 pa Ullevi
konferenscenter. Till detta mote var en stor mangd befattningshavare i organisationen kallade
for att fa en bild av laget som organisationen stod infor.

Protokollet fran stabsorienteringen fran tisdag den 4 mars visar nedan Oversiktliga
sammanstallning av laget i organisationen samt en enklare prognos.
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Funktion

Lage

Prognos

Fortsatta mediakontakter

l: Hx

2: RCB

Kontakt med
medlemskommunerna

Hx eller RCB

Kontakt med lansstyrelse

Hx eller RCB

RSG telefonvaxel

Kan ej vidarekoppla

Begransningar v 10

LC radio

Alternativ hantering

Ord system om 1lmé&n +

LC VMA-mojligheter

Ordin test 4 mars ua

LC telefoner

Begradnsningar tom
ons/tors v 10

LC Daedalos

Ur funktion

Begrdnsningar vecka +

+

LC medhdrning frén SOS Ua

LC utlarmning Trbgt. En stn 8t gdngen Begransningar till
v 11

ILC mottagning av Nod Ga&rda ur funktion Begransning till ca

automatlarm Manuell oOvervak 8 stn v 14

Stabsenheten 408 Ua. Nattlogi Mdl Ndgra dygn

LC annat Osborn stabsrum med vissa Ater v 12

begransningar
Gbgs Stads lokal RC Ej tilldngliga Tv
PKMC lokal RC Ej tillgédngliga Tv

Ledningsenhet 402

Ua. Nattlogi Mdl

Ndgra dygn

Garda 1

Ua. Nattlogi L

Ndgra dygn

G8rda 2 dagtid

Ua

Ordinarie el och
reservkraft for RC

Ordin:
Reservkraft ua

Ur funktion

Ordin 4ter ca 1 mdnad
"Bygg-el” denna vecka

dagtid. Ovr tid rond

Funktion Lage Prognos
SOS Alarm Raddning Ua
SOS Alarm Ambulans Ua
SOS annat -—
RSG ledning, lokaler och vht K-stn Ater v 12
UVA ledning, lokaler och vht K-stn + Fdrjends Ater v 12
Team Syd lokaler FB-pdverkan TC pd brandstn FB Ater v 12
K-stnt+ lokal stn
Team Norr lokaler FB-pdverkan -"= Ater v 12
Team Ost lokaler FB-pdverkan -"= Ater v 12
FI-processen, pdverkan Begransning i tillsyn Ater v 12
Begr atkomst av dok
TM-processen, pdverkan Begr atkomst av dok Ater v 12
OUA-processen, paverkan Begr atkomst av dok Ater v 12
SU ambulansvht, ULFAB OLA plac MO sjukhus Ater v 12
Ledn —"-
Receptionen Garda Reservplats i entren ?
Fenix Viss produktion Manuell Ater v 12
hantering
Garaget och bilpoolen Sanering p&8gdr Poolbilar |Ater v 12
via Ttl, mobil
Annat Bevakning av Garda vaktare i rec + i Fenix Tv

Konsekvenser for verksamheten
Konsekvenserna av dversvamningen ar omfattande och har stora konsekvenser for
organisationen. Under de mandagen sammanstalls en enklare konsekvensbeskrivning kring de
mest kritiska konsekvenserna av éversvamningen.
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Konsekvenser for beredskapen i forbundet
112-trafik fungerar och utalarmering via reservsystem. Beredskapsférmagan ar
god, dock med nagot fordréjd utalarmering.

Konsekvenser for IT

Hela 1T-miljon paverkades av Oversvamningen, med undantag for det
mobilabeslutstodet som finns i ett fatal raddningsfordon. Storst skada uppstod
pa de servrar som var placerade i kéllaren i utrymmena innanfor garagen, aven
backupsystemet skadades. Backupen gick inte att aterstalla pa kort tid. Skadade
harddiskar kan komma att skickas till ett Norskt foretag for att radda lagrat data,
prognostiserad kostnad pa 4MSEK.

Verksamhetssystemet Daedalos ar tillgangligt via systemleverantéren LPA och
en backup fran 15 jan. Denna startas upp. Endast lasrattigheter via den versionen
for att minimera risk for problematik nar nyare version kan laggas dver fran
backupen.

Konsekvenser for personalplaneringen

Personalplaneringen har forlorats. Ute pa stationerna har de fatt rakna in folk.
Planeringen i verksamhetssystemet Daedalos anvénds foér den fortsatta personal
planeringen.

Konsekvenser for insatsrapporteringen

Insatsrapporteringen skots manuellt via papper och sétts in i en parm. Da far
man dokumenterat de genomforda insatserna. Hur detta skall hanteras till data
senare &r ett problem som skjuts pa framtiden..

Behov av att ta fram en rutin kring hur den manuella insatsrapporteringen skall
ga till.

Konsekvensen for forebyggandearbetet

Tillsynsunderlaget for 2008 &r borta.

Tillsynsplanen for 2008 kommer inte att kunna hallas, medfor ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvensen for automatlarmsanlaggningarna

Kommunikationsnod G &r utslagen vilket innebdr att automatlarmskunder i
centrala Goteborg far inte eventuella brandlarm vidareférmedlade till
raddningstjansten. Manuell bevakning krévs.

Konsekvenser for planerade IT-projekt
Ett nytt PA-systemet skulle sjosattas 1 april, vilket nu troligtvis behdver
forskjutas fram i tiden.

Ombyggnaden av ledningscentralen

Den sedan tidigare paborjade ombyggnaden av ledningscentralen forsenas da
vatten trangt in till det kabelsystem som gar under golvet.

26



Da fastigheterna pa Garda saknar grundlaggande funktionalitet (El, varme, ventilation) har
personal tjanstgoring i hemmet eller utlokaliserats till andra stationer i forbundet sa innebar
detta att organisationen inte har formaga att verka enligt normal kapacitet. Vidare ar
organisationens IT-system med verksamhetssystemet samt individ och gruppkataloger pa de
servrar som i stod i kéllaren forstorda. Detta innebér att genomfort arbete och planerat arbete i
manga stycken behover rekonstrueras.

Mot bakgrund av den radande situationen skapas en rad reservrutiner for
insatsdokumentation, personalplanering och férebyggande arbete.

Ordinarie lokaler for dagtidspersonal och administrativa funktioner var endast indirekt
drabbade av handelsen genom bortfall av strom, tele, ventilation, brandskydd och natverk. Da
dessa grundldggande funktioner saknades organiserades en utflyttning av personal till
tillfalliga lokaler pa oOvriga brandstationer och till utbildningsanlaggningen vid Férjenas.
Arbetet med utflyttning var omfattande och resurskravande.

| slutet av veckan star det klart att backupsystemet inte fungerat som planerat och att de
existerande backup-banden inte kan lasas in i en ny servermiljo.

Under veckan har elférsorjningen av RC varit en stor osékerhet da batteribackup inte fungerat
samt att en av tva dieselaggregat vid ett tillfalle stannat. EIforsorjningen av RC har varit en
betydande fraga under veckan.

Organisationens tekniker har tillsammans med entreprendrerna gjort ett enligt skaderegleraren
Lennart Person fran Géta Leijon ett imponerande arbete som normalt inte ar mojligt. En
faktor for framgangen i arbetet har varit att organisationens tekniker haft stor kannedom om
fastigheten och de tekniska systemen vilket 6kat snabbheten i uppbyggnadsarbetet.

Vid ledningsgruppssammantradet var arbetsmiljo en fraga som blev allt mer viktig dér bland
annat vattenkvalité och brandskydd var i fokus.

Arbetsmiljo

Temperaturen pd varmvattnet har hdjts till h&lsosdkrad niva.
Vadsentligt att sadkerstdlla ur arbetsmiljoperspektiv, varfor
Miljo- och hédlsoskyddsfdrvaltningen kopplas in for att testa att
vattnet &dr ok att anvdnda duscharna b&de den administrativa
delen och brandstationsdelen. Duschar i RC &r sadkra eftersom de
har separat system.

Brandlarmet och utrymningsbelysningen i GA&rda-fastigheten &r
revisionsbesiktigat och fungerar.

Skadereglerare Lennart Person informerar om brandrisker med i
nuvarande ldge med kablage.
Med anledning av ovan och med hdnsyn till arbetsmiljon i stort,
beslutades att f6ljande gdller tills vidare:

¢ Brandvakt organiseras fr om fredag kvdll t o m sondag.

¢ Overnattning i stations- och administrationsdelen inte &r

tilltet.

* 1Inget stadigvarande arbete eller méten far ske i
administrationsdelen. Det &r dock +tilldtet att hamta
arbetsmaterial.

* Fenix och Lanken &r ok att arbeta och vistas i.
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* Stabsarbete vid fdrhdjd stab i lokal Osborn &r tillatet
under forutsattning att det finns en sarskilt avdelad
brandvakt.

Information om detta beslut ldggs ut p& hemsidan. Vidare s&tts
informationslappar upp p& varje véningsplan. (Baserat pé
protokoll fran ledningsgruppssammantridet fredag den 7 mars)

Pa fredagen anordnades en gemensam lunch for organisationens personal och entreprendrer i
syfte att uppratthalla en god stamning i organisationen samt som ett stort tack for det arbete
som bedrivits under veckan. Personal som inte kunde narvara vid den gemensamma lunchen
fick fruktkorgar.

Vecka 11 - Invallning av fastigheten
Foljande lage gallde for arbetet som inleddes pa mandagsmorgonen:

“El1-f8rsdrjning till RC/SOS kommer fr&n GO6teborg Energi. Tva
dieselaggregat finns som back up och UPS-batterierna a&r
uppladdade. Arbete med att £f& igdng stdllverket pdgdr och
forhoppningen &r att full ordinarie eldrift ska vara igdng i
hela huset och i stationsdelen under veckan och allt ovanfor

kdllarplan ska fungera. Sakerheten i normallage.” (Frén
protokollet Ledningsgruppsammantrddet k1l 13:00 , m&ndagen den 10
mars)

Arbete i bristfalliga lokaler

For personalen som arbetar i ledningscentralen LC &r nu arbetet inne pa den andra veckan dar
de temporédra lésningarna efter Oversvamningen borjar bli kénnbara. Situationen for
ledningsoperatérerna var redan innan Gversvamningen nagot anstrangd pad grund av den
ombyggnad som pdagatt av ordinarie trafikrum. Oversvamningen har forsenat
ombyggnadsarbetet. Dessutom har inkvarteringen samt tillgang till dusch och Gvrig service
varit bristfallig jamfort mot normallaget. Trots den forstaelse som alla verkar ha for radande
omstandigheter ar det tydligt att det finns viss frustration 6ver de tillfalliga I6sningarna.

Arbetsmiljofragor

| syfte att trygga en saker arbetsmiljo for personal som vistas dagtid pa Garda har
temperaturen pa varmvattnet hojts till 80 grader. Vidare har Goteborg Energi fatt i uppdrag att
ta vattenprov efter vattenledningarna genomspolats med det 80 gradiga vattnet samt
luftprover pa Garda for att i mojligaste man sakerstélla arbetsmiljon. Varme och ventilation
fungerar dock med manuell styrning.

Automatlarm

Larmnoden pa Garda blev fullt fungerande under tisdagen och elforsorjs med UPS och
reservkraft. Vakten av nodskrivarna som fram tills nu skett ute pd brandstationerna dras
darmed in. Kontakt tas med samtliga berérda kunder.

Invallning av Garda

Under mandagen kom information om ny period av forhojda vattennivaer. Bedémning gors
att ytterligare invallning pa Garda bor ske omgaende for att sakerstalla att inte kallaren
dversvammas. Kontakt tas med Raddningsverket for att ser éver vilken utrustning och bidrag

28



som de kan bistda med. Under onsdagen sker en invallning av fastigheterna pa Garda. Féljande
information kommuniceras till organisationen:

Invallning pd G&rda. Som en extra sdkerhetsdtgdrd pdgdr nu
invallning pd G&rda. Invallningen gérs fOr att sdkra egen
kdnslig datautrustning ndr denna nu ska dterstdllas 1 de
tidigare O&6versvdmmade lokalerna. Detta &r inte kopplat till
rdddningstjédnst. Arbetet sker 1 samverkan med expertis frén
SWECO och R&ddningsverket. Samtidigt pdgdr utredning om mer
permanenta l6sningar. (Baserat pa protokoll frén
ledningsgrupssammantrddet onsdagen den 12 mars.)

Under torsdagen den 13 mars sker elforsorjningen fran de ordinarie stallverken. Darmed &r
den tillfalliga elforsorjningen bortkopplad. LC delen har ordinarie el och reservkraft. Ovrigt i
byggnaden har el, men kér med manuell reservkraft. Vid ett strémbortfall i staden innebér
detta ett totalt elavbrott till dess att det mobila reservaggregatet startats manuellt.

En aterflytt for utryckningen till Garda ar inom kort majlig dock med vissa forbehall. Svaren
fran de luftprov som tagits skall visa att det ar en saker miljo. Protokoll och instruktioner fran
genomfor brandsyn skall foljas. Instruktionerna for brandvakt skall féljas samt att rutiner for
hantering av strombortfall upprattas. Vidare skall laget diskuteras med de fackliga
foretradarna och godkéannas.

Veckan avslutas med en uppskattad gemensam lunch for personal och entreprendrer.

Vecka 12 - Viss ateretablering samt paskhelg

Fastighetsinspektion och brandsyn informerar att det ur sékerhetssynpunkt ar ok att vistas och
arbeta pa Garda. Dock bryts strommen fortfarande ett par ganger om dagen och bade UPS och
reservkraft saknas, vilket medfor att de datorer som anvands stangs av, anvandaren loggas ur,
och data riskerar att forloras.

Viss ateretablering av personal planeras och genomfors utifran en prioriteringslista.

Under veckan fortsatter arbetet med att sakerstalla harddiskarna fran databackupen. Kontroll
av senaste fungerande backup var fran oktober 2005. Fragan kring ansvaret for den bristande
backuphanteringen &r under fortsatt diskussion.

Fran onsdagen ar elforsorjningen och de tillhdrande reservsystemen med batteribackup helt
aterstalld pa Garda administration. Detta innebar att elférsorjningen ar tillbaks pa samma niva
som innan Gversvamningen. Dock kvarstar nattvakt for dvernattning pa Garda brandstation
dar reservsystemet inte &r tillbaks.

Ute pa brandstationerna upplever personalen att det saknas information om arbetet nere pa

Garda samt hur laget ser ut for organisationen. Ytterliggare informationsinsatser genomfors
via teamcheferna.
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Vecka 13 - Ateretablering genomfors

Under veckan sker den stora aterflyttningen av administrationen till Garda. Arbetet sker i tva
etapper med aterflyttning for personal som stationerats pa Kalltorp under tisdagen. Under
onsdagen flyttades de som haft sin tillfalliga arbetsplats pa Farjends och &vriga
brandstationer.

Pa tisdagen ar ledningsgruppssammantradet ater tillbaks pa Garda plan 5.

Aterflyttningen av personal innebér inte att organisationen &r fardig med konsekvenserna av
oversvamningen. Fortfarande kvarstar problemen med den data som gatt forlorad i servrarna
och backupen. Oversvamningen har fram tills nu ocksa starkt paverkat det forebyggande
arbetet med bland annat en lagre produktionstak avseende brandsyner. Vidare har en hel del
arbete helt eller delvis gatt forlorat da informationen inte kunnat aterstallas till de nya servrar
som nu finns pa plats. Dock finns viss forhoppning att delar av detta kan aterstallas efter att
specialisterna i Norge arbetat fardigt med de skadade harddiskarna.
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8. Intern informationshantering

En handelse sasom Gversvamningen den 1-2 mars fick konsekvenser inte bara i utslagen
teknik utan innebar ocksa att organisationens medarbetare efterfragade information kring
handelsen som sadan samt kring arbetet med att hantera situationen. Nedan sammanstéllning
av datum och lagesbeskrivning avseende informationshanteringen visar pa delar av de
problem som organisationen behévde hantera avseende intern information till organisationens
medarbetare.

Redan tidigt togs beslut att intrandtet &r en central infrastruktur for att fora ut information till
organisationens medarbetar spridd dver ett stort antal brandstationer. Vidare genomfordes
speficika insatser for att fora ut information till teamchefer och avdelningschefer. Dock har
det visat sig att olika grupperingar upplevt att det saknats tillrackligt med information.

2008-03-03
Intranétet: Gar att anvanda och uppdatera.
Information till stationerna: Via intranétet — Per Jarring ansvarar.

Information laggs ut pa externa hemsidan angaende Gversvamning samt att servicegraden fran
de administrativa delarna av organisationen darfor ar nagot lagre &n normalt.

2008-03-04

Intrandtet: Texten gdr att ldsa, bilderna saknas.

Information: Information lidggs pd intrandtet, interna
hemsidan och p& externa hemsidan didr en dold hemsida kan nds via
en inloggning.

Respektive avdelningschef/teamchef kontaktar Annika Boberg for
att ldgga in information.

Information till stationerna: Via intranatet .
Egen dokumentation: Anna Dyne fotograferar och samlar
dokumentation.

2008-03-05
Gemensam lunch: All personal inbjuds till gemensam lunch pa Garda fredag den 7 mars kI
11.30 - 13.00.

2008-03-06

Vid UVA-s eftermiddagsméte diskuteras fragan kring vilka som borde medverka vid
stabsgenomgangarna kl 09:00 pa Ullevi for att kunskapen om laget skall kunna spridas pa ett
bra satt i organisationen. Nagra tankar som diskuteras ar att ga ut med brev eller flygblad till
medarbetarna. Ett sadant direktutskick skulle da komplettera den informationen som
publiceras via InternTv-systemet, da man upplever att systemet inte fungerar pa samtliga
stationer. Vidare funderingar kretsar kring hur teamchefer och stationschefer blir informerade
sa att de i sin tur kan informera 6vriga medarbetare pa stationerna.
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2008-03-07

Status pd Intern-TV &r inventerad av Jonas Lundgvist. Fungerar
overallt utom pd Garda och Frdlunda. Intern information pa
hemsida och intern-TV uppdateras vid kontakt med Annika. Gadller
aven under helgen.

Under eftermiddagens moéte med UV A framkommer att det finns risk att informationen inte
nar ut till medarbetarna till alla i olika stationerna.

2008-03-10
Ann-Britt och Anna Malmkrona kallar samman fdrbundsrddet for en
traff. Syftet a&r att samtala kring och skapa en gemensam bild av
de anstdlldas situation under radande omstdndigheter.

2008-03-11

Anna Dyne arbetar med ett extra brandscoop (Personaltidning Raddningstjansten i Stor-
Goteborg) skall fardigstéallas inom kort, arbetsnamn. ’Per-i-Scoopet”

2008-03-12
Intern information finns pa hemsidan angdende invallningen av Garda.

Invallning pd Gdrda. Som en extra sdkerhetsdtgdrd pdgdr nu
invallning pd Gdrda. Invallningen girs fOr att sdkra egen
kdnslig datautrustning ndr denna nu ska dterstdllas i de
tidigare 6versvdmmade lokalerna. Detta &r inte kopplat till
rdddningstjdnst.

Arbetet sker i samverkan med expertis frdn SWECO och
R&ddningsverket. Samtidigt pdgdr utredning om mer permanenta
l6sningar.

UA ser behov av att uppdatera information pa hemsida gallande vara (1S/1T)-system. Annika
kontaktar Henrik.

2008-03-13
Information pa hemsidan om senarelagd aterflyttning:

Aterflytt till Girda administration

Det finns dnnu inget sdkerstdllt reservsystem f6r elen. Det gor
att elen inte 4r sd stabil som krdvs fér att arbetsmiljon ska
vara bra, med tanke pd brandsdkerhet, bra luft etc. Vid ett
elbortfall kan det &ven innebira skador pd den datorutrustning
som dr igdng.

Ater- och inflyttning till G4rda administration kan ddrfdr inte
ske f6rrdn tidigast vecka 14.

Tills dess fdr inga méten eller stadigvarande arbete utféras péa
G8rda administration

plan 2-5. Det &4r tilldtet att hidmta arbetsmaterial. I Fenix och
l&dnken &8r det ok att arbeta och vistas.

Tills vidare dr Overnattning inte tilldten pd Garda - undantaget
RC-delen.

32



Erik traffar facken och stammer av tankarna kring &terflytt till
brandstationsdelen enligt ovan. Darefter fattas beslut om &terflytt till
G&rda brandstation dr aktuell.

Information pd8 hemsidan gdllande dterstdllning av datorer, vixel
etc:

Aterstdllning av utrustningen - Varfér stédller vi tillbaka
utrustningen pd samma plats igen?

P4 kort sikt - det finns ingen annan 16sning.

Byggnaden p8 Gdrda tilldter inte ndgot annat utrymme med tanke
pd den miljé som var datautrusning, védxlar mm krdver i form av
kyla, kabeldragning, storlek pd utrymme etc.

Oversvdmningen har belyst ett antal svagheter med placeringen,
vilka vi kommer att dtgdrda och sdkerstdlla i samband med
dterflytten.

P4 lidngre sikt- vi har naturligtvis tittat p8 olika l&sningar
fér att flytta utrustningen till annan och bdttre plats. Detta
dr ett pdgdende arbete som vi dterkommer med besked om senare.

Aterstaliningsarbetet nere i kéllaren innebér att en hel del fragor skapas kring varfor
organisationen véljer att stélla tillbaks utrustning pad samma plats som tidigare. Roster gor
géllande att det borde vara battre att flytta teknikutrymmena till ovan mark. Information kring
besluten att aterstalla i de befintliga tekniska utrymmena kommuniceras via hemsidan.

2008-03-17

Lagen pa stationerna upplever att de inte far information om laget. Teamcheferna tar upp
detta med stationscheferna och hénvisar till hemsidan, dar officiell information ska finnas.
Vi bor aven synkronisera informationen pa hemsidan med den vi lamnar muntligt vid traffar,
sa att alla far samma bild av laget.

2008-03-25

Ledningsgruppen ar medveten om den situation som finns med begransad information ut till
organisationens olika delar. En strategi for att bemota den frustration som uppstatt ar bland
annat att arrangera med en chefskonferens.

2008-04-01
Ytterliggare steg tas for att mota organisationens medarbetare med mer information samt

aterkoppling kring handelsen tas. Tva olika aktiviteter planeras:
Chefsoppethus: 2008-04-08—10, k1 9-16, p& Ullevi. Praktiskt arbete
med méjlighet att far svar p& fragor.
Medarbetardppethus: 2008-04-07, k1l 10-15, Garda Osborn.
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9. lakttagelser och reflektioner
Avsnittet presenterar en rad iakttagelser och reflektioner som gjorts under studien.

Mobilisering av ledningsorganisation

Da handelsen var av en sadan karaktar mobiliserades ledningsorganisationen med forstarkt
bemanning. En snabb mobilisering av den forstarkta ledningsorganisationen ledde till att
funktionen ledningscentral kunde dubbleras mellan RC och stabsmiljéer (Ledningsfordon +
Container) pa Statoil. Vidare blev en insatschef efter avslutad handelse vid Sodra
Gubberogatan tillganglig som raddningsledare ute pa plats for Gversvamningen.
Mobiliseringen av ledningsorganisationen som kunde hantera Oversvamningen samt
uppratthalla en godtagbar beredskap var omfattande. Om organisationen forutom
oversvamningen ocksa behovt hantera flera samtidiga handelser skulle dock situationen varit
annorlunda. Har finns en grad av lyckliga omstandigheter som spelar in déar natten mellan
I6rdag 1 mars och séndag 2 mars var mycket lugn med ytterst fa dvriga handelser.

Mobilisering av extrapersonal

Trots de svarigheter som finns med att plétsligt och snabbt ringa in extra personal under en
natt mellan I6rdag och séndag lyckades organisationen att snabbt mobilisera forstarkning.
Mobiliseringen av extra personal omfattade bade jourpersonal och personal som var lediga.
Ledig personal kallades in da de i hansyn till sin roll, kompetens och férmaga till snabb
instéllelse med mycket kort varsel kunde forstirka organisationen med de kompetenser som
ansags av avgorande betydelse.

Sakerstalla verksamhet trots utslagna ordinarie tekniska system

Oversvamningen slog ut hela RC men konsekvensen att raddningstjanst endast kunde
uppratthallas med befintliga reservsystem och reservrutiner samt med improviserade
reservsystem och reservrutiner. Undernatten foll ordinarie el, tele, data, radio bort.

Att konsekvenserna av detta ar svara ar uppenbart. Dock lyckas organisationen att hantera den
mycket svara situationen pa ett sadant satt att raddningstjanst fortfarande kunde utforas. Det
finns mycket begransad dokumentation av de improviserade reservsystem och improviserade
reservrutiner som skapades under natten. Dock star det klart att det arbete som genomfordes
lyckades och utalarmeringen sékerstélldes. Nér vél ett larm inkommit till raddningstjansten,
fanns kapacitet och formaga att larma ut raddningsstyrkor.

Kommunikation mellan organisationens ledningsoperatérer och SOS-personal i Jonkdping
och Halmstad som hanterade 112-trafik for Vastra Gotaland sékerstélldes via en improviserad
mobiltelefoniinfrastruktur. Fyra mobiltelefoner anvandes dar tva mobiltelefoner enbart
anvandes for inkommande trafik och de andra tva mobiltelefonerna enbart anvandes for
utgaende trafik. Genom denna improviserade infrastruktur sékerstalldes att SOS-operatorer i
Jonkdping och Halmstad i sina kontakter med raddningstjanstens ledningsoperatorer inte
skulle drabbas av att "linjen” var upptagen.

Det ar intressant att en publik infrastruktur sdésom mobiltelekommunikation (GSM/UMTS),
som i manga andra sammanhang nar det galler krishantering eller storre raddningsinsatser inte
anses vara tillforlitlig, blev den infrastruktur som utgjorde en av grundpelarna for
uppréatthallandet av kommunikation under nattens arbete.
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Utslagen 112-trafik i Vastra Goétaland

| intervjumaterialet och mina egna observationer star det klart att det i efterhand rader skiljda
meningar mellan SOS-Alarm och Raddningstjansten avseende 112-trafiken under perioden
vid klockan 5 och 6 pa sondagsmorgonen den 2 mars.

| veckan efter Gversvamningen informerade SOS-Alarm vid en stabsgenomgang hos
raddningstjansten att det ar oklart om 112-trafiken var utslagen i Vastra Gotaland under
perioden kI 5 och 6 den 2 mars samt att SOS-Alarm har initierat en egen undersékning med
hjélp av Telia.

Av flera skalt ar det av stor vikt att veta om 112-trafiken var utslagen eller inte:

e Om 112-trafiken var utslagen behdver atgarder vidtas for att informera samhallet i
stort att en av de grundldggande samhallstjansterna inte langre fungerar. Utslagen 112-
trafik innebar att formagan till raddningsinsatser, ambulanssjukvard samt
polisingripande &r mycket begransad om och nar allméanheten &r i behov av sadan.

e Om 112-trafiken var utslagen behover orsakerna till detta undersdkas och atgarder
genomforas for att sakra eventuella brister i 112-systemet.

e Om 112-trafiken var utslagen behdver centrala myndigheter och samhallskritiska
funktioner ha kdnnedom om detta for att i sin tur hdja eller anpassa sin beredskap.

Genomgangen av intervjumaterialet, observationerna samt analys av andra organisationers
dokumentation visar att 112-trafiken var utslagen. Féljande héndelser styrker detta resultat:

1. Fran stabsorientering kI 05:00 sondagen den 2 mars finns fran flera personer
minnesbilder av att driftchefen pa SOS-Centralen i Goteborg forsoker att ringa 112 via
sin mobiltelefon, men kommer inte fram. Dessa forsok upprepas flera ganger och med
samma negativa resultat och kommuniceras infor de som befinner sig pa
stabsorienteringen.

2. Som en foljd av detta paborjas under den aktuella stabsorienteringen en diskussion om
att etablera alternativ kontaktvag via Polisen samt att man skall ga ut med ett VMA.
Alternativ kontaktvég via Polisen och VMA skulle med storsta séakerhet i det l1aget inte
ha diskuterats om 112-trafiken fungerade.

3. Lansstyrelsens Tjansteman i Beredskap (TIB) ar i kontakt med SOS-centralen under
natten och far vid 5-tiden ett samtal fran SOS-centralen i Malmo som informerar att
112-trafiken i Véstra Gotaland &r utslagen

4. Lansstyrelsens Tjansteman i Beredskap (TIB) tar kl 07:00 kontakt med SOS-
driftledning *for en lagesuppdatering. Beskedet &r da att 112-trafiken aterigen fungerar
och att avbrottet var c:a 1 timme.

Mot bakgrund av ovan héandelser ar det oklart varfor man i efterhand fran SOS-Alarm inte
haller med om beskrivningen att 112-trafiken var utslagen. Nagot férvanande &ar &ven
héndelsen under stabsorienteringen kl 06:00 morgonen den 2 mars. Dar informerar en for
natten ny representant fran SOS-Alarm att det inte var sékert att 112-trafiken var utslagen i
Vastra Gotaland, men att man har kontakt med Telia for att kontrollera detta.

! Oklart vilken driftledning som avses, den i Malmo eller den i Goéteborg, uppgiften saknas i Tib-
dokumentationen.
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Diagnostisering av 112-trafiken

Dagarna efter dversvamningen férekommer i mediarapporteringen en person hemmahoérande
pa Orust som beskriver att nar denne ringde 112 under den aktuella natten sa tutade det bara i
luren. I informella samtal mellan SOS-Alarm och Raddningstjansten informerade personal
fran SOS-Alarm att man kontrollerar namnde persons uppgifter genom att forsoka spara
dennes samtal med hjélp av Telia. Mot bakgrund av vad som hande under stabsorientering Kl
05:00 den 2:e mars star det klart att en sadan felsokning ocksa borde kunna involvera SOS-
Alarms egna mobilnummer da den egna personalen inte heller lyckades att komma fram.

Uteblivet VMA

Med utslagen 112-trafiken, ar det ndgot forvanande att det VMA som skulle skickas ut, aldrig
blev verkstallt. VMA om att 112-trafiken var utslagen sdndes aldrig ut genom de gangse
kanalerna. Enligt uppgifter fran SOS-Alarm stoppades det aktuella VMA med forklaringen att
avbrottet var kort och att det intraffade tidigt pa morgonen. Att vid denna tidpunkt gora
allmanheten uppmarksammad pa situationen ansags inte var nodvandigt. Dock finns
ytterliggare en komplicerande omstandighet kring det uteblivna VMA:t. Beslutet fran SOS-
Alarm att inte verkstalla VMA:t kommunicerades aldrig ner till Raddningschefen eller annan
berord personal pa Raddningstjansten i Stor-Goteborg som mdjligen kunde gjort en annan
bedémning eller vars agerande byggde pa att VMA:t kommunicerats.

Organisering av ateruppbyggnadsarbetet

Det omfattande arbetet med att Aateruppbygga skadad infrastruktur och aterfa full
funktionalitet i RC och raddningstjanstens 6vriga fastigheter i Garda initierades omedelbart
efter att kallarutrymmena tomts pa vatten. Vidare behovde omedelbara beslut fattas kring hur
ordinarie verksamhet skulle bedrivas de med start mandag den 3 mars och for de kommande
veckorna.

Beslut fattades tidigt att handelsen skulle hanteras i den ordinarie linjeorganisationen. Ett
alternativ kunde ha varit att skapat en sarskild projektorganisation som ar skiljd fran
linjeorganisationen. Tanken bakom att anvénda befintlig linjeorganisation var inspirerad av
den i krishanteringssammanhang vélkdnda “narhetsprincipen”. Genom att stanna kvar i
befintlig  linjeorganisation  kunde ordinarie  kompetenser, —ansvarsomraden och
kommunikationsvagar bibehallas. Detta skulle da sékerstalla ett effektivt arbete. Dock utsags
stallforetradande  raddningschef ~ Hakan  Alexandersson  till  koordinator  for
ateruppbyggnadsarbetet med ansvar att ha en dvergripande kontroll dver arbetet.

Organisatorisk tempovéaxling

For att sakerstalla att organisationens medarbetare hade en gemensam syn pa situationen och
ateruppbyggnadsarbetet, genomfdérdes en organisatorisk tempovéxling.

Detta innebar att varje arbetsdag, forutom pa helgerna, under de forsta efterfoljande veckorna
hade fdljande principiella struktur.

09:00 Stabsorientering pa Ullevi konferenscenter

09:30 Vid kafferasten méte i mindre arbetsgrupper inom de olika ansvarsomradena
13:00 Ledningsgruppsammantrade pa Kalltorps brandstation

xx:xx Samt dagliga avdelningsmoten

Genom dessa moten skapades en organisatorisk tempovaxling dar en rad stérre och mindre
beslut och atgarder snabbt kunde behandlas, kommuniceras och genomforas.
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Mobilisering av entreprendrer

Ateruppbyggnadsarbetet bestod till stor del av att genomféra utbyte av skadad
tekniskutrustning som i manga fall inte ar hyllvara utan special bestélls och byggs samman pa
plats. Enligt utsagor fran skaderegleraren Lennart Persson har organisationen lyckats med att
mobiliseras en omfattande mangd entreprendrer, vilka tillsammans med organisationens egna
tekniker, genomfort ett arbetet som under normala omstandigheter skulle tagit betydligt langre
tid. Arbetet bedrevs med sadan kraft att Lennart Persson flera ganger poangterade att
organisationen bor se upp sa att egen personal inte blir utarbetade.

Ateruppbyggnad pa samma plats — Forcerad substituering

Under ateruppbyggnadsarbetet aterkom vid flera tillfallen fragor fran organisationens
medarbetare (inte teknikerna) samt fran media, om lampligheten att ateruppbygga tekniken i
kallaren. Att bygga upp tekniken pa samma plats igen ansags mindre bra da den kunde slas ut
igen. Beslutet att bygga upp tekniken i kéllaren grundades pa de vaéldigt storre tidsperspektiv
som en flytt av stéllverk, televéxel, serverhall med mera skulle innebara.

Genom att begransad mangd teknik skulle flyttas kunde organisationens tekniker tillsammans
med entreprendrerna genomféra en forcerad substituering. Den forcerade substitueringen
bestod da av tillfalliga losningar for att aterfd funktionalitet samt fullstandigt utbyte av
forstord utrustning.

Organisatorisk dynamik och komplexitet

For att hantera konsekvenserna av 6versvdmningen tvingades organisationen till en rad
tillfalliga 16sningar for att sdkerstélla fortsatt verksamhet. En rad tillfalliga rutiner skapades
och uppdaterades allteftersom situationen forédndrades. Detta skapade en viss organisatorisk
dynamik dar beslut som fattades avseende ett omrade delvis fick konsekvenser pa andra
omraden. En rad olika beslut i olika fragor blev 6ver tiden sammanvévda i en komplex
struktur vilken inte alltid var omedelbart 6verblickbar. Ett sadant omrade gallde forlaggningen
av verksamhet till Gardas brandstation. Brandstationen kunde anvéandas under vissa
forutsattningar. Styrkan fick befinna sig i lokalerna men inte évernatta i lokalerna. Skillnaden
mellan att befinna sig i och Gvernatt var inte helt sjalvklar da verksamheten bedrevs dygnet
runt. Vidare var miljo tillrackligt saker for vistelse men inte for att duschning. Hur skulle man
da se pa huruvida vattnet gick att dricka? Situationen avseende arbetsmiljon blev komplex da
den innehaller flera olika dimensioner som behdver beaktas. Besluten som fattades i fragan
blev beroende och relaterade till varandra dar sakfragorna inte hela tiden Iag i centrum.

Teknologisk dynamik och reservnivaer

Under natten mellan l6rdag den 1 mars och séndag den 2 mars slogs viktiga delar av den
tekniska infrastrukturen for ledningscentralen ut. Det ordinarie utalarmeringssystemet
fungerade inte tillfredstallande. Tillgang till verksamhetssystemet Daedalos lag nere nar
natverket slutade att fungera. Zenit/Coordcom G5 slogs inte fullstdndigt forran strombortfallet
intraffade men hade redan tidigt under natten bristande funktionalitet.

Den fasta telefonin slogs ut samt ordinarie radiosystem via ledningsoperatérsbordet fungerade
inte.

Héndelserna under natten skapade en teknologisk dynamik dér flera centrala tekniska

funktioner inte langre fanns tillgangliga utan behdévde omedelbart eller snarast sakras genom
improviserade lésningar och reservsystem.
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Personal som var engagerad med dessa fragor under de hektiska timmarna under natten har
gjort ett imponerande arbete dar 112-trafiken till SOS-centralerna i Jonkdping och Halmstad
sakrats samt att formaga att larma organisationens raddningsstyrkor fungerat. Detta &r ett gott
betyg for organisationen generellt och de involverade individerna specifikt. De temporéra
reservlidsningar dar mobiltelefon och reservradio nyttjades visar att &ven om kapaciteten var
begransad sa fanns tva av varandra oberoende system for utalarmering av raddningsstyrkor.

Begransad formell insatsdokumentation

Oversvamningen satte stor press pa ledningsorganisationen under natten och flera av de som
arbetade med héndelsen har i de genomférda intervjuerna beréttat att mycket lite av
bedomningar och beslut blev dokumenterat. En orsak till detta var att de tekniska systemen
slogs ut samt att handelsen som sadan var av den art att mycket lite prioritet gick at att sakra
dokumentationen. Efter det hektiska lordag/sondag dygnet har nagra av de involverade
personerna sammanstéllt egen dokumentation om héandelserna under natten. Vidare har
handskrivna anteckningar i nagra fall sparats undan i andra fall har dessa kunnat aterfinnas i
pappers atervinningskartongen pa stabschefsexpeditionen.

Oversvamningen och efterfoljande insatsarbete visar att de system som idag finns for att
dokumentera beslut och agerande under en pagéaende insats inte &r anpassade for ett arbetet
dar ledningen av insatsen over svart belastad under flera timmar. De befintliga systemen
kraver att nagon person kan observera arbetet och samtidigt arbeta i en lugnare rytm for att
dokumentationen skall sékerstéllas. Att dedikera en person till ett sadant arbete ar kostsamt.
Snarare borde de stdd som finns for dokumentation revideras och anpassas till arbetet och inte
omvant.

Aven om personalen gjort mycket begransad formell insatsdokumentation sé aterfinns en rad
spar fran agerandet i personalens egna mobiltelefoner. De samtal som gjordes under natten ar
synliga i samtalslistan. Dessa samtal ar da ofta kopplade till andra handelser vilket lett till att
en rad kritiska punkter i efterhand kunnat tidsbestimmas.

Informell backupteknologi

Oversvamningen orsakade stora skador pd organisations IT-infrastruktur. En av de mer
allvarliga konsekvenserna var att backupsystemet inte kunde leverera den omedelbara
aterlasning av data som i normalfall ar onskvart. Situationen var allvarlig med en organisation
vars myndighetsutévande starkt begransades av utebliven tillgang till digitaladokument.
Personalens arbete med att pa andra satt aterskapa forlorade eller ej for tillfallet tillgangliga
dokument visar att en rad olika system, teknologier och funktioner tillsammans formerar en
informell backupteknologi. En av de viktigare komponenterna i en sadan informell
backupteknologi var organisationens e-postsystem. E-postsystemet var inte drabbat av
oversvamningen. Genom att ga igenom skickade och mottagna meddelanden kunde en stor
méngd dokument distribueras ut till ursprunglig dgare av dokumenten. Vidare kunde
dokument “aterskapas” genom att inventera “papperskorgen” pa datorns arbetsyta. Denna
"papperskorg” innehdller om anvandaren inte tommer den en ofta Gverraskande stor mangd
dokument som egentligen avsags att raderas. En annan teknologi som anvandes for att
aterskapa forlorade dokument var USB-minnen. Pa dessa minnen lagras dokument som skall
kopieras till andra personer, skall presenteras pa moten eller forflyttas till en dator i hemmet
for fortsatt arbete.

Den informella backupteknologin kan dock inte kompensera for den frustration som
personalen upplever av situationen med det ordinarie och formella backupsystemet.
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Asymmetrisk kriskommunikation

Vid omfattande raddningsinsatser eller vid svara samhallsstérningar ar kriskommunikation av
stor betydelse. Den typ av kriskommunikation som har avses ar den mellan myndigheter och
allmanhet. En viktig aktor i sddan kommunikation &r media.

Oversvamningen och hanteringen av dess konsekvenser kan anses vara en omfattande
raddningsinsats da det drabbade objektet och den drabbade organisationen &r av central vikt
for raddningsinsatser i Stor-Goteborg.

Information om handelsen nadde media under natten mellan 16rdag 1 mars och séndagen den
2 mars. En genomgang av Sveriges Radios webbsidor visar pa en aterkommande rapportering
kring héndelsen.

En jamforelse mellan den rekonstruktion av héandelseférloppet som presenteras i denna
rapport och den rapportering som skett fran Sveriges Radio visar att det finns en asymmetri
mellan det som raddningstjansten kunde k&nna till och det som Sveriges Radio valt att
kommunicerat. En sadan asymmetri ar helt naturlig med héansyn till omstandigheterna for
raddningsinsatsen och den involverade personalens kognitiva belastning.

Fenomenet med asymmetrisk information aterfinns i en rad sammanhang och &r en naturlig
del av t.ex forséljningsprocesser dar séljaren har mer information an koparen. Underskottet pa
information ur koparens perspektiv kompenseras genom sérkskilda klausuler i exempelvis
kopekontraktet eller genom ett lagre pris pa varan eller tjansten.

Nar asymmetrin uppstar i kriskommunikation ar problemet delvis annorlunda da de
mottagande parterna ex media inte har tillgang till de kompenserande mekanismerna som
aterfinns i en forsaljningssituation. Det kan darfor vara av stor vikt att sakerstélla hur stor
asymmetrin kan tillatas att vara i en given handelse samt utarbeta principer for hur
organisationen sjélva kan kontrollera grad av asymmetri.

Reorganisering av verksamhet pa forbestamd plats

Under insatsarbetet med dversvdmningen etablerades ledningsfordon samt ledningscontainer
ute pa Statoils bensinmack. Detta genomférdes for att vid behov uppratthalla
ledningscentralens arbete om ledningscentralen i RC skulle slas ut.

Beslutet att etablera ledningsfordon och container visade sig vara framgangsrikt och kunde
nar RC blev stromlost uppratthalla 112-trafik med SOS-centralerna i Jonkoping och Halmstad
samt utalarmering av raddningsenheter.

Men etableringen pa Statoil innebar ocksa att ledningsfunktioner som i normal fall &r tankt att
forstarka ledningskapaciteten ute pa en skadeplats blev uppbunden i att agera LC.

Om en annan storre handelse skulle ha intraffat under natten sa fanns mojligheten att skicka
ledningsfordon till den handelsen. Dock kvarstar faktum att resurser som normalt ar avsedda
att vara mobilt tillgangliga nu till viss del blev stationart lasta.

Med ovan resonemang kan fragan stéllas avseende organisationens beredskap och formaga att
flytta ledningscentralens ledningsfunktion till férutbestdamd annan plats. En reorganisering av
befintlig verksamhet pa annan plats &r ett val som kan géras men som inte alltid bor goras.
Den specifika insatsen med dversvdmningen och omstandigheter i évrigt kan ha gynnats av
att behalla ledningscentralens ledningsarbete i omradet kring Garda. En reorganisering av
verksamhet pa annan plats ar ju inte bara en fraga kring att flytta personal utan ocksa att fa
med sig de system eller tillfalliga system som finns tillgangliga.
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Oavsett vilket beslut som ar det mest lampliga, sd ar det av vikt att identifiera vilka
omstandigheter som kravs for att beslutet att reorganisera verksamheten pa annan plats blir
tydligt for de involverade befattningshavarna. Dartill kommer ocksa vilka forberedelser som
kravs for att en sadan reorganisering skall leda till 6kad kapacitet och inte minskad kapacitet.
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10. Nagra erfarenheter fran handelsen

Avsnittet innehaller ett par erfarenheter fran arbetet med dversvamningen och efterfoljande
ateruppbyggnadsarbete. Erfarenheterna kommer fran informella samtal som rapportforfattaren
haft med olika personer i organisationen. Organisationen som helhet har naturligtvis fatt en
stor mangd erfarenheter som inte kan fa plats i denna rapport pa grund av resursmassiga
granser.

Teknikens tillforlitlighet

Konsekvenserna av Oversvdmningen visar att de tekniska systemens
tillforlitlighet i allménhet och IT-miljén med backupsystemet i synnerhet &r
diskutabel.

Organisationens reservdriftslosning for RC fallerar pa grund av ett
avluftningsror till dieseltanken. Backupsystemet klarar inte av att leverera
aterstalld data pa det satt som systemet forvantas att gora. | samtal med
medarbetare i organisationen &r det klart att tilltron till de forsakringar som ges
avseende de tekniska systemens tillforlitlighet efter denna handelse ar starkt
reducerad. Vad detta innebar for organisationen pa sikt ar svart att avgora. Dock
star det klart att tilltron till sakra och tillforlitliga tekniska system har minskat.

Tekniskkompetens en framgangsfaktor

Skaderegleraren Lennart Perssons menar att organisationen klarat av handelsen
pa ett mycket bra satt dar organisationens tekniska kompetens varit en helt
avgorande faktor. Lennart Persson menar att en rad viktiga beslut togs under
inledningen av insatsen som minimerade konsekvenserna av versvamningen.
Ett sddant beslut var att bryta inkommande elforsorjning.

Att i ett ateruppbyggnadsarbete ha tillgang till personal som kanner
organisationen samt har djup kunskap kring fastigheter och teknik ar avgorande
for hur lang tid en ateruppbyggnad tar i ansprak.

Krishantering i linjeorganisationen en framgangsfaktor

Med de omfattande konsekvenserna som organisationen drabbades av, dar i
princip alla delar paverkades mer eller mindre var bibehéallandet av
linjeorganisationen vérdefull. Genom att olika funktioner kunde agera i sina
inarbetade roller uppréattholls ett effektivt arbete.

Riskanalys av egen verksamhet

Att i efterhand se att det finns vissa briser i tidigare riskanalyser avseende
fastigheterna pa Garda ar kanske inte sa dverraskande. Handelsen som intraffade
ar ett resultat av flera olyckliga omstandigheter. Men kan nésta stora handelse
forutses. Framtida riskanalyser boér kompletteras med en analys av hur
organisationen skall agera om en héndelse med liknande konsekvenser intréffar.
Riskanalyserna bor alltsa ocksa omfatta organisatoriska skadescenarier, och inte
bara fysiska skadescenarier.

Forsakra sig om nivaer av IT och kommunikationsinfrastruktur

Med de komplexa informationsteknologi- och kommunikationsteknologi miljoer
som varje organisation &r beroende av ar det av vikt att kunna éverblicka vilka
nivaer av tekniskfunktionalitet som finns att hantera vid en storning.
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I

Exempelvis, méngden system for verbal/talad kommunikation &r flera; ordinarie
radio, reservradio, fast telefoni, mobiltelefoni.

Organisationen behover planera for vilka nivaer av reservdrift som ar mojliga i
forhallande till  fysiska skadescenarier. Hur skall de verbala
kommunikationssystemen hanteras vid ex féljande stérningar: Vid stromlost,
Vid evakuering ur lokaler, eller Vid utslagen ordinarie infrastruktur. Hur kan 1T
och kommunikationssystemen var for sig sakras alternativt kombineras for att
sakra fortsatt drift genom tex Alternativ datadtkomst eller Viss info dubblerad i
separata system. Behov av ett mer samlat grepp kring dessa fragor har
identifierats.
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11. Bilaga 1 Rapporter fran Sveriges Radio 2-4 mars

Rapportering Sveriges Radio

Q?:14 | sbndag 2 mars 2008
Oversvamning hotar larmcentral

Langs Vastkusten ar vattenstandet hogt 6ver det
normala pa manga hall, och i Goteborg har
Molndalsdn svammat over och bland annat orsakat
oversvamning i kallaren till brandstationen i Garda,
dar SOS Alarms driftscentral ligger.

Troligen kommer SOS Alarm i Goteborg att utrymmas och
verksamheten flyttas 6ver till larmcentraler i grannlanen.

Havsvattennivan har stigit stadigt under natten och pa vissa
hall ar den 120 centimeter éver medelnivan, och mellan Orust
och Tjorn har lansvag 160 stangs av eftersom vagbanan ligger
under vatten.

Det ar okant hur manga privatpersoner som fatt sina kallare
vattenfyllda.

Kraftig blast har pressat in vatten mot kusten och lett till
stigande nivaer i vattendragen. Vid sin matplats i Goteborg har
SMHI uppmatt 112 centimeter 6ver medelvattenstand klockan
02. ungefar samma niva som tre timmar tidigare.

Men langs Hallandskusten steg vattenstandet under natten. |
Ringhals var noteringen klockan 02 119 centimeter, en stadig
okning sedan 99 centimeter klockan 23

09:00 | sbndag 2 mars 2008
SOS alarm | Goteborg fick evakueras

Kraftig blast har orsakat hoga vattennivaer langs
vastkusten, och vattendrag har svammat 6éver. (SR
Goteborg)

Las mer
(http:Z//www.sr.se/goteborg/nyheter/artikel.asp?artikel=19
27018)
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09:50 | sbndag 2 mars 2008 (Fran Sveriges Radio P4)

Raddningstjansten och SOS Alarm
oversvammat

I natt svammade raddningstjanstens och SOS lokaler i
Garda over.

Raddningstjansten, Per Jarring
(http:/Z//www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1037341)

Ronald Krantz, SOS Alarm
(http:/7/www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1037457)

Lars-GOran Larsson pumpar vatten
(http:/7/www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1037530)

Raddningschef om skadorna (Hakan Alexandersson)
(http:/7/www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1037602)

Raddningstjansten i Goteborg fick undsatta sig sjalv natten till
sbndagen.

MolIndalsan steg s& att vatten rann in i kallaren pa
huvudbrandstationen i Garda. Driftcentralen slogs ut, men
reservsystem raddade verksamheten.

Vattnet stod meterhogt i kdllaren, dar driftscentralen ligger.
Den servar dven SOS Alarm som finns i samma lokaler och som
tar emot larm fran hela Vasta Gotaland. Men tack vare tva olika
reservsystem som drivs med dieselmotorer och batterier kunde
raddningstjansten fortfarande ta emot larm.

SOS Alarm valde att skicka en del av sina operatorer till SOS-
centralerna i Halmstad och Jonkoping i grannlanen, medan
andra fick stanna kvar pa centralen i Garda.

Situationen underlattades av att det var tamligen lugnt fér SOS
Alarm och Raddningstjansten under natten och morgonen, med
f& larmsamtal.

Skadorna ar dock mycket stora pa lokalerna. Ett flertal bilar,
teknisk utrustning och datorer skadades.
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09:37 | sbndag 2 mars 2008

SOS-operatorer fick flytta fran
dversvamning

Oversvamningar i Goteborg i natt har slagit ut
larmcentralen dar och operatorer darifran sitter nu i
JonkOping for att kunna ta emot samtal.

Det var nar vattet i MoIlndalsan steg som vatten rann in i
kallaren pa huvudbrandstationen i Garda. Driftcentralen slogs
ut, men reservsystem raddade verksamheten. Centralen servar
aven SOS Alarm som finns i samma lokaler och som tar emot
larm fran hela Vasta Gotaland.

SOS Alarm valde att skicka en del av sina operatorer till SOS-
centralerna i Halmstad och Jonkoping i grannlanen, medan
andra fick stanna kvar pa centralen i Garda - som fungerar tack
vare reservsystem.

1"2:46 | sbndag 2 mars 2008
Oversvamning tvingar SOS flytta

I natt svammade Raddningstjanstens lokaler i Garda i
Goteborg 6ver. I samma lokaler finns SOS Alarm och
delar av larmcentralen har tyvingats flytta.

En del av operatdrerna finns nu i Halmstad och i
Jonkoping, men de noddstallda som ringer till SOS far
antagligen vanta langre an det normala atta sekunder
innan samtalen besvaras, enligt Ronald Krantz som ar
driftchef pa SOS Alarm i Goteborg.

>=> SOS tvingades flytta
(http://www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1037536)

19:17 | mandag 3 mars 2008
Fel | sakerhetssystem vid

dversvamning

Det var ett tekniskt fel som orsakade 6versvamning
pa& Goteborgs huvudbrandstation i helgen. Fyrdubbla
sakerhetssystem rackte inte for att reglera
vattennivan i an bredvid.

SOS Alarm i Goteborg fick evakueras (2 mars)
Felet orsakade skador for manga miljoner, men hur det
uppstod ar dnnu inte klarlagt.
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Oversvamningen slog ut bdde Raddningstjanstens och SOS
Alarms Véaxel.

Signalen fran det automatiska styrsystemet sade att det var
lagt vatten i Molndalsan, men vattennivan var allt annat an lag
och flera fastigheter 6versvammaades, bland annat
brandstationen.

05:25 | tisdag 4 mars 2008
Datorfel bakom dversvamning hos

raddningstjansten

Det var ett datorfel i ett nytt 6vervakningssystem for
en vattensluss som orsakade helgens 6dversvamning i
raddningstjanstens kallare pa Garda brandstation.

HoOr Mats Larsson, enhetschef for drift och underhéll pa

trafikkontoret
(http:/7/www.sr.se/webbradio/?Type=db&1d=1040289)

Vattenslussen fungerar men kontrolleras nu a&ven manuellt.
Trafikkontoret utreder nu hur man ska forhindra att det hander
igen.
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12, Bilaga 2 Dokumentation Lansstyrelsens TIB-funktion

Exporterat fran WIS 2008-03-18 08:42:22 och dagboken Intern: TiB-Dagbok 2008

Storningar i SOS centralen Goteborg

Aktor: Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Handelsetid: s6 2008-03-02 02:22:00 Publicerad av: Hakan Reiback
Publicerad: s6 2008-03-02 08:21:41

Kategori: Information Upprattad av: Hakan Reiback

Anteckningstid: s6¢ 2008-03-02 08:21:33

Dagbokflik(ar): Intern: TiB-Dagbok 2008

Bifogade filer:

SOS meddelar att vatten trangt in i byggnaden och hotar de tekniska systemen.
Personal fran Goteborg har rest till Jonkoping (tva raddningstjanstdirigenter) och till
Halmstad (tre ambulansdirigenter). Trafiken fungerar just nu men raddningstjansten
garanterar inte att vattenflodet kan stoppas d& Avagen ar éversvammad.

Orienterat Lennat O

Nodnumret 112 utslaget i lanet

Aktor: Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Handelsetid: s6 2008-03-02 05:00:00 Publicerad av: Hakan Reiback
Publicerad: s6 2008-03-02 08:39:56

Kategori: Information Upprattad av: Hakan Reiback

Anteckningstid: s6¢ 2008-03-02 08:39:49

Dagbokflik(ar): Intern: TiB-Dagbok 2008

Bifogade filer:

Telefonsamtal fran SOS centralen Malmo som meddelar att nodnumret 112 inte kan
nas i Vastra Gotalands lan
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112 fungerar igen, SOS Goteborg ligger nere
Aktor: Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
Handelsetid: s6 2008-03-02 07:00:00

Publicerad av: Hakan Reiback

Publicerad: s6 2008-03-02 08:35:25

Kategori: Information Upprattad av: Hakan Reiback
Anteckningstid: s6¢ 2008-03-02 08:35:21
Dagbokflik(ar): Intern: TiB-Dagbok 2008

Bifogade filer:

Kontaktar diftledn igen SOS for en lagesorientering.

Nodnumret fungerar igen efter c:a 1 tim bortfall - inga skadeverkningar av detta har
rapporterats

Batteribackup rackte i tva timmar

Efter att el ater blivit tillgangligt startar inte datasystemet.

Det ar okant varfér nédnumret slogs ut - en analys av detta kommer att goras

Sammanfattning sdbndag fm

Aktor: Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Handelsetid: s6 2008-03-02 12:15:00 Publicerad av: Hakan Reiback
Publicerad: s6 2008-03-02 12:37:50

Kategori: Lagesrapport Upprattad av: Hakan Reiback

Sammanfattat lage: Godtagbart

Anteckningstid: s6¢ 2008-03-02 12:37:31

Dagbokflik(ar): Intern: TiB-Dagbok 2008

Bifogade filer:

Handelsebeskrivning
Hog havsvattenniva, Vadervarning klass 2 120 - 130 cm 6ver medelvattenstand

Omfattning

Framst har de hdoga vattennivaerna fororsakat problem i Fjallbacka pa Orust dar Henan,
Varekilsnas och Stocken drabbats. | Marstrand har man ocksa haft problem med
vattenstandet, framst med farjetrafiken.

Larmcentralen SOS Alarm som ligger i anslutning till GArda brandstation i Goteborg drabbades
av problem med stromforsorjningen da kallaren 6versvammades.

Huvudansvarig
Resp kommuns raddningstjanst, SOS Alarm

Ovriga aktorer
vagverket vid varekilsnaset

Vidtagna/Planerade atgarder

Overenskommelse (chefen ESS) traffades med Vattenfall att miska tappningen i Gota Alv vid
Vargon fran lérdag kvall.

Insatser sAsom t.ex. avsparrningar vid hamnomrade, vagar, hjalp med ambulanstransporter
vid Marstrand.

SOS Alarm sédnde tre ambulansdirigenter till Halmstad och tva raddningstjanstdirigenter till
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Jonkoping for att forstarka deras bemanning da SOS Goteborg fick sitt driftavbrott. Under en
timmes tid fr omkr. kl. 05 var 112 ur funktion for hela Vastra Gotalands lan.

Resursinformation
(Resurser - tillgangliga eller efterfragade)

Konsekvenser
Nagra allvarliga konsekvenser av drftavbrottet for 112 ar inte kanda i nulaget

Inriktning

Prognoserna for havsvattennivaerna visar nu att nivaerna sjuker till cza 40 cm - nagot som
ocksa bekraftas av aktorer i omradet

Nagon tidpunkt d& SOS centralen Goteborg ater ar i drift &r annu inte kand. Trafiken fungerar
ni enligt plan for reservdrift.
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