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Sammanfattning

Bakgrund

Brandsdkerheten 1 ett foretag handlar till stor del om organisation,
men 1 praktiken betraktas brandsdkerhet pd manga foretag som en
teknisk friga. Detta projekt fokuserar darfor de organisatoriska
delarna av brandsikerheten.

Detta Brandforsk-projekt dr en fortsdttning pd en forstudie som
publicerades 1 rapporten “Organisera for brandsdkerhet — mojliga
framgangsfaktorer: Resultat frdn en forstudie”. Forstudien resulterade
1 forslag till ett relativt stort antal framgéngsfaktorer av varierande
slag for hur ett bra brandsdkerhetsarbete kan bedrivas samt i ett forsok
till att identifiera hur dessa framgangsfaktorer skulle kunna métas och
foljas upp.

Syfte och aktiviteter

Syftet med detta projekt har varit att, med utgangspunkt i det resultat
som presenterades 1 forstudien, utveckla framgéngsfaktorerna for
brandsédkerhetsarbete och konkretisera hur dessa kan mitas och foljas
upp. Syftet har ocksa varit att pa ett mer praktiskt plan hitta verktyg
och arbetssdtt for att driva utvecklingen av brandsdkerheten i en
organisation.

Projektet har bestédtt av flera aktiviteter; en fallstudie pa ett mindre
foretag, litteraturstudier inom omradena sidkerhetskultur och
ledningssystem, analys av brandutredningar, en workshop samt en
genomgang av kravbilden pd brandsdkerhetsomradet.

Resultat och slutsatser

Vad som ir ett framgéngsrikt brandsikerhetsarbete och vad som ér ett
skidligt brandskydd kan variera fran organisation till organisation, bl.a.
beroende pa typ av verksamhet, verksamhetens storlek, ekonomiska
mojligheter, konkurrens, o.s.v.

Brandsdkerheten pa ett foretag kan antas utvecklas i olika stadier;
efterlevnad, ledningsstyrt och lirande. Det ar viktigt att strdva efter
standiga forbattringar i brandsékerhetsarbetet.

Brandsidkerhetskultur kan beskrivas som bestdende av tre delar;
riskstyrning, forstdelse och attityder samt beteende. Dessa tre delar
hianger ihop, och for att uppna en hog brandsédkerhet krivs att foretaget
arbetar med alla dessa tre delar samtidigt.




Projektet har resulterat 1 ett antal framgangsfaktorer for
brandsikerhetsarbete:

e Foretagsledningen prioriterar och engagerar sig 1
brandsékerhetsfragor

e Utvecklat ledarskap och ledningsstil

e Allas delaktighet i brandsékerhetsarbetet

e Tydlig och relevant ansvarsfordelning i1 brandsdkerhetsfragor
o Sikerhetsmedvetet handlande accepteras och uppmuntras

e Tydlig koppling mellan ansvar, beteende och aterkoppling

e Samverkan for sdkerhet mellan avdelningar och
organisationsnivaer

e Anpassad brandutbildning och -6vning

e Effektiv incidenthantering och erfarenhetsaterforing
e Liroprocesser — forméga att lira av erfarenheter

e Dokumentation av brandskyddet

Dessa framgéngsfaktorer kan dels utgdra en vigledning for hur man
kan tdnka fOr att sdtta upp mal for brandsékerhetsarbetet och dels
utgora ett delsteg 1 processen att hitta mojliga sitt att forbittra och
folja upp kvaliteten pa brandsdkerhetsarbetet. Framgangsfaktorerna
kan utgbéra en malbild for en generell brandsdkerhetsorganisation.
Framgéingsfaktorerna dr framtagna for att kunna anvindas i olika
verksamheter med olika behov, och behover dirfor anpassas till den
aktuella verksamheten.

I rapporten ges ocksa forslag till hur framgangsfaktorerna kan métas.
Mitbarheten ger inte absoluta métt pa verksamhetens brandsédkerhet,
utan kan anvédndas som ett sétt att folja upp trender i brandsikerheten
over tid.

Ett antal yttre paverkansfaktorer i form av externa intressenter, t.ex.
forsdkringsgivare, olika myndigheter, certifieringsorgan, kunder och
andra foretag identifierades i projektet. Dessas betydelse kan antas
variera beroende pa typ av verksamhet och hur langt ett foretag har
kommit i sitt brandsdkerhetsarbete.

Forslag pad hur framgingsfaktorerna kan anvidndas for att forbittra
brandsédkerhetsarbetet i en specifik verksamhet redovisas i rapporten i
form av en workshop-metod bestaende av foljande delar:

e Formulera och forankra framgangsfaktorer i organisationen




Prioritera framgangsfaktorer

Faststélla nuldge och dnskat ldge for framgangsfaktorerna
Identifiera sitt att méta

Identifiera mdjliga atgérder och aktiviteter

Utforma handlingsplan

Uppfoljning/Aterkommande workshop
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Summary

Background

Fire safety in a company is in many respects a question of
organization, but in reality fire safety is often regarded as a technical
issue. This project is therefore focusing on the organizational part of
fire safety.

This project, financed by Brandforsk, is a continuation of a
preliminary study published in the report “Organisera for
brandsdkerhet — mojliga framgéngsfaktorer: Resultat frdn en
forstudie” (“How to create an efficient fire safety organisation”). The
preliminary study proposed a number of success factors for fire safety.

Purpose and activities

The project purpose was, based on the results from the preliminary
study, to develop the success factors further and exemplify how they
can be measured and followed up. Another purpose was to find
practical ways of working with fire safety in an organization.

The project consisted of several activities; a case study, literature
studies about safety culture and management systems, analyses of fire
accident investigations, a workshop and a survey of the Swedish fire
legislation.

Results and conclusions

Successful fire safety work and what is a reasonable goal for fire
safety work varies from organisation to organisation depending on the
kind and size of the company, economic possibilities, competition etc.

Development of fire safety in a company is presumed to evolve
through different stages; regulation driven, management driven and
learning. 1t is important to aim for continuous improvement, even if it
is not necessary for every company to reach the highest level.

Fire safety culture can be described as consisting of three parts; risk
controls, attitudes and behaviour. These three parts work together, and
to reach a high standard of fire safety it is necessary to work with
these parts at the same time.

The project resulted in the following success factors:

e The management prioritizes and is interested in fire safety
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e Leadership for fire safety behaviour

e Employee participation in the fire safety work
e C(lear and relevant responsibility allocation

e Safety behaviour is accepted and is supported

e Clear and visible connection between responsibility, behaviour
and feedback

e Cooperation for safety between departments and organizational
levels

e Adapted fire training and practice

e Effective incident reporting and experience feedback
e Ability to learn from experiences

e Documentation of fire safety

These success factors give guidance for how to set up fire safety goals
and can be a part of the process of finding possible measures to
improve and follow up the quality of the fire safety work. The success
factors are supposed to be used in different kinds of companies and it
is necessary to make adjustments to the company in question.

This report also proposes ways to measure the success factors, even
though they are not supposed to give absolute indications of the
company’s fire safety, they can be used to identify trends over time.

External influence factors, such as insurance companies, authorities
and customers, are assumed to have an influence on a company’s fire
safety, even though the influence is assumed to vary with the maturity
of the fire safety organisation.

A practical way for a company to work with the fire safety
organisation is also proposed in the report in the form of a workshop
method consisting of the following:

e Formulate success factors in the own organisation

e Prioritize the success factors

e Evaluate present and future states of the success factors
¢ Identify ways to measure the success factors

e Identify possible activities

e Work out a plan of action

e Follow-up actions and effects of actions
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Brandsidkerhet associerar ofta till tekniska installationer, sasom
brandlarm, brandsldckare och nddutrymningsskyltar. Brandsédkerhet
kraver dock ocksa att det finns en organisation, vilket innebér séttet att
utforma arbetsuppgifter, att fordela ansvar, beslutsrdtt och
befogenheter, att reglera forhallandet mellan chefer och understéllda
och att styra och samordna uppgifter. Manga foretag fokuserar pa de
tekniska delarna av brandskyddet, medan de organisatoriska delarna
ofta hamnar i skymundan. Den organisatoriska brandsdkerheten &r
saledes ett stort forbattringsomrade, och fokuseras dérfor i
forevarande projekt.

Detta projekt, som har finansierats av Brandforsk, ar en fortsittning pa
en forstudie som publicerades 1 rapporten “Organisera for
brandsédkerhet — mojliga framgangsfaktorer: Resultat fran en
forstudie” (Kecklund och Fredholm, 2005). Syftet med forstudien var
att baserat pd sidkerhetsteori och fallstudier 1 tre storre foretag
identifiera framgéingsfaktorer for hur brandsékerhetsarbete kan
bedrivas.

Forstudien resulterade 1 forslag till ett relativt stort antal
framgangsfaktorer av  varierande slag for hur ett bra
brandsikerhetsarbete kan bedrivas samt i ett forsok till att identifiera
hur dessa framgangsfaktorer skulle kunna métas och foljas upp.
Forstudien resulterade ocksd i ett antal intressanta fragor att undersoka
vidare, bl.a. om de identifierade framgéngsfaktorerna kan anses gilla
dven for mindre foretag och inom olika branscher, och hur externa
krav och tillsyn paverkar foretags brandsidkerhetsarbete. Det har ocksa
visat sig finnas ett behov av kunskap om hur foretag praktiskt kan gi
tillviaga for att skapa en bra brandsdkerhetsorganisation och bedriva ett
bra brandsidkerhetsarbete. I detta projekt tas dessa fragor omhand och
det arbete som genomfordes i1 forstudien utvecklas vidare.

Utgangspunkten for denna rapport har varit att resultaten ska anvandas
ute 1 foretagens brandsdkerhetsarbete. Tyngdpunkten har saledes lagts
pé att skriva en praktisk och anvéndbar rapport, snarare &n att pa ett
vetenskapligt sétt presentera forskningsresultaten. Tanken har varit att
tillgodose olika maélgruppers behov av information och verktyg
avseende organisation och brandsdkerhet; redan kunniga foretag som
vill ldra sig mer, foretag som dr pd ging att starta upp sitt
brandskyddsarbete och foretag som &dnnu inte satt sig in i
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problematiken. Denna inriktning for projektet valdes i samrad med
referensgruppen da projektet startades.

1.2 Syfte

Syftet med detta projekt har varit att, med utgangspunkt i det resultat
som presenterades 1 forstudien, utveckla framgangsfaktorerna for
brandsikerhetsarbete och konkretisera hur dessa kan métas och foljas
upp. Syftet har ocksé varit att pd ett mer praktiskt plan hitta verktyg
och arbetssitt for att driva utvecklingen av brandsdkerheten i en
organisation.

Syftet med projektet har ddrmed varit att:

Utoka underlaget for att ta fram framgangsfaktorer, samt
foresla framgangsfaktorer for brandsédkerhet.

Identifiera mdjliga sétt att méta och folja upp brandsdkerheten.

Analysera kravbildens, tillsynens och andra externa
intressenters betydelse for ett foretags brandsidkerhetsarbete.

Foresld hur man praktiskt kan arbeta med forbéttringar av
brandsédkerhetsarbetet inom ett foretag.

1.3 Metod och genomforande
I projektet har flera olika aktiviteter genomforts.

En fallstudie har genomfGrts pa ett mindre foretag enligt
samma metod som fallstudierna i forstudien (Kecklund och
Fredholm, 2005). Syftet var att utvirdera de identifierade
framgangsfaktorernas giltighet pé ett litet foretag.

Generella lagstiftningar pa brandskyddsomradet har gétts
igenom for att se vad som regleras i1 forhdllande till de i
projektet identifierade framgéngsfaktorerna. Syftet med detta
var att titta pa vilka mojligheter lagstiftningen har att reglera
denna typ av “mjuka frdgor” samt vilken roll myndigheternas
tillsyn kan ha for foretagens brandsédkerhetsarbete.

Utredningar av ett antal stora brander har studerats 1 syfte att
identifiera organisatoriska omstdndigheter som kan ha
paverkat hiandelseforloppet vid dessa briander, och pa sa satt
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testa de framgéngsfaktorer som projektet har identifierat.

e En  workshop har genomforts tillsammans  med
brandskyddsansvariga frdn flera verksamheter. Syftet med
denna var dels att testa framgéngsfaktorerna, och dels att
utveckla och testa ett arbetssitt for att forbattra
brandsédkerheten i ett foretag.

1.4 Avgransningar

Detta projekt handlar om framgangsfaktorer for brandsdkerhet och hur
den organisatoriska brandsdkerheten kan forbittras 1 ett foretag.
Tekniska brandskyddslosningar har dérfor inte berdrts i detta projekt.

Vad giller den del som #dgnats 4t den externa kravbildens och
tillsynens roll for brandsékerhetsarbetet pa foretag har foretagens
perspektiv fokuserats. Tillsynsmyndigheternas perspektiv har inte
sarskilt studerats.

1.5 Rapportens upplagg och lasanvisningar

Detta projekt har tagit sin utgangspunkt i de forslag till mgjliga
framgangsfaktorer som blev resultatet av de litteraturstudier samt
fallstudier pa tre storre foretag som genomfordes i1 forstudien till detta
projekt. For en grundlig redogorelse for resultaten fran forstudien
hénvisas till rapporten “Organisera for brandsdkerhet — mgjliga
framgangsfaktorer: Resultat frdn en forstudie” (Kecklund &
Fredholm, 2005). Avsikten har dock varit att denna rapport ska kunna
lasas fristdende fran forstudierapporten.

I kapitel 2 ges forst, som en bakgrund till de foljande kapitlen i
rapporten, en beskrivning av olika forutsittningar och utgangspunkter
for att arbeta med och forbittra brandsidkerheten.

En fallstudie pa ett mindre foretag, en workshop samt analyser av ett
antal brandutredningar har, tillsammans med resultaten fran
forstudien, lett fram till att vi 1 denna rapport kan presentera ett antal
generella framgéngsfaktorer och beskriva dessa med vad som
kannetecknar dem samt exempel pa vad som ar mdjligt att méta och
folja upp. En beskrivning av de olika aktiviteter som lett fram till
beskrivningen av framgéngsfaktorerna aterges 1 kapitel 3. De
resulterande framgéngsfaktorerna presenteras i kapitel 4.
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Yttre paverkansfaktorer 1 form av lagstiftning, tillsyn och andra
externa  intressenter samt deras roll for ett fOretags
brandsékerhetsorganisation diskuteras 1 kapitel 5.

Exempel pd hur man pé ett praktiskt sdtt kan arbeta med och forbattra
brandsédkerheten pé ett foretag ges i kapitel 6. Rapporten avslutas med
slutsatser och diskussion i kapitel 7.
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2 Utgangspunkter for sakerhetsarbete

I denna rapport presenteras ett antal framgangsfaktorer for ett hur ett
framgangsrikt brandsdkerhetsarbete kan bedrivas. For att sétta detta 1
relation till de olika fOrutsdttningar och utgangspunkter for
brandsikerhetsarbete som finns inom olika foretag ges hir en
beskrivning av hur forutséttningarna kan variera.

I detta kapitel beskrivs ocksd en tankemodell over vilka generella
delar som ett foretag behover arbeta med for att en forbéttring av
brandsikerhetsarbetet ska kunna &stadkommas.

Till dessa utgéngspunkter kommer att aterknytas lingre fram i
rapporten.

2.1 Skillnader mellan verksamheter

For att kunna identifiera en framgéngsfaktor krdvs att begreppet
framgang  definieras. Vad som dr ettt  framgingsrikt
brandsédkerhetsarbete och vad som ar ett skdligt brandskydd kan
variera frdn organisation till organisation, beroende pa typ av
verksamhet, verksamhetens storlek, ekonomiska mojligheter,
konkurrens, etc.

Beroende pa vilka risker som finns i en verksamhet stélls olika krav pa
foretagets ambitionsniva gillande brandsdkerhet. Verksamhet som
bedrivs i publika lokaler dér allménheten ror sig, t.ex. sjukhus eller
museum, skiljer sig frdn verksamheter i icke publika lokaler. Pé ett
stort foretag med flera hundra anstillda stills hogre krav pa
organisationen av brandsédkerhetsarbetet dn pa ett litet, liksom det
stalls hogre krav pa ett industriféretag dar man dagligen arbetar med
brandfarlig verksamhet &n pa en kontorsverksamhet.

Vad som dr framgéngsrikt pd ett foretag &dr inte nodvéndigtvis
framgangsrikt pd ett annat. Detta innebédr att vad som kan anses
framgangsrikt kan variera, och det innebdr ocksd att vilka
framgangsfaktorer som &dr mest relevanta att fokusera pa varierar
mellan olika foretag.

2.2 Brandsakerhetsorganisationens utveckling
I forstudien konstaterades att ett foretags brandsidkerhetsarbete kan, i
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likhet med sdkerhetskultur, antas utvecklas 1 olika steg.
Sakerhetskulturen, eller brandsidkerhetsarbetet, utvecklas och kan
enligt figuren nedan flyttas fran mer passiv efterlevnad till aktiv
efterlevnad samt till att i ett tredje steg ldra medarbetare att aktivt soka
efter faror, etablera sikra beteenden och leva efter dem (t.ex. Hudson,
2001). Pa detta sitt utvecklas  sdkerhetskulturen, eller
brandsékerhetsarbetet, stegvis. Men den kan ocksd ga tillbaka, t.ex.
efter nedskdrningar och omorganisationer — och det dr viktigt att ta
hiansyn dven till detta.

L&rande

Sdkerheten ar
ledningsstyrd

Efterlevnad

Figur 2.1. Brandsdkerhetsorganisationens utvecklingssteg.

For de tre utvecklingsstegen kan urskiljas:

e Efterlevnad — Riskstyrning avgors av foreskrifter och regler.
Sdkerhet ses som ett yttre krav och inte som ett viktigt verktyg for
att nad organisationens egna mal. Sékerhet ar en teknisk fraga, dér
attityder och beteende inte ar sa viktigt. Att bara folja regler ar
tillrackligt.

e Ledningsstyrd — Bra sdkerhet blir ett organisationsmal, ledningen
ser sidkerhet som en viktig friga dven da yttre regler och krav
saknas. Det finns en 6kande medvetenhet om beteendefragor, och
man borjar soka rad utanfor det egna foretaget, har uppfoljning
och statistik.

e Lirande — Sikerheten kan stindigt forbéttras med ldrande och
utveckling, alla 1 foretaget kan bidra. Medarbetare fOrstér
betydelsen av beteendefragor och atgirder som kan vidtas for att
forbattra beteendet. Foretaget forsoker hjdlpa andra foretag.

Som konstaterats ovan kan vad som anses vara ett skdligt brandskydd
variera beroende pd bl.a. typ av verksamhet. Lagkrav ger uttryck for
en miniminiva som samhéllet kréver att verksamhetsutdvare uppfyller.
Att bara folja sddana yttre krav, d.v.s. befinna sig pa
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efterlevnadsnivan, kan vara formellt sett tillrickligt s& lange kraven
fran lagstiftningen verkligen uppfylls. Sett till foretagets bésta dr det
dock alltid béttre att verksamheten sjélv sétter upp mal anpassade till
den egna verksamheten, d.v.s. befinner sig pd ledningsstyrt-nivan. Det
ar kanske inte skéligt att krdva att alla foretag bor befinna sig pa
larandenivan. Det kan vara tillrickligt att, beroende péd typ av
verksambhet, befinna sig pa ledningsstyrt-nivan.

Sékerhetsarbete, liksom manga andra omraden, kréver stindiga
anstrangningar for att na forbattringar. Det finns alltid en risk ndr man
ar nojd och lutar sig tillbaka, att brandsékerhetsarbetet stagnerar och
forsimras med tiden. Darfor &r det viktigt att foretag kontinuerligt,
oavsett var foretaget befinner sig i sin utveckling, bedriver ett aktivt
forbattringsarbete pa brandsdkerhetsomradet.

2.3 En modell for brandsakerhetskultur

For att ett forbattringsarbete ska leda till verkliga forbattringar behovs
en forstielse for vad som behover fordndras.

Skriver (2004) har utvecklat en enkel modell 6ver de delar som
samspelar och paverkar sdkerhetskulturen 1 ett foretag. Med
utgangspunkt i denna presenteras hdr en modell 6ver viktiga delar 1 ett
foretags brandsdkerhetsorganisation. Modellen bestdr av de tre
delarna: system for riskstyrning, forstaelse och attityder samt
beteende.

Externa krav Interna krav

N4

RISK-
STYRNING

/ \

BETEENDE y ’ FORSTAELSE
& ATTITYDER

Figur 2.2. Modell over de samverkande delar som paverkar
brandsdkerheten.
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Riskstyrning innebdr hur fOretagets ledning, styrning och
organisation omhédndertar sdkerhetsfrigorna. Externa krav frin
lagstiftningen och interna krav som uppstillts inom foretaget stiller
tillsammans krav pa foretagets riskstyrning. Med riskstyrning menas
styrande dokument och riktlinjer for hur féretaget och medarbetarna
ska agera angdende sdkerhet. Riskstyrningen bestdr t.ex. av
instruktioner, regler, rutiner, ledningssystem, checklistor och
dokumentation.

Forstaelse och attityder innebir instillning hos foretaget och hos
medarbetarna till riskstyrningen, d.v.s. de regler och rutiner som finns
1 foretaget. Det maéste finnas en medvetenhet och foOrstaelse for
sakerhet och risk, och varfor det dr viktigt att folja de uppsatta
reglerna och rutinerna. En fordndrad attityd ar dock inte liktydigt med
ett fordndrat beteende, utan for att dndra ett beteende krdvs mer dn en
andrad attityd.

Beteende innebédr det faktiska handlandet, hur ledningen och de
anstéllda tar hand om sidkerhetsfragorna i1 det praktiska vardagliga
arbetet, i beslut som fattas och prioriteringar som gors. Hur sker
stegen planering, genomforande, aterkoppling och uppfdljning i
verksamheten pd brandsdkerhetsomradet? Det dr ett riktigt beteende
som &r nyckeln till en bra brandsékerhet, och for att resultat ska nas i
brandsikerhetsarbetet dr det beteendet som behover fordndras.

2.3.1 Att fordndra brandsakerhetskulturen

Varje del ar enligt Skriver (2004) viktig 1 sig, men for att fordndra och
forbattra en organisations sdkerhetskultur behdver foretaget arbeta
med alla tre delar tillsammans. Hur riskstyrningen ar uppbyggd
paverkar medarbetarnas forstéelse for och instillning till att f6lja de
uppsatta reglerna och instruktionerna. Forstaelsen och attityden hos
medarbetarna for sékerhetsfragorna och det system for riskstyrning
foretaget har paverkar i sin tur medarbetarnas beteende. En positiv
instdllning till en handling tenderar att medfora att handlingen
upprepas och fér bittre kvalitet. Systemet for riskstyrning maste ocksa
vara utformat pd ett sdtt som stimmer 6verens med verksamheten. Om
reglerna inte 1 praktiken dr mojliga att rétta sig efter kan de inte heller
styra beteendet.

Pa sa sdtt samverkar de olika delarna 1 modellen, och for att en
forandring ska kunna uppnas behover helheten beaktas. Modellen ar
en forenkling, men visar dnda pé ett overskadligt sétt pa viktiga delar
att arbeta med i forbattringsarbetet av brandsdkerheten. Oavsett vilken
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utvecklingsniva foretagets brandsékerhetsorganisation befinner sig pa
behover hdnsyn tas till dessa tre delar.

Detta innebidr ocksé att de framgangsfaktorer som presenteras lingre
fram i denna rapport bor ses och arbetas med ur dessa tre perspektiv
samtidigt. Det dr denna helhet som maéste fungera for att framgangs-
faktorn ska vara just en framgéngsfaktor i brandsidkerhetsarbetet.
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3 Identifiering av framgangsfaktorer

Inom ramen for forstudien till detta projekt identifierades flera
framgangsfaktorer och forslag till mojliga sdtt att médta dessa.
Framgéingsfaktorerna identifierades utifran litteraturstudier inom
omrédet sékerhetskultur samt utifrdn fallstudier pa tre stora foretag. I
forstudien fanns inte utrymme att goéra nagon djupare analys av dessa
framgangsfaktorer och dess mitbarhet.

I detta efterfoljande projekt har framgangsfaktorer for brandsidkerhet
och sitt att méta dessa analyserats vidare. Detta har gjorts genom att
genomfora:

e En fallstudie pa ett mindre foretag

e En workshop med deltagare fran olika verksamheter
e Litteraturstudier

e Analys av brandutredningar

Syftet med denna fortsatta analys har varit dels att fa ett bredare
underlag for att identifiera och utvirdera framgangsfaktorer for
brandsikerhetsarbete och sitt att mita dessa pé, dels att sortera och
beskriva dessa pa ett sddant sétt att de blir praktiskt anvéndbara i en
verksamhet. Nedan ges en beskrivning av de olika aktiviteter som
genomforts for detta syfte.

Studierna av brandutredningar aterges relativt omfattande eftersom
dessa tjdnar som illustrativa exempel pd dér brister i organisatoriska
faktorer har haft stor inverkan pa hiandelseutvecklingen.

Det sammanlagda resultatet av denna analys, d.v.s. de resulterande
framgangsfaktorerna och sitt att méta status pa dessa, presenteras
darefter 1 kapitel 4.

3.1 Fallstudie pa ett mindre foretag

De i forstudien identifierade framgéngsfaktorerna togs fram med hjilp
av fallstudier pa stora foretag.

For att f4 en mer heltickande bild av framgangsfaktorer for
brandsékerhet har vi inom detta projekt dven studerat ett mindre
foretag och jimfort resultaten av detta med de tidigare framtagna
framgangsfaktorerna. Orsaken till detta &r att forutsdttningarna for att

22



bedriva systematiskt brandskyddsarbete kan forvidntas variera
beroende pé foretagets storlek.

Fallstudien genomfordes pa motsvarande sdtt som fallstudierna i
forstudien, vilket innebar intervjuer med brandskyddsansvariga,
genomging av brandskyddsdokumentation och rundvandring i
verksamhetens lokaler.

Slutsatserna av jamforelsen ar att skillnaderna pa en 6vergripande niva
ar relativt begrinsade, och inga nya framgéngsfaktorer kunde
identifieras. Diaremot identifierades ett behov av att fokusera pa ett
mindre antal framgangsfaktorer speciellt intressanta for verksamheten
och konkretisera dessa istéllet for att hitta generella framgéangsfaktorer
som kan gélla alla (Petterson och Fredholm 2007).

3.2 Workshop

En workshop genomfordes tillsammans med brandskydds- eller
sdkerhetsansvariga fran flera olika verksamheter, se Bilaga 1. I
workshopen diskuterades bl.a. varfor brandsékerhet dr viktigt for
verksamheten, vilka faktorer som &dr viktiga 1 en verksamhets
organisatoriska brandsdkerhet och vad som kan goras for att
astadkomma en forbéttring av brandsékerheten.

Den genomforda workshopen gav en del resultat i form av
identifierade  framgangsfaktorer. Dessa har jamforts med
framgangsfaktorerna frdn forstudien for att identifiera eventuella
likheter och skillnader. Slutsatserna av denna jdmforelse ar att de
tidigare identifierade framgangsfaktorerna bekriftades.

3.3 Litteraturstudier

Sakerhetskulturomradet ar ett relativt expansivt omrade och sedan
forstudien av detta projekt avslutades har en del ny litteratur inom
sdkerhetskulturomradet blivit tillgédnglig. D& resultatet av forstudien
visade att framgéngsfaktorer for sdkerhetskultur till stor del kan
Oversittas till framgangsfaktorer for brandsdkerhet har ytterligare
litteraturstudier inom sdkerhetskulturomradet genomforts inom ramen
for detta projekt. Litteraturstudier har dven genomfOrts inom
ledningssystemsomradet for att se om det inom detta omréde finns
stod for de identifierade framgéngsfaktorerna. Ytterligare ett syfte
med litteraturstudierna har varit att fa béttre underlag avseende
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lampliga sitt att renodla och eventuellt gruppera de olika
framgangsfaktorerna.

Slutsatserna av litteraturstudierna &r att det finns stod for de
identifierade framgéngsfaktorerna inom bade sidkerhetskulturomradet
och ledningssystemsomradet. Exempel pa detta redovisas 1 kapitel 4.

3.4 Studier av brandutredningar

Utredningar av intrdffade briander bestdr i de flesta fall enbart av
utredning av tekniska faktorer. Det dr relativt sillsynt i
brandutredningar att brister 1 brandsidkerhetsorganisationen dr foremal
for utredning.

For detta projekt har utredningar av fyra allvarligare brander studerats
1 vilka dven organisatoriska faktorer i storre eller mindre grad har
beaktats 1 utredningen. Beskrivningar av brdnderna har hémtats
huvudsakligen fran Statens haverikommissions utredningsrapporter,
och slutsatser om organisatoriska faktorer har dragits utifrdn den
information som finns i utredningarna.

De brandutredningar som har studerats inom ramen for detta projekt ar
branden pd Hotell Borgholm 2004, diskoteksbranden i Goteborg 1998,
branden pa St Sigfrids sjukhus 2003 och branden pa Rinkeby
tunnelbanestation 2005.

Syftet med detta har wvarit att identifiera organisatoriska
omstdndigheter som kan ha paverkat handelseforloppet vid dessa
brander och pa sa sitt testa de framgéngsfaktorer som projektet har
identifierat.

3.4.1 Branden pa hotell Borgholm

Héndelsen

En tidig morgon den 9 april 2004 intriffade en brand pd Hotell
Borgholm p4 Oland. Branden startade i frukostmatsalen. Den aktuella
natten fanns en nattvakt pd hotellet. Fyra rum var uthyrda och
sammanlagt bodde atta personer pa hotellet. Tvd personer omkom och
fem personer skadades (SHK 2006).
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Organisatoriska faktorer som bidragit till handelseutvecklingen

Vid utredning av branden har ett flertal olika forhéllanden och
omstdndigheter kommit fram som visar pa att det fanns brister i
brandsédkerhetsorganisationen pd hotellet. Dessa omstidndigheter kan
ha bidragit till att en brand intrdffade och haft inverkan pé hur branden
och utrymningen hanterades.

Hotellet saknade brandskyddspolicy. I stort sett hade inget
systematiskt brandskyddsarbete utforts, och man hade inte genomfort
nigra  systematiska undersokningar av  arbetsmiljorisker 1
verksamheten.

Agarna till hotellet hade ingen dokumenterad kunskap om
brandsékerhet, och de anstillda hade inte genomgatt nagon utbildning
eller fatt ndgon genomgéende information om brandsidkerhet under
den tid de varit verksamma vid hotellet. Utrymningsévningar hade
inte genomforts, och inte heller ndgon samverkansévning med den
kommunala rdddningstjénsten.

Personalen visste vilka ansvarsomraden och arbetsuppgifter som
ingick i1 deras arbete dven om detta inte var ndrmare dokumenterat.
Under hogsdsong fanns en nattportier som hade dokumenterade
arbetsuppgifter. Under 1agsdsong hade hotellet ibland en nattvakt som
Overnattade 1 frukostmatsalen, vilket var fallet den aktuella natten.
Nattvakten hade inga dokumenterade arbetsuppgifter, utan denne
skulle finnas pa plats och vid behov vara gisterna behjélplig samtidigt
som han skulle se till att inga obehdriga sldpptes in 1 hotellet.

Utrymningslarmet var behéftat med ett fel som gjorde att det slutade
att larma efter nagra signaler under ett kritiskt skede av branden. I
rummen fanns inga utrymningsplaner eller andra anvisningar om hur
géster skulle agera om en brand eller annan nddsituation uppkom pé
hotellet.

Sékerhetsarbetet mot brand vid hotellet var begransat till de
brandsyner som utférdes av den kommunala rdddningstjdnsten
vartannat ar och de kontroller som en brandredskapsfirma gjorde av
handbrandsldckarna i1 hotellet. I brandsyneprotokollen hade det inte
givits ndgra foreldgganden, men vissa allvarliga brister hade tydligt
papekats 1 protokollen. Vissa for brandsékerheten vésentliga brister
hade dock inte &tgirdats pa hotellet vid tidpunkten for branden.
Tillsynsmyndigheten hade saledes inte heller f6ljt upp sin egen
utforda tillsynsverksamhet och sdkerstdllt att patalade brister i
brandsékerheten dtgérdats.
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Slutsatser av Borgholmsbranden

De forhallanden som radde pa hotellet visar pa att engagemanget for
brandsédkerhet fran hotellets ledning inte verkar ha varit sérskilt starkt
eftersom det varken fanns nédgon brandskyddspolicy eller nagot
systematiskt brandskyddsarbete, och sékerhetsarbetet endast bestod av
raddningstjdnstens brandsyner. Brandsédkerheten verkar darfor inte ha
haft sérskilt hog prioritet. Utbildning gavs inte till personalen och man
hade inte nagra utrymningsdvningar. Personalen verkar ddarmed inte
ha wvarit delaktiga 1 brandsdkerhetsarbetet och ansvaret for
brandsékerheten forefaller heller inte ha varit tydligt fordelat. Nagon
uppfoljning eller kontroll av brandsékerheten verkar heller inte ha
genomforts eftersom brister 1 brandsyneprotokollen inte hade
atgardats.

3.4.2 Diskoteksbranden i Géteborg

Héndelsen

Den 29 oktober 1998 hyrde nagra ungdomar en lokal av Makedoniska
foreningen 1 Goteborg och anordnade en diskoteksfest. Sent pa kvillen
utbrdt en brand i lokalen. 63 ungdomar dog och ett femtiotal fick
allvarliga fysiska skador (SHK 2001).

Minst 375 ungdomar var inne i lokalen, vilket var ménga fler dn
utrymningsvdgarna var dimensionerade for. Strax fore 23.30
upptickte ndgra ungdomar en stark och obehaglig lukt och nagon sag
att det tringde ut r6k under dorren till nédutgangen. En brand i
trapphuset uppticktes, och en discjockey meddelade 1 mikrofon att det
brann. En nddutrymningsdorr oppnades och forblev Oppen, varfor
branden snabbt spred sig in i danslokalen. Nir ungdomarna borjade
utrymma lokalen drog sig de flesta mot utgangen, men det blev snabbt
sa fullt med ménniskor att det var svart att réra sig, och ménga
ramlade pa golvet. Vid biljettbordet 1 entrén bildades en propp av
ménniskor som blockerade utgdngen. Forst en halvtimme efter att
roken uppticktes utlostes lokalens automatiska brandlarm.

Organisatoriska faktorer som bidragit till handelseutvecklingen

Ett flertal olika omstdndigheter och organisatoriska faktorer bidrog till
hindelseutvecklingen.

I forberedelserna infor festen hade bord och stolar flyttats undan och
stallts ldngs vidggarna och 1 den trappa som utgjorde
nodutrymningsvég frdn lokalen. Nodutyrymningstrappan var saledes
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blockerad och innehdll mycket brannbart material. Man hade
anskaffat en rokmaskin och for att ddmpa belysningen sattes kartonger
Over vissa lampor. Entréavgift togs ut vid ett bord som hade stillts
strax innanfor huvudingéngen till lokalen.

Dorrstangaren till doérren mellan nddutrymningstrapphuset och
danslokalen var ur funktion, vilket medforde att dérren forblev 6ppen
och att branden litt kunde spridas.

Det fanns ingen dokumentation 6ver vilken brandskyddsutrustning
som fanns 1 lokalen, sdsom exempelvis uppgift om antal och placering
av nodutgéngsskyltar och antalet inomhusbrandposter.

Slutsatser av Goteborgsbranden

I det hér fallet rorde det sig om nédgra ungdomar som, som en
engangsforeteelse, arrangerade en fest. Det fanns dérfor inte samma
tydliga organisation som finns pa ett foretag, och d&n mindre en
brandsédkerhetsorganisation. Erfarenheter frdn denna brand dr dock
andd mojliga att dra generella lardomar av.

Négot som komplicerar situationen &r att ungdomarna hyrde lokalen
av en forening som 1 sin tur hyrde den av dgaren. Fordelningen av
brandsédkerhetsansvaret dr i sddana situationer inte tydlig. Det var inte
tydligt vem som var ansvarig for att brandsidkerheten upprittholls och
att lokalen var i ett siddant skick att den kunde utrymmas. T.ex.
flyttades mobler om sa att utrymningsvégar blockerades och dorrar
holls Oppna vilket medforde att elden lattare kunde spridas. Det
saknades dokumentation om den brandskyddsutrustning som fanns i
lokalen.

Av allt att doma saknades kunskap om brandsdkerhet hos dem som
holl 1 festen 1 och med att utrymningsvégar blockerades och i och med
att manga fler personer &n tillatet slépptes in.

Att dorrstangare var ur funktion och att det tog ldng tid innan
brandlarmet gick igédng tyder pa att det hade brustit i uppfdljningen
och kontrollen hos lokalinnehavaren av att brandskyddsutrustningen
fungerade.
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3.4.3 Branden pa Sankt Sigfrids sjukhus

Héndelsen

P& natten till den 1 augusti 2003 utbrét en brand pa en sluten
vardavdelning for sidrskilt vardkrdvande psykiskt sjuka kvinnor pa
Sankt Sigfrids sjukhus 1 Véxjo. Branden startade i ett patientrum och
spred sig over avdelningen och till vaningen ovanfor. Tva patienter
omkom och flera skadades 1 branden (Raddningsverket
Undersokningsprotokoll & artikel pd www.svt.se).

Organisatoriska faktorer som bidragit till hindelseutvecklingen

Flera omstidndigheter bidrog till hidndelseférloppet. Dorren mellan
rummet som brann och korridoren l&imnades 6ppen och rok véllde ut i
korridoren. En brandpost med vattenslang sex meter fran brandhdrden
forblev ordrd medan personal istéllet sprang upp till vaningen ovanfor
och hdmtade brandslickare.

Vid tiden for branden var alla fem i personalstyrkan vikarier. Ingen av
dem hade fatt ndgon utbildning i1 brandskydd utdver en kort
orientering.

Fran vardera avdelningen fanns tre utrymningsvédgar. Tva av dem
ledde till det fria, men var alltid lasta och kunde bara 6ppnas med
personalens nycklar. Ingen i personalen Oppnade den viktigaste
nddutgéngen.

Hos de automatiska brandlarmen 1 patientavdelningarna var
larmoverforingen till SOS Alarm fordr6jd med 1,5 minut. Vid
falsklarm kunde personalen stoppa Gverforingen till SOS Alarm, men
vid ett riktigt nddlidge kunde personalen slopa fordrojningen genom att
trycka pa en sérskild larmtryckknapp. Ingen 1 personalen hade dock
kunskap om att brandlarmet hade denna fordrojning, och dérfor gick
90 sekunder forlorade innan larmet gick fram.

Sjukhuset hade vid en brandsyn fatt anmérkningar pé att
utrymningsplanen pa avdelningen inte langre stimde, men pa vaggen i
korridoren  hdngde vid branden fortfarande den gamla
utrymningsplanen kvar.

Slutsatser av branden pa Sankt Sigfrids sjukhus

En sluten avdelning dr en speciell verksamhet eftersom dorrar, och
dédrmed &dven utrymningsdorrar, alltid ska vara lasta. Att personalen
saknade brandskyddsutbildning bidrog av allt att doma till att flera
misstag begicks vid branden, sdsom att dorren till rummet som brann
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lamnades Oppen, att nddutgdngen inte 6ppnades och att fordréjningen
av larmet inte brots. Kunskapen om béde utrustning och brandsikerhet
var bristfallig. Hur larmet fungerade kunde l&dmpligen ha skrivits in i
en instruktion.

Att personalen saknade utbildning i1 brandskydd visar péd att
brandsdkerheten inte var sdrskilt hogt prioriterad och att
engagemanget fran ledningen 1 brandsdkerhetsfragor inte var sirskilt
stort.

Det fanns brister i kontroll av brandsdkerheten 1 och med att brister
som pépekats i en brandsyn inte réttats till, vilket ocksé kan tyda pd att
det inte fanns ndgon fungerande ansvarsfordelning.

3.4.4 Branden pa Rinkeby tunnelbanestation

Hindelsen

P& morgonen den 16 maj 2005 utbrét en brand i1 den nést sista vagnen
1 ett norrgdende tunnelbanetdg vid Rinkeby tunnelbanestation i
Stockholm. Vid hindelsen behévde minst 12 personer vard i direkt
anslutning till branden (Kecklund m.fl. 2007).

Rinkeby station dr en djupt beldgen inomhusstation, med en ordinarie
uppgéng for trafikanter i ena dnden av plattformen. Ca 300 personer
beddmdes ha befunnit sig pa stationen vid branden.

Organisatoriska faktorer som bidragit till handelseutvecklingen

Hér har endast utrymningen vid branden studerats. Utredningen visade
pd ett antal faktorer som pédverkade upptickten av branden samt
utrymningen av stationen.

Béde tdget och stationen saknade rokdetektorer. Taget var péd vig att
kora till nésta station, ndr en person lyckades uppmérksamma foraren
pé branden.

Biljettluckan ldmnades obemannad under en period da stationsviarden
gick ner pd plattformen for att kontrollera, och ”Var god passera’-
skylten var uppsatt 1 luckan. Trafikanter fortsatte ner till plattformen
och stannade dven kvar dér nere i rok, eftersom de inte uppfattade
allvaret 1 situationen. NoOdutrymningsskylten pa stationen
uppmirksammades inte av trafikanterna. Troligen sédndes inte ndgot
utrymningsmedlande ut 1 hogtalarna utan endast meddelandet ~’Stopp
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pa grund av rokutveckling”.

De flesta av trafikanterna lyckades i tid ta sig upp for rulltrapporna,
men foraren och nagra trafikanter hann inte ta sig upp den vigen innan
trappan var rokfylld utan de fick atervdnda ner och utrymma genom
att ta sig over ett mellanliggande spar och ett 2,3 meter hogt hinder. 20
meter in i tunneln fanns en nddutgidng, men denna kinde inte foraren
till. Utrymningsddrren var kamouflerad av klotter och darmed mycket
svarupptéckt.

Slutsatser av branden p4 Rinkeby tunnelbanestation

Brister fanns 1 badde organisation och ansvarsfordelning. Att foraren
inte kdnde till var utrymningsvégen pa stationen fanns visar pa brister
1 brandskyddsutbildning och instruktioner. Att taget och stationen
saknade branddetektorer samt att utrymningsdorren var overmalad
med klotter tyder pd att man inte systematiskt har kontrollerat
brandsédkerheten och foljt upp och atgérdat brister.

3.4.5 Slutsatser utifran brandutredningarna

Genom att studera ett antal brandutredningar har ett antal brister i
organisatoriska faktorer kunnat identifieras. Denna studie visar
exempel pd att organisatoriska faktorer har stor betydelse for
brandsédkerheten. Slutsatserna av utredningarna dr naturligtvis styrda
av det underlag som finns och som har studerats. Utifrdn dessa
identifierade brister bor dock dndd kunna dras vissa slutsatser om
omraden som &r viktiga att arbeta med, och som om de fungerar pa ett
bra sitt kan ses som framgangsfaktorer.

Gemensamt for de brinder som studerats &r att det funnits brister i
organisation och ansvarsfordelning. En annan gemensam faktor som
har paverkat forlopp och utging av dessa fyra briander ar att det har
funnits brister i personalens brandkunskaper. Tillracklig utbildning
och 6vning 1 hur brander och utrymning ska hanteras har inte givits till
personalen. Det har varit vanligt att man saknat kunskap om hur
tekniken fungerar, och det har ocksa funnits brister 1 instruktioner.

I flera av fallen har det ocks&d brustit i kontrollen av att
brandskyddsutrustning fungerar och 1 uppfoljning av att identifierade
brister atgdrdas, vilket rimligen ocksa i manga fall hinger ihop med att
det finns brister 1 ansvarsfordelningen av brandsédkerhetsfragor.
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4 Resulterande framgangsfaktorer for
brandsakerhet

4.1 Inledning

De samlade erfarenheterna fran forstudien och de aktiviteter som
genomforts inom ramen for detta projekt kan sammanfattas genom
foljande framgéngsfaktorer for brandsdkerhetsarbete:

e Foretagsledningen prioriterar och engagerar sig 1
brandsikerhetsfragor

e Utvecklat ledarskap och ledningsstil

e Allas delaktighet 1 brandsékerhetsarbetet

e Tydlig och relevant ansvarsfordelning i brandsékerhetsfragor
e Sikerhetsmedvetet handlande accepteras och uppmuntras

e Tydlig koppling mellan ansvar, beteende och aterkoppling

e Samverkan for sdkerhet mellan avdelningar och
organisationsnivaer

e Anpassad brandutbildning och -6vning
e Effektiv incidenthantering och erfarenhetséterforing
e Ldroprocesser — forméga att lara av erfarenheter

e Dokumentation av brandskyddet

Flera av ovanstdende framgéngsfaktorer Overlappar till viss del
varandra, och beskriver ibland samma foreteelser betraktade ur olika
perspektiv. Framgangsfaktorerna kan dirfor ses som att de beskriver
en framgangsrik brandsdkerhetsorganisation ur ett flertal olika
synvinklar. P4 detta sdtt fingar framgangsfaktorerna upp olika
aspekter av sékerhetsarbetet.

Syftet med att presentera dessa framgangsfaktorer ar dels att utgora
viagledning for hur man kan tidnka for att sdtta upp mal for
brandsédkerhetsarbetet och dels ett delsteg 1 processen att hitta mdojliga
satt att forbidttra och folja upp kvaliteten pa brandsédkerhetsarbetet.
Framgéingsfaktorerna kan sdgas utgdéra en malbild for en generell
brandsékerhetsorganisation.

Beskrivningen av framgangsfaktorerna kan anvdndas som en
checklista pa vad som é&r viktigt att beakta for att astadkomma en
framgangsrik brandsékerhetsorganisation 1 ett foretag, men da
framgangsfaktorerna ar framtagna for att kunna anpassas till manga
olika verksamheter med olika behov utgdér den inte ndgon mall som
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direkt kan anvdndas for att skapa en framgangsrik
brandsdkerhetsorganisation. Framgéngsfaktorerna behdver anpassas
till den aktuella verksamheten. Forslag pd hur framgangsfaktorerna
kan anvindas for att forbittra brandsékerhetsarbetet i en specifik
verksamhet redovisas 1 kapitel 6.

I efterfoljande avsnitt beskrivs respektive framgéingsfaktor. For varje
framgangsfaktor exemplifieras vad som kdnnetecknar en organisation
med denna framgéangsfaktor pa plats och direfter ges ett antal exempel
pa mojliga sdtt att mdta uppfyllelsen av framgangsfaktorn.
Framgéngsfaktorerna har ddrmed brutits ner enligt foljande:

Framgangsfaktor

'

Kannetecken

'

Satt att mdéta

Figur 4.1. Framgangsfaktorerna beskrivs utifran vad som
kéinnetecknar dem och hur de kan mditas.

Att pad detta sétt bryta ned en Overgripande framgéngsfaktor i olika
steg for att géra dem mer konkreta och mojliga att virdera har
inspirerats av tillvigagingssittet i rapporten “Developing Safety
Culture Indicators” (Daniels m.fl., 2003). Denna rapport, liksom
IAEA-TECDOC-1052 (1998), utgor dven underlag for de kdnnetecken
som beskrivs.

I den allmdnna beskrivningen av respektive framgangsfaktor
fortydligas vad som menas med framgéngsfaktorn samt motiv till
varfor det dr en framgangsfaktor.

Beskrivningen av kdnnetecken syftar till att exemplifiera konkreta
foreteelser som pé ett eller annat sétt hdanger ihop med den aktuella
framgangsfaktorn. P4 sa vis  tydliggérs inneborden av
framgangsfaktorn samtidigt som kénnetecknen kan leda vidare till
mojliga sitt att méta och forbattra.

Syftet med de redovisade exemplen pa sitt att méta &r att peka pa
mojligheten att vérdera tillstdndet av en dvergripande och ofta abstrakt
framgangsfaktor genom att praktiskt méta konkreta foreteelser. Med
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mojliga sitt att mita framgéngsfaktorerna menas inte ett absolut matt
pé hur bra brandsékerheten i en organisation dr. Det dr inte mdjligt att
sitta en siffra pd vad som kan anses vara en bra brandsédkerhet.
Mitbarheten dr avsedd att kunna vara ett relativt métt pa hur statusen
pa framgangsfaktorerna forédndras over tid, och pa sa sétt kunna vara
ett sdtt att folja upp utvecklingen av brandsékerheten i organisationen.
I kap 6 redovisas ett forslag pa hur lampliga indikatorer kan tas fram
och anvéndas i den egna verksamheten.

4.2 Framgangsfaktorer

4.2.1 Foretagsledningen prioriterar och engagerar sig i
brandsadkerhetsfragor

"Samtliga andra framgangsfaktorer kan hdrledas fran ledningens
engagemang”’ (NBSG-konferens 2007).

Med denna framgangsfaktor menas att foretagsledningen dr medveten
om de risker som finns och handlar déirefter. Med andra ord ir de
medvetna om betydelsen och vinsten av att ha en bra brandsédkerhet.
Men med prioritering menas inte att brandsdkerhet 1 alla ldgen méaste
prioriteras hogt, istdllet dr det pd vilket sitt prioritering sker mellan
olika intresseomraden.

Motivet till att detta &r en framgangsfaktor dr att en ledning som
prioriterar och engagerar sig 1 brandsédkerhetsfragor kan forvintas sétta
upp riktlinjer som pédverkar vérderingar och forhdllningssétt i
organisationen och pd sd sdtt ha en avgorande roll i1 att hoja hela
organisationens sékerhetskultur.

Kéinnetecken

Att en fOretagsledning prioriterar och &r engagerad kan 1 en
organisation visa sig bl.a. genom att ledningen i bade tal och skrift
synliggor och podngterar vikten av sdkerhet for foretagets utveckling
och Overlevnad, t.ex. i affdrsstrategin. Att ledningen efterfragar
utbildning som kan forbéttra deras forstaelse for brandsdkerhetsfragor
visar ocksd pd engagemang. Andra kénnetecken dr att
brandsékerhetsfragor tas upp pa ledningsgruppsméten, att tiden frén
det att en brandsdkerhetsfriga uppmérksammas i organisationen till
det att beslut fattas i ledningen ar kort och att beslut motiveras med
hjilp av héanvisningar till foretagets vision, policies, skyddsmal eller
motsvarande. Aven att foretagsledningen efterfrigar och visar intresse
for rapporter om skador till f6ljd av brand och tillbud som riskerat att
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leda till brand ar ett tecken pd engagemang, d.v.s. de nojer sig inte
med att det uttrycks i ledningssystemet att rapportering skall ske utan
de forstar dven betydelsen av att fanga upp resultatet. Andra
kénnetecken som visar pd ledningens prioriteringsforméga ar att det
rader balans mellan risk och investering bade inom
brandsidkerhetsomrddet och mellan brandsidkerhet och andra
riskfaktorer, samt att ledningen avdelar tillrdckliga resurser for
uppgifter och utbildning.

Satt att mata

Mojliga sitt att vardera hur engagerad en foretagsledning ar:

e andel moten med brandsikerhetsfragor pa agendan
o tid fran det att en brandsikerhetsfrdga natt
ledningen till dess att beslut fattas
e andel av prioriteringsbeslut som motiverats med
hénvisning till sdkerhetsmal eller liknande
e andel av foretagsledning som efterfragat utbildning
inom brandsédkerhetsomradet
e andel av foretagsledning som medverkat 1
utbildning i t.ex.:
» grundldggande brandskyddsutbildning
» riskmedvetenhet
= kontinuitetsplanering
= krisberedskap
= krishantering

4.2.2 Utvecklat ledarskap och ledningsstil

Ledarskapets kvalitet i en organisation kan ha stor inverkan péd det
resulterande brandsédkerhetsarbetet. Motivet till detta ar att ledarna har
mycket stor betydelse for de anstélldas engagemang, tillfredsstillelse
och prestationer.

Kannetecken

Tecken pa att ledarskapet ar vil utvecklat och av hog kvalitet &r att det
ar synligt bade i goda och daliga tider, samt att chefer arbetar nira sin
personal och genom sitt eget beteende foregar med gott exempel.
Andra tecken dr att ledarna sétter tydliga granser och forvantningar
och att eventuella brister i att uppfylla dessa hanteras snabbt, effektivt
och konsekvent med koppling till interna krav/mal for att forhindra att
felaktiga beteenden blir rutin. I en organisation med vil utvecklat
ledarskap anvinds exempelvis coaching som ett sitt att fordndra
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eventuella negativa beteenden. Ytterliggare kdnnetecken péd ett vil
utvecklat ledarskap dr att det &r hogt i tak och att personalen
involveras i framtagande av interna krav och guider etc., d.v.s. ledarna
visar att personalens egen kunskap virdesitts och tas omhand.

Satt att mata

Mojliga sitt att méata hur vil utvecklat ledarskapet ar 1 organisationen:

e andel chefer med grundldaggande
brandskyddsutbildning

¢ andel av personal som medverkat vid framtagning
av brandsikerhetsmél/krav

e grad av balans mellan reaktiva chefsbesok och
proaktiva

4.2.3 Allas delaktighet i brandsadkerhetsarbetet

"All personals delaktighet ger resultat fran “alla” vinklar” (NBSG
2007).

Med delaktighet menas att personalen dr medveten om sin egen roll i
sdkerhetsarbetet och ddrmed tar sitt ansvar i fragan. Ett motiv till att
detta &r en framgangsfaktor dr att i en organisation dér alla tar ansvar
och forstar sin egen betydelse &r sannolikheten stor for att sma
incidenter snabbt kan hindras fran att utvecklas till nagot storre.

Kéinnetecken

Tecken pé att personalen ar delaktig &r att personalen forstar sin egen
betydelse och mojlighet att paverka brandsidkerheten, att personalen &r
riskmedveten och forstar vilka konsekvenser en brand kan fa bdde 1
form av fysiska och foretagsekonomiska skador samt att den generella
kompetensen och utbildningsgraden inom brandsékerhetsomréadet &r
hog. For att personalen ska kunna vara delaktig behdver de veta hur de
ska bete sig for att skapa brandsédkerhet, vilket bade innebdr att
forebygga brand och att slicka en brand. Ytterligare tecken pa
personalens delaktighet dr att de rapporterar de incidenter de ser.

Satt att miita
Mojliga sitt att méta hur delaktiga individerna i organisationen ér:

e andel personal med grundliaggande
brandskyddsutbildning
e antal brandskyddsévningar
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e antal 6ppna branddorrar

e andel brandrelaterade incidenter som rapporteras av
ordinarie personal pa platsen for incidenten i
forhéllande till incidenter som rapporteras av
“kontrollant”

¢ andel incidenter som hanteras av personalen

e andel av personal (exkl. chefer) som involverats i
framtagning av t.ex. forbattringsmal

e andel av forbittringsmal som involverat personal
(exkl chefer)

4.2.4 Tydlig och relevant ansvarsfoérdelning i
brandsadkerhetsfragor

"Aga en fidga ger ofia intresse att fora utvecklingen framdt” (NBSG,
2007).

En tydlig ansvarsfordelning i brandsékerhetsfragor minskar risken for
att frdgor hamnar i grdzoner mellan ansvarsomraden, eller a&tminstone
mojliggér en identifiering av eventuella grdzoner. For att en tydlig
ansvarsfordelning skall leda till framgang krdvs dock ocksa att
ansvaret ar placerat ddr det ocksa finns kunskap, resurser och
befogenheter att ta ansvaret.

Kéinnetecken

Att ansvarsfordelningen dr relevant och tydlig kan visa sig i en
organisation genom att ansvar for brandsédkerhet dr vil anpassat efter
verksamhet och organisationsform. For att ansvarfordelningen skall
vara tydlig finns exempelvis funktionsbeskrivningar  for
brandsédkerhet, och delegeringar for brandsékerhetsfragor signeras och
omfattar ansvar och befogenheter och resurser. En tydlig
ansvarsfordelning innebédr ocksd att det finns en medvetenhet om
grazonsproblematik och en strategi for att undvika denna, d.v.s. att
ansvarsgranser mellan aktorer har analyserats, identifierats och
hanterats.

Instruktioner dr en annan viktig del 1 tydliggérande av ansvar.
Kéannetecknande for en organisation med vél fungerande instruktioner
ar att det finns sédrskilda instruktioner avseende brandsidkerhet, att
dessa dr lattillgidngliga och enkla att forstd och folja samt att de &r
anpassade efter kompetens och faktiska forhallanden.
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Satt att mata

Mojliga sétt att méta hur val ansvarsfordelningen inom organisationen
fungerar:

e Andel av brandsédkerhetsansvar som dr placerat i
produktionsled (eller motsvarande)

e Andel av brandsdkerhetsomridet som técks av
funktionsbeskrivningar

e Andel delegeringar med signering

e Andel delegeringar som redovisar ansvar,
befogenheter och resurser

e Andel personal som upplever att antalet
instruktioner avseende brandsédkerhet ar tillrackliga

e Andel personal som upplever att instruktionerna ar
latta att folja och anpassade efter aktuella
forhdllanden

4.2.5 Sakerhetsmedvetet handlande accepteras och
uppmuntras

Motivet till att detta &r en framgangsfaktor for brandsékerhetsarbetet

ar att det 1 en organisation ddr det dr accepterat att vara forsiktig och

det finns tydliga grinser for vad man far och inte far gora finns en

storre bendgenhet for sékra beteenden.

Kéinnetecken

En organisation dér denna framgangsfaktor uppfylls kan kidnnetecknas
av att brandsdkerhetsfragor tas upp pa ledningsméten, att ledare och
chefer uppmuntrar och uppmérksammar sékerhetsmedvetet beteende
samt att viardering av enheter/arbetsteam omfattar dven en virdering
av hur vil arbetet utforts ur sdkerhetssynpunkt.

Satt att mata

Mojliga sitt att mata hur vél sdkerhetsmedvetet handlande accepteras
och uppmuntras inom organisationen:

e Andel av personal som anser att ledningen
uppskattar sdkerhetsmedvetet handlande

e Andel av forbattringsforslag avseende sidkerhet fran
personal som genomfors

e Andel av forbattringsforslag avseende sikerhet fran
personal som leder till respons

e Antal sdkerhetsmedvetna handlingar som belonats
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4.2.6 Tydlig koppling mellan ansvar, beteende och aterkoppling

En tydlig koppling mellan ansvar och den éterkoppling som ges leder
till 6kad motivation for sdkerhetsarbete och att organisationen lér av
sina misstag. Fortlopande éterkoppling spelar en avgorande roll for
hur vél engagemanget for att uppfylla sitt ansvar skall halla i sig, och
aterkoppling dr viktigt for att upprétthdlla eller dndra ett beteende.

Kéinnetecken

Exempel pé hur denna framgangsfaktor kan speglas i organisationen
ar att chefer har specifika sidkerhetsmél att uppfylla, att beloningar stir
1 proportion till handlande samt att prestationer avseende
brandsédkerhet uppmirksammas och aterkoppling ges. Ytterliggare ett
kidnnetecken kan vara att sdkerhetsbeteendet beaktas t.ex. vid
l16nesidttning. Det dr dock viktigt att aterkoppling ligger néra i tiden sa
att kopplingen mellan agerande och konsekvens ar tydlig.

Sétt att mata

Mojliga sitt att méta hur tydlig kopplingen dr mellan ansvar, beteende
och dterkoppling inom organisationen:

e Andel chefer med specifika sdkerhetsmal som
utvérderas

e Andel sdkerhetsmal som omfattar brandsidkerhet

e Andel brandsdkerhetsmal som uppfyllts enligt
tidplan

e Andel handlingar relaterade till brandsdkerhet som
belonats

4.2.7 Samverkan for sakerhet mellan avdelningar och
organisationsnivaer

Ett bra samarbete och samverkan i sdkerhetsfragor mellan olika

avdelningar och olika hierarkiska nivaer i en organisation leder till en

Okad helhetssyn vilket bade har potential att leda till en jamnare

brandsédkerhetsnivd inom organisationen och att skapa en bra balans

mellan olika sékerhetsomraden.

Kiénnetecken
Att det finns ett gott samarbete och samverkan for sékerhet inom
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organisationen kan visa sig genom att det finns forum for regelbundna
moten angéende brandsdkerhet involverande olika avdelningar, att det
finns en god fordelning av brandsdkerhetskompetens inom
organisationen, badde horisontellt och vertikalt i hierarkin, och att det
finns en god forstaelse for andras roller 1 organisationen. Ytterligare
kédnnetecken dr att brandsdkerhetsarbetet pa ett naturligt sitt ar
integrerat 1 produktion och daglig verksamhet, att olika
sakerhetsfrigor dr integrerade 1 ledningssystemet och att
brandsédkerhetskompetens involveras tidigt vid fordndringar.

Satt att mata

Mojliga sétt att méta hur vdl samverkan for sdkerhet fungerar inom
organisationen:

e Antal méten dver avdelningsgranserna géllande
brandsikerhet

e Antal moten med olika hierarkiska nivaer gillande
brandsikerhet

e Andel organisationsniviaer med
brandsékerhetskompetens

e Andel fordndringar som involverat
brandsikerhetskompetens

e Andel fordndringsprojekt dér
brandsédkerhetskompetens medverkat fran uppstart

e Tid for brandsdkerhetsfragor att passera olika
hierarkiska led i organisationen

e Att det finns arbetsformer f6r samverkan

4.2.8 Anpassad brandutbildning och -6vning

For att kunna uppfylla ett krav/ansvar krévs réitt kompetens och for att
vilja uppfylla ett krav/ansvar krévs en forstdelse for varfor kravet
finns. Utbildningar anpassade efter behov dr dérfor en forutsittning
for att brandsékerhetsmal skall kunna uppftyllas.

Kiannetecken

En organisation med vl anpassad utbildning och Ovning efter det
behov som finns kan kénnetecknas av att utbildningarna ar anpassade
efter organisationens arbetssétt, ansvar och regler och att de
uppdateras 1 takt med fordndringar och nya ron. Vidare att alla
anstéllda far regelbunden grundldggande utbildning 1 brandsdkerhet
men ocksé att utbildning finns pa olika kompetensnivaer och dven pa
olika hierarkiska nivaer. For att sdkerstdlla att ratt person har ratt

39



kompetens krdvs dven att det finns en god uppfoljning av vem som
deltagit i vilken utbildning och att det finns automatisk uppfoljning av
ndr det dr dags att dteruppliva sina brandsikerhetskunskaper.

Satt att mata

Mojliga sétt att mdta hur vdl utbildningen fungerar inom
organisationen:

e Andel av personal som upplever att utbildningar &r
vil anpassade efter verksamheten och de krav som
stalls pd dem

e Andel av personal som upplever att utbildningen
ger Okad forstaelse for de regler och instruktioner
som finns

e Andel personal som erhallit grundlaggande
utbildning under de senaste tre aren

e Andel av personal som upplever att
utbildningsnivierna inom brandsékerhetsomradet dr
tillrackliga

¢ Tid fran det att nyanstdlld borjat till dess att
utbildning erhalls

e Tid fran det att nya arbetsuppgifter erhalls till dess
att utbildning ges

e Grad av systematik i kontroll av
utbildningsmedverkan

4.2.9 Effektiv incidenthantering och erfarenhetsaterféring

"Uppfélining av ronder och upptdckter maste spridas i
organisationen”(NBSG 2007).

En vil fungerade uppfdljning och kontroll av verkligt utfall okar
mojligheten att hitta eventuella svagheter i1 brandsékerheten och
mojliggér darmed att lampliga dtgirder kan identifieras. Om man kan
spara och rapportera avvikelser redan innan de utvecklas till en olycka
kan rutiner utvecklas for att undvika sadana avvikelser.

Kéinnetecken

En  organisation @ med  effektiv incidenthantering ~ och
erfarenhetsédterforing kiannetecknas framforallt av att den ser misstag
som en mdjlighet till ldrande och att Oppet rapporterande dérfor
uppmuntras. Grunden till en sédan instdllning &r att det finns en
medvetenhet inom organisationen om maénskliga beteenden. Viktigt
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for att skapa en rapporteringskultur i foretaget ar att aterkoppling sker
och att avvikelserna tas omhand, men ocksa att det rader ett
accepterande och forlatande klimat. Kénnetecknande for denna
framgangsfaktor dr ocksa att det finns ett system for hur incidenter
rapporteras, och en forutsittning for att systemet ska anviandas dr att
det dr latt att anvdnda. For att kunna ta hand om de incidenter som
rapporteras finns planerade kommunikationsvigar for att sprida
information om uppkomna hédndelser och det finns framtagna
processer for att ldra sig ta hand om aterkommande fel och misstag
liksom f6r nérahéndelser”. Det finns dven rutiner for orsaksanalyser,
det sker regelbunden uppfoljning av incidenter och en systematisk
kontroll av att identifierade brister &tgérdas. Ytterliggare ett
kdnnetecken pa att det finns en effektiv incidentrapportering och
erfarenhetséterforing &r att den anvénds som underlag for beslut och
som verktyg i utbildningar.

Sétt att mata

Mojliga sitt att méta hur effektiv incidentrapporteringen &r inom
organisationen:

e Andel personal som vet hur hindelser rapporteras

¢ Andel personal som upplever att de uppmuntras att
rapportera

e Andel av personal som upplever att det som
rapporteras atgéardas

e Andel av personal som upplever att rapporterade
hiandelser analyseras

e Andel av personal som upplever att atgérder
utvérderas

e Andel av personal som upplever att organisationen
tar lardom av incidenter innan de leder till hindelser

e Andel fordndringar i drift- och underhallsrutiner
som kan hérledas frén rapporterade hindelser

4.2.10 Laroprocesser

Med effektiva laroprocesser menas formagan att ldra av sina egna och
andras misstag. Att ldra av erfarenheter innebédr inte bara att ldra av
allvarliga incidenter, utan &ven att ta tillvara erfarenheter av
nirahindelser och forbattringsforslag.

Kiénnetecken
En organisation med effektiva laroprocesser kdnnetecknas av att en
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systematisk omvérldsbevakning sker, att det finns system for intern
utvdrdering samt att det dven sker extern utvdrdering. Den externa
utviarderingen kan utgdras av myndighetstillsyn men bor dven ske
systematiskt pa organisationens eget initiativ.

Satt att mata

Mojliga sitt att méta laroprocessernas kvalitet inom organisationen:

¢ Intervall mellan riskanalyser

e Intervall mellan interna utviarderingar av
brandsikerhetsarbetet

e Intervall mellan externa utvérderingar av
brandsikerhetsarbetet

e Andel identifierade brister med hjilp av
omvérldsbevakning, intern utvirdering eller extern
utvdrdering som leder till dtgird

e Tid frén det att svaghet identifierats till dess att
atgird genomfors

e System for ldrande finns

4.2.11 Dokumentation av brandskyddet

Ett vil dokumenterat brandskydd underlittar dverlimningar mellan
erfaren och ny personal och minskar risken for felaktiga antaganden
om hur brandskyddet &r uppbyggt. Korrekta uppgifter om hur
brandskyddet dr uppbyggt dr en forutsdttning for att ritt beslut skall
kunna tas vid en eventuell fordndring av verksamhet eller en
ombyggnation. Med dokumentation avses exempelvis
befattningsbeskrivningar, instruktioner, systembeskrivningar,
riskanalyser, beskrivningar av brandskyddet for respektive byggnad,
drift- och underhéllsrutiner for brandskyddssystem, ritningar med
brandcellsgranser, placering och méngd av eventuella brandfarliga
gaser och vitskor, klassningsritningar vid hantering av explosiva
amnen etc.

Kannetecken

Kénnetecknande for en organisation dar den skriftliga beskrivningen
av brandskyddet dr god dr att dokumentationen ses som ett verktyg vid
t.ex. fordndringar eller ndr nya instruktioner ska tas fram. For att
dokumentationen skall utgora ett verktyg kravs att den &r heltdckande
och givetvis trovdrdig och relevant for verksamheten. Dessutom bor
den vara sokbar och enkel att hitta och tolka.
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Satt att mata

Mojliga sdtt att mita dokumentationen av brandskyddet inom
organisationen:

e Andel av byggnader for vilka det finns ritningar
med brandcellsgrianser och utrymningsvagar

e Andel av verksamheten som omfattas av riskanalys
avseende brand

e Andel av t.ex. instruktioner, systembeskrivningar
och drift- och underhallsrutiner som har en direkt
koppling till resultatet av en riskanalys

e Andel av personal som upplever att
dokumentationen 6ver brandskyddet anvénds

e Andel av personal som upplever att
dokumentationen ir enkelt sokbar

e Andel av personal som upplever att
ansvarsfordelningar och instruktioner &r létta att
folja
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5 Betydelsen av yttre paverkansfaktorer

Framgéngsfaktorerna for brandsékerhetsarbete som detta projekt har
haft som syfte att identifiera, inriktar sig pé de faktorer som ett foretag
sjalv kan paverka och arbeta med. Det kan ocksa finnas olika yttre
faktorer som pdverkar ett foretags brandsékerhetsarbete.

5.1 Vilken roll spelar externa intressenter for ett foretags
brandsakerhet?

Olika externa intressenter, d.v.s. intressenter i ett foretags omgivning,
kan ha  paverkan pd  fOretagets  brandsdkerhet  och
brandsdkerhetsarbete. Med externa intressenter menas 1 detta
sammanhang t.ex. fOrsdkringsgivare, olika myndigheter sasom
exempelvis rdddningstjénsten, rdddningsverket och arbetsmiljoverket,
certifieringsorgan och kunder.

Nedan beskrivs utifran vad som framkommit 1 fallstudier och
workshop nigra externa intressenter som pé olika sétt kan paverka
brandsédkerheten i en organisation.

Forsikringsgivare

Utifran vad som har kommit fram i fallstudierna ar en av de viktigaste
externa intressenterna forsdkringsgivarna, som via sin premieséttning
kan paverka fOretagens brandsdkerhet. Ju sdmre brandsdkerhet
foretaget har, desto hogre premie kan forsdkringsbolagen komma att
krdva. FramfOrallt géller detta dock vid anvédndande av
forsdkringsmaiklare. Anledningen till det dr att forsdkringsméklarnas
kontroll av en forsdkringstagare generellt d&r den kontroll som ett
enskilt forsdkringsbolag gor. Slutsatsen av detta ar att
forsdkringsgivaren kan utgora ett ekonomiskt incitament for foretagen
att arbeta for en bra brandsikerhet, men det dr ingen sjilvklarhet.

Kunder

Kunderna kan indirekt péverka fOretagets brandsékerhet 1 stor
utstrackning. Att kunden far det han forvantar sig, t.ex. far sina varor 1
tid, eller att ett museum héller ppet och tar emot sina besokare, dr det
som verksamheten i grunden lever pa. En brand kan innebéra ett stort
avbrott i produktionen/verksamheten, vilket kan leda till att foretaget
forlorar kunder och att varumairket paverkas negativt.

Andra foretag och omvirld
I viss man kan foretag péverka varandra genom att visa pd nya
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l6sningar pa problem. Hiandelser pa annat hdll som uppmérksammas i
media, eller i den egna verksamheten, kan ocksd ha betydelse for
brandsédkerheten. Pa sé sitt kan foretaget uppmérksammas pa problem
eller pd hur dessa kan 16sas, men det kan dven medfora att foretaget
inser det varumidrkesmaissiga virdet av att ha en vél fungerande
brandsikerhet.

Certifieringsorgan

Certifieringsorgan kan i1 viss man paverka ett foretags brandsikerhet.
Ett exempel dr ISO-certifiering med avseende pa kvalitet, dir man har
bade en intern och en extern revision som stiller krav som kan
paverka brandsdkerheten. Certifieringsorganens betydelse for
brandsékerheten bedoms vara som storst vad gidller att paverka
omfattning och utformning av instruktioner. For att na till det verkliga
utforandet av brandsédkerhetsarbetet kridvs revisioner med speciellt
fokus pé brandsdkerhet.

Tillsynsmyndigheter

Lagstiftningen stiller krav pd brandsdkerhet som maste foljas, och
flera myndigheter utdvar tillsyn dver att lagstiftningen f6ljs. Lagen om
skydd mot olyckor och arbetsmilj6lagstiftningen &r generella
lagstiftningar som géller alla verksamheter. Raddningstjdnsten utdvar
tillsyn over lagen om skydd mot olyckor och Gver att foretagen
bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete, och Arbetsmiljoverket
utovar tillsyn dver arbetsmiljolagen och dess foreskrifter.

Vilken roll som lagstiftningen och tillsynsmyndigheterna spelar for
hur foretagen organiserar sitt brandskydd fordjupas i ndsta avsnitt.

5.2 Lagstiftning och framgangsfaktorer

Inom ramen for projektet har de krav som lagstiftningen stéller pé
brandskyddsarbete och brandsédkerhet studerats. Syftet med detta har
varit att se i vilken man lagstiftningen reglerar de i projektet
identifierade framgangstfaktorerna, och att diskutera vilka mojligheter
som finns att reglera dessa mjuka frégor.

Lagstiftningen ger uttryck for samhaillets krav pa en skidlig niva pa
brandsdkerhetsorganisationen. Det finns ett antal olika lagar,
forordningar, foreskrifter och allmidnna rad som berdr brandskydd, och
en del krav dr specifika for vissa typer av verksamheter. Lagen om
skydd mot olyckor med tillhérande foreskrifter och rdd och
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arbetsmiljolagstiftningen ar generella lagstiftningar som géller for alla
verksamheter, och déarfor har dessa studerats hir. Regler och rad
rorande bade systematiskt brandskyddsarbete och systematiskt
arbetsmiljoarbete paverkar brandskyddsorganisationen.

Regler av relevans for organisation av brandsédkerhet aterges forst
nedan, och en diskussion om kravens och tillsynens roll presenteras
dérefter.

5.2.1 Lagstiftningen om skydd mot olyckor

Lagen om skydd mot olyckor trddde ikraft 2004 och ersatte den
tidigare rdddningstjanstlagen. Den gamla regleringen kritiserades bl.a.
for att den enskildes ansvar framstod som oklart och att den enskilde
kunde fa ett felaktigt intryck av att kommunen genom brandsynen tog
pé sig hela ansvaret for brandskyddet. I lagen om skydd mot olyckor
betonas den enskildes ansvar. Enskilda har ett primért ansvar for att
skydda sitt liv och sin egendom och att inte orsaka olyckor, och i
forsta hand ankommer det pa den enskilde att sjdlv vidta och bekosta
atgarder i syfte att forhindra olyckor och begrinsa skador till {6ljd av
olyckor.

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska “dgare eller
nyttjanderdttshavare till byggnader eller andra anldggningar i skidlig
omfattning hadlla utrustning for slickning av brand och for
livrdddning vid brand eller annan olycka och i ovrigt vidta de
dtgdrder som behévs for att forebygga brand och for att hindra eller
begrdnsa skador till foljd av brand”.

Systematiskt brandskyddsarbete

Dessa étgiarder kan vara av teknisk karaktdr, t.ex. anskaffande av
utrustning for brandsliackning, eller organisatorisk karaktér, t.ex.
utbildning och information. For att uppfylla dessa krav har
Réaddningsverket 1 ett allmdnt rad (SRVFS 2004:3 Statens
rdddningsverks allmdnna rdd och kommentarer om systematiskt
brandskyddsarbete) tolkat vad systematiskt brandskyddsarbete
innebdr. Didr framgar att ett systematiskt och kontinuerligt
brandskyddsarbete bor bedrivas under byggnadens eller anliggningens
hela anvéndningstid.

I det allménna radet uttrycks att det inte gar att vardera brandskyddet
hos ett objekt med utgdngspunkt i de enskilda brandskyddsétgirderna,
utan det krdvs en helhetssyn. Det ar viktigt for brandsidkerheten att
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agare och nyttjanderittshavare av byggnader och andra anldggningar
har kunskap om sitt brandskydd, hur vidtagna brandskyddsatgérder
samverkar och hur de bidrar till att minska riskerna. Ett gott
brandskyddsarbete behdver bedrivas systematiskt och kontinuerligt
och utgd frdn de brandrisker som finns. Omfattningen av det
systematiska brandskyddsarbetet ska styras av verksamheten och hur
denna fordndras och utvecklas.

I det allmidnna rddet anges ocksd att ett systematiskt
brandskyddsarbete bor bedrivas savil med avseende péd forebyggande
atgdrder som pd de tgidrder som planeras i héndelse av intrdffad
brand. Agare och nyttjare bor fortldpande vidta de atgirder som
behovs for att fa bort eller minska risken for brand.

Det systematiska brandskyddet véxer successivt beroende pa en
byggnads eller verksamhets risker. En industri behover t.ex. ett mer
avancerat systematiskt brandskyddsarbete och dokumentation dn vad
t.ex. en forskola behdver.

For byggnader eller anldggningar bor det finnas en dokumentation av
brandskyddet som é&r tillrdckligt omfattande for att sdkerstélla att
skdliga brandskyddsatgarder vidtas och hélls funktionsdugliga.
Dokumentationen =~ bor  beskriva  byggnaden  och  dess
brandskyddslosningar, vilken verksamhet som bedrivs och den
organisation som finns for brandskyddet samt de fordndringar som
sker.

Dokumentationen bdr sammanstillas av personer inom den egna
verksamheten som dr vil fortrogna med den verksamhet som bedrivs,
men hjilp utifrdn kan behdva anlitas vid sérskilda behov.
Réddningsverket betonar att det inte ar tillrackligt att endast upprétta
dokument for att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete, utan
avgorande dr vad som i praktiken dstadkoms for att upprétthdlla och
forbattra brandskyddet. Dokumentationen ska vara ett hjdlpmedel och
en kunskapskélla som anvénds for styrning och vigledning.

Inom verksamheten bor det finnas en brandskyddsansvarig med
sarskilt ansvar for brandskydd och dokumentation.

Vad giller innehallet 1 dokumentationen ska det styras av behovet 1
det enskilda fallet. I en bilaga till Rdddningsverkets allmédnna rad ges
en generell vigledning genom ett antal punkter som &r ldmpliga att
beskriva i en skriftlig dokumentation. Hir anges bl.a.:
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e ansvarsfordelning for brandskyddet (organisation och
instruktioner for ansvar, kontroller och wunderhdll samt
organisation och instruktioner vid brand)

e plan for utbildning och 6vning (med uppgifter om vilka som
ska 6vas och utbildas, typ av évningar och utbildning och hur
ofta de ska ske)

e genomford utbildning och 6vning

e underhélls- och kontrollplan for samtliga brandskyddsatgéirder
(med uppgifter om vem som é&r ansvarig, vilken typ av kontroll
som avses och hur ofta de ska ske)

e genomforda kontroller av brandskyddsatgarder (skriftlig
dokumentation bor ske av utford egenkontroll, extern kontroll
och eventuella planer pé atgarder)

e rutiner for information till besdkare m.fl.

e genomforda och planerade fordndringar i organisationen,
byggnaden eller verksamheten och som péverkar brandskyddet

e revision av dokumentationen (det bor framga hur, av vem och
med vilka intervaller dokumentationen utvirderas, f6ljs upp
och revideras).

I bilagan till det allménna radet ges ocksa en checklista Gver
organisatoriska brandskyddsatgirder innehdllande: ansvarsfordelning,
utbildning, information, ovningar, instruktioner och rutiner, service
och underhéll samt kontrollplaner och dokumenthantering.

Tillsyn och kommunens radgivning

Kommunen, d.v.s. rdddningstjdnsten, bedriver tillsyn Over att den
enskilde fullgor sina skyldigheter enligt lagen om skydd mot olyckor
och de fOreskrifter som meddelats med stod av lagen. Enligt
Réaddningsverkets allménna rad om systematiskt brandskyddsarbete ar
det ldmpligt att tillsynen omfattar en dialog mellan
tillsynsmyndigheten och dgaren eller nyttjaren om det systematiska
brandskyddsarbetet.

En kommun ska ocksd enligt lagen om skydd mot olyckor genom
raddgivning, information och pé annat sitt underlétta for den enskilde
att fullgdra sina skyldigheter enligt lagen.

5.2.2 Arbetsmiljélagstiftningen och brandsakerhet

Arbetsmiljolagens (1977:1160) dndamal ar att forebygga ohédlsa och
olycksfall i arbetet samt att d&ven 1 6vrigt uppna en god arbetsmiljo. |

48



lagen uttrycks att betryggande skyddsatgirder skall vidtagas mot
skada genom bl.a. brand. Arbetsgivaren har huvudansvaret for
arbetsmiljon och ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Tillsyn
utdvas av Arbetsmiljoverket.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1) géller for alla arbetsgivare. Med systematiskt
arbetsmiljoarbete menas arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohélsa och
olycksfall i1 arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo
uppnas.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del i
den dagliga verksamheten, och arbetstagarna ska ges mdjlighet att
medverka 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Det skall finnas en arbetsmiljopolicy och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ga till.

Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pé ett sadant
sétt att en eller flera personer far i uppgift att verka for att risker i
arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnds. De som
far dessa uppgifter ska vara tillrdckligt manga och ha de befogenheter,
resurser och kunskaper som behdvs. Dessa ocksd ha tillrdcklig
kompetens for att bedriva ett vdl fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna 1 arbetet dr tillrdckliga. Arbetsgivaren skall regelbundet
undersoka arbetsforhallandena och bedoma riskerna for att ndgon kan
komma att drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet.

Om olycksfall eller tillbud intrdffar 1 arbetet, skall arbetsgivaren
utreda orsakerna. Varje ar ska arbetsgivaren gora en skriftlig
sammanstdllning av ohilsa, olycksfall och allvarliga tillbud som
intréffat i arbetet.

Sa snart det dr mdjligt ska arbetsgivaren genomfora de dtgdrder som
behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet eller som i
ovrigt behdvs for att uppni en tillfredsstillande arbetsmiljo. Atgirder
som inte genomfOrs omedelbart skall foras in i1 en skriftlig
handlingsplan dér det skall anges ndr atgidrderna skall vara
genomforda och av vem. Genomforda atgérder skall kontrolleras.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska varje ar féljas upp, och om det
inte fungerat bra skall det forbattras. I foreskriften finns ocksé vissa
krav pa dokumentation.

5.2.3 Lagstiftningens och tillsynens roll for ett foretags
brandséakerhet

Hur relaterar de identifierade framgangsfaktorerna till de krav som

stdlls 1 lagstiftningen?

I de allminna rdden om systematiskt brandskyddsarbete finns en del
av de av projektet identifierade framgangsfaktorerna uttryckta.
Ansvarsfordelning, utbildning och dokumentation av brandskyddet
anges exempelvis som ldmpliga delar 1 det systematiska
brandskyddsarbetet.

Det som uttrycks i allmédnna rad ar dock inga absoluta krav utan utgdr
mer en allmén végledning om vad som boér finnas med i en
brandskyddsorganisation.

I Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
framstar kopplingen till framgangsfaktorerna som tydligare. Krav pa
medarbetarnas delaktighet, ansvarsfordelning tillracklig utbildning,
rutiner for uppfoljning, riskmedvetenhet, incidentrapportering och
orsaksutredning ar tydligt uttryckta 1 foreskriften.

Arbetsmiljoverkets foreskrift, som &dr bindande och maste foljas av
alla verksamheter, har dock den begriansningen att den ska skydda
arbetstagares arbetsmiljo, men den omfattar inte allménheten, t.ex.
kunder, patienter eller besOkare pa en arbetsplats. Detta innebar att
kraven 1 Arbetsmiljoverkets foreskrift inte tar sikte pé att skydda t.ex.
allménheten 1 publika lokaler.

Arbetsmiljoverkets foreskrift géller arbetsmiljo 1 allménhet, och nigra
krav pa brandsdkerhet ar inte sdrskilt uttryckta. Naturligtvis finns det
fordelar med att sdkerhetsarbete ses som en helhet dér alla olika delar
behandlas systematiskt — det ger mdjlighet till en integrerad syn pa
sdkerhet. Men mojligen finns det en risk att just brandsékerhetsarbetet
”forsvinner” och inte far det fokus som behdvs.

Sammanfattningsvis finns ett antal regler och radd som tar sikte pé ett
foretags  brandsédkerhetsorganisation, och en del av dessa
overensstimmer med de i projektet identifierade framgéngsfaktorerna.
Ur tillsynsmyndigheternas synvinkel ar det tillrackligt att dessa krav
uppfylls.
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De framgéngsfaktorer som identifierats i1 projektet ar pa olika
konkretiseringsniva och &r mer eller mindre Overgripande. Vissa av
framgangsfaktorerna &r lattare att formulera som krav i ett regelverk
an andra. T.ex. dr det svért att i lagtext stdlla sddana abstrakta krav
som att ledningen ska ha engagemang och prioriteringsformaga och
att det ska finnas ett utvecklat ledarskap.

Lagstiftningen, och ddrmed tillsynen, kan stélla krav pa en skilig
grundnivé som alla verksamheter maste uppfylla, men den kan darfor
inte syfta till att stdlla upp krav som innebér att brandsdkerheten hélls
pé en hogsta niva.

En slutsats som kan dras av detta &r att om lagstiftningen och
tillsynsmyndigheterna stiller krav pd en skilig ldgstanivd pa
brandskyddet, innebir det att dessa har storst inverkan pa foretag och
verksamheter som inte har kommit sa langt i sitt brandskyddsarbete.
Men detta innebdr ocksé att tillsynsmyndigheterna inte ndodvéandigtvis
kan vara en draghjélp for att de organisationer som redan har en bra
brandsédkerhet ska bli dnnu béttre. For att ta sig vidare i1 utvecklingen
krévs att foretaget formulerar egna krav utifrdn egna forutsittningar
och mal.

Lagstiftningen och tillsynen har @nda en viktig funktion for att stélla
krav pad och se till att foretag som inte nétt s& langt i sin
brandsédkerhetsutveckling nar upp till en viss skélig nivd. Vad denna
skdliga niva 1 praktiken innebédr &r dock inte helt klart definierat i
Réddningsverkets allmdnna rdd, vilket ockséd papekats av Statens
Haverikommission 1 utredningen av Borgholmsbranden (SHK 2006).

I flera intervjuer som har genomforts for detta projekt har uttryckts en
onskan om att f4 mer hjélp fran raddningstjdnsten. Man upplever att
raddningstjansten  efterfragar  for  lite  information  om
brandsédkerhetsarbetet och man skulle 6nska att det fanns en mojlighet
att bolla fragor om brandsikerhet med rdddningstjdnsten.
Réddningstjansten skulle i storre utstrackning kunna vara padrivande
och en draghjilp for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling, men
har inte den rollen. Det &r rimligt att anta att ju storre resurser som
laggs pa tillsyn, desto storre laguppfyllelse hos foretagen.

Om man kan skapa en forstielse hos foretag och tillsynsmyndigheter
for brandsdkerhetsarbetets olika utvecklingssteg kan det medfora en
bittre fungerande tillsyn. Om rdddningstjédnsten vid sin tillsyn kan
mota ett foretag pd den niva som foretaget befinner sig kan det
medverka till en bittre fungerande tillsyn, och ddrmed en okad
forstaelse for brandsdkerhetsorganisationens betydelse. Foretaget kan
dé utvecklas fran den niva det befinner sig pa, och detta kan i sin tur
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O0ka mojligheterna till en forbattrad brandsidkerhet. Ett verktyg for att
definiera mognad pa en verksamhets brandsikerhet har presenterats i
ett projekt om brandkompetensutveckling (Gustafsson m.fl. 2007).

5.3 Externa intressenters betydelse for ett foretags
brandsakerhet

Vad har di olika externa intressenter sammanfattningsvis for
betydelse for ett foretags brandsékerhetsorganisation?

I forstudien identifierades skillnader i upplevd betydelse av de externa
intressenternas paverkan. Denna skillnad kan dels forklaras med att
detta kan wupplevas olika beroende av vilken utvecklingsfas
organisationen befinner sig i. En annan mgjlig forklaring ar dock att
de olika fallstudieforetagen 16d under delvis olika lagstiftningar och
att dessa lagstiftningars utformning kan ha betydelse for upplevt
behov av externa intressenters inblandning.

Kopplat till modellen &ver en brandsidkerhetsorganisations
utvecklingssteg, som beskrivits i kapitel 2.2, kan de olika externa
intressenternas betydelse variera beroende pa vilken utvecklingsniva
foretaget befinner sig pa.

For ett foretag som knappt har kommit igdng med sitt
brandsdkerhetsarbete dr lagstiftningen och tillsynen viktig for att
foretaget atminstone ska uppné en lagstaniva, och dirmed befinna sig
pé efterlevnadnivan. Déaremot kan tillsynsmyndigheterna antas spela
en mindre roll for att foretagen ska ta sig hogre upp i
utvecklingstrappan. Tillsynsmyndigheterna kan ju inte stdlla hogre
krav @n den ldgstaniva som lagstiftningen ger uttryck for. Det dr darfor
viktigt att de foretag som har en hog ambition sdker andra mdjligheter
an myndighetstillsyn for att fa en regelbunden extern revision av
brandsikerhetsarbetet.

For att ta sig vidare till de fOljande nivaerna i utvecklingen,
ledningsstyrd- och ldrandenivéerna, behover foretagets ledning sdtta
upp egna mal for brandsdkerheten. Det innebér att ledningen ser
brandsdkerheten som en viktig friga dven dar yttre krav saknas. Att
foretaget formulerar sina egna maél behover inte nddvéandigtvis
innebdra att de interna kraven skiljer sig stort frdn den yttre
kravbilden. Det viktiga &r att foretaget sjalv formulerar mélen utifrdn
den egna verksamheten sé att det skapas en forstéelse 1 organisationen.

For att ta detta kliv kan kunder och forsékringsgivare spela en viktig
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roll for att driva pad brandsdkerhetsorganisationen i ett foretag. Inte
minst kan de fi ledningen att inse vikten av en bra brandsékerhet,
genom att den foOrstdr att en hdog brandsdkerhet dr ekonomiskt
fordelaktigt eller till och med dr en forutsittning for Sverlevnad.
Forsdkringsgivare paverkar genom att det dr ekonomiskt fordelaktigt
att hdja brandsdkerheten och pa sa sitt minska premien. Kunder
paverkar genom att stélla krav pa att varor levereras, vilket innebér att
en brand som innebdr uppehall i produktionen inte fér intriffa. Ett gott
brandsékerhetsarbete kan ocksa tjana som ett konkurrensmedel infor
kunder.

P& séd sétt kan dessa externa intressenter paverka foretagsledningens
instéllning till och engagemang for brandsékerhetsfragorna, vilket &r
en fOrutsittning for att ett foretag ska ta sig uppat i
utvecklingstrappan. Dock kan konstateras att dessa yttre
paverkansfaktorer troligen &r starkare pa milj6- och kvalitetsomradena
an pa brandsdkerhetsomréadet, vilket kan vara en forklaring till att
miljo- och kvalitetsarbete ofta har tydligare fokus i foretag.
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6 Hur kan framgangsfaktorerna anvandas for att
forbattra brandsakerheten?

6.1 Inledning

Utgdngspunkten for ett foretags brandsdkerhetsarbete bor vara en
strdavan efter stindig forbéttring. Om man inte arbetar i riktning mot en
kontinuerlig forbéttring stagnerar brandsikerhetsarbetet och det finns
en risk att brandsdkerheten sakta men sikert forsdmras.

For att gora denna standiga forbattring behdvs 1 forsta hand kunskap
om hur brandsdkerhetsarbetet fungerar idag. Ett sitt att ta fram denna
kunskap &r att jimfora den egna organisationens brandsékerhetsarbete
med beskrivningen av de framgangsfaktorer som redovisats 1 kapitel 4
och definiera vad som fungerar bra och vad som kan forbéttras. Nér
organisationen vet var den dr idag och vart den vill dr nésta steg att
hitta faktiska aktiviteter och atgérder for att na det 6nskade laget.

I de foljande avsnitten redovisas vad som dr viktigt for att
framgangsfaktorerna skall kunna anvdndas som hjdlpmedel for att
forbattra brandsidkerhetsarbetet och varfor de ska matas, och slutligen
presenteras ett fOrslag pd arbetssitt for att verksamhetsanpassa
framgangsfaktorerna och ta fram konkreta atgirdsforslag.

6.2 Ar alla framgangsfaktorer relevanta?

I kapitel 2 beskrivs att vad som kan anses vara ett skéligt
brandsékerhetsarbete varierar mellan olika organisationer beroende pa
bl.a. typ av verksamhet, storlek och ekonomiska mdjligheter. I samma
kapitel ges ocksa en beskrivning av olika utvecklingsnivaer som ett
foretags brandsikerhetsorganisation kan befinna sig pa.

En f6ljd av dessa resonemang dr att d&ven vilka framgéngsfaktorer som
ar av storst relevans for ett foretag varierar beroende av t.ex.
verksamhetens storlek och typ av verksamhet. Framforallt beror
relevansen av framgangsfaktorerna hos ett specifikt foretag av i vilken
utvecklingsfas  organisationen  befinner sig. Beroende pa
utvecklingsfas, d.v.s. hur langt ett foretag har kommit i sitt
brandsédkerhetsarbete, kan vissa framgéngsfaktorer vara viktigare &n
andra, och olika framgangsfaktorer kan vara av betydelse for att
foretaget ska kunna ta sig upp pa nésta utvecklingsniva.

For ett foretag som nédtt och jimnt uppfyller de krav som stills i
lagstiftningen dr det viktigast att ledningen bdrjar engagera sig i
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brandsékerheten. Att vikten av brandsdkerhet betonas av ledningen ér
en forutséttning for en bra brandsékerhetsorganisation.

Ett foretag som redan har en fungerande brandsédkerhetsorganisation
kan istédllet behdva ldgga kraft pa att fa alla att kéinna sig delaktiga och
pa att fa brandsdkerhetsarbetet att drivas av ldrande.

Eftersom framgangsfaktorerna varierar beroende pa foretag kravs en
verksamhetsanpassning av framgangsfaktorerna, d.v.s. att de
framgangsfaktorer som det dr mest angeldget att arbeta med pé
foretaget behover identifieras.

6.3 Att mata framgangsfaktorernas status

Inom ett foretag kan man utifran de forhéllanden och forutséttningar
som rader avgdra vad som dr acceptabla mal och riktvirden for de
olika framgangsfaktorerna, t.ex. hur stor andel av personalen som bor
ha genomgétt brandutbildning det senaste aret eller vad som anses
vara rimlig tid frin det att en brandsédkerhetsfriga natt ledningen till
dess att beslut fattas.

Genom att médta hur vdl de olika framgingsfaktorerna uppfylls i
organisationen, skapas en mojlighet att pa ett relativt konkret sitt
inom foretaget beskriva statusen och hitta mdjligheter till
forbattringar. Genom en regelbunden maétning skapas dessutom
mojlighet att folja upp hur brandsékerhetsorganisationens status
fordndras over tid. Médtning av framgéngsfaktorernas status ger inte ett
absolut generellt matt pa brandsékerhetens kvalitet, men kan vara ett
hjdlpmedel och ett relativt matt pd brandsdkerhetsorganisationens
utveckling.

Hur och vad som ska maétas bor precis som framgéingsfaktorerna
anpassas efter foretagets forutsittningar. Det som &r viktigt ar dock att
det inte bara ér det som ér enkelt att méta som maéts, och att det finns
en tydlig koppling mellan det som méts och det som 1 slutinden ska
virderas. Beroende pa vad som méts kan det handla om att f6lja upp
statistik Over sadant som sker pa foretaget, men viss information
bygger pé personalens uppfattningar och behdver dérfor fangas upp
genom att personalen t.ex. besvarar en enkdt.

Oavsett metod som anvénds for att méta dr det viktigt att dessa métetal
inte blir en pappersprodukt som ersétter ett aktivt och systematiskt
brandskyddsarbete, utan ska ses som ett hjdlpmedel for att f6lja upp
det systematiska brandskyddsarbete som bedrivs pa foretaget.
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6.4 Forbattring i praktiken

Naturligtvis blir inte brandsékerheten béttre bara for att organisationen
ar medveten om hur statusen &r. Det kridvs ocksé att organisationen vet
vart den vill och en stor mingd kreativitet och idéer om hur malet kan
uppnas. Inte minst krdvs att organisationen gors delaktig och
engagerad.

Inom ramen for projektet har darfér utarbetats ett forslag pa
arbetsgang inom ramen for en workshop for att:

e Formulera och forankra framgangsfaktorer i organisationen
e Beskriva nuldge och onskat ldge for framgangsfaktorerna

¢ Identifiera mdjliga sétt att méta statusen pa
framgangsfaktorerna

e Identifiera atgérder och aktiviteter for att forbéttra
e  Mojliggora uppfoljning av foreslagna dtgéarder och aktiviteter

Workshopmetoden #4r framtagen utifrin NOHR-modellen (NU,
Onskat lige, Hinder, Resurser), PDCA-cirkeln, se nedanstiende figur,
samt teorierna om brandsdkerhetskultur som beskrivs 1 kapitel 2. Det
foreslagna uppliagget ér dven ett resultat av den utvirdering som gjorts
av den genomforda workshopen inom projektet, se Bilaga 1.

Figur 6.1. PDCA-cirken (Plan, Do, Check, Act).
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Modellen for brandsdkerhetskultur som beskrivs i kapitel 2 anvénds i
workshopen bade pa det sitt att workshopen som sddan skall uppfylla
tanken med den, d.v.s. workshopen skall inte bara ge forstaelse utan
den ska ocksa skapa engagemang och forutséttningar for ett framtida
positivt beteende 1 sékerhetsfragor. Modellen anvinds dessutom som
ett stod for att gora framgangsfaktorerna sa heltickande som mojligt,
d.v.s. det racker inte att identifiera ett behov av instruktioner, for om
instruktioner ska leda till framging krivs att det finns forstéelse for
dem och en vilja att f6lja dem samt kanske dven en kontroll av att de
verkligen foljs. I foljande avsnitt kommer de olika delstegen for denna
workshopmetod att redovisas.

Praktiska forberedelser

Workshopen bor foregds av ett mote mellan den som ska hélla i
workshopen och presumtiva gruppledare. Vid detta mote bor
framforallt foljande diskuteras:

e (Genomgang av workshopens olika delar
e Val av deltagare (typ och antal)
e Tid och plats (minst en heldag rekommenderas)

Under workshopens grupparbeten bor deltagarna delas in i grupper
med cirka tre till fem deltagare forutom gruppledaren. Gruppledarens
roll &r framforallt att védgleda gruppmedlemmarna till framsteg och
denne bor vara inldst pa teorierna i denna rapport for att kunna bidra
med fragestéllningar som kan fora arbetet framét.

Inledning

Syftet med den inledande delen av workshopen ér att deltagarna skall
komma in i dmnet och fa en fOrstéelse for varfor de &r med och vad
just de kan tillféra. Inledningen av workshopen bor anpassas efter den
kunskapsnivd som deltagarna har, exempelvis kan inledningen
innehélla en presentation av grundliggande brandsédkerhetskrav,
grundliggande teorier och MTO-kunskap (d.v.s. kunskap om
samspelet mellan ménniska, teknik och organisation). Det som alltid
bor ingé i inledningen dr en diskussion utifran foljande frgor:

e Vilken betydelse har brandsékerheten for organisationen?
e Vilka risker finns inom verksamheten?
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Formulera och forankra framgiangsfaktorer i organisationen

Syftet med denna del dr att genom diskussion utifrén verkliga fall
(incidenter/héndelser) inom verksamheten komma fram till vilka
organisatoriska faktorer som hade kunnat péverka/férhindra
incidenten och direfter lista dessa. Detta kan upprepas for flera
incidenter. Bilder anvinds med fordel for att beskriva incidenten.

Diskussionen styrs av en gruppledare som stéller foljande fragor:

e Analysera bilden; pa vilket sitt innebédr detta en potentiell
brandrisk?

e Varfor kunde detta intrdffa? Denna frdga upprepas till dess att
svaren uttomts.

e Finns det ndgon annan bidragande orsak till att det kunde
intréffa?

e Vad hade kunnat forhindra att detta intraffade? Varfor?

Gruppledarens uppgift dr att se till att upprepa fragorna till dess att de
organisatoriska orsakerna lyfts fram. Nér svaren pd de ovanstiende
frdgorna dr uttdmda listas resultatet i form av organisatoriska faktorer
som kunnat forhindra incidenten och/eller lindra dess konsekvenser.
De listade organisatoriska faktorerna utgdér gruppens resulterande
framgangsfaktorer.

Prioritera framgangsfaktorer

Syftet med denna del &r att de olika grupperna genom att presentera
och motivera sina formulerade framgéngsfaktorer samt ifragasitta den
andra gruppens slutsatser skapar ett underlag for att kunna prioritera i
sin lista med framgéngsfaktorer och vid behov vilja ut de viktigaste
for det fortsatta arbetet. Hur manga som viéljs ut beror av vilken tid
som finns till férfogande.

Faststiilla nuliige och onskat lige for framgiangsfaktorerna

Syftet med denna del dr att genom att diskutera hur ldget &r idag och
hur det skulle vara onskvért att det var, hitta en forbéttringspotential
for de respektive framgangsfaktorerna. Diskussionen styrs av
gruppledaren sé& att framgangsfaktorerna beaktas med avseende pé
riskstyrning, forstaelse och beteende. Till sin hjdlp har gruppledaren
nedanstdende fragor, vilka forst stdlls avseende nuldge da de ska
besvaras utifrdn hur det ar idag, darefter stills de utifran hur gruppen
skulle vilja att det var/hur de tror att det skulle behdva vara for att
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battre gynna brandsékerheten.

e Vilka system fOr riskstyrning (instruktioner, rutiner, regler)
finns/behdvs for den aktuella framgéngsfaktorn? Hur &r/bor
dessa vara utformade?

e Hur dr attityden och fOrstaelsen for de system/beteenden som
finns, hos ledning/chefer/personal? Vad gors idag for att skapa
en positiv attityd och forstaelse for brandsdkerhetsarbetet? Vad
gors idag for att skapa forstdelse for manskligt beteende?

e Vad finns det for kontroll-, uppf6ljnings- och beléningssystem
av att systemet foljs?

Identifiera satt att méita
Syftet med denna del dr att genom att diskutera framgéangsfaktorerna

och vad som kénnetecknar dessa hitta forslag pd sitt att méita. De
frdgor som kan anvindas som utgdngspunkt i diskussionen ér:

e Hur kan de kédnnetecken som identifierats for respektive
framgangsfaktor méatas/virderas?
e Hur kan denna métning ske?

Identifiera mojliga atgiirder och aktiviteter
Syftet med denna del av workshopen é&r att mojliga atgiarder ska

identifieras och diskuteras. Den fraga som diskussionerna 1 gruppen
utgar ifrén ar:

e Vad kan goras for att statusen pa framgangstaktorerna ska
forbéttras?

e Finns det ndgra hinder?
e Vilka resurser behovs?

Utforma handlingsplan

Syftet med denna del ar att genom att skriftligt dokumentera och
prioritera vad gruppen/individen sjdlv kan vidta for dtgirder for att
forbattra statusen pa de identifierade framgangsfaktorerna underlétta
for deltagarna att genomfora och folja upp de identifierade atgérderna
ndr de ar tillbaka i den dagliga verksamheten.

Ett forslag pa innehdll i handlingsplanen redovisas i Bilaga 1.
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Uppfoljning/Aterkommande workshop

Syftet med aterkommande workshop é&r att med regelbundenhet
utvdrdera identifierade framgangsfaktorers och indikatorers relevans
samt hur statusen for dem har fordndrats. Uppfoljningen &r av storsta
vikt for att brandsékerhetsarbetet inte ska stagnera. For att undvika att
workshopen blir rutinmissig rekommenderas att deltagarna varieras
fran gang till gdng. Ett forslag &r att for ett mindre antal anstéllda varje
gang ersitta en dterkommande grundldggande brandskyddsutbildning
med medverkan i workshop.
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7 Slutsatser och diskussion

Brandsdkerhet kan inte ses som enbart en teknisk fraga, utan handlar
minst lika mycket om hur brandsékerhetsarbetet organiseras. Det finns
flera exempel pa allvarliga brinder, inte minst de som beskrivits i
kapitel 3, ddr brister i de organisatoriska faktorerna har lett eller
bidragit till hindelseutvecklingen. Det har till stora delar handlat om
brister 1 ansvarsfordelning och brandskyddsutbildning, men &ven
brister 1 uppfoljning av brandskyddet och i instruktioner. Det har
funnits ett behov av kunskap om vilka faktorer som &r viktiga for ett
framgangsrikt brandsdkerhetsarbete och hur forbittringar av
brandsékerhetsorganisationen kan uppnéds, och detta har varit
utgédngspunkten for detta projekt.

I detta projekt har huvudsyftet varit att identifiera och presentera
framgangsfaktorer for en vél fungerande brandsékerhetsorganisation i
foretag. Syftet har ocksd varit att diskutera vilken betydelse olika
externa intressenter, bl.a. tillsynsmyndigheter och forsdkringsgivare,
kan ha for ett foretags brandsédkerhet. Ytterligare ett mal med detta
projekt har varit att visa pa hur ett foretag 1 praktiken kan arbeta med
forbattringar av sin brandsidkerhetsorganisation.

Att kontinuerligt arbeta med sin brandsdkerhet och striva efter
forbattringar ar viktigt for att inte brandsdkerhetsorganisationen ska
stagnera och forsdmras. Darmed inte sagt att alla foretag miste ha
ambitionen att ta sig hogst upp 1 den utvecklingstrappa som beskrivs i
kapitel 2. Beroende av verksamhet stdlls olika krav pd
brandsédkerhetsorganisationen. Att formulera sina egna mal 6kar dock
mojligheterna att nd ett framgangsrikt brandskydd. Kan dessutom
brandskyddet drivas framat med ldrande och genom forstaelse och
engagemang hos medarbetarna dr mdjligheterna én storre.

For att brandsdkerhetsorganisationen ska fungera bra behdver det
finnas ett system  for  riskstyrning som  beskriver
brandsékerhetsorganisationen samt regler, rutiner och instruktioner for
denna. Forstaelse for brandsdkerhetsfrdgorna hos medarbetare och
ledning &r viktigt. Det behdver finnas en forstaelse for vikten av en
bra brandsékerhet och en vil fungerande organisation. Att detta sedan
leder till ett brandsdkert beteende ar nyckeln till brandsdkerhet. For att
astadkomma forbittring av brandsdkerhetsorganisationen i praktiken
maste alla dessa tre delar beaktas 1 forbattringsarbetet.

Projektet har identifierat ett antal framgangsfaktorer for organisation
av brandsikerhetsarbete. Dessa bor ses som ett antal omradden som &r
viktiga fOr att brandsékerhetsorganisationen i ett foretag fungerar bra.
De olika framgangsfaktorerna dr dock titt knutna till varandra och

61



beskriver ofta samma mal men ur olika vinklar. De viktigaste
framgangsfaktorerna for brandsékerhet forefaller vara att det finns ett
engagemang hos foretagsledningen, att det finns en delaktighet hos
medarbetarna i organisationen, att ansvaret fordelas pa ett tydligt sétt
och att medarbetarna har tillrdckliga kunskaper. De framgangsfaktorer
som beskrivs i projektet dr generella och ska framforallt ses som
underlag till ett fortsatt eget arbete med att identifiera och virdera
faktorer som dr viktiga for brandsikerheten.

Som vi har wvalt att se det é&r framgingsfaktorer for
brandsédkerhetsarbete sddana faktorer som foretagen sjélva kan arbeta
med och forbattra 1 sin organisation. De yttre paverkansfaktorer som
har beskrivits skulle ocksd kunna ses som framgéngsfaktorer i och
med att de kan ha en  positiv  paverkan  pa
brandsdkerhetsorganisationen. I och med att dessa ar utifrdn
paverkande faktorer valde vi att inte ta med dessa 1 beskrivningen av
framgangsfaktorerna. De externa intressenterna kan dock ha en stor
betydelse for brandsidkerhetsarbetet, inte minst genom att 1 form av
forsékringsgivare och kunder utgéra ekonomiska incitament for att
Oka brandsédkerheten. En vil fungerande tillsyn har ockséd mojlighet att
driva pé utvecklingen av brandsédkerheten, sirskilt for foretag som inte
har uppnatt ndgon hég mognad i sin brandsdkerhetsorganisation.
Tillsynen péd ridddningstjanstsidan fungerar dock inte optimalt i
dagslaget sett ur foretagens perspektiv, men skulle kunna fungera
bittre om myndigheten kan mota foretaget pd den mognadsniva
foretaget befinner sig.

For att skapa en fordandring behdver varje foretag identifiera vilka
framgangsfaktorer som ar viktigast for verksamheten och arbeta med
dessa. De framgangsfaktorer som beskrivs i projektet kan anvindas
som underlag for att identifiera och forankra foretagsspecifika
framgangsfaktorer.

For att vélja ut och identifiera de framgéngsfaktorer som é&r viktigast
att forbéttra kan den workshop-metod som beskrivs 1 kapitel 6
anvindas. Workshopen dr ocksd ett sétt att systematiskt analysera var
man dr och vart man vill komma, vad som kan goras for att
astadkomma en fOrbdttring och en mojlighet att folja upp
utvecklingen.

Vilka é&tgirder som kridvs for att fOrbdttra statusen pad en
framgangstaktor dr beroende av den specifika problemstéllningen. Tva
olika verksamheter kan bdda uppleva att de har mycket att forbattra
gillande incidentrapportering men for den ena verksamheten kan
problemet utgdras av att ingen rapporterar och for den andra att fel
saker rapporteras.
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Oavsett problemstéllning sa dr det dock viktigt att 1 enlighet med
Skrivers modell (2004) se till helheten. Det racker inte att bara skriva
in 1 ledningssystemet att incidenter skall rapporteras och att ta fram
system for hur detta skall goras. Utbildning och 6vning behdvs for att
skapa en forstaelse och kunskap om hur och vad som ska rapporteras,
och den anstédllde behover goras motiverad att rapportera. Samtidiga
atgirder for att fOorbéttra systemet for riskstyrning, forstdelse och
beteende kréivs for att skapa en bestdende forandring.

Behov av fortsatt arbete

Detta projekt har fokuserat pa att identifiera framgangsfaktorer for
brandsikerhet, och diskuterat hur dessa kan verksamhetsanpassas och
hur brandsédkerheten pé ett mer praktiskt plan kan forbéttras. Det finns
dock fortfarande ett behov av att testa hur ett foretag kan arbeta
praktiskt med en foretagsanpassning. Det finns ocksa ett behov av att
ta fram arbetsmetoder for att skapa engagemang for
brandsédkerhetsfragor i en verksambhet.

Ett annat omrade som behover utforskas vidare &r om en forbéttrad
tillsyn skulle kunna fungera som “framgangsfaktor”. Kan en vil
fungerande tillsyn innebira att raddningstjénsten bdde har rollen som
radgivare och tillsynsmyndighet och pd sa sdtt vara en starkare
padrivande kraft for foretagens brandsékerhetsarbete?
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Bilaga 1

MTO
Psykologi

Workshopprogram

4 oktober 2007

Presentation av projektet och projektgruppen
o Presentation av projektgruppen
o Presentation av projektet
o Presentation av deltagare
o Presentation av syfte och forvéntat resultat av
workshopen

Tva och tva: Diskussion kring varfor brandséikerhet ar
viktigt i deltagarnas organisationer

Workshopdeltagarna  far  diskutera  fritt om  varfor
brandsékerhet dr viktigt 1 deras respektive organisationer, vad
de har som dr skyddsvirt, vad de har for mél med
brandskyddet. Diskussionen samlas ihop i1 helgrupp.

Exempel fran intriffade brinder

Projektgruppen  ger exempel frdn  utredningen av
Borgholmsbranden pa organisatoriska faktorer som kan ha
bidragit till att det intrédffade en olycka, i syfte att fi deltagarna
att tinka kring organisatoriska faktorer.

Gruppdiskussioner kring tvia exempel for att identifiera
framgingsfaktorer

Projektgruppen presenterar tvd exempel/problem och
workshopdeltagarna far i grupper diskutera sig fram till ndgra
forhallanden som kan ligga till grund for att en sadan hdndelse
sker. Projektgruppen leder” diskussionen sd att ett antal



mojliga orsaker identifieras, och sa att dessa leder till att
framgangsfaktorer kan formuleras.

Efter gruppdiskussionerna samlas diskussionen ihop i helgrupp
och framgéangsfaktorer identifieras tillsammans utifrdn
diskussionerna. I helgrupp diskuteras dven forslag till andra
framgangstaktorer dn sddana kopplade direkt till exemplen.

Efter detta moment ska ett antal framgangsfaktorer ha
identifierats.

Gruppdiskussioner kring Nuliige - Onskeliige
Utifran de framgangsfaktorer som identifierats véiljs de tre
viktigaste ut och dessa diskuteras i grupper:

o Vilket dr nuldget for dessa framgangsfaktorer 1
deltagarnas organisationer?

o Vilket dr 6nskeldget for dessa framgingsfaktorer och
vad kdnnetecknar dnskeldget?

o Vad finns det for hinder och resurser i organisationen
for att na onskeldget?

o Hur kan brandskyddet f6ljas upp/métas?

Diskussionerna sammanfattas i helgrupp.

Tva och tva: Uppritta handlingsplan
o Vad kan deltagaren sjilv gora for att forbéttra?

Varje deltagare gor en personlig handlingsplan som innehaller
det som de sjélva kan gora for att forbdttra brandskyddet i sin
organisation. En mall for handlingsplanen delas ut av
projektgruppen.



Personlig Handlingsplan

(Handlingsplanen géller for dig sjdlv. Det dr en plan som hjélper dig halla fokus pa dina mal)

Namn:

Denna handlingsplan géller fr om tom:

Prioriterade mal for denna period:

1.

A



Framgangsfaktor:

e Vad ska forbattras?:

e Hur pdverkar forbattringen brandsidkerheten?:

e Vilka resurser har jag och vilka kommer jag att behdva?:

Foljande delmal kommer leda mig till méilet (det forsta jag ska gora dr...):

ok N



