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Forord

Arbetet har finansierats av Brandforsk, som ar statens, forsédkringsbranschens och
néringslivets gemensamma organ for att initiera, bekosta och folja upp olika slag av
brandforskning, genom projektet ”Organisera for brandskydd”. Tack till
referensgruppens medlemmar Bjérn Hedskog, Lars Hellsten, Monique Holmgren,
Christer Lindeman, Inger Sundwall och Ralph Nyman, samt till nationella
brandsakerhetsgruppen (NBSG). Tack ocksa till de foretag som medverkat och till de
medarbetare som deltagit i intervjuer eller pd annat satt bidragit till arbetet.

Tack till Gunilla Larsson och Sara Pettersson som har genomfort slutredigeringen av
rapporten.

Sokord: brandsékerhet, sékerhetskultur, organisation, indikator, fallstudie, systematiskt
brandskyddsarbete, SBA
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Sammanfattning

BAKGRUND

Projektets dvergripande syfte har varit att genomféra en utforskande studie for att
identifiera framgangsfaktorer for hur brandsékerhetsarbete ska organiseras. Samman-
stéllningen ska kunna anvandas for att ge rekommendationer om hur brand-
sékerhetsarbetet kan organiseras och for att utveckla indikatorer for att mata dess
utveckling. | detta projekt behandlas inte de brandskyddstekniska installationerna utan
arbetsuppgifter, ansvarsforhallanden och attityder och kultur inom foretaget som kan
paverka brandsakerheten. Detta anknyter till lagen om skydd mot olyckor (LSO) som
anger att bl.a. foljande delar ska inga i brandsakerhetsarbetet: ansvarsfordelning,
utbildning, information, évningar, instruktioner och rutiner, service och underhall samt
kontrollplaner och dokumenthantering. Intresset for att skapa ett effektivt brand-
sékerhetsarbete, att organisera och systematisera arbetet, skapa 6kad medvetenhet om
fragorna och bygga upp en "brandskyddskultur” har ¢kat under senare ar, bl.a. med
anledning av den nya lagen om skydd mot olyckor (LSO). Dessa framgangsfaktorer
maste anpassas internt till verksamheten i respektive foretag for att utgora underlag till
utveckling av indikatorer och uppféljningssystem.

Begreppet sakerhetskultur innehaller gemensamma varderingar som utvecklas av dem
som arbetar tillsammans och gemensamma forhallningssatt som har testats och
fungerar, som kan overforas och laras ut till nya medlemmar. Begreppet innehaller
alltsa bade synliga och osynliga delar. Det bestar av flera dimensioner och det finns
darfor inte en enda indikator som ensam kan méta begreppet. IAEA (IAEA, 2003) har
beskrivit fem omraden med 35 karakteristika som bor inga i begreppet sakerhetskultur
och dven presenterat forslag till indikatorer. De fem dimensionerna i begreppet &r:

o Ledarskap for sdkerhet — déar alla &r delaktiga
e Sékerheten &r integrerad i alla verksamheter
e Sékerhet ar en viktig och erkand vardering

e Tydligt ansvar for sakerheten

e Séakerheten drivs av larande

METOD
Foljande tre huvudaktiviteter har genomforts i projektet:

1. Litteraturstudie dar material om sakerhetskultur och kénnetecken for
organisationer med ett bra sékerhetsutfall har sammanstéllts.

2. Fallstudier av brandskyddets organisation pa tre storre foretag. For fallstudierna
har en sarskild metod for funktionsanalys av brandskyddet utvecklats,
organisationsanalys for brandsékerhet (OFB).



3. Sammanstéllning av framgangsfaktorer som identifierats i fallstudierna.
Framgangsfaktorerna relateras till tidigare forskning och material fran litteratur-
sammanstallningen.

RESULTAT OCH SLUTSATSER

Nedan presenteras de dvergripande framgangsfaktorerna baserat pa resultatet fran
genomforda fallstudier och pa den utforda litteraturgenomgangen. Framgangsfaktorerna
har grupperats under huvuddimensionerna i begreppet sakerhetskultur.

Ledarskap for sakerhet dar alla ar delaktiga

Foretagsledningen visar tydligt pa vikten av sakerhetsfragor, dar sakerhet &r en
forutsattning for produktion. Foretaget fokuserar pa kontinuitetsplanering - hur och
nar drift kan aterupptas efter en oonskad handelse. Driftavbrott ar kostsamma och
maste undvikas. En god brandsékerhet dr ett satt att undvika driftavbrott.

Alla medarbetare ar delaktiga och k&nner ansvar for sakerheten. Det finns ett i
foretaget gemensamt och val kant sakerhetsmal.

Sakerhets-/riskindex for brandskydd foljs upp som en del i uppféljningen av
foretagets affarsmal.

Utbildning i riskmedvetenhet ges pa alla nivaer i organisationen. Alla medarbetare
har en grundkompetens i brandsakerhet, om hur brander kan férebyggas och vad
man kan g6ra om en brand intréffar.

Brandskydd pa ledningsgruppsmaten, analyser presenteras
Krishanterings6vning pa ledningsniva

Samhallets engagemang

Brandsakerhet &r ett tydligt, kédnt och gemensamt varde i organisationen

Hog medvetenhet hos alla medarbetare om betydelsen av sakerhetsfragor och hur de
paverkar foretagets 6verlevnad

Strategi for att kontinuerligt medvetandegdra organisationen om vikten av
brandsakerhetsfragor

Tillrackliga resurser — pa ratt plats. Ett exempel pa en avvagning ar om foretaget ska
satsa pa en intern brandstyrka eller om resurserna ska satsas pa nagot annat.

Systematiskt arbetssatt. Tydlig styrning och struktur for brandsakerhetsfragorna.

Integrerad syn pa sakerhetsfragor dar brandrisker ar en av manga risker i foretaget.



Ansvaret for brandséakerhet ar tydligt och brandsakerheten &r integrerad i alla
verksamheter

e Tydlig extern kravbild. Onskvart att tillsynen samordnas mellan olika myndigheter.
e Tydlig intern kravbild. Interna mal har stéllts upp och forankrats i verksamheten.

e Tydliga definitioner och avgransningar av ansvar och roller — men ocksa ett ansvar
for att bevaka grdzonen mellan olika aktorer

e Forstaelse for andra medarbetares roller nar det galler brandsakerheten i foretaget

e Regler och instruktioner finns och foljs

o Enkelhet i Overgripande instruktioner

e Brandsékerhetsutbildningen &r val anpassad till organisationens arbetssatt och regler

e Bra system for utbildning och kompetensuppfoljning, minimal byrakrati for att
revidera instruktioner och bevaka att alla far utbildning

e Gemensam bas for sakerhetsarbetet — specialister ar samlade och har kontinuerlig
kontakt — men kompetensen finns ocksa spridd i organisationen

e Kompetenséverlapp, olika nivaer av brandkompetens, god fordelning av kompetens
i organisationen

e Brandskyddsorganisationen ar val synlig i foretaget

o Alla medarbetare &r delaktiga och riskmedvetna — de vet sin egen betydelse och har
kunskap for att agera och befogenhet eller mojlighet att agera

e Ordning och reda pa arbetsplatsen

Séakerheten drivs av larande — system for analys och uppféljning av brandséakerhet
finns

e Lé&randeprocesser finns, bevakning av interna och externa erfarenheter som omsatts i
den egna verksamheten

¢ Interna och externa utvarderingar anvéands

e System for intern utvardering finns

e Oppenhet och kommunikation om sikerhetsproblem
e Systematiska analyser

e Statistik och uppfoljning

e Etablerade interna krav och forbattringsmal — baserat pa analyser — forsakringar
I6ser inte alla problem

e Dokumentation av brister samt hur och nér de atgérdats



FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Syftet med denna undersokning var att utifran aktuell sékerhetsteori och tre fallstudier
identifiera framgangsfaktorer for hur brandsakerhetsarbete ska bedrivas. Det &r varken
lampligt eller mojligt att ge detaljerade och specifika anvisningar eftersom det alltid
kravs att framgangsfaktorerna anpassas till foretagets egna forutsattningar. De
framgangsfaktorer som presenteras ovan ar exempel fran nagra olika verksamheter och
foretag och har begransad generaliserbarhet. En rad fragor maste belysas i kommande
studier, exempelvis om framgangsfaktorernas giltighet i olika branscher och varfor de
kan betraktas som framgangsfaktorer.



Summary

BACKGROUND

The overall purpose of the project has been to perform an explorative survey study to
identify the important features in a fire safety organisation with regard to safety
management and safety culture mainly focusing on the organisational factors. The
survey can be used for recommendations of how to work with fire safety and to produce
performance indicators for fire safety. This project is focused on organisational factors
and does therefore not discuss fire protection installations but work tasks,
responsibilities, as well as attitudes and culture within the company that might influence
the fire safety. There is also a connection to a new Swedish law on protection against
accidents (LSO) that states that the fire safety work should include responsibility
distribution, instruction, training, information, routines, service and maintenance as well
as control plans and documentary handling. In recent years, partly as a consequence of
the new law, there has been an increasing interest in creating an efficient fire safety
work by organising and systemising as well as creating an increased fire safety
awareness and building a “fire safety culture”. The resulting success factors must be
adapted to the internal work in the respective company to be used as a basis for
developing performance indicators and follow up systems.

METHOD
The project consists of three main activities:
1. Literature study where material about safety culture and characteristics for
organisations with good safety results have been listed

2. Case studies of the fire safety organisations at three major companies. For the
case studies a special method for function analysis of fire protection has been
developed, i.e. organisation analysis for fire safety.

3. Compilation of success factors identified in the case studies. They are put in
relation to earlier research and the literature survey.

RESULTS AND CONCLUSIONS

The overall success factors based on the result of the case studies and the literature
review are presented below. They are grouped according to the five main dimensions of
safety culture concept.



Leadership for safety where everyone participates

The company management is clear about the importance of safety issues, that safety
Is a necessary condition for production. The company focuses on contingency
planning — how and when production can be resumed after an unwanted incident.
Operating interruptions are costly and a good fire safety helps to avoid them.

All the staff members participate, feeling responsibility for the safety. There is a
joint and well known safety goal in the company

Safety/risk index for fire protection is followed up with other company goals.

Training in risk awareness is organised at each level of the organisation. All co-
workers have basic competence in fire safety, they know how to help prevent a fire
and what to do when there is a fire.

Fire protection is on the agenda at management team meetings, and analyses are
presented

Crisis management is trained at the highest level.

Regulatory demands and strategies

Fire safety is a well known and joint value within the organisation

Among the staff members there is an awareness of the importance of safety issues
and how they affect the survival of the company.

There is a clear strategy for consciousness-raising in the organisation about the fire
safety issues.

Sufficient resources - in the right place. For example the weighing up between
investing in an internal fire service or using the money on something else.

A systematic working method. A clear control and structure for the fire safety
issues.

Integrated approach to safety issues, with fire risks as one amongst many in a
company.

There is a clear responsibility for fire safety and the fire safety is integrated in all
the work.

Clear external demands and goals. It is desirable that the control activities from
different authorities are co-ordinated.

Clear internal demands and goals. Internal goals have been set up and are also
firmly established in all operations.



e Clear definitions and limitations of responsibility and roles — but also a duty to
watch the grey area between different agents.

e Understanding of other co-workers’ roles concerning the fire safety of the company.
e There are rules and instructions and they are followed.
e Simple enough overall instructions.

e The fire safety training is well suited to the working methods and rules of the
organisation.

e There is a good system for training and competence follow up, minimum
bureaucracy for revising instructions and controlling that there is training for
everyone.

e There is a joint basis for the safety work — the specialists are placed together and
keep continuous contact — but the competence is also spread in the organisation.

e Competence overlap, different levels of fire competence that is well distributed in
the organisation.

e The fire protection organisation is visible in the company

e The participation and risk consciousness are high — the co-workers know they are
important and they have the knowledge to act in fire safety issues.

e There is order and neatness at the work place.

The safety is developed by learning — there is a system for analysis and follow up of
fire safety:

e Learning processes, and a follow up of internal and external experience to be put
into practise in the company.

e Internal and external assessments

e System for internal assessments

e Openness and communications as concerns safety problems.
e Systematic analyses

e Statistics and follow up

e Established internal demands — based on analyses — insurance does not solve all
problems.

e Documentation of deficiencies as well as how and when measures are taken.

10



RECOMMENDATIONS FOR FUTURE WORK

The purpose of this investigation was to give guidelines for how the safety work should
be performed, based on recent safety theory and three case studies. It is neither
advisable nor possible to give detailed and specific directions as the “success factors”
must always be adapted to the prerequisites of the company in question. Those success
factors presented above are examples from very different companies and cannot be used
generally. There are a few problems that should be examined in future studies, for
example, if the success factors are valid for different branches and why they can be seen
as successful.
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Ordlista

AFS
AML
BKAB
Brandsyn

IAEA
LSO
MTO
OFB
RAB
SBA

Skriftlig redogorelse

SINTEF
SL
SRVFS

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Arbetsmiljélagen
Barsebéck Kraft AB

Kontroll eller besiktning som enligt den tidigare lagstiftningen
innebar att en sarskild brandsyneforréttare kontrollerade att
foreskrivna atgarder for skydd mot brand hade vidtagits

International Atomic Energy Agency
Lag om skydd mot olyckor

Manniska, Teknik, Organisation
Organisationsanalys FOr Brandsékerhet
Ringhals AB

Systematiskt Brandskyddsarbete

Dokument 6ver brandskyddet som vissa agare och
verksamhetsutGvare ska lamna till kommunen och som utgor
underlag for kommunens tillsyn

Stiftelsen for industriell og teknisk forskning
Storstockholms Lokaltrafik
Raddningsverkets allmanna rad
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under senare ar har intresset for hur brandskyddet ska organiseras okat vilket till stor
del beror pa nya och forandrade krav och att sékerhetsarbetet inom olika verksamhets-
omraden alltmer fokuserar pa fragor om arbetssétt, ansvarsfordelning, kultur och
attityder.

Nya och forandrade krav innebdr att det finns behov av &ndrade arbetssatt. Den nya
lagen om skydd mot olyckor (LSO) innebar okade krav pa hur brandsakerhetsarbetet
organiseras. Den foreskriver att alla fastighetsédgare och verksamhetsutdvare/nyttjande-
rattshavare ar skyldiga att vidta de atgarder som behdvs for att forebygga brand och for
att hindra eller begransa skador till foljd av brand. Enligt Raddningsverkets allmanna
rad, SRVFS 2004:3, forutsatter detta ett systematiskt och kontinuerligt brand-
skyddsarbete under byggnadens hela anvéndningstid.

For att ett systematiskt brandskyddsarbete skall fungera i praktiken kravs forutom ett
systematiskt arbetssatt dven en “brandskyddskultur” i organisationen som baseras pa
medarbetares och andra intressenters attityd, engagemang och kunskaper. Detta kréver
en helhetssyn pa brandsakerheten, att &gare och nyttjare av byggnader och andra
anlaggningar har kunskap om det egna brandskyddet och om hur vidtagna brandskydds-
atgarder samverkar samt hur de bidrar till minskad brandrisk.

Helhetssynen innebar att det maste finnas ett system for sakerhetsstyrning aven for
brandskyddsfragor och dessutom en “brandskyddskultur” i organisationen. Exempelvis
anger lagen om skydd mot olyckor (Hermelin, Schnell och Dryselius, 2004) att foljande
delar ska inga: ansvarsfordelning, utbildning, information, 6vningar, instruktioner och
rutiner, service och underhall samt kontrollplaner och dokumenthantering.

Brandsékerhetsarbetets organisation definieras i detta projekt som de administrativa for-
hallanden och funktioner inom foretaget som finns for att uppfylla foretagets uppgifter
och mal samt den kultur och de attityder som finns nar det géller brandsakerhet.

Historiskt sett har ett bra brandskydd ansetts besta av bra tekniska brandskyddsldsningar
(i manga fall konsekvenslindrande tekniska barriarer) och i viss man av bra
forebyggande brandskyddsarbete. Insikten om att samspelet mellan manniska, teknik
och organisation ar en férutsattning for att fa en god brandsakerhet har okat pa senare
ar. Exempelvis ska brandskyddstekniska installationer underhallas, vilket kraver ett
systematiskt arbetssatt och sdkerhetsmedveten och kompetent personal.

Ny kunskap och nya erfarenheter har generellt 6kat medvetenheten i samhéllet om
vikten av att arbeta systematiskt med sakerhetsfragor. Det &r samspelet mellan
manniskor, teknik och organisation (MTO) som &r avgorande for verksamhetens
sakerhet. Erfarenheter fran olycksutredningar inom olika verksamhetsomraden liksom fran
aktuell sakerhetsforskning har visat att fel och olyckor kan harledas till brister pa olika
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nivaer i omgivningen, se figur 1-1. Sadana bakomliggande brister kan finnas bade i
samhallets lagstiftning och regler, i foretagets organisation, i forhallanden pa arbetsplatsen,
gemensamma forhallningssétt, kultur, eller besta i att skyddsbarriarer saknas. Dessa
forhallanden samverkar. En barriar &r ett administrativt (t.ex. en extra kontroll) eller
tekniskt skydd (t.ex. en férregling) som finns i verksamheten for att forhindra att enskilda
fel direkt leder till en negativ konsekvens. Det hér synsattet kan tillampas aven for
brandsékerhet.

Samhalle Foretag

" e >

“Arbets. Individ/

Barriar
plats ~ Gru
*Kunskap M M
Organi- -Erfgrenhet
0 3 Motivat
For.utsatt sation otivation
-ningar Forhall- Ratteller ||| |
Lagar :>Styrning :> anden :> Fel?  ——b/ycka
Mél Information ) F“S.k eller /Skada
Krav Resurser Tidspress? sjuk?
Arbetsmiljo REmR

| E—

Figur 1-1. Forhallanden pa olika nivaer som kan paverka sakerhet och kvalitet i ett
system.

1.2

Syfte

Syftet med projektet ar att med en utforskande ansats 6ka kunskaperna om hur ett
framgangsrikt och effektivt brandsakerhetsarbete ska organiseras.

Malsattningen for projektet har varit att i ett vidare perspektiv:

Identifiera organisatoriska forhallanden som kan ge ett framgangsrikt brandskydd

Kortfattat beskriva teorier och erfarenheter fran andra verksamhetsomraden som &r
anvandbara

Genomfora fallstudier

Baserat pa teorier, erfarenheter och resultat fran fallstudierna foresla generella
framgangsfaktorer for hur brandskyddsarbete ska organiseras genom att identifiera
overgripande omraden och faktorer. Dessa maste sedan omséttas och anpassas till
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den egna verksamheten av respektive foretag, och anvandas for att utveckla matetal
och uppfoljningssystem, t.ex. indikatorer.

Framgangsfaktorerna berér forhallanden inom omradena:
e Ledningens engagemang
e Ansvar och befogenheter
e Systematiskt arbetssatt
e Kultur och attityd

e Ldrande, analys och uppféljning

1.3 Metod

Sammanstallningen av framgangsfaktorer och férslag pa indikatorer for hur
brandskyddet ska organiseras baseras pa resultat fran en genomgang av relevant
sékerhetslitteratur samt fallstudier som genomforts vid tre svenska foretag.

En metod att kartldgga brandskyddsorganisation och brandskyddskultur
(brandsékerhetskultur) i ett foretag har utvecklats i projektet. Metoden kallas
organisationsanalys for brandsakerhet (OFB).

1.4  Avgransningar

Studien har, mot bakgrund av projektets resurser, begransats till storre foretag for att
fanga in ett sa brett spektrum av framgangsfaktorer som mojligt. Féretagen har varit
verksamma inom industri- och kommunikationsbranscherna. Resultaten bor darfor inte
generaliseras till mindre foretag. Framgangsfaktorer for mindre och medelstora foretag
bor studeras sarskilt liksom forhallanden for detaljhandelsforetag, t.ex. varuhus
respektive vardinrattningar, sjukhus och sjukhem.

1.5 Aktiviteter i projektet
Féljande tre huvudaktiviteter har genomforts i projektet:

e Litteraturstudie d&r material som &r relevant for uppdraget och handlar om
sékerhetskultur och k&nnetecken for organisationer med ett bra sakerhetsutfall har
sammanstallts.

e Fallstudier av brandskyddets organisation har genomforts pa tre storre foretag. For
fallstudierna har en sérskild metod for funktionsanalys av brandskyddet utvecklats,
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organisationsanalys for brandsakerhet (OFB). Metoden innebér i en forsta del en
funktionsanalys och beskrivning av verksamheten. | en andra del genomfors
intervjuer dar nagra medarbetare beskriver hur brandskyddet fungerar i praktiken
samt beskriver egna och eventuellt andras kunskaper och attityder till brandskyddet.
| vissa fall har ett tredje steg genomforts dar hanteringen av en brandskyddsfraga
foljs genom organisationen, fran identifiering av ett problem till analys,
atgardsforslag, beslut, inférande av atgard och uppfoljning.

e Sammanstallning av framgangsfaktorer som identifierats i fallstudierna. Framgangs-
faktorerna relateras till tidigare forskning och material fran litteratursamman-
stéllningen

1.6 Urval och forutsattningar

For litteraturstudien har ett urval av den omfattande litteraturen om sakerhetskultur
anvants. For detta projekt har ocksa den modell for sakerhetskultur som utvecklats av
Internationella atomenergiorganisationen (IAEA) anvants. For indikatorer for
brandskyddets organisation har en litteratursokning genomforts, bl.a. pa webben.

Urvalet av foretag for fallstudierna har gjorts i samrad med referensgruppen. Att
foretagen var verksamma i olika branscher var ett viktigt urvalskriterium. Tre stora
foretag fran olika branscher valdes darfor ut. Foretagen ar verksamma inom lokaltrafik,
kéarnkraft och tillverkningsindustri och belagna i Stockholmsomradet och i Halland.

1.7 Organisationsanalys for brandsakerhet (OFB)

En sarskild auditeringsmetod, organisationsanalys for brandsakerhet (OFB) utvecklades.
Metoden ar baserad pa bl.a. Sample Audit checklist (GAINS, 2002)) och
inventeringsmetodik fran Haber & Shurberg (2002). OFB-metodiken inriktas pa att
kartlagga funktioner for brandsakerhetsarbete, medarbetarnas egna vérderingar av
systemet samt kunskaper och attityder i foretaget.

Analysen har omfattat tre steg:

1. Funktionsanalys och beskrivning — genomgang av dokumentation och arbetssitt,
t.ex. beskrivning av de enheter som brandskyddet berér, ansvarsférhallanden
och informationsflode.

2. Intervjuer — hur fungerar brandskyddet, vilken kunskap och medvetenhet finns
hos medarbetarna. Halvstrukturerad intervju med personal med lang erfarenhet
som arbetat i olika befattningar, ca tre medarbetare per foretag.

3. Information om hur foretaget har arbetat konkret med brandskyddsfragorna,
exempelvis genom en kort rundvandring pa foretaget och/eller genom att félja
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hanteringen av en identifierad brist, fran identifiering, analys, atgardsforslag,
beslut, inférande av atgard och uppféljning samt ta del av statistik for tillbud och
olyckor.
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2 Kravbilden och dess utveckling

2.1 Dagens kravbild

2.1.1 Lagen om skydd mot olyckor

Raddningstjanstlagen ersattes den 1 januari 2004 av lagen om skydd mot olyckor
(2003:778). Lagens struktur bygger pa tre faser; forebyggande atgarder, raddningstjanst
och efterféljande atgarder, samt ansvar for den enskilde, kommunen och staten. Den
viktigaste férandringen for den enskilde &r att dennes ansvar tydliggors, bland annat
genom krav pa att uppratta skriftlig redogorelse for brandskyddet i vissa verksamheter
(2 kap 3 8) samt att kommunens kontroll av sdkerheten sker genom tillsyn, ej brandsyn.
Vad géller den skriftliga redogdrelsen sa skall denna enligt Raddningsverkets allmanna
rad SRVFS 2004:4 omfatta en redovisning av det organisatoriska brandskyddet. Denna
redovisning skall besta av svar pa ett antal fragor avseende drift och underhall av
brandskyddet respektive utrymning och annan beredskap for brand.

Enligt 2 kap 2 8 i lagen om skydd mot olyckor (2003:778) skall &gare eller
nyttjanderattshavare till byggnader eller andra anldggningar vidta de atgarder som
behovs for att forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av
brand. Enligt Raddningsverkets allménna rad, SRVFS 2004:3, &r ett systematiskt och
kontinuerligt brandskyddsarbete under byggnadens hela livslangd grunden for att kunna
uppfylla detta.

De organisatoriska brandskyddsatgarder som anges i radet om systematiskt
brandskyddsarbete, SRVFS 2004:3, ar:

e Ansvarsfordelning

Utbildning

e [nformation

e Ovningar
e Instruktioner och rutiner
e Service och underhall

e Kaontrollplaner och dokumenthantering

Ofta gar det att implementera det systematiska brandskyddet i befintliga system och
rutiner, t.ex. kvalitetssystem. FOr organisationen innebér detta dock att &ven se till att
medarbetarna har kunskap, intresse och vilja att folja det systematiserade arbetsséttet.
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Processperspektivet ar en viktig del i den nya lagstiftningen. Det innebér att enskildas,
kommuners och statens verksamheter &r tankta att ske i standigt pagaende
utvecklingsprocesser. Varje organisation maste sakerstélla att man har en tydlig
utvecklingsprocess.

2.1.2 Ovriga lagar

Det faktiska brandskyddsarbetet paverkas inte bara av lagen om skydd mot olyckor utan
aven av krav pa t.ex. arbetsmiljo, miljo och byggnadstekniska krav. Exempel pa andra
lagar som kan paverka ar:

e Plan- och bygglagen samt Boverkets byggregler som innefattar krav pa brandskydd i
byggnader, t.ex. brandcellsgranser, barverk och utrymningssakerhet.

e Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160), arbetsmiljéférordningen och Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling som behandlar fragor som t.ex. systematiskt arbetsmiljoarbete,
d.v.s. fragor om organisatoriska system for att forebygga och begransa allvarliga
kemikalieolyckor och fragor om riskbedémningar/riskanalyser. Teknisk
processakerhet med tillhérande regelverk (tryckkérl, gaser m.m.) och intern plan for
raddningsinsatser ar andra tillsynsomraden.

e Lagen om brandfarliga och explosiva varor som innefattar krav avseende hur dessa
skall hanteras och forvaras.

e Seveso ll-direktivet (96/82/EG) som ska forebygga och begransa foljderna av
allvarliga olyckshandelser dar farliga amnen ingar. Sevesodirektivet omfattar de
verksamheter dér farliga &mnen férekommer eller kan forekomma i mangder som
finns upptagna i nedan namnda forordning. Ar 1999 dverforde Sverige direktivet till
svenska regler. Seveso-I1-direktivet infors i svensk ratt genom

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter (Férebyggande av allvarliga
kemikalieolyckor, AFS 2005:19) och genom i forsta hand den s.k.

0 Sevesolagen (SFS 1999:381) med tillhérande forordning (SFS 1999:382)
samt

o Foreskrifter fran Raddningsverket (SRVFS 1999:5).

2.2 Tillsyn med paverkan pa brandskyddsarbetet

Beroende pa vilken verksamhet som bedrivs kan olika myndigheter och aktorer paverka
brandskyddsarbetet. Exempel pa sadana ar Statens raddningsverk, Lansstyrelsen,
kommunala raddningstjansten, byggnadsnamnden, Statens ké&rnkraftsinspektion,
Jarnvégsstyrelsen, Arbetsmiljoverket och forsakringsbolag.
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Olika myndigheter har olika tillsynsstrategier. Detta i kombination med olika typer av
krav, fran funktionsbaserade till detaljerade, innebar en risk for att kraven uppfylls i den
ordning de blir stallda istéllet for i den ordning som ar viktigast ur ett brandskydds-
perspektiv. Erfarenheter visar att manga verksamheter fokuserat mer pa myndighetskrav
pa detaljniva an pa internt upptackta sakerhetsbrister baserade pa funktionskrav.

Intressant vad géller olika tillsynsmyndigheter ar ocksa att gransdragningen mellan dem
inte alltid &r sjalvklar. Exempel pa detta &r tillsynen av Seveso Il-direktivet dar
Arbetsmiljoverket utdvar tillsyn enligt Arbetsmiljolagen (AML) med tillhérande
foreskrifter (AFS) medan andra tillsynsmyndigheter (Statens raddningsverk,
lansstyrelsen och kommunerna) utovar tillsyn av Seveso I1-direktivet enligt annan
lagstiftning. Andra exempel &r gransdragningen mellan Statens karnkraftsinspektion och
den kommunala raddningstjansten vid tillsyn av brandskydd pa karnkraftverk samt
mellan Jarnvégsstyrelsen och den kommunala raddningstjansten vid tillsyn av
brandskydd for jarnvégstrafiken.

2.3  Historisk utveckling

Den historiska utvecklingen visar att tidigare krav pa detaljlosningar i stor utstrackning
har ersatts med funktionsbaserade krav. Detta har ocksa inneburit en 6vergang fran
deterministiska krav till riskbaserade krav, d.v.s. att probabilistiska och riskbaserade
analyser anvands for att verifiera att en 16sning uppfyller det funktionsbaserade kravet.

Exempel pa funktionsbaserade krav ar 2 kap 28 (2003:778) som anger att &gare eller
nyttjanderattshavare till byggnader eller andra anlaggningar skall vidta de atgarder som
behovs for att forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av
brand. Funktionsbaserade krav kan antingen uppfyllas genom att fullt ut félja befintliga
detaljerade rad och anvisningar eller genom att utifran den egna verksamheten och
befintliga forutsattningar finna en egen l6sning for att uppfylla kraven.

Detaljkraven kan givetvis uppfyllas genom att man foljer de detaljerade anvisningar
som ges. Eventuella avsteg kan gdoras men ska da kompenseras. Nackdelen med
detaljkraven ar att samma Iosning inte &r optimal och ibland inte heller tillampbar for
samtliga verksamheter/byggnader/organisationer. Att uppfylla ett funktionskrav eller ett
detaljkrav behover enligt ovanstaende inte innebara nagon storre praktisk skillnad.

Ett dvergripande syfte med den nya lagstiftningen for skydd mot olyckor (LSO) har
varit att 6ka formagan i samhéllet att forebygga och hantera situationer som kan
foranleda raddningsinsatser. Det har darfor varit viktigt att betona kommunernas
olycksforebyggande verksamhet och samtidigt tydliggora den enskildes ansvar for att
skydda sitt liv och sin egendom och inte férorsaka olyckor eller skador. For att skapa en
effektivare verksamhet bade pa det kommunala och statliga raddningtjanstomradet
minskas darfor detaljregleringen. Styrningen av verksamheten pa det kommunala
raddningstjanstomradet 6vergar fran detaljreglering till att ske mer indirekt genom
nationella 6vergripande mal. Dessa maste kompletteras med av kommunen lokalt
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anpassade mal och handlingsprogram. Aven statliga myndigheter med ansvar for
raddningstjanst ska styras genom nationella mal for verksamheten. Sammanfattningsvis
kan man konstatera att medan lagstiftningen tidigare var inriktad pa hur verksamheten
skulle vara utformad, sa ar den nu inriktad pa verksamhetens resultat. Denna utveckling
har pagatt under en tid. De funktionsbaserade kraven vad géller brandskydd i
kombination med ett direkt 6kat krav pa eget ansvar for sakerheten har medfort storre
krav pa foretagens brandskyddsorganisation, dels genom att 6kad kompetens kan kréavas
for att se till att foretaget uppfyller de funktionsbaserade kraven och dels genom att
Okade resurser kréavs for att gora foretagsledning och medarbetare medvetna om det
egna ansvaret men ocksa genom att storre krav stélls pa foretags brandskyddsarbete.
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3 Sakerhet och brandskyddets organisation

3.1 Vad innebar begreppet sakerhet?

En definition av begreppet sdkerhet &r att kontrollera faror, risker och skador innan en
negativ konsekvens har intraffat (Hale & Glendon, ). Detta innefattar bl.a. aktiviteter
som berdr bade foretagets tekniska installationer och sattet att organisera verksamheten.
Brandsékerhetsarbete kan darfor definieras som sakerhetsarbete med det specifika syftet
att kontrollera de risker som ér relaterade till brand och som &r en del av foretagets
totala sakerhetsarbete.

Som tidigare beskrivits visar erfarenheter fran sakerhetsforskning och olycksutredningar
att det ar en kombination av brister i forutsattningarna samt fel och misstag i olika
delsystem (MTO) som &r orsaken till skador och olyckor (se t.ex. Reason, 1990, 1995,
1997, Turner & Pidgeon, 1997, IAEA, 1991, 1998, Kecklund, 1998). Begreppen
sékerhetskultur, sdkerhetsstyrning och riskhantering anvands ofta for att beskriva ett
sadant synsatt men en vidareutveckling kravs for att ge dessa begrepp en konkret
innebord (se t.ex. IAEA, 1991, 1998, 2002a, 2002b). Brandsakerhetsarbete maste darfor
inriktas pa att hantera risker i alla dessa delar. Organisationen for brandsakerhetsarbetet
ska pa detta satt bidra till att na brandsakerhetsmalen.

For att kunna arbeta pa detta satt maste foretaget ha en process for arbetet. Processen
innebar, dven enligt formuleringar i LSO att:

e Formulera mal for brandsakerhetsarbetet (beskriva vad som ska uppnas och varfor,
t.ex. baserat pa riskanalys)

e Ta fram en handlingsplan/strategi for att uppfylla malen (beskriva hur man ska
arbeta for att uppna malen; t.ex. med SBA)

o Kontinuerligt folja upp utfallet och analysera orsaken till aktuellt utfall (hur gick det
och varfor; t.ex. skriftlig redogorelse, statistik, indikatorer)

3.2 Hur ska sakerhet skapas?

Tre viktiga bestandsdelar kan urskiljas i sakerhetsarbetet: kunskap om risker och hur de
ska hanteras, ett systematiskt arbetssatt for att hantera dem, och forhallningssatt/attityd
och installning till fraigorna. Dessa tre delar beror alla pa nagot satt foretagets och
brandskyddets organisation, se figur 3.1 nedan. De h&dnger samman med foretagets
system for sakerhetsstyrning och dess sakerhetskultur.
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Figur 3-1. Bestandsdelar i sékerhetsarbetet.

Hur ska da ett framgangsrikt brandskyddsarbete bedrivas? En forutsattning for att ett
systematiskt arbetssatt ska fungera ar att medarbetare och andra berérda har
gemensamma grundlaggande varderingar, forhallningssatt och attityder sa att de vill
arbeta systematiskt med sakerhetsfragor bl.a. genom att folja instruktioner. En annan
viktig forutsattning for att kunna arbeta systematiskt och ta fram en handlingsplan ar att
ha kunskap om hur arbetet ska genomféras. Brandsékerhetsarbetet behdver organiseras
och systematiseras for att vara effektivt.

3.3 Begreppet organisation — hur kan det definieras?

I denna studie avser begreppet organisation ett féretags interna verksamhet.
Omvarldskrav fran t.ex. myndigheter har stor inverkan pa foretagets arbete, sarskilt nar
det galler sékerhetsfragor.

| organisationen pa foretagsnivan ingar:

e Séttet att utforma och organisera enskilda arbetsuppgifter och arbetsprocesser
e Séttet att fordela ansvar for och arbete i uppgifter och processer

o Séttet att fordela beslutsratt och befogenheter i och for uppgifter och processer
e Sattet att reglera forhallandet mellan chefer och understéllda

e Séttet att styra och samordna uppgifter och processer

En organisation skapas for att nd vissa mal. Malen satts av den som skapat
organisationen och dess 6vriga intressenter, t.ex. myndigheter. Organisationen utformas
utifran foretagets uppgifter, mal och strategier for att bli ett verktyg for att 16sa sin
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uppgift. En organisation for sakerhetsarbete ar darfor ett instrument for att realisera
foretagets sakerhetsmal, som ofta ingar som en viktig del i foretagets verksamhetsmal.

For brandsékerhetsarbetet i denna studie innebar begreppet organisation forhallanden
inom foretaget for att organisera arbetsuppgifter och arbetsprocesser och férdela ansvar
(sakerhetsstyrning) men ocksa sakerhetskultur, attityder och forhallningssitt till
brandsakerhetsfragor i foretaget. Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) omfattar
organisationen av brandskyddet atminstone foljande: ansvarsfordelning, utbildning,
information, 6vningar, instruktioner och rutiner, service och underhall samt kontroll-
planer och dokumenthantering. For att samtliga dessa delar ska fungera behdvs
organisationen, som &r en évergripande struktur for att uppna foretagets
brandsékerhetsmal.
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4 Sakerhetskultur

En startpunkt for intresset for hur organisation och styr- och ledningsfaktorer, bade pa
samhalls- och foretagsniva, paverkar sakerheten var karnkraftsolyckan i Tjernobyl ar
1986. | samband med analysen av olyckan var det uppenbart att &garens krav liksom
brister i foretagets sékerhetsstyrning och sakerhetskultur bidragit till olyckan. For att
med utgangspunkt i ett helhetsperspektiv finna en gemensam beskrivning av dessa
orsaker anvandes begreppet sékerhetskultur, och termen sakerhetskultur introducerades
pa allvar. Forst ar 1992 redovisades en mer omfattande beskrivning av amnet i en
INSAG-rapport (IAEA, 1992). Begreppet sékerhetsstyrning anvands oftast for att
beteckna de rutiner och systematiska arbetssatt som géller sakerhetsfragor.

Idag har begreppet sékerhetskultur fatt stort genomslag inom olika verksamheter.
Omfattande forskning bedrivs med flera olika utgangspunkter och angreppssatt och
begreppet diskuteras utifran flera kunskapstraditioner. For en 6versikt och diskussion
om begreppet se exempelvis IAEA (2002a och 2002b) och Sorensen (2002).

Sakerhetskultur kan definieras som de attityder, varderingar och kunskaper som ligger
bakom den radande sakerhetsnivan pa en arbetsplats. Begreppet kultur innebar ”’vem
och vilka vi ar, vad vi tycker &r viktigt och hur man gér saker pa ett foretag eller i en
organisation — for att se till att olyckor och skador inte uppstar’ (egen tolkning efter
Schein, 1992 och IAEA 2002a och 2002b).

Begreppet sakerhetskultur kan delas in i tre nivaer:
e Synliga delar, t.ex. sékerhetspolicy, ordning och reda
e Ledningens engagemang i sakerhetsfragor

e Gemensamma varderingar om att sakerhet har hég prioritet som uttrycks av
foretagets ledning

De grundlaggande varderingarna ar gemensamma forhallningssétt till sékerhet som
utvecklats, testats och ansetts fungera av dem som arbetar tillsammans. Dessa
varderingar kan Overfdras och laras ut till nya medarbetare.

En bristfallig eller forsamrad sakerhetskultur visar ofta symtom pa bristande systematik,
som att regler eller instruktioner inte uppdateras, att tillbud eller olyckor inte analyseras
i tillracklig omfattning och att verksamheten inte utvarderas kontinuerligt. Sadana
kannetecken ar viktiga kunskapskallor for att astadkomma forbéattringar i verksamheten.
Andra tecken pa brister i sakerhetskultur kan vara obalans mellan resurser och krav i
verksamheten eller missndje i personalgruppen som inte hanteras.
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4.1 Séakerhetskultur i fem dimensioner

Begreppet sakerhetskultur innehaller gemensamma vérderingar som utvecklas av dem
som arbetar tillsammans och gemensamma forhallningssétt som har testats och
fungerar, som kan éverforas och laras ut till nya medlemmar. Begreppet innehaller
alltsa bade synliga och osynliga delar. Det bestar av flera dimensioner och det finns
darfor inte enda indikator som ensam kan méta begreppet. IAEA (IAEA, 2003,
personlig kommunikation) har beskrivit fem omraden med 35 karakteristika som bor
inga i begreppet sakerhetskultur och dven presenterat forslag till indikatorer. Figur 5
visar de fem dimensionerna.

Figur 4-1. Sékerhetskultur — IAEA:s fem dimensioner av begreppet. IAEA, 2003.

4.2  Sakerhetskultur och sakerhetsstyrning — foretagets
mognadsprocess

Ett foretag genomgar olika steg i sin utveckling av sakerhetskulturen, se nedan.
Sékerhetskulturen utvecklas och kan flyttas fran mer passiv efterlevnad till aktiv
efterlevnad samt till att i ett tredje steg lara medarbetare att aktivt soka efter faror,
etablera sékra beteenden och leva efter dem (t.ex. Hudson, 2001). Pa detta satt utvecklas
sakerhetskulturen stegvis, men den kan ocksa ga tillbaka, t.ex. efter nedskérningar och
omorganisationer — det &r viktigt att ta hansyn dven till detta.

For foretaget kan tre utvecklingssteg urskiljas:

e Efterlevnad — sékerhetsstyrning avgors av foreskrifter och regler. Sékerhet ar ett
yttre krav och inte ett viktigt verktyg for att na organisationens egna mal. Sakerhet
ar en teknisk fraga, dar attityder och beteende inte ar sa viktigt. Att bara folja regler
ar tillrackligt.
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e Ledningsstyrd — ledningen ser sékerhet som en viktig fraga aven da yttre regler och
krav saknas med malstyrning och en 6kande medvetenhet om beteendefragor. Man
borjar soka rad utanfor det egna foretaget, har uppféljning och statistik.

e Lé&rande - sékerheten kan standigt forbattras med larande och utveckling, alla i
foretaget kan bidra. Medarbetare forstar betydelsen av beteendefragor och atgarder
som kan vidtas for att forbattra beteendet. Foretaget forsoker hjalpa andra foretag.

En viktig fraga for detta projekt ar att undersoka om dessa karakteristika for
sakerhetskultur ocksa kan anvandas for arbete med brandskyddets organisation, hur de i
sa fall kan brytas ner for brandskyddsomradet for att kunna métas (operationaliseras)
och om de kan vara utgangspunkt for indikatorer.

4.3 Vad innebéar de fem dimensionerna?

Vad karakteriserar de fem dimensionerna som kan vara av intresse for brandséakerhets-
arbetet? Viktiga egenskaper for de fem dimensionerna har sammanstallts nedan.
Materialet baseras pa IAEA:s beskrivningar men ocksa pa annan litteratur om
sékerhetskultur, sdkerhetsklimat, systemsakerhet och high reliability organizations (t.ex.
IAEA, 2002 och Roberts m. fl., 1993). Forskning har bedrivits om vad som
karaktariserar de foretag som kan hantera hogriskteknologi utan att skador och olyckor
uppkommer (t.ex. Roberts, 1993). Foretagen verkar i miljéer som innebér att
verksamheterna ar sa komplexa att olika delar kan samspela pa ett oférutsett satt och
effekterna nér fel intraffar kan riskera att forstoras genom den starka kopplingen mellan
organisationens olika delar (Perrow, 1999). Dessa foretag ar duktiga pa att hantera
ovantade och farliga situationer (Weick & Sutcliffe, 2001).

Tydligt ledarskap for sakerhet (dar alla ar delaktiga)
e Hogsta ledningen ar engagerad
e Avsaknad av konflikt pa ledningsnivan mellan sakerhet och produktion

e Det finns processer i organisationen for att hantera eventuella malkonflikter mellan
sékerhet och produktion. Sakerhet ar inte syftet med verksamheten utan en
nodvandig forutsattning for att uppna syftet med verksamheten, d.v.s. att producera.

e Hdgsta ledningen ar synlig och visar pa vikten av sakerhetsfragor

e Hdogsta ledningen har kompetens i sakerhetsfragor och ar delaktig i
sékerhetsrelaterade aktiviteter

e Ledningsgrupper pa alla nivaer ar engagerade i sakerhetsfragor. Engagemanget &r
langsiktigt och kompetens finns dar den behdvs.

e Informella ledare &r delaktiga i sékerhetsarbetet, t.ex. fackliga representanter
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Det finns ett forebyggande och langsiktigt perspektiv pa sakerhetsarbetet

Det finns &ven ett processperspektiv pa ledarskap for séakerhet — process- och
linjeansvariga har aven sakerhetsansvar

Sakerhetsfragor beaktas alltid i férandringsprocesser, t.ex. vid omorganisationer

Det finns en medvetenhet och en process for att hantera bade omvarldsforandringar
och krafter och akttrer utanfor foretaget som kan forhindra effektiva prioriteringar i
verksamheten och ha en negativ effekt pa sékerhetsarbetet.

Alla medarbetare kanner delaktighet och arbetar mot ett gemensamt sakerhetsmal -
alla medarbetare kanner ansvar for sdkerheten

Det finns mojlighet till samverkan mellan olika personalgrupper

Det finns kommunikation och fortroendefullt samarbete mellan ledning och personal

Sékerhet ar ett klart, kédnt och gemensamt varde i organisationen

Sakerhet ges hog prioritet och detta visas pa olika sétt — bl.a. i policydokument
Sakerhet ar ett affarsmal

Beslutsfattare pa olika nivaer i foretaget tar hansyn till sakerhetsfragor.
Sakerhet och dess prioritet finns integrerat i olika dokument.

Sékerhetsarbetet far nodvandiga resurser nar det galler tid, utrustning, personal,
pengar — ratt resurser, tid och plats.

Sakerhetsvarderingar och varden kommuniceras och forstas av alla.
Riskanalyser och metodik for systematiska sakerhetsvarderingar anvands.

Sakerhetsmedvetet beteende i arbetsprocesser uppmuntras.

Ansvaret for sdkerhet ar tydligt

Tydliga definitioner och avgrénsningar av ansvar och roller
Tydliga avgrénsningar mellan olika medarbetares uppgifter
Alla medarbetare kanner till sitt eget ansvarsomrade

Delegering av ansvar dér tillrackligt mandat, ansvar och befogenheter hanger
samman

Efterlevnad av foreskrifter och regler &r ett prioriterat omrade

Eventuella avvikelser féljs upp och atgardas
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Relationen till myndigheter ar fértroendefull och god
Det finns en oberoende tillsynsmyndighet

Alla sakerhetsproblem "ags” av nagon, av den som upptéckte det till dess det har
atgardats eller till dess ndgon annan har tagit 6ver ansvaret

Sakerheten drivs av larande

Oppen och icke-skuldbelaggande rapportering
Oppenhet och kommunikation i foretaget

Organisationen har en god férmaga att hantera information samt att identifiera och
kanalisera problem till ratt niva

Det finns processer for att identifiera och atgarda problem och brister
Det finns en vilja att lara nytt pa alla nivaer i organisationen
Det finns en ifragasattande och 6ppen attityd pa alla nivaer i organisationen

Kommunikation och olika sétt att halla organisationen vaksam och flexibel
uppmuntras

Det finns effektiva rapporterings- och uppfoljningssystem for fel och misstag

Systematiska larandeprocesser finns, t.ex. anvands erfarenheter fran det egna
foretaget saval som fran andra foretag

Interna och externa utvérderingar liksom sjélvutvarderingar anvands

Sékerhetsindikatorer finns och féljs upp

Sakerheten ar integrerad i alla verksamheter

Det finns en god kunskap om och forstaelse for arbetsprocesserna i verksamheten
och dess sékerhetskrav

Bra system for utbildning och for att f6lja upp kompetens
Det finns system for kvalitet, dokumentation och instruktioner

Alla typer av sakerhetsfragor och férhallanden som kan téankas paverka sakerheten
beaktas

Integreringen av olika typer av sakerhetsfragor ar tydlig i organisationen, t.ex. av
arbetsmiljofragor och brandsékerhetsfragor

Arbetsmiljon &r god
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e Samarbete uppmuntras och personalen far erkannande

e Det dr god ordning och status pa material — ordning och reda
e Det finns tillracklig och kompetent bemanning

e Medarbetare ar motiverade och ké&nner arbetstillfredsstéllelse
e Det finns barriérer och redundans

e Flexibilitet — foretaget har formaga att anpassa sig till forandrade krav. Alla
medarbetare &r tranade for att enhetligt kunna hantera en risksituation och vid behov
ta beslut langt ut i organisationen men det finns anda en tydlig befalsordning i
risksituationer.

e Alla medarbetare kanner agarskap for sakerhetsproblem, t.ex. genom att sjalva
kénna/ta ansvar for ett sakerhetsproblem till dess att de funnit nadgon annan i
organisationen som kan l6sa problemet

e Det finns effektiva system och en byrakrati — for att skapa effektiva instruktioner, att
uppdatera dem, att stalla krav pa utbildning och se till att de foljs

Fragestallningen i detta projekt var att undersoka i vilken utstrackning dessa
dimensioner i begreppet sakerhetskultur &r tillampbara pa brandsékerhetsarbetet och vad
detta i sa fall kan innebéra. Fallstudier av brandsékerheten pa tre féretag har ocksa
anvéants som underlag. De presenteras i nasta kapitel. | ett avslutande kapitel knyts de
framgangsfaktorer som identifierats i de tre foretagen till de olika dimensionerna i
begreppet sakerhetskultur som presenteras ovan.
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5 Organisatoriska indikatorer

51 Allmant

En larande organisation ar en av dimensionerna i begreppet séakerhetskultur. Det innebar
bl.a. formaga att mata och folja upp hur de sdkerhetsmal som satts upp for
verksamheten har uppfyllts. Samma malsattning praglar ocksa den nya lagstiftningen i
LSO. Uppféljningar av verksamheten kan genomféras som interna och externa
utvarderingar men ocksa som sjalvutvarderingar. Indikatorer och statistik ar exempel pa
andra matetal. Det handlar ytterst om att utveckla satt att mata de mal for
sékerhetsarbetet som stéllts upp och se hur de utvecklas 6ver tid. Nedan presenteras
mycket kortfattat de studier som aterfunnits i litteraturgenomgangen som beroér
framtagning av indikatorer for brandskyddets organisation. De framgangsfaktorer som
presenteras i resultatet fran denna undersokning ska kunna anvandas av enskilda foretag
for att utveckla egna indikatorer.

Syftet med att anvanda indikatorer ar att pa en relativ skala kunna mata hur t.ex.

brandsakerheten forandras med tiden. Indikatorerna kan darfor ge ett matt pa hur
sakerheten forandras eller pa hur de matetal som anvénds for att mata sakerheten
foréndras och skulle &ven kunna utgora ett komplement till riskanalyser.

Atminstone tre olika typer av indikatorer omnamns i litteraturen. Dessa &r:
o Effektivitets- eller prestationsindikatorer (performance indicators)
e Sdkerhetsindikatorer

e Riskindikatorer

Dessa tre indikatortyper kan sedan delas in i undergrupper beroende pa om de har sin
grund i tekniska eller organisatoriska faktorer. Det finns ingen generell definition av
ovanstaende tre typer av indikatorer vilket gor att de i litteraturen ofta anvands pa olika
satt och med olika betydelse. Ibland ar det darfor svart att utlasa likheter och olikheter
mellan olika studier. De som genomforts har alla skilda syften och darmed ocksa olika
tyngdpunkt. Ingen studie med ett likvardigt syfte och mal som i detta projekt har
aterfunnits i litteratursammanstéllningen. De flesta andra studier har till skillnad fran
”Organisera for brandskydd” inriktat sig pa en sarskild typ av industri, t.ex. karnkraft
eller oljeindustri. De har varit generellt inriktade med ett brett sdkerhetsperspektiv.
Storst likheter med detta projekt avseende indikatorer har SINTEF-projektet "The
Indicator Project” (SINTEF, Jan 1999, Feb 2001). | nedanstaende tabell redovisas de
organisatoriska indikatorer som projektet utvecklade. De utgor exempel pa indikatorer
som kan valjas.
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Tabell 5-1. Valda organisatoriska riskindikatorer i lackagemodell for Statfjord A
(SINTEF, Feb 2001)

Organisatoriska faktorer Exempel pa organisatoriska (indirekta)
riskindikatorer

Utbildning/kompetens e  Andel processtekniker med formell
systemutbildning

e Erfarenhet, antal ar i genomsnitt

Procedurer, SJA, instruktioner e Andel av relevant personal med formell
utbildning i SJIA
Planlaggning, koordinering, organisering, e Andel kritiska jobb utférda med kontroll
kontroll . Lo
e Andel in- och utskrivningar av
arbetsorder
Design e Antal designrelaterade lackage
PM-program/inspektion e Mangd inspektion av

lackagepunktutrustning

e Mangd korrigerande underhall av
lackagepunktutrustning

| SINTEF-projektet (SINTEF, 2001) anvandes de organisatoriska faktorerna som
komplement till de tekniska indikatorerna. Detta innebadr att de identifierade tekniska
indikatorer som med statistisk sakerhet kan méatas varje kvartal star for sig sjalva (d.v.s.
eventuell paverkan av organisatoriska faktorer hade redan intraffat och genererat en
matbar teknisk konsekvens). Vérdet pa de identifierade tekniska indikatorerna som inte
kunde matas med statistisk sakerhet i sa pass korta intervaller ersatts istallet med ett
fiktivt varde dar de organisatoriska faktorerna beaktades i stor utstrackning

Forslag till organisatoriska indikatorer for brandsékerhet skulle kunna faststéllas med
utgangspunkt fran de framgangsfaktorer som identifieras med hjélp av fallstudierna.
Forslag till indikatorer har dock inte tagits fram inom ramen for detta projekt
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6 Fallbeskrivningar — Brandskyddets organisation vid tre
svenska foretag

6.1 Genomfdrande

Fallstudier har genomforts for tre svenska foretag. De tre foretagen var Ringhals, ett
karnkraftverk belaget strax norr om Varberg, lastbilstillverkaren Scania i S6dertalje och
SL tunnelbana i Stockholm. Foretagen valdes ut for att fa en spridning mellan olika
verksamheter.

For varje foretag genomfordes foljande;

e Genomgang av dokument och styrsystem med avseende pa brandsakerhet med hjalp
av foretagets personal

e Strukturerade intervjuer med utvalda medarbetare, se specifikation for varje
anlaggning. Fragelistan presenteras i bilaga.

e FOlja hur en brandséakerhetsrisk har hanterats i foretaget

Syftet med fallstudierna har varit att genom besok, dokumentation och diskussioner
med medarbetarna identifiera olika forhallningssatt och arbetssatt som forefaller vara
viktiga for ett bra brandsakerhetsarbete men ocksa att lyfta fram de problem som finns i
dagens arbete och utnyttja forbattringsmojligheterna som forslag till framgangsfaktorer
for brandskydd. De intervjuade har pa en direkt fraga fatt ange framgangsfaktorer for
brandsékerhetsarbetets organisation. Personalens svar grundas pa vad som fungerar vél i
dagens organisation men ocksa pa vad som fungerar mindre bra och pa vilka omraden
det darfor finns en forbéattringspotential. Syftet med fallstudierna har inte varit att
vardera foretagens brandsakerhetsarbete.

Nedan summeras de framgangsfaktorer som identifierats for varje foretag. En kort
beskrivning av foretaget och dess verksamhet presenteras ocksa. Fallstudien i sin helhet
redovisas i bilagorna 1-3.

6.2 Ringhals
6.2.1 Kort foretagsbeskrivning
Fallstudien genomfordes i mars manad ar 2004. Ringhalsgruppen bestar av Ringhals

AB (RAB) med dotterbolaget Barsebéack Kraft AB (BKAB) och ingar i Vattenfall-
koncernen, division Elproduktion Norden. Foretaget ags till 74,8 % av Vattenfall och
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till 25,8 % av Sydkraft. RAB levererar el till sina &gare i proportion till dgarandelen.
Ringhalsgruppen har ca 1500 anstéallda pa fem produktionsenheter, R1, R2, R3, R4 och
B2 och levererar ca 21 % av Sveriges el. Foretaget fick sin nuvarande form genom en
sammanslagning av Ringhals och Barseback i april 2002. En férandring som intréffat
efter besoket i Ringhals ar att reaktorn i Barsebéck stangdes den 31 maj ar 2005.

Foretagets affarside ar att till ett konkurrenskraftigt pris samt att sékert, miljoriktigt och
uthalligt producera den el som kunden efterfragar. Visionen &r att vara den mest
vardeskapande k&rnkraftproducenten i Europa samtidigt som foretaget ska leva upp till
egna och omvérldens krav inom sakerhet, miljo, kompetens och ekonomi. Foretagets
langsiktiga mal ar okad produktion och I6nsamhet.

6.2.2 Ringhalsgruppens organisation

Nedan presenteras foretagets organisation i mars ar 2004. Inom Ringhalsgruppen
anvands ledningssystemen RVS (Ringhals Verksamhetsstyrsystem) och BVS
(Barsebacks Verksamhetsstyrsystem).

Ringhals Barsebéck
VD
VD vVD/Platschef

RQ Séakerhet och RC BQ Sakerhet och BC Bolagsstab
miljo miljo

VD-stab
R1 R2 R3 R4 B1 B2
Produktion Produktion Produktion Produktion Avveckling Produktion
RS RU RT
Skydd Underhall Teknik
RZ Inkép/ RK Personal/ RV Verksam- RE Ekonomi

hetsstod

Logistik Kommunikation

Figur 6-1. Ringhalsgruppens organisation i mars 2004.
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6.2.3 Brandskydd

6.2.3.1 Kravbild och Instruktioner

"Fackomradesdirektiv Brandskydd och Raddningstjanst” beskriver de villkor och krav
som stalls av myndigheter pd omradet. Tolkning av fackomradesdirektiv redovisas i
”VD-direktiv”. Krav och villkor tydliggérs i ”Verksamhetshandbok konventionell
sékerhet Ringhalsgruppen” som pekar vidare ner mot instruktioner och anvisningar fér
verksamheten. Instruktionerna ar omfattande.

| VD-direktivet framgar att en 6vergripande kravbild for det forebyggande byggnads-
tekniska brandskyddet skall utvecklas i ett brandskyddsprogram. Ett 6vergripande
huvuddokument ar Ringhalsgruppens Brandskyddsprogram. Baserat pa detta
huvuddokument uppréttas sedan blockspecifika brandskyddsprogram.

Ringhals berors av krav fran flera myndigheter. Kravstallare &r i huvudsak
Lansstyrelsen och Statens kérnkraftsinspektion genom lag och férordning om
karnteknisk verksamhet, Raddningsverket genom lagen om brandfarliga varor,
kommunala raddningstjansten genom lagen om skydd mot olyckor samt plan- och

bygglagen.

6.2.3.2 Ansvar och brandskyddsorganisation

Fackomradesansvar for brandskydd och raddningstjanst finns inom avdelningen
sakerhet och miljo (RQ). Ansvarig fackomradeshandlaggare ansvarar for att gallande
krav implementeras i hela foretaget och Ringhalsgruppens specialist inom brand
ansvarar for att ge stod till den 6vriga organisationen.

Ansvaret for att brandskyddskrav och villkor uppratthalls inom driftanlaggningarna
finns hos produktionsenheterna. Produktionschefen delegerar arbetsuppgifter eller
ansvar for det praktiska brandskyddsarbetet till ett flertal enheter. De olika produktions-
enheterna i foretaget ansvarar for att férandrade myndighetskrav beaktas, att
uppdatering och framtagning av instruktioner genomfors, och att ett systematiskt
brandskyddsarbete bedrivs. De ansvarar ocksa for att verksamheten bedrivs enligt
Ringhals styrsystem och uppfyller myndigheters respektive forsékringsgivares krav och
villkor.

Inom varje produktionsenhet finns en operativ skyddsteknisk resurs (RSSx) som
ansvarar for 6vervakning av brandfarlig verksamhet, uppréttande av utrymningsplaner
och medverkan vid skydds- och brandronder samt projekt rorande brandskydd. Enheten
RSB svarar for den interna raddningsstyrkan samt provning, kontroll och service av
bl.a. brandposter och handbrandsléckare. Teknikkontoret (RxT) ansvarar for att
brandskyddet beaktas vid anlaggningsandringar, att brandskyddssystem underhalls,
provas och utvecklas samt att eventuella brister i brandskyddssystemen identifieras och
analyseras.
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6.2.3.3 Utbildningskrav

All personal i foretaget ska ha brandskyddsutbildning. Den lagsta nivan innebar en
sjalvskyddsutbildning pa fyra timmar vart femte ar, férutom en introduktionsutbildning
om atta timmar. Ovriga utbildningskrav &r individuella, som exempel genomgar
skyddspersonal en allmén grundutbildning om 40 timmar utover specifika utbildningar
avseende gasfrihetsforklaring och heta arbeten.

6.2.4 Intervjuer

Detaljerade resultat fran intervjuerna redovisas i Bilaga 1.

6.2.5 Resultat

6.2.5.1 | fallstudien identifierade forhallanden av betydelse for brandskyddet

Baserat pa genomgangen i fallstudierna har analysgruppen funnit féljande férhallanden
pa Ringhals som bedoms ha paverkat brandskyddet. Vissa kan vara framgangsfaktorer:

e Hog riskmedvetenhet i foretaget i stort. Den ar nagot lagre pa individnivan, d.v.s.
medvetenheten om den egna personens betydelse for brandsakerheten kan
forbattras.

e Stora resurser satsades pa brandskydd vid byggnationen och nya egna losningar togs
fram. Historiskt har det funnits en stark tilltro till de ursprungliga
brandskyddslésningarna och det har varit svart att forankra uppgraderingsbehovet.

e Det finns en stark tilltro till den interna raddningstjanstens mojligheter att skydda
anlaggningen.

e Tydliga instruktioner och direktiv pd omradet, de ska dock inte vara alltfor
omfattande. Den stora omfattningen kan gora det svart att kanna till dem och folja
dem.

o Tydlighet i ansvarsforhallanden mellan dem som ansvarar for olika delar av
brandsékerheten.

e Tydlighet i gréanssnitten mellan olika ansvariga.

e Fokus pa brandsékerhet, inte lata den “drunkna” i andra sakerhetsfragor

6.2.5.2 Av personalen angivna framgangsfaktorer

Personalen beskriver sjélva att foljande forhallanden pa Ringhals &r framgangsfaktorer
for brandskydd:
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e Ordning och reda pa arbetsplatsen.

e Respekt for att folja regler om dorrar, brandfarlig vara m.m.

e Fungerande intern raddningstjanst.

e Tydlig definition av brandexpertens (brandingenjorens) uppgift.

e Forstaelse for andras roller inom organisationen — betydelsen av kommunikation
mellan dem som paverkar brandsakerheten

e Ledningens tydlighet och medvetenhet.

e Lang- och kortsiktig strategi for att medvetandegdra organisationen dels om
individens betydelse for brandskyddet dels om eventuella svagheter i brandskyddet.

e Kontinuerlig uppféljning av brandskyddets kvalitet.
e Tillrackliga resurser.

e Fasta rutiner for samverkan mellan de olika grupper i foretaget som arbetar med
brandskyddsfragor.

e Systematik i arbetet, brandskyddsarbete ska inte vara beroende av enskilda personer.

e Underlattande av generationsvéxlingar genom 6verlapp.

Ovrigt

e Flera myndigheter har tillsynsansvar vilket ger en splittrad bild av kvaliteten pa
brandskyddet. En samlad kravhild fran olika myndigheter vore 6nskvart.

6.3 Scania

6.3.1 Kort foretagsbeskrivning

Scania tillverkar, saljer och underhaller lasthilar. Scania finns i 122 lander och har totalt
strax under 30 000 anstallda. Denna genomgang genomfordes vid anlaggningen i
Sodertalje, med cirka 6 000 anstallda. Fallstudien pa Scania genomférdes i april manad
ar 2004.

6.3.2 Organisation

Scanias organisation vid foretagsbesoket i april ar 2004 beskrivs nedan. Foretaget var
under hogsta ledningsnivan indelad i bland annat de storre enheterna produktion och
marknad/forsaljning. Corporate risk management &r placerad i linje H (personal). Se
figur 5-2 nedan. Efter besdket har en organisationsférandring genomforts som innebar
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att H-funktionen delats upp och placerats inom respektive verksamhetsomrade.
Corporate Risk Management a&r numera placerat under finansavdelningen men har
samma uppdrag som tidigare.

VD

Forsaljning Finans Utveckling H Inkop Produktion

Corporate Risk
Management

Figur 6-2. Overgripande beskrivning av Scanias organisation.

6.3.3 Brandskydd

6.3.3.1 Kravbild och instruktioner

Kravstallare pa foretaget ar aktiedgare, lagstiftare och tillsynsmyndigheter som t.ex.
Boverket (plan- och bygglagen), Lansstyrelsen, Raddningsverket (Lagen om skydd mot
olyckor) och kommunen.

6.3.3.2 Interna krav - Scania Fire prevention manual

De viktigaste kraven for foretaget anses vara de interna brandskyddskraven. De
grundl&dggande interna kraven redovisas i Scania Fire Prevention Manual som finns
oversatt till alla produktionslanders sprak. Myndighetskraven ingar inte i denna manual
da dessa varierar fran land till land. Scania Fire Prevention Manual ar beslutad av
hogsta ledningen. Den Manual bestar av ett antal instruktioner som éverlag ar mycket
kortfattade och 6vergripande. Som exempel kan ndmnas en instruktion om allmént
brandskydd. Den bestar av tva A4-sidor och innehallet i den omfattas dven av den
allménna brandskyddsutbildningen. Basen for instruktionerna &r enkelhet och tydlighet
och att de ska passa i flera olika lander i véarlden.

Malsattningen med brandsakerhetsarbetet ar att undvika personskador och avbrott i
verksamheten, bade med avseende pa produktion, utveckling, forsaljning och
eftermarknad. Detta ar ett viktigt budskap som kommuniceras till alla ansvariga
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verksamhetschefer. Detta arbete &r dokumenterat i en kontinuitetsplan kallad Scania
Contingency Planning, som redovisar de olika verksamheternas egenkrav for att
avbrotten skall minimeras. Verksamhetscheferna har darmed ett tydligt ansvar for
brandsakerheten inom sitt omrade. Kommunikationen ar en viktig del i
brandskyddspolicyn

6.3.3.3 Ansvar och brandskyddsorganisation

Respektive verksamhetschef ansvarar for brandskyddet. Denne delegerar
arbetsuppgifter till en brandskyddskoordinator som har till uppgift att skapa ett val
fungerande arbetssatt inom avdelningen. Varje brandskyddskoordinator har till sin hjélp
ett antal industribrandman som var fjortonde dag genomfor rondering sitt arbetsomrade
(i vissa fall tillsammans med skyddsombud). Flera av brandskyddskoordinatorerna sitter
med i ledningsgruppen for respektive verksamhet. Vissa koordinatorer arbetar mer eller
mindre heltid med brandséakerhetsfragorna, beroende pa typ av produktionsenhet samt
eget intresse och engagemang for fragan.

Funktionen Scanias Corporate risk Management ansvarar for samordning och stod till
ansvariga nar det galler bade innehallet i Scania Fire Prevention Manual och Scania
Contingency Planning. Inom funktionen finns en utbildad brandingenjér som har till sin
hjalp ytterligare en brandingenjor (sdkerhetschef) samt minst en brandtekniker.

Resurser for brandsékerhet vid Scania i S0dertalje:

e Tva brandingenjorer (samordnar, stéttar och ifragaséatter)

e En (tva) brandtekniker (samordnar koordinatorer samt utbildar)
e Tretton brandskyddskoordinatorer

e Cirka 30 industribrandman (4gnar ca 10 % av sin arbetstid at
brandsakerhetsuppgifter)

e Funktionen "brandvaktare” finns som aker ut pa larm, tva personer finns alltid i
tjanst samtidigt, dygnet runt 365 dagar.

6.3.3.4 Utbildningskrav

Alla anstallda skall vart femte ar genomga en allmén brandutbildning. Utbildningen
omfattar tre timmars teori och en timmes praktik. Syftet med utbildningen ar att:

e Ge allman kunskap om brandférlopp
e Fa se risker med egna 6gon
o Ge forstaelse for regler

e Ge kunskap om vikten av att agera vid brand och om hur man bér agera.
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Ovriga utbildningskrav &r individuella. Exempelvis har brandskyddskoordinatorer en
utbildning motsvarande SBF:s brandskyddsledarutbildning (4-5 veckor) och
industribrandmén har en arlig utbildning om 36 timmar.

6.3.4 Intervjuer

Detaljerade resultat fran intervjuerna redovisas i Bilaga 2.

6.3.5 Resultat

6.3.5.1 | fallstudien identifierade forhallanden med betydelse for brandskyddet

Baserat pa genomgangen i fallstudierna har analysgruppen funnit foljande forhallanden
pa Scania som bedoms ha betydelse for den aktuella brandskyddsnivan.

e HOg riskmedvetenhet i stort och pa individniva

e God fordelning av brandkompetens, saval nar det galler kompetensniva som
placering inom organisationen

e Bra utnyttjande av kompetensen i forhallande till kraven inom olika delar av
verksamheten, d.v.s. kompetensen ar vél anpassad till uppgiften.

e Enkla och tydliga krav och instruktioner med direkt koppling till innehall i
utbildningen

e Utbildningen &r véal avpassad efter organisationens arbetssatt

o Sikerhetsarbetet i foretaget ar integrerat, d.v.s. brandsakerhetsarbetet ingar som en
naturlig del i det totala sédkerhetsarbetet

6.3.5.2 Av personalen utpekade framgangsfaktorer

Personalen beskriver sjalva att foljande forhallanden pa Scania ar framgangsfaktorer for
brandskydd (fler exempel finns i Bilaga 2):

e Riskmedvetenhet i alla led (inte bara for brand utan for alla risker), skapas genom
insikt om att:

o En brandkar I6ser inte alla problem — alla maste bidra
o0 Den enskilda manniskan &r i fokus — ”du ar viktig” for brandskyddet
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o Det ar viktigt att alla tar ansvar for att undvika brander — ett intressant
citat ar: "Strunta i forsakring, tank pa din verksamhet”

e Strukturerat arbetssétt avseende
0 Ansvar
o Rutiner
0 Arbetsbeskrivningar
e Integrering av olika sakerhetsomraden, skapas genom:
o Brandskydd som &r en del av ledningssystemet
o Daglig kontakt mellan experter inom olika sakerhetsdiscipliner
o Effektiv kommunikation med organisationen, skapas genom:
o Foretagsledningens stod
o Fortroende ute i organisationen
o Formaga att argumentera for sin sak men vara 6dmjuk
o]

Blandning av fysiskt samlad kompetens och kompetens spridd ute i
organisationen

o Drivande och engagerad personal med pedagogiska kvaliteter

6.4 SL — Storstockholms Lokaltrafik - Tunnelbanan

6.4.1 Kort foretagsbeskrivning

Storstockholms Lokaltrafik AB (SL) ansvarar med moder- och dotterbolag for hela
kollektivtrafiken i Stockholms lan. Trafiken omfattar bussar, tunnelbana och pendeltag.
Foretaget ager och forvaltar sparanlaggning, fordon, stationer och 6vrig infrastruktur
genom bolaget SL Infrateknik AB. Foretaget ansvarar for infrastrukturen men
upphandlar trafikverksamheten for spartrafik och buss. SL koncernstab Sakerhet
hanterar sékerhetsfragor for bade Infrateknik och trafikutdvare. Foretaget hade ar 2002
ca 850 anstéllda och trafikproduktionen var 4433 miljoner personkilometer.

Denna fallstudie har fokuserar pa SL:s tunnelbanetrafik dar stora satsningar genomforts
under senare ar for att forbattra brandséakerheten.
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SL

Kansli Sidkerhet
Strategisk
planering Personal
Ekonomi
Information & Finans
Affarsenheten Infrateknik
(trafik) {teknik)
Farsdljning Stab
Kontrakt Bana
Planering Signal
IT
Fastighei
Fordon

Figur 6-3. Moderbolaget SL:s organisation.

SL paborjade i slutet av 1980-talet en anpassning till en avreglerad marknad genom en
stegvis omvandling fran trafikutévare till bestallare. Ett forandringsarbete for att
effektivisera och rationalisera verksamheten genomfordes infor ar 1990. Pa drygt tio ar
har foretaget utvecklats fran att bade ha planerat och drivit trafiken till att nu fungera
som bestéllare av kollektivtrafiken i lanet.

6.4.2 FOrutsattningar for brandsakerhetsarbetet

Det ar viktigt att k&nna till anldggningens forutsattningar. Tunnelbanan dr en gammal
anlaggning som byggts ut i olika etapper under en period av fyrtio ar. Om den byggdes
idag sa skulle de byggnadstekniska brandskyddskraven vara annorlunda. Med en
gammal anldggning maste forbattringar av brandskyddet anpassas till de radande
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forutsattningarna. Det ar svart att andra i tunnlar. Oavsett hur stora insatser som gors gar
det inte att skapa optimala utrymningsmaojligheter.

Nagra av de problem som finns &r att det ar att det ar langt fran plattformarna ut till det
fria, langa gangavstand och tranga tunnlar. Det finns en tva km lang tunnel utan
utrymningsvag. Tunnelbanan &r ett 6ppet system dit alla har tilltrade.

SL har darfor satsat pa att ge tidiga varningar och pa brandlarm istallet for att bygga fler
nodutgangar. For en sadan satsning ar det viktigt att larmorganisationen inom
trafikutovaren Connex och raddningstjansten ar vél forberedda och har goda kunskaper
om miljon och dess sérskilda forutsattningar. SL har darfor utokat samarbetet med
raddningstjansten.

Brandsakerhet ingar som en del i hela SL:s trafiksakerhetsarbete. Malet for trafik-
sékerhetsarbetet &r att SL vid varje tidpunkt ska erbjuda trafikanter och anstallda en
saker och trygg kollektivtrafik. Malet ar att ingen trafikant eller anstalld ska dodas eller
skadas allvarligt till foljd av spartrafiken. SL:s ledning har visat stort intresse for
brandskyddsfragorna pa senare ar och stora ekonomiska resurser har satsats pa
forbattringar. Fragorna har diskuterats regelbundet pa moten i SL:s ledningsgrupp.

Pa myndighetsnivan finns flera aktorer som kan stalla krav pa brandsakerheten, t.ex.
Jarnvégsstyrelsen och réaddningstjansten i olika kommuner och Boverket for tunnlar.

6.4.3 Brandskydd

6.4.3.1 Ansvar for brandskydd

SL sakerhet har ett évergripande ansvarar for séakerhetsfragor for alla trafik-
entreprendrer, t.ex. inom omraden som trafiksakerheten, trygghet och brandsakerhet.
Detta innebér t.ex. att ta fram policies for olika omraden. I avtalen med de olika
entreprendrerna specificeras krav pa t.ex. brandskydd och utrymning. Ansvaret for olika
detaljkrav nar det galler brandskydd &ar darmed uppdelat pa olika foretag.

Exempel pa foretag med olika ansvarsomraden ér:

e SL (moderbolag), upphandling och sékerhet mot alla trafikentreprendrer
e SL Infrateknik, brandskyddstekniska installationer

e Connex, trafikutdvaren, utbildning och personal

e Tagia, brandskydd pa verkstader

e Ovriga entreprenorer som arbetar maste folja SL:s policy och instruktioner

Exempel pa hur en ansvarsfraga hanteras hos SL Infrateknik presenteras nedan.
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SL Infrateknik, har ansvar for all infrastruktur och alla fastigheter, och darmed ocksa
som &gare och forvaltare for praktiska brandskyddsfragor, t.ex. slackutrustning,
brandslackare och att minska andelen brénnbart material i tunnelbanesystemet. SL
Infrateknik har ansvar fér brandposter pa stationerna och handbrandslackare i tekniska
utrymmen. Underhallet av dessa skéts av en underentreprendr. Trafikutévaren Connex
ansvarar for att kontrollera brandredskap och skyltar. SL Infrateknik arbetade vid
intervjutillfallet med att forbattra dokumentation och checklistor for intern
brandskyddskontroll for samtliga stationer. Flera underhallsforetag som kan paverka
brandsakerheten, t.ex. el- och signalreparatorer arbetar som underentreprenérer till SL.
Brandskyddskrav for dessa foretag regleras i avtal. SL Infrateknik har givit ut en
handledning for entreprendrer och konsulter som utfor arbeten inom SL Infratekniks
anlaggningar for att informera om de regler och foreskrifter som finns avseende bl.a.
brand och sikerhet (Foreskrift FO-1:375).

6.4.3.2 Instruktioner

Det finns detaljerade instruktioner som anger atgarder vid brand och utrymning for
olika personalgrupper, exempelvis for forare och stationspersonal.

6.4.3.3 Utbildningskrav

Tunneltagforaren far en omfattande grundutbildning av trafikutévaren Connex. |
utbildningen ingar brand och utrymning i tunnel. Fortbildning ges generellt sett i
mycket begransad omfattning, men har givits for brand och utrymning.

Underhallspersonal som arbetar i sparmiljo med t.ex. heta arbeten far sérskild
brandskyddsutbildning av SL Infrateknik.

6.4.3.4 Dokumentation

Arbete med att forbattra dokumentationen for intern brandskyddskontroll pagar for
narvarande. SL ansag vid intervjutillfallet att det fanns brister i denna dokumentation.

6.4.4 |fallstudien identifierade framgangsfaktorer

Baserat pa resultaten fran fallstudien har analysgruppen funnit féljande forhallanden pa
SL tunnelbanan som beddms ha betydelse for den aktuella brandskyddsnivan.
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Intresse och engagemang fran foretagsledningen

Intern kravbild for brandskydd baserad pa foretagets malsattning och pa egna
analyser.

Brandsékerhet &r en integrerad del av trafiksékerhetsarbetet
Tydlighet i ansvarsfordelning mellan olika aktorer

Sékerhetskraven far en central betydelse i samband med tecknande av avtal mellan
bestallare och underleverantor. Bestallare och underleverantdrer maste i samband
med avtalstecknande ha diskussion om vilka resurser som bor avséttas for att mota
verksamhetens sakerhetskrav och hur resurser ska tillféras for att mota dessa krav.
Detta galler dven krav som tillkommit efter att avtal tecknats. Detta ar en svarighet i
dagens verksamhet.

Kontinuerlig uppfdljning av att leverantoren uppfyller sékerhetskraven
Anvindning av handelsestatistik for att folja upp effekter av genomférda atgarder
Anvindning av riskanalyser for att identifiera forbattringsomraden

Hog medvetenhet och kunskap hos all personal om brandséakerhetsarbetet. Pa detta
omrade finns en stor forbattringspotential hos SL tunnelbanan och dess
underleverantdrer.

Okad medvetenhet och kunskap bland andra som vistas i anlaggningen, i detta fall
trafikanterna

En gemensam syn, en gemensam bild av sakerheten och brandsékerheten som enkelt
och tydligt kan kommuniceras till ALL personal som har sakerhetspaverkan i
anlaggningen. Detta har SL &nnu inte uppnatt.

Okat fokus pa de organisatoriska fragornas betydelse for brandskyddet, inte enbart
fokus pa de brandskyddstekniska

6.4.5 Av personalen uppfattade framgangsfaktorer

Personalen beskriver sjalva att foljande forhallanden pa SL tunnelbanan ar
framgangsfaktorer for brandskydd:

Brandsékerheten &r en integrerad del i trafiksékerhetsarbetet

Det finns en h6g medvetenhet i foretagsledningen om att forebyggande brandskydd
ar viktigt. Malsattningen &r att det inte ska borja brinna.

Insatser for att forebygga brander. Stora satsningar har genomforts, t.ex. med nya
vagnar med brandséker inredning och brandlarm for tidig varning.
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Riskanalyser och statistik anvands som underlag for att valja ut
forbattringsomraden. Detta ar ett bra verktyg for att kommunicera med ledningen
och for att etablera interna krav. Det forutsatter bra system for tillbudsrapportering
och statistik.

God organisation bland operativ personal for att sldcka och utrymma

Personalens instruktioner, kunskaper och attityder. Detaljerade
instruktioner/checklistor for de personalgrupper som behéver det.

Tydlighet i ansvar, sarskilt nar det géller forhallandet mellan olika aktorer och
tydlighet i avtal och kontrakt. Det uppstar alltid en grazon, det ar viktigt att klargdra
vem som ska ta ansvar for grazonen. Pa detta omrade finns en forbattringspotential
idag.

Brandsékerhet ska ges stor vikt vid grundutbildning men dven vid fortbildning,
6vning och uppfdljning for inblandade personalgrupper. Detta behdver forbattras i
forhallande till dagens situation.

Utnyttja personalen effektivt/optimalt. Det finns personalgrupper som skulle kunna
fa utbildning och utnyttjas battre i brandsakerhetsarbetet, t.ex. stadpersonal pa
stationer.

Att snabbt fa igdng en utrymning — att fa tidig och snabb information om en brand.
Att trafikanter ska kunna utrymma sjélva
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7 Analys av fallstudieresultat

Nedan redovisas de framgangsfaktorer som identifierats i de olika fallstudierna. Syftet
har inte varit att vardera och jamféra de olika organisationerna utan endast att
sammanstélla framgangsfaktorer som identifierats i de olika foretagen.

7.1 Framgangsfaktorer for brandsakerhet

Framgangsfaktorerna for brandsékerhet kan summeras enligt de fem dimensionerna for
sakerhetskultur. Summeringen baseras pa resultatet fran genomférda fallstudier och pa
den utforda litteraturgenomgangen. | sammanstallningen nedan presenteras de under
fyra huvudrubriker eftersom dimensionerna "tydligt ansvar fér sakerhet” och
”sakerheten integrerad i alla verksamheter” behandlas tillsammans. Inledningsvis
presenteras dock forst nagra dvergripande framgangsfaktorer.

Overgripande framgangsfaktorer

Samhéllets engagemang i form av foreskrifter och tillsyn och en samordnad syn mellan
kravbilder fran utgor troligtvis ocksa en framgangsfaktor. Det har dock inte varit mojligt
att belysa den faktor i detalj inom ramen for detta projekt.

e Foretagsledningens engagemang. Resultaten fran denna studie pekar pa att
ledningens engagemang verkar vara den enskilt viktigaste framgangsfaktorn.

e Fokus pa riskmedvetenhet — all personal ska inse sin egen betydelse

e Integrerat sakerhetsarbete — all riskhantering ska hallas samman

e Entydlig och véal fungerande brandskyddsorganisation

e Forebyggande och avhjéalpande — insatser beh6vs pa bada dessa omraden

e Enkla instruktioner som tydligt hdnger samman med utbildning

Nedan grupperas framgangsfaktorerna under de fem dimensionerna for sékerhetskultur.
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7.1.1 Ledarskap for sdkerhet dar alla ar delaktiga

Foretagsledningen visar tydligt pa vikten av sakerhetsfragor, dar sakerhet ar en
forutsattning for produktion. Foretaget fokuserar pa kontinuitetsplanering - hur och
nar drift kan aterupptas efter odnskad handelse. Driftsavbrott ar kostsamma och
maste undvikas. En god brandsékerhet ar ett satt att undvika driftsavbrott.

Alla medarbetare &r delaktiga och k&nner ansvar for sakerheten. Det finns ett i
foretaget gemensamt och val kant sakerhetsmal.

Sakerhets-/riskindex for brandskydd foljs upp som en del i uppfdljningen av
foretagets affarsmal.

Utbildning i riskmedvetenhet ges pa alla nivaer i organisationen. Alla medarbetare
har en grundkompetens i brandsékerhet, om hur brénder kan férebyggas och vad
man kan géra om en brand intraffar.

Brandskydd pa ledningsgruppsmaten, analyser presenteras
Krishanteringsévning pa ledningsniva

Samhallets engagemang

7.1.2 Brandsakerhet ar ett tydligt, kant och gemensamt varde i organisationen

Hog medvetenhet hos alla medarbetare om betydelsen av sakerhetsfragor och hur
det paverkar foretagets 6verlevnad

Strategi for att kontinuerligt medvetandegdra organisationen om vikten av
brandsakerhetsfragor

Tillrackliga resurser — pa ratt plats. Ett exempel pa en avvagning ar om foretaget ska
satsa pa en intern brandstyrka eller om resurserna ska satsas pa nagot annat.

Systematiskt arbetssatt. Tydlig styrning och struktur for brandsakerhetsfragorna.
Integrerad syn pa sékerhetsfragor dar brandrisker &r en av manga risker i foretaget

7.1.3 Ansvaret for brandsakerhet ar tydligt och brandséakerheten ar integrerad i
alla verksamheter

Tydlig extern kravbild. Onskvart att tillsynen samordnas mellan olika myndigheter.
Tydlig intern kravbild. Interna mal har stallts upp och forankrats i verksamheten.

Tydliga definitioner och avgransningar av ansvar och roller — men ocksa ett ansvar
for att bevaka grazonen mellan olika aktorer

Forstaelse for andra medarbetares roller nar det galler brandsékerheten i foretaget
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Regler och instruktioner finns och f6ljs
Enkelhet i 6vergripande instruktioner
Brandsékerhetsutbildningen val anpassad till organisationens arbetssatt och regler

Bra system for utbildning och kompetensuppféljning, byrakrati for att revidera
instruktioner och bevaka att alla far utbildning

Gemensam bas for sakerhetsarbetet — specialister & samlade och har kontinuerlig
kontakt — men kompetensen finns ocksa spridd i organisationen

Kompetensoverlapp, olika nivaer av brandkompetens, god fordelning av kompetens
I organisationen

Brandskyddsorganisationen &r val synlig i foretaget

Alla medarbetare &r delaktiga och riskmedvetna — de vet sin egen betydelse och har
kunskap for att agera

Ordning och reda pa arbetsplatsen

7.1.4 Sékerheten drivs av larande — system for analys och uppféljning av
brandsakerhet finns

Larandeprocesser finns, bevakning av interna och externa erfarenheter som omsatts i
den egna verksamheten

Interna och externa utvarderingar anvéands

System for intern utvérdering finns

Oppenhet och kommunikation om sikerhetsproblem
Systematiska analyser

Statistik och uppféljning

Etablerade interna krav och forbattringsmal — baserat pa analyser — forsékringar
I6ser inte alla problem

Dokumentation av brister samt att och nér de atgérdats

| tabellen nedan summeras kortfattat de forhallanden som upptackts i samband med
genomgangen men ocksa forhallanden som medarbetarna i organisationerna sjalva har
beskrivit som framgangsfaktorer som svar pa en direkt fraga. De faktorer som beskrivits
av foretagen sjalva redovisas i en separat kolumn och de som identifierats pa annat stt i
analysen presenteras i en sarskild kolumn. I manga fall sammanfaller de. Framgangs-
faktorerna relateras till de fem dimensionerna i begreppet sakerhetskultur med syfte att
hitta lampliga framgangsfaktorer for brandsékerhet.
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Tabell 7-1. Framgangsfaktorer for brandsékerhet som identifierats av foretagen sjalva
eller i analysen. Exempel pa mojlig indikator presenteras ocksa i tabellen for nagra av

faktorerna. BS=brandsékerhet.

Dimension Identifierad av Identifierad av Kommentar Exempel pd majlig indikator
intervjupersoner pa foretaget analysgruppen
Ledarskap for Ledningens tydlighet och Ledningens tydlighet och Viktigt att utnyttja all | Hur ofta fragorna kommuniceras,t.ex.pa

sakerhet dar alla ar
delaktiga

medvetenhet om fragorna. BS ar
en forutséttning for produktion

medvetenhet om fragorna. BS
&r en forutséttning for
produktion

personal som kan
bidra — hér finns en
forbattringsmojlighet

Stark tilltro till
experter, egen
raddningstjéanst

intranatet.

Fokus pa kontinuitetsplanering —
att undvika avbrott i den egna
verksamheten

Finns plan

Hur ofta den uppdateras

Brandsakerhet ar en del i
ledningssystemet, finns pa
agendan for
ledningsgruppsmoten, analyser
presenteras

Séakerhets- /riskindex for
brandsakerhet ar en del av
foretagets affarsmal

Finns sékerhets-/riskindex i affarsmalet

Grad av maluppfyllelse

Alla medarbetare &r delaktiga och
engagerade, bra organisation for
detta

Personal och de som vistas i
systemet ska kunna utrymma
sjalva

Ha kunskap for att
veta vad de ska géra

Andel personal med utbildning

Utbildning i riskmedvetenhet pa
alla nivaer i organisationen, alla
ska ha en grundkompetens

Krishanteringsévning pa
ledningsniva

Antal évningar

Padrivande informella ledare

Sékerhet &r ett
tydligt och
gemensamt varde i
organisationen

H6g medvetenhet om
sikerhetsfragor hos alla
medarbetare i foretaget

Andel personal med hég medvetenhet,
t.ex. foljs upp i enkater

Strategi for att medvetandegora
organisationen om vikten av
brandsakerhetsfragor

Resurser for att fa fasta rutiner for
samverkan mellan alla som
arbetar med BS-fragor, bestllare-
leverantdrer

Resurser

Tillrackliga resurser pa ratt
plats — dven i forhéllande till
foretagets mal

| ett fall hade man
uppfattningen att en
egen brandstyrka var
viktigt och i ett annat
fall fanns den motsatta
uppfattningen

Tydlig styrning och struktur for
BS-fragorna

Rutiner fér gemensam hantering
av BS-fragorna

Idag &r det vanligt att
hanteringen av BS &r
starkt kopplad till en
enskild person

BS ska inte vara
personberoende

Finns rutiner i olika delar av
organisationen
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Rutiner for kompetenséverforing,
t.ex. mellan generationer

Integrerad syn pa alla
sakerhetsfragor i foretaget

Integrerad syn pa alla

sakerhetsfragor i foretaget

Finns ett gemensamt
sakerhetsprogram

Ansvar for
brandskyddet ar
tydligt och
brandskyddsfragor
na &r integrerade i
alla verksamheter

Tydlig extern kravbild

Samordnad tillsyn mellan olika

myndigheter

Splittrad tillsyn idag

Finns en samordnad kravhild?

Tydlig intern kravbild

Enkel, tydlig och i ledningen
forankrad beskrivning av de mal
som stallts upp internt

Finns en intern kravbild?

Tydlig definition och avgrénsning
av ansvar och roller — och ett
ansvar for att bevaka grazoner
mellan olika aktorer

Tydlig definition och

avgransning av ansvar och
roller — och ett ansvar for att
bevaka grazoner mellan olika

aktorer

Problem med
gransdragning mot
entreprendrer

Finns dokument som avgrénsar ansvar?

Forstaelse for andras roller i
organisationen

Fallstudierna visar att
ansvarsfragorna ar ett
problem i flera fall

Regler och instruktioner finns och
foljs

Enkla och tydliga dvergripande
regler

Respekt for att folja regler, om
dorrar, brandfarlig vara

Alltfér stor mangd av
omfattande och
detaljerade
instruktioner kan vara
svéra att implementera

Andel rapporterade tillbud for 6ppna
branddérrar?

Personalens kunskaper om regler, t.ex. i
maéts i enkat?

Utbildningen val anpassad efter
organisationens arbetssétt och
regler

Alla medarbetares ansvar for
sékerheten, alla medarbetare ar
viktiga och ager
sékerhetsproblemen

Fokus pa riskmedvetenhet hos
alla och den egna betydelsen for
brandsékerheten - forsakringar
l6ser inte problemet

Andel i personalen med
brandskyddsutbildning?

Bra system for utbildning och
kompetensuppfoljning, byrakrati
for att revidera instruktioner och
bevaka att alla far utbildning

Ofta brister i att folja
upp att alla far
foreskriven utbildning
ochi att ge
repetitionsutbildning

Tydligt samband mellan
instruktion och utbildning

Ordning och reda pé arbetsplatsen

Andel verktyg m.m. som inte lagts
tillbaka pa avsedd plats efter
anvandning

Specialister &r samlade och har
daglig kontakt — men kompetens
finns ocksa spridd lokalt i
organisationen

God fordelning av BS-

kompetens i organisationen

Former for kontakt och
informationsutbyte finns

Antal moten eller andra aktiviteter for
att utbyta information
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Bra utnyttjande av kompetens
och resurser

Séakerhetsutveckling
en drivs av larande

Larandeprocesser finns,
bevakning av att interna och
externa erfarenheter omsétts i den
egna verksamheten

System finns

Antal sékerhetsforbattringar som
initierats baserat pa interna och
extrema erfarenheter

System for intern utvardering

Oppenhet och kommunikation om
sékerhetsproblem

Tid for att behandla interna rapporter —

aterkoppling till de som rapporterar

Systematiska analyser, statistik
och uppf6ljning, egna analyser

Etablera interna krav och
forbattringsmal — baserat pa
analyser — forsakringar loser inga
problem

Finns interna férbattringsmal — hur
uppdateras de?

Uppféljningar av brandskyddets
kvalitet

54




8 Slutsatser

8.1  Hur skaresultaten fran denna undersokning anvandas?

| denna studie har ett ganska stort antal framgangsfaktorer for brandsakerhetsarbetet
identifierats. De har relativt véal kunnat sammanstallas under de omraden som pekats ut i
de fem dimensionerna av begreppet sakerhetskultur. | fallstudierna har ocksa problem i
de olika foretagen lyfts fram och idéer till forbattringar av brandsakerheten presenterats.
Resultaten fran foretagsbesoken har visat att medarbetarna sjalva pekat ut flera
framgangsfaktorer for brandsékerhet baserat pa egna erfarenheter av vad som fungerar
men ocksa baserat pa forbattringsomraden som de anser finns i den egna verksamheten.

Resultaten fran denna undersokning kan dock endast ge exempel pa mojliga framgangs-
faktorer och dessa maste studeras vidare i framtida forskningsarbeten for att fa en
vetenskaplig giltighet. Undersokningen ar ocksa begransad eftersom enbart stora foretag
studerats. Det finns anledning att tro att framgangsfaktorerna skulle kunna skilja sig at
mellan de storre foretag som ingar i studien och mindre och medelstora foretag. Fler
studier bor darfor genomforas for att fa ett battre underlag for att identifiera
framgangsfaktorer. Forslag till fortsatta studier presenteras i ett sarskilt avsnitt nedan.

Baserat pa sakerhetsteori och resultat fran fallstudierna har framgangsfaktorerna
identifierats. Dessa kan vara ett underlag for att utveckla indikatorer. De maste anpassas
till foretagets egna forutsattningar och géras matbara pa denna niva.

Som framgar av texten ovan kravs fler fallstudier for att kunna utveckla indikatorer som
uppfyller krav pa god méatnoggrannhet (validitet och reliabilitet). Det finns ocksa
svarigheter, eftersom indikatorerna i huvudsak behover anvandas for att folja upp
foretagets utveckling dver tid och vara anpassat till de foretagsinterna behoven.
Exempel pa méjliga indikatorer har presenterats i tabell 7.1. ovan. Flera studier bor
darfor genomforas for att fa ett battre underlag for att identifiera framgangsfaktorer och
finna lampliga satt att méta dem. Det ar varken lampligt eller mojligt att ge detaljerade
och specifika anvisningar eftersom det alltid kréavs att framgangsfaktorerna anpassas till
foretagets egna forutsattningar. De framgangsfaktorer som presenteras ovan ar exempel
fran nagra olika verksamheter och foretag och har begransad generaliserbarhet.

Baserat pa resultaten fran denna undersokning ar det mojligt att foresla nagra faktorer
som forefaller vara de allra viktigaste for ett bra brandsékerhetsarbete. Dessa faktorer
bor testas i kommande studier.

8.2  Forslag till de viktigaste framgangsfaktorerna

For att na framgang i sakerhetsarbetet kréavs arbete i tva dimensioner, att sékerhets-
arbetet har vissa egenskaper och att det finns en kontinuerlig utvecklingsprocess for att
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utveckla och forbéttra arbetet. Resultaten ovan sammanfattas i foljande viktigaste
framgangsfaktorer:

e Foretagsledningens engagemang. Detta ar troligen den allra viktigaste
framgangsfaktorn

e Tydliga mal for brandsékerhetsarbetet och kontinuerlig uppfoljning av malet

e Tydlig struktur och organisation for brandsékerhetsarbetet dar roller och ansvar ar
dokumenterade, kommunicerade och kdnda ute i organisationen. Det ar sérskilt
viktigt att ocksa fordela ansvar for grazoner och granssnitt mellan olika aktorer.

e Att foretaget finner de egna drivkrafterna for brandsakerhetsarbetet och formulerar
egna mal for sin verksamhet. For detta kravs en intern malsattning. For att kunna
stalla upp interna mal kravs kompetens i brandsakerhetsfragor. Yttre krav fran
tillsynsmyndigheter och forsékringsgivare, men ocksa fran media och den allménna
opinionen har betydelse for att fa foretaget att starta upp arbetet med
brandsakerhetsfragor samt att borja skaffa kunskap om och prioritera fragorna. .

e Alla medarbetare &r delaktiga och riskmedvetna — de vet sin egen betydelse och har
kunskap for att bidra i brandsékerhetsarbetet

e Integrerad syn pa alla sakerhetsfragor i foretag

e Att det finns laroprocesser for att utveckla och forbattra arbetet

Samhallets engagemang ar ocksa en framgangsfaktor, men eftersom den endast
studerats i mycket begransad omfattning i detta projekt kravs fordjupade studier pa detta
omrade.
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9 Forslag till fortsatt arbete

Fallstudierna har genomforts pa storre foretag och verksamheter. For att fa en hel-
tackande bild av framgangsfaktorer for brandskydd &r det viktigt att studera ocksa
mindre och medelstora foretag eftersom forutsattningarna for att bedriva SBA-arbete
kan forvantas variera avsevart beroende pa foretagets storlek. | arbetet med detta projekt
fanns inte resurser for att genomfora fler fallstudier. Fler fallstudie behovs for att fa ett
battre underlag for framgangsfaktorerna.

Det finns darfor behov av fortsatt forskning for att fa 6kad kunskap om bl.a.
nedanstaende fragor:

e Hur kan de identifierade framgangsfaktorerna kopplas till féretagets utfall i
sakerhetsfragor?

e Varfor ar de framgangsfaktorer?
e Ar framgéangsfaktorerna giltiga dven i sma och medelstora foretag?

e Varierar framgangsfaktorer beroende pa verksamhetens art? Finns det skillnader
mellan olika branscher?

e Kan man skapa en "brandsakerhetskultur” pa samma satt som arbetet med
sékerhetskultur bedrivits?

e Varierar kravnivan for brandsakerhet i olika branscher och hur paverkar detta
framgangsfaktorerna?

e Samhallets engagemang, vilka krav finns fran olika myndigheter, hur tillampas de
och hur paverkar de brandsékerheten?

o Betydelsen av brandsakerhetskrav i forhallande till andra kravbilder t.ex. for miljo
och kvalitet

e Hur uppnas en samordning av olika myndighetskrav och en enhetlig tillampning av
myndighetskrav, t.ex. éver hela landet

e Hur ska myndighetsarbetet utformas for att tillgodose kravet pa oberoende tillsyn
och kravet pa radgivning for ett forebyggande arbete enligt Lagen om skydd mot
olyckor?

Arbetet med att utveckla framgangsfaktorer for brandskydd bor darfor snarast fortsatta
med fler fallstudier, pa sma och medelstora foretag och inom andra branscher.
Forslagsvis genomfors studier pa ett eller tvd mindre eller medelstora foretag samt
nagot sjukhus och ett detaljhandelsforetag. De framgangsfaktorer som identifierats i
denna studie kan pa detta satt testas i kommande studier.
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Ytterligare en studie bor inriktas pa att kartlagga olika myndigheters kravbilder nar det
géller brandsakerhet och studera hur dessa krav tillampas i praktiken.
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11 Bilagor

1 Fallstudie Ringhals
2 Fallstudie Scania

3 Fallstudie SL

4 Funktionsanalys

5 Intervjufragor

Alla bilagor finns i separata filer.
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