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Sammanfattning

Denna studie dr det andra av tre delprojekt, i det av Raddningsverket
finansierade projektet “Ledarskap och beslutsfattande under stress vid
komplexa olyckor”. Syftet med den aktuella studien var dels att fordjupa
forstaelsen av ledarskap och beslutsfattande under denna typ av
insatsarbete, dels att prova giltigheten hos en teoretisk modell som
utvecklats 1 en inledande kvalitativ delstudie. Undersokningsgruppen
bestod av personal fran raddningstjanst (n=164), liksom av personal fran
ambulanssjukvard (n=129), ldnsstyrelsernas vakthavande beslutsfattare
(n=45) och polisen (n=93), da personal ur dessa verksamheter ofta
samverkar 1 denna typ av insatser. Totalt 431 besvarade enkiter erholls.

Enkiten inneholl fyra omraden; (1) bakgrundsfragor om individen och
den organisation som individen verkar i, till exempel utbildning och
erfarenheter, (2) det vardagliga arbetet, framforallt rorande befintliga
mallar och rutiner, (3) fragor kring en utvald komplex/stressande situation
och vad som hinde i det inledande skedet samt (4) slutligen fragor kring
hur individen uppfattade att insatsen utfoll.

Resultaten visar pa att det framforallt var tidigare egna erfarenheter av en
komplex/stressfylld riddningsinsats samt personkidnnedom under insatsen,
som paverkade upplevelse av hur insatsarbetet utfoll.

Resultaten pekar ocksa pa att de olika undersokta yrkesgruppernas mest
frekventa olyckstyper delvis stdller olika krav pa ledarskap och
beslutsfattande. Ett sitt att utbyta erfarenheter och utveckla kompetenserna
kan vara att ha mer gemensamma 6vningar.

Malgrupp for skriften dr framst bestdllande handldggare vid Radd-
ningsverket, utvecklingsansvariga och utbildare vid Réaddningsverkets
skolor och inom kommunal raddningstjdnst. Andra malgrupper &r personal
inom poliskaren, ambulanssjukvirden och ldnsstyrelsernas vakthavande
beslutsfattare liksom forskarkollegor.

Nyckelord: beslutsfattande, komplexa olyckor, ledarskap, stress.



Inledning

Detta projekt avser att belysa ledarskap och beslutsfattande 1 samband med
skadebegrinsande insatser vid réddningsinsatser med ett betydande
komplexitetsomfang i Sverige. Utmirkande for dessa insatser dr bland
annat att det ofta handlar om att hantera ett nitverk av temporért
samverkande myndigheter och frivilligorganisationer. Dessa insatser
kdnnetecknas #ven av akut stress for de drabbade savdl som for de
inblandade enheterna 1 detta nétverk.

Projektet, vilket finansierar av Rdddningsverket, dr uppdelat pa tre olika
delstudier. Den forsta bestod av en kvalitativ intervjustudie (Sjoberg et al.,
2005, 2006), baserad pa intervjuer med personer som haft ledande
befattningar vid fyra komplexa ridddningsinsatser 1 Sverige. En
sammanfattning av denna studie presenteras nedan. Den andra studien,
vilken presenteras i denna rapport, dr en kvantitativ enkitstudie som
baseras pa 431 enkiter som besvarats av personer inom ambulanssjukvard,
rdddningstjdnst, lansstyrelsernas vakthavande beslutsfattare och poliser.
Den tredje och avslutande studien, har ett mer experimentellt fokus och
dger rum i samband med utbildning pa olika nivaer vid de olika
raddningsskolorna runt om 1 landet.

Huvudfragan, det vill sidga syftet med hela projektet, &dr att belysa hur
ledarskap och beslutsfattande kan och bor ske 1 samband med
skadebegrinsande insatser vid réddningsinsatser med ett betydande
komplexitetsomfang. Uppmirksamhet &dgnas at savdal den enskilda
beslutsfattaren som det sociala samspelet 1 ledningsgruppen/staben.
Studiens teoretiska utgangspunkter finns redovisade i Larsson (2005).

Syftet med denna andra kvantitativa enkétstudie var dels att fordjupa
forstaelsen av ledarskap och beslutsfattande under denna typ av
insatsarbete, dels att prova giltigheten hos den teoretiska modell som
utvecklats 1 den inledande kvalitativa delstudien.

Malgrupp for skriften dr framst bestdllande handldggare vid Radd-
ningsverket, utvecklingsansvariga och utbildare vid Riddningsverkets
skolor samt personal inom kommunal riddningstjanst. Andra malgrupper ar
personal inom poliskdren, ambulanssjukvard och ldnsstyrelsernas
vakthavande beslutsfattare. En dokumentation som vidnder sig till en
vetenskaplig publik dr under bearbetning.



Sammanfattning av den inledande intervjuundersokningen

Resultaten fran den inledande studien finns publicerat i Sjoberg et al.
(2005, 2006). Syftet med den forsta delstudien var att fa en fordjupad
forstaelse av ledarskap och beslutsfattande vid komplexa rdddningsinsatser.
Sammanlagt genomfordes 20 individuella intervjuer med ledare och
beslutsfattare vid fyra olika rdddningsinsatser: en Oversvimning i Arvika
med omnejd ar 2000, en tagursparning med farligt gods i Borldange ar 2000,
en skogsbrand i Tyresta nationalpark ar 1999 och slutligen en brand i en
dansrestaurang ar 2003 i Norrkoping diar en rokdykare omkom.
Intervjuerna analyserades darefter enligt en sa kallad “grounded theory”
ansats (Glaser & Strauss, 1967; Starrin et al., 1991).

Analysen av intervjusvaren ledde fram till att ledarskap och besluts-
fattande under stress vid komplexa rdddningsinsatser kan forstas med hjilp
av tre Overgripande kategorier. Den forsta bendmndes vardagsarbete
(bakomliggande forhallanden) och pekar pa betydelsen av att i vardagen
bygga upp strukturer i form av rutiner och mallar for att arbetet ska sitta 1
ryggraden” ndr det giller. Resultatet stimmer védl med en rad klassiska
studier av vad som befrimjar goda prestationer under stress (se Lazarus,
1966, och Wallenius, 2001, for oOversikter). Den andra Overgripande
kategorin bendmndes under insatsen och rymmer ett antal aspekter av
ledarskap, beslutsfattande och stress. Resultaten héar pekar bland annat pa
att besluten oftast fattas 1 samverkan men blir mer “militidriska” vid
snabbare hindelseforlopp. Det framkommer ocksd som om dalig
aterhamtning ofta asidositts vid ldngre rdddningsinsatser och att detta kan
vara en forklaring till flera stressreaktioner. Detta kan ses som bade en
utbildnings- och ledarskapsfraga. Den avslutande Overgripande kategorin
utfall tfangar upp hur rdddningsinsatsen utfoll, kvarvarande stressreaktioner
och paverkan pa organisationsklimatet. Resultaten pekar pa att de svaraste
utfallet tycks vara om ménniskor omkommit och att man dérutéver inte fatt
reda pa orsaken till olyckan. Detta innebir att bearbetningen av hindelsen
kan dra ut pa tiden. De flesta upplever en 6kad grad av samhorighet i sin
arbetsgrupp/organisation efter en svar insats i de fall man rett ut detta
tillsammans.

Den sammanfattande modellen presenteras nedan i figur 1.



Hidndelserelaterat resultat
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Figur 1. Ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa

olyckor: en hypotetisk modell.



Metod

Urval av informanter

Undersokningsgruppen bestod av 431 personer fran ambulanssjukvard,
lansstyrelsernas vakthavande beslutsfattare, poliser samt kommunal
raddningstjidnst. Organisationerna valdes ut i samrad med projektets
kontaktperson vid Riaddningsverket, da dessa ofta samverkar vid denna typ
av rdddningsinsatser. Bortfallet av hela undersokningsgruppen utgjordes av
55 procent. I tabell 1 nedan presenteras totala bortfallet per yrkesgrupp.

Tabell 1. Beskrivning av antalet utskickade och inkomna enkéter yrkesvis.

Yrke Totalt utskickade Totalt inkomna Bortfall
enkiter enkiter %

Ambulans 129 129 0

Lénsstyrelse 138 45 67

Polis 190 93 51

Réaddningstjinst 500 164 67

Totalt 957 431 55

Ambulanssjukvard

Totalt bestod undersokningsgruppen ambulanssjukvard av 129 personer
fran regionen Vistra Gotaland. De besvarade enkiten vid endera av tva
utbildningsdagar i juni ar 2005. Samtliga personer som nirvarande vid
utbildningsdagarna besvarade enkéten.

Vakthavande beslutsfattare vid liinsstyrelser

Denna undersokningsgrupp (n=45) valdes ut genom ett utbildningsregister
hos Réddningsverket, som genomftrt utbildning av personal vid
lansstyrelser (N=138). Enkiten distribuerades via post personligen till
samtliga 1 registret. Med enkiten foljde ett brev didr studien nédrmare
presenterades.



Polisen

Urvalet av en undersokningsgrupp bestaende av poliser (n=93) gjordes med
hjdlp av en kontaktperson vid varje polismyndighet 1 Sverige. Enkiten
sandes ut per post till denna kontaktperson som 1 sin tur distribuerade den
till personer inom polisen som haft ledande befattningar vid denna typ av
insatser (N=190). Med enkiiten foljde ett brev dér studien presenterades.

Kommunal riddningstjdinst

Urvalet av undersokningsgruppen inom kommunal
rdddningstjanst/riddningstjinstforbund (n=164) skedde med hjdlp av
projektets kontaktperson vid Ridddningsverket. Ambitionen var att bredda
urvalet sa mycket som mojligt, det vill sidga fa med bade stora och sma
kommuner/forbund sant att fa med bade hel- och deltidsanstillda.
Sammanlagt distribuerades 10 enkiter ut till 50 olika kommuner/forbund
(N=500). Med enkiiten foljde ett brev dér studien presenterades.

Sammanfattande beskrivning av undersékningsdeltagarna

Totalt erholls svar fran 431 personer fran de fyra olika organisationerna. |
tabell 2 nedan redovisas undersokningsdeltagarnas dlder- och
konsfordelning.

Tabell 2. Beskrivning av undersokningsgruppen yrkesvis (N=431).

Yrke Kvinnor Miin Totalt %
Ambulans 34 74 129 30
Liansstyrelse 16 29 45 10
Polis 9 84 93 22
Réiddningstjinst 3 161 164 38
Totalt 62 369 431 100

I tabell 2 ovan kan man se att majoriteten av undersokningsdeltagarna var
min fran kommunal raddningstjanst. I tabell 3 nedan presenteras
aldersfordelningen i procent utifran de olika yrkeskategorierna.



Tabell 3. Beskrivning av aldersfordelningen i procent hos
undersokningsgruppen (N=431).

Yrke <30ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar > 61 ar

% % % % %
Ambulans 6 38 40 13 3
Lansstyrelse 0 13 16 55 16
Polis 1 35 45 17 2
Réaddningstjinst 5 15 52 27 |
Totalt antal 4 26 43 24 3
personer

Av tabell 3 ovan framgar att flertalet av undersokningsdeltagarna var i
aldern 41 till 50 ar, totalt 43 %. Deltagarna fran ambulanssjukvarden var
foretradesvis mellan 40-50 & medan majoriteten av personalen fran
linsstyrelsen var mellan 51-60 ar. Aldersfordelningen for poliserna var
mellan 31-50 ar, med en tyngdpunkt mellan 41-50 ar. Personalen inom
raddningstjinst var mest representerade i aldern 41-50 ar.

I figur 2 nedan presenteras hur manga ar undersdokningsdeltagarnas haft
sin nuvarande/liknande befattning. Det kan konstateras att de flesta hade
mellan tre och tio érs erfarenhet.

200

160

120

80 -

40 1

0

<1 11ill 2 3till 5 6till 10 >10

Figur 2. Antal ar i nuvarande/liknande befattning.

Fyra procent av deltagarna fran riaddningstjanst var deltidsanstillda medan
de Ovriga 96 procent var heltidsanstéllda. Flertalet (54 %) var utbildade
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brandmistare eller liknande. Andra typer av utbildning var brandférman
(16 procent) eller brandingenjor (30 procent).

Den mest frekventa befattningen vid insats av detta slag hos deltagarna
fran rdddningstjanst var rdddningsledare (89 procent). Nagra hade
erfarenheter fran befattningar sasom skadeplatschef (6 procent) och att vara
sektorchef (5 procent).

Enkidten
Utifran den hypotetiska modell som utvecklats i den forsta delstudien
(Sjoberg et al., 2005, 2006) och som sammanfattats ovan, utarbetades en
enkit till den aktuella delstudien. For att oka fragornas begriplighet
anvindes formuleringar och termer som ofta aterkommit i intervjusvaren i
den forsta delstudien.

Del 1: Fragor om Dig sjdilv och Din organisation

Enkiten (kan erhallas av forfattarna pa begéran) dr uppdelad pa fyra olika
omraden. Del 1 avser fragor som handlar om personen sjialv och
hans/hennes organisation. Frigorna i denna del dr av bakgrundskaraktir.
Det ror sig till exempel om hur organisationen ser ut som personen verkar i,
vilken typ av utbildning och befattning som personen har liksom vilken typ
av erfarenhet han/hon har av dvningar, utbildningar och riddningsinsatser.

Del 2: Vardagsarbetet (Hur Du brukar gora)

I denna del handlar fragorna om hur personen och organisationen fungerar
’till vardags”. Fragorna kretsar kring befintliga mallar och rutiner,
stressmedvetenhet om sig sjdlv och om andra, personkinnedom om hur
man sjélv och ens egna kollegor fungerar under en “vanlig” riddningsinsats
och organisationsklimatet pa arbetsplatsen. Har finns dven nagra fragor
kring hur resursfordelningen betriffande personal och material ser ut 1
vardagen.

Del 3: Den komplexa och/eller stressande insatsen

Under denna del 1 enkiten, ombads personerna beskriva en komplex och
utdragen rdddningsinsats som han eller hon medverkat i. Om personen inte
varit med om en sadan, fick han eller hon istillet beskriva den mest
stressfyllda insats han/hon hade erfarenhet utav. Den hiéndelse de hir
beskrev, ombads de sedan ha i atanke nar de fyllde i resten av enkiten.
Forutom sjdlva hindelsen i sig, ror sig fragorna hir till exempel om
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vem/vilka man samverkade med under insatsen, hur ledarskapet och
beslutsfattandet fungerade och om det eventuellt etablerades nagon stab
under insatsen. Fragorna kretsar #ven kring hur personen upplevde
kommunikationen, organisationsklimatet och hanteringen av praktikaliteter.
Hir aterfinns dven fragor som ror sig om personens upplevelse av stress.

Samtliga fragor under denna del, &r i sin tur uppdelade i tva olika delar.
Detta 1 enlighet med Fredholms (1999) uppdelning av olika faser under en
och samma ridddningsinsats. Faserna som hédr anvinds ar Vad dr detta?-
fasen och Kontrollovertagande-fasen.

Del 4: Utfall — Hur hdndelsen paverkat

Den fjirde och sista delen i enkiten kretsar kring sjdlva utfallet av den
beskrivna hindelsen. Hir fick personerna besvara fragor kring hur det gick,
om man genomfort nagra fordndringar efter hindelsen och om man upplevt
nagra stressreaktioner i efterhand.

Databearbetning och presentation

Enkdten har bearbetats statistiskt och presenteras nedan. Forst gors en mer
beskrivande resultatpresentation for hela undersokningsgruppen. Direfter
redovisas ett antal undergruppsjamforelser, till exempel skillnader mellan
olika yrkeskategorier, aldersgrupper och sa vidare.
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Resultat

Nedan foljer en sammanstdllning av de olyckshidndelser som
undersokningsdeltagarna tagit upp, se tabell 4. Olyckshindelserna
presenteras i fallande ordning beroende pa frekvensen av hiandelserna.

Tabell 4. Exempel pa olyckshindelser som deltagarna lyft fram.

Typ av Specificering Antal
olyckshéndelse

Brand Villa, hyreshus, industrifastighet 121
Bilolyckor Berusade forare, klimskador, bussolyckor 94
Naturkatastrofer ”Gudrun”, oversvamningar, sndovider 44
Vald Misshandel, mord, sjalvmord, ran, bombhot 38
Skottlossning Upplopp, drapforsok, hot 32
Kemiska utsldpp Industribyggnader, samhille, vattentickt 27
Drunkningar Gatt genom isen, kort ner i hamn, batolyckor 21
Sjukdomar Hjartinfarkt, forlossning, allergi, psykisk sjukdom 18
Tagolyckor Kollisioner mellan tag, ursparning 9
Fallolyckor Bade inom- och utomhus, barn och dldre 5

En del av olyckshindelserna kan betraktas som dynamiska eftersom de
fortfarande pagick nir rdddningsarbetet paborjades, sasom brinder och
kemiska utslapp. Exempel pa statiska hindelser, det vill sdga sadana
olyckor som redan skett, dr bil-, tag- och fallolyckor. Olyckshédndelserna
har ocksa uppstatt av olika orsaker som naturkatastrofer, avsiktligt vald och
olyckshindelser.

Hur gick det? — Bedomningar av insatsernas resultat
Flera kartlagda faktorer samvarierade med hur undersokningsdeltagarna
upplevde att insatsen gick. Dessa faktorer delades in i tre delar beroende pa
ndr 1 tid de intréffade. Den forsta delen rymmer vardagsfaktorer. Det ror sig
om sadant som sker i organisationen fore en insats dgt rum. Det kan till
exempel rora sig om utbildningar, 6vningar och rutiner som kan komma att
paverka insatsarbetet. Den andra delen innehaller faktorer som paverkar

13



under sjilva insatsen. For att ndrmare forsta en ldngre och/eller mera
komplex insats, har vi valt att dela in denna del i tva underfaser enligt
samma modell som Fredholm (1999). Den forsta underfasen kallar vi “vad
dr detta?-fasen”. Denna delfas rymmer de faktorer som kan paverka innan
man “fatt klam” pa vilken typ av insats man har att géra med. Den andra
delfasen kallar vi “kontrollovertagande-fasen”, och som namnet antyder,
handlar det om faktorer som kan paverka nir man borjar fa kontroll 6ver
insatsen. Det som sker 1 denna delfas ar viktigt for att kunna slutféra
insatsarbetet. I tabell 5 nedan presenteras bade de faktorer under respektive
fas som samvarierade, och de som inte samvarierade, med
undersokningsdeltagarnas upplevelse av hur man bedomde att insatsen
gick. I tabellen presenteras dven hur mycket varje faktor samvarierar
(korrelerar) med hur man bedomde att insatsen gick. Ju hogre denna siffra
ar, ju starkare dr ocksa sambandet mellan faktorn och hur insatsen gick.
Efter tabellen foljer en ndrmare presentation av sambanden.

Tabell 5. Faktorer som samvarierade med, respektive inte samvarierade
med, hur deltagarna upplevde att insatsen gick (signifikansniva 0.05).

FORE UNDER EFTER

Korr Vad ir detta?-fas Korr Kontrollovertagand Korr Korr
Ovningar 0 0,25 Organisationsklimat 0,37 f)rfg:nisationsklimat 0,43  Stodjande 0,33

utbildningar Personkdnnedom 0,33 Att fatta beslut 0,39 arbetsplats
Egna erfarenheter 0,24 Attleda 0,32 Attleda 0,36  Positiva 0,27
Stressmedvetenhet 0,24  Att fatta beslut 0,30 Rollférdelning 0,36 forandringar
Personkidnnedom 0,21 Kommunikation 0,30 Personkidnnedom 0,35
Mallar o rutiner 0,15 Beslutsprocessen 0,27 Kommunikation 0,32
Organisationsklimat 0,11 Rollférdelning 0,25 Beslutsprocessen 0,29
Resurser ns Rutiner och mallar 0,15 Rutiner och mallar 0,21
Fore

Resultaten pekar pa att det framforallt dr sex olika vardagsfaktorer som
samvarierade med deltagarnas upplevelse av hur insatsen gick. Faktorerna
ar: ovmingar och utbildningar, egna erfarenheter, mallar och rutiner,
stressmedvetenhet, personkidnnedom och slutligen organisationsklimat.
Flera av dessa faktorer samvarierar dessutom inbordes och for att
undersoka om nagon av dessa faktorer hade storre genomslag pa
deltagarnas svar #n de andra, genomfordes dven en sa kallad multipel
stegvis regressionsanalys. Dir framkom att den vardagsfaktor som enskilt
samvarierar starkast med deltagarnas upplevelse av hur insatsen gick dr den
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egna erfarenheten. Denna erfarenhet handlar bade om att tidigare ha varit
med om en besvirlig insats, men dven om att ha haft en ledande befattning
i en sadan situation och/eller att ha arbetat med flera inblandade
organisationer under en sadan insats.

Under

Nedan presenteras de faktorer i de tva under-faserna, vad dr detta?-fasen
respektive kontrollovertagande-fasen som deltagarna skattade som sirskilt
viktiga for deras upplevelse av hur insatsen gick.

Vad dir detta?-fasen

Denna del av insatsen, innefattar saisom namnet antyder, tiden fran det man
fatt larmet tills dess man borjat forsta vad insatsen ror sig om och borjat fa
grepp om sjilva hindelsen. I denna delfas visar resultaten pa atta olika
faktorer som samvarierade med deltagarnas upplevelse av hur de ansag att
insatsen gick. En klar och tydlig rollfordelning redan i denna inledande fas,
underlittar bade for ledaren/beslutsfattaren sjdlv, men dven for hans/hennes
kollegor. Detta gor det littare for samtliga att veta vilka forvintningar som
finns pa dem och deras roll under insatsen. Arbetar man som insatsledare,
hinger ens uppfattning om hur insatsen gick, thop med hur n6jd man éar
med sitt sitt att leda under insatsen. Detta innefattar bland annat hur tydlig
man ansag sig ha varit mot sina understillda, om man ansag att man lagt
kraft pa ritt saker och skapat en trygghet i arbetsgruppen. Det handlar
ocksa om att inte tveka att ingripa om ndgot var pa vidg att ga fel.
Beslutsfattandet samvarierade ocksa med upplevelsen av hur insatsen gick.
Har handlade det till exempel om att fatta rationella beslut, att fatta beslut 1
ritt tid och att ge tydliga order till sina understillda. Aven hur sjilva
beslutsprocessen gick till samvarierade med utfallet. Underlittande faktorer
hir var om det var tydligt vem som fattade vilka beslut, om besluten
fattades i samstimmighet och om man ansag sig att litt att samarbeta kring
beslutsfattandet.

Andra viktiga faktorer under denna fas var hur bade den interna och
externa kommunikationen fungerade. Fortroende, liksom personkdnnedom
om sina kollegor, lade en bra grund fOr organisationsklimatet och
underlittade arbetet 1 denna fas. Att kunna anvinda sig av befintliga rutiner
och mallar under denna fas, visade sig ocksa samvariera positivt med hur
man upplevde att hela insatsarbetet gick.

Aven under denna del av insatsarbetet samvarierar faktorerna inbordes.
Vid en multipel stegvis regressionsanalys, lades nu vardagsfaktorerna
samman med faktorerna under denna del-fas. Aterigen kan konstateras att
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det dr den egna erfarenheten fran vardagsfaktorerna som slar ut de andra

faktorerna och darmed kan antas ha det storsta forklaringsvirdet som
enskild faktor.

Kontrollovertagande-fasen

Denna delfas stricker sig fran tiden man fatt grepp om sjilva hiandelsen tills
dess man fatt kontroll 6ver den. Under denna fas framkommer att det &r
samma atta faktorer som i den foregdende fasen, som visar sig paverka
deltagarnas upplevelse av utfallet, det vill sdga en klar och tydlig
rollfordelning, vikten av att leda och att fatta beslut, sjilva
beslutsprocessen, kommunikation, organisationsklimatet, personkdnnedom,
och slutligen rutiner och mallar.

For att undersoka hur dessa faktorer samvarierade genomfordes en ny
multipel stegvis regressionsanalys. Denna gang lades vardagsfaktorerna nu
samman med faktorerna under bade vad dr detta?-fasen och denna
kontrollovertagande-fas. Aterigen framkommer den egna erfarenheten fran
vardagsfaktorerna som en av de faktorerna som slar igenom och bist
forklarar utfallet. Den andra faktorn som nu ocksd framkommer ha
paverkan pa deltagarnas upplevelse av hur insatsen gick ar
personkdnnedom under hela insatsarbetet, det vill sidga bade under vad dr
detta?-fasen och kontrollovertagande-fasen. Denna personkdnnedom
underlidttar genom att den hjélper till att skapa en trygghet da man vet vad
de andra ”gar for” och att man i och med detta sparar tid och vet vem man
ska vinda sig till med olika typer av fragestillningar.

Skillnader mellan yrkesgrupperna
Nedan foljer en sammanfattning av de skillnader som framkommit mellan
yrkesgrupperna. Skillnaderna kommer att presenteras enligt samma modell
som resultatdelen ovan, det vill sdga utifran ett fére- och underperspektiv.
Skillnaderna ~ mellan  yrkesgrupperna  presenteras  utifrdn  ett
rdddningstjdnstperspektiv.

Fore

Betriffande det som sker 1 vardagslivet, det vill siga fore en mer
komplicerad och/eller stressande raddningsinsats, dr det framforallt pa sju
av de undersokta faktorerna som riaddningstjansten skiljer ut sig fran de
andra undersokta yrkesgrupperna, se tabell 6 nedan.
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Tabell 6. Skillnader mellan kommunal ridddningstjdnst och de Ovriga
yrkesgrupperna gillande vardagsfaktorer. Signifikansniva 0.05.

Vardagsfaktorer  Grupp 1 Gupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Mann- Sign
Réddnings- Ambulans Linsstyrelse Polis Whitney niva
tjanst
N=164 N=129 N=45 N=93
M SD M SD M SD M SD

Ovningar o 362 0,72 381 058 357 080 3,57 0,74 1-2 0.03

utbildningar

Egna erfarenheter 3,80 0,79 3,05 090 3,05 1,24 3,773 0,96 1-2 0.00

1-3 0.00

Mallar o rutiner 391 0,69 4,08 064 3,70 0,75 3,73 0,66 1-4 0.02

Stressmedvetenhet 4,00 0,54 4,12 051 3,88 0,57 4,07 0,50 12 0.04

Personkinnedom 394 059 4,14 063 393 0,75 3,88 0,55 1-2 0.01

Resurser 349 091 422 0,67 291 1,01 2,66 0,82 1-2 0.00

1-3 0.00
1-4 0.00

Din allra forsta 1,97 0,74 2,12 089 232 1,04 1,79 0,77 1-4 0.03

reaktion...

I tabellen ovan ir de olika yrkeskategorierna indelade 1 olika grupper (1 till
4). Har presenteras ocksa antalet inom varje yrkeskategori samt deras
respektive medelvirden och standardavvikelse. I kolumnen Mann-Whitney
gar att utldasa vilka grupper (yrkeskategorier) som skiljer sig at statistiskt
signifikant pa just den faktorn. Den forsta faktorn #r dvningar och
utbildningar, dir raddningstjansten i mindre grad dn personal fran
ambulanssjukvarden uppger sig ha tillrdcklig trdning och utbildning for att
klara av denna typ av rdddningsinsatser.

Den andra faktorn dr egna erfarenheter, som bestar av erfarenhet fran
utdragna hiindelser, att man dr van att ha en ledande befattning under en
sadan samt att man har vana att samverka med andra organisationer. Hir
framgar att raddningstjansten upplever sig ha mer erfarenheter utav detta dn
bade ambulanssjukvardspersonalen och vakthavande beslutsfattare vid
lansstyrelse.

Nista faktor dr mallar och rutiner. Har upplever personalen fran
raddningstjinsten, till skillnad fran polisen, att de har bra och tydliga
rutiner om vem som fattar vilka beslut och vem som innehar vilken roll i
vardagslivet.
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Betriffande stressmedvetenhet 1 vardagslivet, upplever raddningstjansten
att de fungerar bra dven under hog arbetsbelastning, men personalen fran
ambulanssjukvardspersonalen upplever detta i dnnu hogre grad. Detta
giller dven for personkinnedomen, som den sist nimnda gruppen upplever
1 hogre grad 4n raddningstjinsten.

Den sjitte faktorn i1 vardagslivet som skiljer mellan yrkesgrupperna, ir
tillgangen till bade personella och materiella resurser. Riddningstjansten
upplever sig i hogre grad dn bade personerna fran ldnsstyrelser och polisen
ha tillrickliga resurser for att hantera vardagsarbetet. Personalen fran
ambulanssjukvarden dr den yrkesgrupp som uppger sig ha mest personella
och materiell resurser av samtliga yrkeskategorier.

Den sista fore-faktorn som skilde rdddningstjdnst fran polisen i detta fall,
var din forsta reaktion. Personalen fran riddningstjinst besvarade att det
tog ldngre tid for dem att reagera, att acceptera och greppa situationen samt
att de 1 hogre grad kinde sig blockerade inledningsvis jimfort med
poliserna.

Under

Nedan foljer en ndrmare presentation av hur svaren fran personalen inom
raddningstjdnsten skiljer sig mot de ovriga yrkeskategorierna, under sjilva
insatsarbetet.

Vad dir detta?-fasen

Under denna forsta fas i insatsarbetet skiljer sig riddningstjansten fran de
andra pa foljande sju punkter, se tabell 7 nedan.
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Tabell 7. Skillnader mellan kommunal ridddningstjanst och de Ovriga
yrkesgrupperna gillande vad dr detta?-faktorer. Signifikansniva 0.05.

Vad dr detta?- Grupp 1 Grupp2  Grupp3 Grupp4 Mann-  Sign
Jfaktorer Réaddnings- Ambulans Lénsstyrelse Polis Whitney niva
tjdnst
N=164 N=129 N=45 N=93

M SD M SD M SD M SD

Roller 4,01 0,78 397 081 339 1,12 3,76 0,88 1-3 0.00
1-4 0.03
Att leda 3,63 058 3,770 0,67 3,17 0,66 3,50 0,68 1-3 0.00

Beslutsprocess 3,83 0,80 3,97 087 3,67 1,01 3,58 0,89 1-2 0.03

1-4 0.04
Kommunikation 2,92 0,76 3,37 0,69 3,15 0,92 3,01 0,90 1-2 0.00
Rutiner o mallar 391 0,86 433 094 350 1,24 4,08 094 1-2 0.00

Jobbigt 3,15 1,22 256 1,32 3,09 1,28 3,06 1,21 1-2 0.01

God hjilp 292 098 1,78 0,79 3,20 0,88 2,86 1,01 1-2 0.00

Den forsta faktorn roller, inkluderar hur tydlig rollférdelningen var under
denna fas (vad dr detta?) samt hur vil man visste vad som forvintades av
den roll man innehade. Av svaren att doma, uppgav rdddningstjdnstens
personal att de hade en hogre tydlighet i sina roller dn bade personalen vid
lansstyrelse och polis.

Aven nir det gillde faktorn att leda, uppvisade riddningstjinsten en
hogre grad av tydlighet 1 sitt ledarskap dn deltagarna vid lédnsstyrelser.
Detta inkluderar hur man som ledare skapade trygghet i arbetsgruppen, att
man ansag sig ha tillriackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter samt
att man inte tvekade att ingripa om nagot holl pa att ga fel. Nar det giller
beslutsprocessen, framkommer det att ambulanssjukvardspersonalen
upplevde det som att de hade mer tid att vdga mellan olika
handlingsalternativ, att besluten fattades 1 samstammighet och att det var
latt  att samarbeta kring beslutsfattandet, 1 hogre grad &n vad
rdddningstjdnsten svarade. Dédremot framkommer att rdddningstjdnsten i
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hogre grad #n polisen gjorde detsamma. Aven betriffande kommunikation,
svarade ambulanssjukvardspersonalen att de i hogre grad én
rdddningstjansten hade en tillfredsstidllande kommunikation bade internt
och externt.

Betriffande rutiner och mallar, fungerade det enligt erhdllna svar bittre
hos ambulanssjukvarden #n hos raddningstjansten. Det som visade sig vara
Jobbigt, det vill siga om man ansag sig underbemannad och ha for langa
arbetspass i detta skede av insatsen, stimde bittre in pa rdddningstjinsten
dan pa ambulanssjukvarden. Slutligen uppgav personalen fran
raddningstjinsten att de fatt god hjilp fran bade allménhet och media under
denna del av insatsarbetet.

Kontrollovertagande-fasen

Under denna fas av insatsarbetet skiljer sig personalen fran
raddningstjinsten fran de andra yrkeskategorierna pa fem olika punkter, se
tabell 8.

Tabell 8. Skillnader mellan kommunal ridddningstjanst och de Ovriga
yrkesgrupperna gillande kontrollovertagande-faktorer. Signifikansniva
0.05.

Kontroll- Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Mann- Sign
overtagande- Réddnings- Ambulans Linsstyrelse Polis Whitney niva
Jaktorer tjinst
N=164 N=129 N=45 N=93
M SD M SD M SD M SD
Roller 4,12 0,67 4,10 0,62 391 0,79 4,27 0,70 1-4 0.04
Personkinnedom 4,14 0,72 4,39 0,70 4,08 091 4,18 0,83 1-2 0.01
Rutiner o mallar 4,02 0,79 434 090 3,72 1,18 422 0,84 1-2 0.00
1-4 (0.05)
Logistik 3,7 0,70 3,32 0,89 4,03 0,74 342 095 1-2 0.01
1-4 0.03
God hjilp 297 098 1,94 092 329 0,87 3,02 1,02 1-2 0.00

Av tabell 8 ovan, framgar att dven denna fas borjar med tydligheten i
rollerna under insatsen. Till skillnad mot vad dr detta?-fasen, uppgav hir
poliserna att de hade en hogre tydlighet i1 sina roller #n vad
raddningstjdnsten svarade.

En annan skillnad mot den tidigare vad dir detta?-fasen, r att vikten av
personkdnnedom framkommer hir. Hir uppgav
ambulanssjukvardspersonalen att personkdnnedom sparade tid och att de
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visste vad deras kollegor gick for, 1 betydligt hogre grad #4n vad
raddningstjdnsten svarade.

Precis som 1 vad dr detta?-fasen framkommer hir att
ambulanssjukvarden i hogre grad dn riddningstjansten har fungerande
rutiner och mallar. 1 denna fas visar sig dven polisens rutiner och mallar
dven vara mer fungerande dn riddningstjinstens.

Den fjiarde punkten handlar om logistik, till exempel hur vil samband via
radio fungerade, hanteringen av mat och vatten samt hur schemaldggningar
gick till. Detta upplever ridddningstjinsten som mer fungerande under
denna del av insatsarbetet, 4n vad bade ambulanssjukvard och polis gor.

Den sista faktorn 1  kontrollovertagande-fasen som  skiljer
rdddningstjinsten fran de andra yrkeskategorierna, dr att personalen fran
raddningstjinst i hogre grad dn ambulanssjukvard upplevde sig ha fatt god
hjilp fran bade allmdnhet och media.

Efter

Frageformuldret innehaller dven nagra fragor om hur insatsen paverkat
deltagarnas organisationer. Hir framkommer tvd punkter som skiljer
raddningstjinsten fran de andra yrkeskategorierna. Den forsta handlar om
fordndringar, och speglar hur positiv organisationen varit att genomfora
forandringar utifran de ldrdomar man dragit av insatsarbetet.
Réddningstjansten svarar att de i hogre grad dn ambulanssjukvarden
upplevt sin organisation som positiv till detta.

Aven upplevelsen av hur stédjande arbetsplatsen varit nir man atervint
efter en komplex och/eller stressfylld raddningsinsats skiljer sig at. Hér
svarar rdddningstjinsten att de anser sig ha en organisation som &r bra pa
att ta hand om varandra och att det kiindes bra att ga tillbaka till jobbet efter
en sadan hidr hindelse i hogre grad dn vad vakthavande beslutsfattare vid
lansstyrelser anser.

Fyra typiska insatser

Utifran de insatser som undersokningsdeltagarna beskrivit, gjordes en sa
kallad klusteranalys for att urskilja om det fanns nagra olika monster hos
insatserna. Utgangspunkt for denna analys var karaktidren av hindelserna.
Fyra olika monster framtridde och dessa presenteras nedan.
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Kluster 1 - forédinderlig & oforutsdgbar

Detta kluster inkluderar 156 undersokningsdeltagare, med en
Overrepresentation av poliser. Karaktidren pa hindelsen som forelag under
insatsen var att den var forinderlig, oférutsdgbar, man ansag sig inte ha
tillrdckliga resurser for att reda ut hiandelsen och man kénde ett behov av att
fa veta mer. Insatserna i detta kluster var ocksa liangre 4n de andra.

Under sjilva insatsen uppgav personerna i detta kluster att de upplevde
en otydlig rollfordelning. Kommunikationen upplevdes som sdmre under
hela insatsarbetet till skillnad mot de 6vriga klustren. Aven mojligheten att
anvinda sig av befintliga rutiner och mallar upplevdes otillfredsstéllande.
Deltagarna i detta kluster sag inte hiandelsen som en utmaning, och hade en
hogre tendens att skylla ifran sig pa andra till skillnad mot 6vriga. Daremot
uppvisar deltagarna i1 detta kluster en hogre bendgenhet for positiva
forandringar efter insatsen och dven en bittre stresshantering én de andra
klustren.

Kluster 2 — stabil & ofordiinderlig

Totalt 62 deltagarna inkluderades i1 detta kluster. Hir kan noteras en
Overrepresentation bade av personal fran ambulanssjukvarden och av
kvinnor. Hiandelserna 1 detta kluster karaktariserades utav att de var stabila,
men att man inte ansag sig kunna foridndra eller géra nagot och att man
dirmed var tvungen att acceptera hidndelsen. Individerna i detta kluster
upplevde inte heller att de behovde nagon ytterligare information om liaget
for att kunna agera.

Under insatsen ledde individerna i detta kluster farre 4n Ovriga.
Rollfordelningen uppfattades som otydlig medan anvidndningen av
befintliga rutiner och mallar upplevdes som bittre dn hos de Ovriga
klustren. Man tyckte att utfallet av raddningsinsatsen gick sdmre dn de
ovriga och man uppvisade en mindre benédgenhet till positiva fordndringar
efterat.

Kluster 3 — fordnderlig & forutsdgbar

Hiéndelserna 1 detta kluster karaktériserades utav att vara fordnderliga men
samtidigt fOrutsdgbara. Sammanlagt representeras detta kluster av 72
individer med en Gverrepresentation av personal fran riddningstjanst.

Under insatsarbetet ledde individerna i detta kluster genomgaende fler
personen dr de andra. Rollfordelningen under insatsen var bra medan
stabsarbetet didremot upplevdes fungera sdmre dn i1 de Ovriga klustren.
Deltagarna 1 detta kluster upplevde att anvindningen av befintliga mallar
och rutiner inte fungerade sirskilt bra under riddningsinsatsen.
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Kluster 4 — stabil & fordnderlig

I detta kluster finner vi proportionellt sett en viss underrepresentation av
kvinnor. Totalt 50 individer ingar i detta kluster. Hindelsen som
fororsakade insatsen karaktiriseras utav att den var stabil, fordnderlig men
forutsdgbar, man kunde fordndra och gora nagot at hindelsen och man
ansdg sig ha tillriackliga resurser. I detta kluster upplevde man inget behov
av ytterligare information for att kunna agera. Dessa insatser
karaktiriserades ocksa av att de var kortare dn de andra, och att de
forsvarande omstindigheterna, sasom paverkan av vider och liknande, var
farre.

Under hela insatsarbetet upplevde individerna 1 detta kluster att
rollférdelningen var tydlig. Man uppgav ocksa att stabsarbetet fungerade
bittre dn de Ovriga, liksom sjidlva beslutsprocessen. Kommunikationen,
bade internt och externt upplevdes ocksa som bittre dn hos de Ovriga
klustren. Man uppgav sig 1 mindre grad blockerad dn de andra 1
inledningsskedet av insatsen. Individerna 1 detta kluster upplevde att
utfallet av insatsarbetet gick béttre dn de andra. Diremot uppgav man sig
inte fa en bittre stresshanteringsformaga efter sjédlva insatsen.
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Diskussion

Syftet med den aktuella delstudien var dels att fordjupa forstaclsen av
ledarskap och beslutsfattande under denna typ av insatsarbete, dels att
prova giltigheten hos den teoretiska modell som utvecklades 1 den
inledande kvalitativa delstudien. Att anvidnda sig av en enkdt var 1 detta fall
en naturlig fortsdttning for att na ut till flera ledare/beslutsfattare och att
dven kunna bredda undersokningen med flera yrkeskategorier pa ett
hanterbart och tidsbesparande sitt.

Utfallet av parvisa sambandsberdkningar mellan den teoretiska
modellens olika komponenter a ena sidan, och undersokningsdeltagarnas
upplevelse av resultatet av insatsen a den andra, visar att flertalet
modellkomponenter forefaller vara betydelsefulla. Eftersom modellens
olika delar dirutdver dr inbordes beroende av varandra blir resultatet av de
multipla regressionsanalyserna  sérskilt intressanta. Faktorn “egna
erfarenheter” tycks genomgaende vara den viktigaste som forklaring till
insatsens resultat. Detta kan ses 1 ljuset av Kleins (1989, 1993) modell 6ver
igenkédnningsbaserat beslutsfattande. Kleins modell innebédr att man som
beslutsfattare inte systematiskt vidger olika handlingsalternativs for- och
nackdelar mot varandra, utan att man snarare soker 1 minnet efter liknande
hiandelser och virderar om det man gjorde da skulle fungera nu ocksa.
Denna igenkénningsprocess forutsitter sjdlvfallet att man varit med om
liknande héndelser tidigare och det kan vara didrfér som var modellfaktor
“egen erfarenhet” framkom som allra mest betydelsefull.

Kombinationen av tre andra modellfaktorer — personkdnnedom,
organisationsklimat och kommunikation — #r ocksa intressant. Vid den
tidigare kvalitativa intervjustudien antyddes att dessa faktorer var av
underordnad betydelse vid korta insatser — dd kunde man agera
professionellt och ligga dessa aspekter, till exempel konflikter, at sidan.
Vid langvariga insatser ddremot kunde de paverka arbetets kvalitet.
Resultatet fran denna enkitstudie med ett betydligt storre dataunderlag
pekar pa att dessa forhallanden dven paverkar resultatet under en insats
inledande faser. Detta resultat kan tolkas som sa att kvaliteten pa dessa
“mjuka” forhallanden i vardagen, ndr man inte deltar i stora, komplexa
insatser, spiller 6ver och paverkar arbetet nir en sadan hindelse intréffar.
Detta resultat star i Overensstimmelse med utfallet i en tidigare
undersokning av ledarskap under stress bland militidra officerare (Larsson
et al., 2001). Om det vardagliga ledarskapet och organisationsklimatet
priglades av tillit, sa fungerade ledarskapet ocksa bittre vid starkt
stressfyllda hindelser.
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De olika undersokta yrkesgrupperna skiljer sig at pa flera av de
undersokta faktorerna. I vissa ldgen skattar en yrkesgrupp sig hogre pa en
faktor dn de andra. Detta kan tolkas som att de olika yrkesgrupperna har
olika styrkor och svagheter, och att samarbetet dem emellan vid denna typ
av insatser kan vara lirorikt och gynnande for alla parter om man kan dra
lardomar av varandras erfarenheter och kompetenser. Ett sitt att 10sa detta
skulle kunna vara att ha gemensamma 6vningar.

Det framkommer vissa skillnader mellan de olika yrkeskategorierna om
man ser till de fyra typiska insatserna. Dessa insatser tycks spegla typiska
insatser for de Overrepresenterade yrkeskategorierna i respektive insats. Av
detta kan konstateras att de undersokta yrkesgrupperna har olika “nischer”
inom raddningsinsatsernas filt, men att de i manga fall samarbetar vid flera
av dessa typer av insatser. Polisens nisch berdr fordanderliga och
of6rutsdgbara insatser och borde dirmed innebira hoga krav pa ett flexibelt
ledarskap och beslutsfattande. Ambulanssjukvardens nisch dédremot,
karaktériserades av att de var stabila och oftrdnderliga. Utmaningarna for
dem tycks istillet rora sig om att uppbada motivation for andra typer av
insatser och att forebygga for eventuella efteratgdrder. Rdddningstjénstens
nisch tycks wvara insatser som dr fordnderliga och forutsédgbara.
Utmaningarna har forefaller ligga 1 att motivera for, och bygga upp flexibla
rutiner och mallar kring ledarskap och beslutsfattande vid denna typ av
rdddningsinsatser. Inget wutav de undersokta nischerna hade en
Overrepresentation av ldnsstyrelsernas vakthavande beslutsfattare, utan
denna personalgrupp befann sig 1 lika hog grad involverade 1 samliga
nischer.

Om dessa nischer dr medvetna eller omedvetna specialiseringar” av de
undersokta yrkesgrupperna, torde detta @ndd vara en indikation pa vilka
utmaningar som chefer inom respektive yrkeskategori kan komma att
stillas infor. Aven om man har vilfungerade rutiner och mallar for en typ
av nisch, kan det dndock vara fruktbart att ha en forberedelse for den typ av
insatser som yrkesgruppen normalt sett inte arbetar med. Bade som en
forebyggande atgird infor kommande utmaningar och som en forstaelse
infor motet med de andra yrkeskategoriernas rutiner och mallar.

Vi overgar nu till en kortfattad metoddiskussion. Samtliga svarsskalor
uppvisade hog eller godtagbar reliabilitet (Cronbach Alpha; ej redovisade 1
rapporten). Didremot medfor det stora bortfallet (55 %) att resultatens
allméngiltighet maste tolkas med forsiktighet. Sarskilt inom gruppen
Réiddningstjinst dr bortfallet (67 %) anmérkningsvart. Det var 1 och for sig
lika stort inom gruppen Vakthavande beslutsfattare vid linsstyrelser men
hidr ar det mer rimligt att anta att manga saknade erfarenhet av komplexa
olyckor och didrmed valde att inte svara. Var tolkning av bortfallets orsak &r
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att det handlar om en kombination av tva forhallanden — dels allmén
enkittrotthet, dels att det vanligtvis blir ett betydligt storre bortfall ndr man
som forskare forlitar sig pa enbart skriftlig information eller skriftlig
information plus en lokal kontaktperson. Finns forskaren med vid sjdlva
datainsamlingen tenderar utfallet att bli ett annat. Detta illustreras i denna
undersdkningsgrupp av ambulanssjukvardspersonal, dir forskarna var med
vid datainsamlingen, och svarsfrekvensen blev 100 %.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram nagra tdnkbara praktiska implikationer
av undersOkningens resultat. Ndstan allt som identifierades 1 den inledande
kvalitativa studien av fore-karaktir bekridftades 1 denna undersokningen.
Detta innebidr att foljande forhallanden bor uppmirksammas: utbildning
och 6vning, mallar och rutiner samt mjuka fragor som personkinnedom,
organisationsklimat och stressmedvetenhet. Om forekomsten av den kanske
viktigaste faktorn egen erfarenhet varierar mycket inom en grupp, bor
denna faktor vigas in vid bemanning av olika ledningsinsatser vid en stor
och komplex héndelse sa att man sa langt mojligt har &tminstone en person
med omfattande erfarenhet pa varje niva. Betydelsen av en tydlig
rollférdelning under en pagaende insats och en fungerande kommunikation
mellan stab och filt, inom en stab samt mellan olika staber, dr andra nu
bekriftade lardomar.

Slutligen vill vi dterigen podngtera att denna studie &r en del, del tva, i ett
projekt om tre delar. Data fran den inledande kvalitativa studien, har legat
till grund for frageformuldret som anvénts i denna studie. Denna
kvantitativa delstudie, kommer 1 sin tur att foljas upp av en experimentell
studie for att testa de resultat som framkommit i dessa tva forsta delstudier.
Forhoppningsvis kommer foljdstudien att ge ytterligare vigledning for hur
utbildning och praktisk verksamhet skall kunna utformas sa att ledare och
beslutsfattare ytterligare kan utveckla sin formaga att hantera de multipla
krav som ledning av komplexa rdddningsinsatser stéller.
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