Denna rapport har framstillts pd uppdrag av Rdddningsverket. Det 6vergripande syftet har varit att studera méjligheterna att minska
insatstiderna for rdddnings tjénsten, med fokusering pd den kommunala raddningstjénsten, och sjukvarden genom att larma ut "rétt" resurs
och ge korrekt vigvisning till olycksplatsen. Fokuseringen har varit pa kedjan ingéende larm - utgédende larmutryckning till olycksplatsen.
Vid ingéende larm giller det att sdkerstélla adressen till olycksplatsen och vad som har hint. Nér detta &r gjort skall lampligaste resurs
larmas ut. Med ldmpligaste avses dels att de larmade resurserna ska vara ldimpade att klara av uppgiften och dels att de ska vara de resurser
som snabbast kan vara pa platsen. Vidare har de problem insatsstyrkan stlls infor nér det géller att hitta till angiven adress studerats.

Rapporten behandlar de problemomraden som berdr fordonspositionering och vigvisning. En forutsittning for vigvisning ér att den egna
positionen &r kind, vilket betyder att positioneringsproblemet kan ses som en delméngd av vagvisningsproblemet. Ménga ganger kan det
dock ricka med att klara positioneringen. Faststillande av fordonspositioner kan dels anvéndas vid utalarmering dér det giller att hitta
nirmast limpliga resurs och dels som utgdngspunkt for vigvisning. Vigvisning ses i denna rapport i vid bemérkelse. Har ingar att sikerstilla
att korrekt adress (olycksplats) registreras och att denna snabbt kan hittas pé kartan. I manga fall &r detta tillréckligt for att utryckning ska ga
snabbt och till ritt plats. Annan typ av vigvisning kan gilla att hitta t ex brandposter i skadeomrédet. I de fall krav och 6nskemal
framkommit, som inte har direkt med vigvisning eller fordonspositionering att géra, men dir ett GIS (Geografiskt Informations-System)
kan vara till hjdlp, redovisas dven dessa. Detta kan gilla t ex topografisk information.

Rapporten behandlar framst den kommunala raddningstjénstens behov, men &ven ambulansverksamhetens behov inom hélso- och
sjukvarden redovisas. I flera fall kan dock resultaten generaliseras till att gilla dven for statlig riddningstjénst. En viktig skillnad mellan
kommunal rdddningstjénst och ambulanstjénsten dr dock storleken pa de omraden som hanteras. Kommunala raddningstjansten skots av
varje kommun eller kommunalférbund medan ambulanstjansten hanteras av landstinget, som oftast r ett betydligt storre omraden. Inom
landstinget hanterar man alltsé en stérre méngd resurser (ambulanser) 6ver ett storre omrade. Detta ger en stérre handlingsfrihet. Dock bor
noteras att samarbete mellan nér-liggande kommuner férekommer, vilket d& 6kar dven raddningstjénstens handlingsfrihet.

Behovsbilden har sammanstillts efter intervjuer med foretridare for raddningstjansten, bade i storstider och landsbygdskommuner.
Dessutom har intervjuer genomforts med SOS Alarmering AB, dels pa huvudkontoret och dels pa SOS-centraler. Vid dessa intervjuer har
framkommit att storsta svarigheten 4r att veta var den angivna adressen ligger. I detta inryms dels problemet att fa fram rétt adressuppgift
och dels problemet att lokalisera den angivna adressen (pa kartan). Nar adressen finns utpekad pa kartan &r det ofta inte svart att hitta
lamplig vég dit. Det upplevda behovet av vigvisning fran punkt till punkt &r alltsa inte sa stort som att f& mélet utpekat. Dock har 6nskemal
om vigvisning punkt till punkt framkommit, men i mindre omfattning.

Vid ingdende larm fran fasta telefoner fragar larmoperatoren efter den uppringandes telefonnummer, vilket operatdren sedan skriver in i
CoordCom-systemet. En koppling sker mot Televerkets adressdatabas och den uppringandes adress visas pad CoordCom-terminalen. Sedan
far operatoren leta reda pa adressen pa en lamplig karta. Hela denna kedja dr tekniskt mojlig att automatisera. Genom AXE-systemet kan
den uppringandes telefonnummer automatiskt registreras. Efter kontroll mot Televerkets databas kan ett GIS automatiskt leta fram adressen
i en kartbild som presenteras for operatoren. Vid utgdende alarmering skulle denna kartbild &ven kunna 6verforas till fordonen (t ex via fax)
eller till den larmade raddningsstationen. Man kan hir ténka sig att stegvis automatisera processen.

Onskemél om fordonspositioneringssystem for att halla reda pa var de befintliga resurserna finns har framstillts. Ett sddant system anvinds
for ambulansdirigering av SOS-centralen i Jonkoping. Déar har man kunnat konstatera att man vinner minuter vid ambulansutryckningar
tack vare detta system. Denna typ av positioneringssystem har mestadels diskuterats i samband med ambulansdirigering eftersom
ambulanser har en hogre utryckningsfrekvens och ddrmed 4r mindre stationdra &n raddningstjénstens fordon. I storstédderna &r dock dven
raddningstjanstens fordon ofta ute pa uppdrag. Hér har raddningstjansten ungefér samma behov av positioneringssystem som SOS
Alarmering AB.

Réddningstjénstens tid pa stationen kan dock komma att minska, dven for 6vriga kommuner, da diskussioner pagar om att utnyttja
raddningstjansten mer (bl a forbyggande arbete, brandsyn, m m). Detta kan innebéra att behovet av positioneringssystem kommer att 6ka
for raddningstjansten. Ett positioneringssystem bor kombineras med nédgon form av statussignalering frén fordonen for att kunna avgéra
vilka som 4r tillgéngliga f6r utryckning.

Behovet av vigvisning har framstillts som litet. I titort upplevs inga problem att hitta lamplig vdg. Pa landsbygden hittar man i stort sett
ocksé. Det enda problemet som beskrivits har varit att det ibland kan vara svart att hitta sista vagbiten. Hér skulle det vara till hjalp om man
fran en larm- och/eller ledningscentral kunde sidnda en detaljerad karta med végvisning till fordonen.

Behovet av végvisning kan vara underskattat. Ett system som bland annat innehéller vigvisning har anvénts i San Antonio, Texas (se 6.2.1).
Inforandet av detta system har minskat insatstiderna f6r ambulanser med c:a 25%. Exakt vad som givit denna minskade insatstid framggér ej
Kklart av de kéllor vi studerat, men just vigvisningen kan vara en viktig orsak.



