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Forord

MSB:s utviarderingsfunktion har pa uppdrag av generaldirektoren genomfort
en utviardering av MSB:s arbete i samband med skogsbrianderna 2018. Fokus
for utvarderingen ar om MSB:s forméaga i samband med omfattande
skogsbrander har okat i enlighet med erfarenheterna efter skogsbranden i
Vastmanland 2014. Utviarderingen genomfors som ett led i att vi ska vara en
larande organisation.

Resultatet av utvarderingen visar att MSB:s hantering i ménga avseenden var
andamalsenlig och att omfattande dtgarder vidtogs. Utvarderingen visar ocksa
viktiga lardomar och utvecklingsomraden som kan stirka och utveckla MSB
infor framtida samhallsstorningar. De slutsatser som utviarderarna redovisar
ska ses som ett ingdngsvarde for fortsatt verksamhetsutveckling.

Forhoppningen &r saledes att erfarenheterna fran sommarens hantering leder
till konkreta atgiarder som okar MSB:s forméga vid samhallsstérningar i
framtiden.

Jag vill tacka alla som har bidragit i arbetet med utvirderingen!

Camilla Asp

Chef for avdelningen for utveckling av samhillsskydd
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Sammanfattning

Utvdrderarnas viktigaste slutsatser for framtiden

Utvarderarnas samlade bedomning ar att myndighetens arbete med
skogsbrianderna bidrog till en effektiv hantering. Har redovisas var
bedomning av styrkorna i MSB:s hantering och bedémda
utvecklingsomraden.

Styrkor

¢ Den samlade bedomningen dr att MSB:s arbete med skogsbrianderna
bidrog till en effektiv hantering

e Medarbetarna i sarskild organisation och i MSB:s insatser visade stort
engagemang och vilja att bidra i arbetet

e MSB utvecklade andamalsenliga former for informationsinhdmtning och
prognoser over handelseutveckling och resursbehov

¢ MSB:s samordning och prioritering av nationella och internationella
forstarkningsresurser samt mékling av raiddningstjanstresurser bidrog
till en effektiv resursanviandning nationellt

¢ Inférande av dagliga inriktningsbeslut skapade en acceptans for MSB:s
prioriteringar av resurser genom att tydliggora bakgrunden till
prioriteringarna

e Det var en framgéngsfaktor att MSB anlitade expertis frdn kommunala
raddningstjanster och statliga myndigheter

¢ MSB:s arbete med virdlandsstod bidrog till ett effektivt stod till de
internationella forstarkningsresurserna i arbetet med skogsbranderna

Utvecklingsomraden
¢ Personalplaneringen och samordningen mellan sarskild organisation,
insatsverksamhet och ordinarie verksamhet skulle behova stiarkas

e En utvecklad stabschefsfunktion och utokat administrativt stod skulle
kunna minska arbetsbelastningen

¢ Nyttjandet av GIS skulle behéva forberedas och planeras ytterligare

¢ Viardlandsstodet kan effektiviseras om MSB:s arbetssitt och strukturer
fortydligas och forbereds i hogre utstrackning

¢ Informationshanteringen skulle behéva utvecklas avseende rutiner for
dokumentation, informationsdelning, 6verlamningar och drende- och
dokumenthantering

e MSB:s rutiner for att omsitta lardomar frén tidigare handelser bor ses
over dé flera av de identifierade utvecklingsomradena fran branden 2014
kvarstod




Sverige har haft somrar med hoga brandriskviarden tidigare. Sommaren 2018
var daremot exceptionell eftersom det forekom héga brandriskvirden i stora
delar av landet under lang tid. MSB:s arbete med skogsbrianderna strickte sig
over flera manader och préglades i olika faser av olika behov som 16stes pa
olika satt. Utvarderingen omfattar tiden mellan 7 juni och 17 augusti da arbetet
bedrevs i sirskild organisation.

For att ta vara pa erfarenheterna och bidra till larande fick Avdelningen for
utveckling av samhallsskydd i uppdrag av myndighetsledningen att utvirdera
MSB:s arbete i samband med skogsbranderna. Utvirderingen skulle omfatta
tiden fran inrattande till avveckling av sdrskild organisation och omfatta
analyser av brandrisk och prognoser 6ver hiandelseutvecklingen, samordning
och prioritering av resurser, vardlandsstod samt interna forutsattningar.

Styrkor i MSB:s hantering av skogsbrdnderna
Utvarderarnas samlade bedomning ar att myndighetens arbete med
skogsbranderna bidrog till en effektiv hantering.

En viktig framgangsfaktor i MSB:s arbete med skogsbrianderna var att
medarbetarna i sarskild organisation och i MSB:s insatser visade stort
engagemang och vilja att bidra i arbetet. Sarskild organisation inférdes dven
vid en lamplig tidpunkt och foljde géllande rutiner. Det var vidare positivt att
organisationen anpassades efter forandrade behov.

MSB utvecklade dndamaélsenliga former for informationsinhamtning och
prognoser 6ver hindelseutveckling och resursbehov. Att MSB samordnade och
prioriterade nationella och internationella forstarkningsresurser samt méklade
raddningstjanstresurser bidrog till en effektiv resursanviandning nationellt.
MSB:s dagliga inriktningsbeslut skapade en acceptans for prioriteringar av
resurser genom att tydliggora bakgrunden till dessa prioriteringar.
Utvarderarna bedomer dock att MSB:s mandat att inrikta och prioritera
nationella och internationella resurser behover fortydligas.

Det var en framgéangsfaktor att MSB anlitade expertis fran kommunala
raddningstjanster och statliga myndigheter. Det bidrog till battre 1agesbild,
bittre beslutsunderlag, effektivare hantering av insatser och effektivare
resursanvandning. Utvarderarna bedomer ocksa att MSB:s arbete med makling
av raddningstjanstresurser bidrog till en effektiv resursanvindning nationellt.

MSB:s viardlandsstod bidrog till ett effektivt stod till de internationella
forstarkningsresurserna. Vardlandsstodet bidrog dven indirekt till effektiva
raddningsinsatser genom att verka som en ldnk mellan de internationella
resurserna och berorda riddningsledningar.

Sedan branden i Vistmanland 2014 har kunskapen om arbetsformen sarskild
organisation och MSB:s operativa uppdrag 6kat. Detta tack vare genomforande
av regelbundna utbildningar i MSB:s beredskap och sarskild organisation.
Aven inférande av dagliga informationsméten for nya medarbetare i sirskild
organisation bidrog till detta. Sedan 2014 har de fysiska forutsattningarna
utvecklats och stodet med mat och dryck till medarbetarna i sarskild
organisation fungerade vil. De nya lokalerna i Karlstad var andamalsenliga.



Utvecklingsomraden i hanteringen av skogsbrdnderna

Utvarderarna har dven identifierat utvecklingsomraden i hanteringen av
sommarens skogsbrander. Flera av de identiferade bristerna i hanteringen av
sommarens briander 2018 uppmirksammades dven efter skogsbranden i
Vastmanland 2014. Bedomningen ar att MSB inte har omhéandertagit
erfarenheterna fran 2014 i tillracklig utstrackning.

Personalplaneringen infor sommaren var inte tillracklig och bemanningen av
sarskild organisation, MSB:s insatser och den ordinarie verksamheten var inte
samordnad. Bristerna i personalplaneringen bidrog till att arbetssituationen i
delar av hanteringen periodvis var mycket anstrangd. Utvarderarna bedomer
att en utvecklad stabschefsfunktion och utokat administrativt stod skulle kunna
minska arbetsbelastningen pa framforallt operativ chef, TiB-funktionen och
funktionsledare.

Mot bakgrund av brandriskprognosen och pagéende brander utom kontroll
hade MSB behovt fordjupade analyser och prognoser redan fran den 13 juli,
som underlag for att erbjuda, samordna och prioritera resurser. MSB
utvecklade dndamaélsenliga former for prognoser for hiandelseutveckling och
resursbehov fran den 18 juli.

Kiannedomen om vilket stod GIS-funktionen kan tillhandahélla var begransad
och MSB hade inte planerat hur GIS skulle bidra i samhallets hantering av
skogsbrander.

Utvarderarna bedomer att MSB inte i tillracklig utstrackning hade forberett och
utvecklat vardlandsstodet for att ta emot internationellt stod utifran de olika
typer av behov som uppstéar vid omfattande skogsbrander. Verksamheten for
vardlandsstod kan effektiviseras om MSB:s arbetssitt och strukturer
fortydligas och forbereds battre. Erfarenheterna av sommarens arbete med
vardlandsstod skiljer sig at mellan den personal som arbetade i MSB:s insatser
i vardlandsstéd och den personal som arbetade i insatsfunktionen.

Informationshanteringen bor utvecklas och rutiner for dokumentation,
informationsdelning, 6verlamningar och drende- och dokumenthantering var
inte forberett och forankrat. Det fanns dven brister i kunskapen om roller och
ansvar i sarskild organisation samt om arbetstidsregler. Bristerna i
dokumentationen har varit en forsvarande omsténdighet i utvarderingen av
MSB:s arbete.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sommaren 2018 innebar en sirskild situation med varmt och torrt vader och
flera samtidiga skogsbrander i Sverige. Pa grund av det arbetade MSB i sdrskild
organisation mellan 7 juni och 17 augusti. MSB:s arbete i samband med
skogsbrianderna var omfattande och innebar en utmaning for organisationen.

Utmaérkande for MSB:s arbete i samband med sommarens skogsbrander var
samordning och prioritering av resurser samt utmaningen att stodja flera
parallella skogsbrander samtidigt.

Av MSB:s instruktion! framgar att myndigheten ska ha formégan att bista med
stodresurser i samband med samhillsstorningar. MSB:s uppdrag vid
samhallsstorningar ar att:

e stodja berorda myndigheters inriktning och samordning av atgéarder,

e mojliggora en effektiv anvandning av samhillets samlade resurser och
internationella forstarkningsresurser,

e samordna information till allménhet och media samt
e bista regeringen och berorda aktorer med information och lagesbilder.

Efter skogsbranden i Vastmanland 2014 gjorde MSB:s utviarderingsfunktion pa
uppdrag av davarande generaldirektoren en utviardering av MSB:s stod.2
utvirderingen lamnades ett stort antal rekommenderade atgarder for att stirka
MSB:s forméga. Utifrdn dessa rekommendationer fattade davarande
generaldirektoren beslut om att myndigheten skulle vidta ett antal atgarder.3

MSB fick dven ett regeringsuppdrag att utreda atgarder for starkt
krisberedskap utifran erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014,
”Ansvar/Samverkan/Handling”.4 Arbetet resulterade bland annat i den
efterfoljande raddningstjanstutredningen.5

1.2 Uppdraget

Med anledning av den omfattande hanteringen av sommarens skogsbrander
fick avdelningen for utveckling av samhillsskydd i september 2018 i uppdrag
av myndighetsledningen att utvirdera MSB:s arbete i samband med

1 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap

2 Utvirdering av MSB:s st6d under skogsbranden i Vastmanland 2014, MSB, Dnr
2015-1471

3 Internt beslut, Dnr 2015-2258

4 Ansvar/Samverkan/Handling, MSB9g96

5 En effektivare kommunal raddningstjanst, SOU 2018:54



skogsbranderna.® Utviarderingen skulle genomforas i samrad med berorda
avdelningar som skulle bista med underlag och st6d. Uppdraget skulle
redovisas senast 15 februari 2019.

Med utgangspunkt i dokumenterade erfarenheter och atgardsbeslut efter
skogsbranden i Vastmanland skulle utvirderingen omfatta foljande delar:

e Analyser av brandrisk och prognoser 6ver handelseutvecklingen
e Samordning och prioritering av resurser

e Vardlandsstod

e Interna forutsattningar — funktionaliteten i sirskild organisation

Utvarderingen skulle bedoma om MSB:s formaga i samband med omfattande
skogsbrander har okat i enlighet med erfarenheterna efter skogsbranden i
Vastmanland 2014.

Utvarderingen skulle dven ta tillvara de lardomar som framkom i
myndighetens ordinarie erfarenhetsaterforing efter arbetet med branderna.”

1.2.1 Utvarderingens syfte och mal

Utvarderingar inom MSB utfors med ett larande och forbattrande syfte.
Resultaten i form av sjilvstandiga utvarderingsrapporter lamnas till
uppdragsgivaren, i detta fall myndighetsledningen, som ett underlag att ta
stillning till. De bedémningar och slutsatser som framfors i
utvarderingsrapporterna ar utvarderarnas och behover inte nodvandigtvis
sammanfalla med uppdragsgivarens eller 6vriga MSB:s slutliga bedomningar.8

Syftet med utviarderingen ar att skapa underlag for utveckling av myndighetens
operativa verksamhet infér sommaren 2019.

Malet ar att utviarderingens resultat kommer till anvindning i arbetet med att
oka MSB:s formaga i ssamband med omfattande samhaéllsstorningar.9

1.2.2 Malgrupp

Malgrupp for utvarderingen ar alla inom MSB som direkt eller indirekt har en
uppgift i hanteringen av framtida samhallsstérningar.

1.2.3 Avgransningar

Utvarderingen omfattar tiden fran att sirskild organisation inrdttades torsdag 7
juni 2018 tills dess att den avvecklades fredag 17 augusti 2018.

6 Internt beslut om Direktiv for utvardering av MSB:s hantering av skogsbrander
sommaren 2018, Dnr 2018-09056

7 Rutin erfarenhetséterféring operativa uppdraget, MSB, 2015-03-06, Dnr 2015-
1913

8 Utvardering inom MSB, MSB, 2014-09-02

9 Internt beslut om Direktiv for utvardering av MSB:s hantering av skogsbrander
sommaren 2018, Dnr 2018-09056
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Utvardering av interna forutsiattningar inklusive funktionaliteten i sarskild
organisation omfattar endast sddant som paverkat férutsattningarna for MSB:s
arbete med skogsbrinderna.

Utvarderingen omfattar inte MSB:s stod till det forebyggande arbetet eller till
aterstillningsarbetet.

Styrdokument som upprittats efter sommaren 2018 ingéar inte i underlaget for
utvirderingen.

I analys och slutsatser tas inte hansyn till sadant utvecklingsarbete som
genomforts efter sommarens arbete med skogsbranderna.

1.3 Rapportens disposition
I kapitel tva beskrivs utvarderingens metod.

I kapitel tre ges en sammanfattande beskrivning av handelseférloppet under
arbetet med sommarens brinder

Kapitel fyra ar uppdelat pa sju avsnitt. For varje avsnitt beskrivs MSB:s arbete.
Darefter redovisas erfarenheter fran frin sommaren 2018, f6ljt av en kort
sammanfattning av relevanta slutsatser och dtgardsbeslut efter skogsbranden i
Vastmanland 2014. Varje avsnitt avslutas med utvarderarnas slutsatser fran
MSB:s arbete med skogsbrinderna sommaren 2018.

I kapitel fem redovisas utviarderarnas samlade bedomning med utgangspunkt i
dataunderlaget och bedomningsgrunden.

Bedomningsgrunden aterfinns i bilaga 1.
Den fragemall som anvinds vid intervjuerna finns i bilaga 2.

En forteckning 6ver vilka organisationer som intervjuats finns i bilaga 3.
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2. Metod

2.1 Verksamhetslogik

Forberedelser Verksamhet Prestationer Effekter Mal
. o —> —> —> —>
Férmaga

i | 1 | |

Externa och interna krav, egna utfastelser

Bild 1. Verksamhetslogik for MSB:s arbete

En verksamhetslogik ligger till grund for utviarderingen, se Bild 1. En
verksamhetslogik kan anvindas som stod i samband med planering, styrning,
uppféljning, utviardering och kommunikation av verksamheter. Genom att
tydliggora antagna orsakssamband skapas underlag for diskussion och analys.™°
Pilarna i bilden ovan visar antagna orsakssamband.

Med verksamhet avses har MSB:s aktiviteter i samband med omfattande
skogsbrander. MSB:s verksamhet mynnar ut i prestationer i form av bland
annat stod till aktorerna. Med prestationer avses sddant stod som lamnar
myndigheten. Stodet ar tankt att bidra till olika effekter som i sin tur antas
bidra till de 6vergripande malen. Verksamhet, prestationer och effekter ar
unika for varje hiandelse.

MSB:s verksamhet ar avhangig MSB:s forberedelser och forméaga. Med
forberedelser avses alla de atgarder som kravs for att skapa och upprétthélla
MSB:s formaga i samband med skogsbrander. Exempel pa forberedelser kan
vara utvecklingsarbete, 6vningar, utbildningar etc.

Uppdraget omfattar MSB:s prestationer. Forberedelser och formaga utgor
ibland forklarande faktorer till styrkor och svagheter i MSB:s prestationer, se
avsnitt 1.2.3 Avgransningar. Prestationernas inverkan pa effektmélen bedoms.
Prestationernas eventuella inverkan pa det 6vergripande malet analyseras inte i
denna utvardering.

I bild 2 i kapitel 4 illustreras en foreklad bild av MSB:s verksamhetslogik vid
omfattande skogsbrinder. I bilden framgar verksamhet, prestationer, effekter
och mal vid omfattande skogsbrinder och orsakssambanden mellan dessa.

2.2 Bedomningsgrund

De krav, bade externa och interna, som finns pd MSB vid en storre hindelse
aterfinns i lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad, interna
styrdokument, avtal, egna utfistelser, praxis etc. Nar kraven appliceras pa
verksamhetslogikens olika delar, framkommer en bedomningsgrund for
utvarderingen.

10 Verksamhetslogik, ESV 2001:16
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Bedomningsgrunden anvinds som utgéngspunkt for de varderingar som
utviarderarna gor av MSB:s arbete i samband med skogsbrianderna sommaren
2018 om hur vil MSB har levt upp till kraven pa myndigheten. Utviarderarnas
bedomning har tagit sin utgangspunkt i dokumenterade erfarenheter och
atgardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014.

Bedomningsgrunden framgar av bilaga 1.

2.3 Datainsamling

Data har samlats in via dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudier
omfattar bland annat:

¢ Externa och interna styrdokument

e Loggar, analyser, lagesbilder, beslut och minnesanteckningar etc.
o Skriftliga redogorelser fran lansstyrelser och andra aktorer

¢ Underlag som lamnats till regeringens utredaret

Intervjuer har genomforts i form av semistrukturerade djupintervjuer.
Intervjufragorna aterfinns i bilaga 2. De personer som intervjuats utgor ett
urval av personer som har tjanstgjort i olika befattningar bade inom MSB och
inom de organisationer som var delaktiga i arbetet med branderna. Vilka som
intervjuats framgar i bilaga 3, totalt 18 externa och 34 interna personer. I nagra
fall har flera personer intervjuats samtidigt. Ytterligare ett antal organisationer
och individer har lamnat skriftliga redogorelser.

De enskilda intervjupersonernas utsagor redovisas pa en overgripande niva.

2.4 Kvalitetssakring

Utvarderingen har organiserats och planerats for att framja larande for de
verksamheter inom MSB som star i centrum for utviarderingen. Berérda
verksamheter har varit delaktiga under hela utviarderingsprocessen genom
avdelningsrepresentanter for operativa avdelningen, avdelningen for utveckling
av beredskap och avdelningen for utveckling av samhallsskydd.

Uppdragsdirektiv och projektplan har tagits fram i samrad med
avdelningsrepresentanterna och textutkast har stamts av I6pande.
Avdelningsrepresentanterna har dven haft mojlighet att forse utvirderarna
med underlag som de har bedomt som relevant for utvarderingen.

Intervjupersoner bade internt och externt, har fatt mojlighet att faktagranska
beskrivningarna av MSB:s arbete och redovisning av erfarenheter i kapitel fyra.
Rapporten har genomgétt intern beredning inom hela MSB.

11 SOU 2019:7, Skogsbranderna 2018
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3. Handelseforloppet under
sommarens brander

Sverige har tidigare haft somrar med hoga brandriskvarden, som 2008 och
2014, men sommaren 2018 var exceptionell da det forekom hoga
brandriskvirden under mycket lang tid. I MSB:s berittelse om skogsbranderna
sommaren 2018 berittar MSB om sitt arbete infor och under en av Sveriges
svaraste skogsbrandssasonger.'2 Nedan foljer ett sammandrag fran den
berittelsen.

Sommarens hantering striackte sig 6ver flera manader och praglades i olika
faser av olika behov som 16stes pa olika séatt under tiden. Flera aktiviteter
genomfordes i ett forebyggande syfte med tanke pa de extremt hoga
brandriskerna. MSB gick fredag 25 maj ut med ett nationellt
myndighetsmeddelande for att varna for extremt stor brandrisk i flera storre
omraden i Sverige. For forsta gdngen nagonsin aktiverade MSB proaktivt EU:s
civilskyddsmekanism (ERCC) for att fa tillgang till brandbekdmpningsflygplan
for att stirka den nationella beredskapen.

Torsdag 7 juni beslutade MSB om att inritta sarskild organisation
skogsbrandsrisk.!3

Perioden fran slutet av maj fram till midsommar bestod av ett antal besvirliga
skogsbrander som hanterades framgangsrikt.

Aven om brandrisken fortfarande var hog i delar av landet hade
brandriskvardena minskat vasentligt i mitten av juni. Torsdag 21 juni
beslutades darfor att sdrskild organisation skulle g ner i intensitet. Arbetet
med att aterstilla materiel och sidkerstilla fortsatt beredskap och bemanning
under sommaren fortsatte.

Mandag 2 juli beslutade MSB om att fullt ut dteraktivera sirskild organisation.
Stod ldimnades redan till flera pdgaende brander och brandsriskviardena var
mycket hoga eller extremt hoga i Gotaland, Svealand och s6dra Norrland.

Veckan som f6ljde var brandrisken fortsatt hog och flera brander brot ut,
samtliga kontrollerades av raddningstjansterna med egna resurser. MSB hade
dialog med flera lansstyrelser for att f6lja pagdende brander och for att snabbt
kunna agera om stod efterfragades. MSB arbetade dven med att planera for den
sarskilda organisationens uthallighet.

Under helgen fredag 13 till séndag 15 juli brot flera brander ut som kom att bli
nagra av de mest omfattande branderna i Sverige, och som tillsammans téckte

12 MSB:s arbete med skogsbrianderna 2018 - Tillsammans kunde vi hantera en
extrem skogsbrandssasong, MSB1274

13 Internt beslut om sirskild organisation Skogsbrandrisk, MSB, 2018-06-07, Dnr
2018-05623
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drygt 18 000 hektar. Det var Dalarnas, Gavleborgs, Jaimtlands och
Visternorrlands lan som var varst drabbade. Dessa omraden kom att bli fyra av
fem fokusomréaden for MSB under sommaren dit stod behovde prioriteras pa
grund av brander av allvarlig karaktar eller pa grund av hoga brandriskvirden.

Fran mandag 16 juli starktes Sveriges beredskap upp med internationellt stod
fran EU och bilateralt via Sveriges grannlédnder. Det kom att bli den storsta
samlade brandbekampningsinsatsen i EU nagonsin. MSB bidrog dven med
egna forstarkningsresurser i form av personal och material. Det var ett
omfattande arbete att ta emot och samordna alla internationella resurser. Bara
inom MSB:s forstarkningsresurs for virdlandsstod arbetade narmare 80
personer som utsand insatspersonal.

Prognoserna visade att brandrisken skulle ni extrema virden i sodra och
mellersta Sverige i slutet av juli, samtidigt som det fortsatt var ett anstrangt
lage vid de stora brinderna langre norrut. Mot bakgrund av
brandriskprognoserna borjade MSB méndag 23 juli etableringen av taktiska
reserver. Onsdag 25 juli var de taktiska reserverna pa plats. Detta skedde
genom att fokusera forstirkningsresurser till Orebro samt mellersta och sédra
Sverige.

I slutet av juli borjade branderna i Gavleborgs, Dalarnas och Jamtlands lan
kontrolleras. I borjan av augusti kunde flera av de internationella
forstarkningsresurserna borja lamna Sverige. MSB borjade ta tillbaka
forstarkningsresurser for aterstillning och plocka hem insatspersonal som var
pa plats vid de stora branderna.

I borjan av augusti fortsatte brander att bryta ut i olika delar av Sverige men de
kunde hanteras av riddningstjansterna, ofta med stod av resurser fran de
taktiska reserverna.

Sondag 12 augusti var brandriskviardena lagre och kunde liknas med de man
normalt ser nar det ar skogsbrandsasong. Med anledning av detta beslutade
MSB fredag 17 augusti att avsluta Sarskild organisation Skogsbrandsrisk. Cirka
270 personer hade da arbetat i Sarskilda organisation, varav ett femtiotal var
extern personal frin bland annat Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI),
kommunala raddningstjanster, Polismyndigheten, Sjofartsverket och
Forsvarsmakten.

Det fanns dven stor vilja att hjilpa till fran frivilliga och privata aktorer. Efter
dialog med Svenska Réda Korset inleddes torsdag 19 juli en nationell insats for
att stodja raddningsarbetet i de berérda omradena. Réda Korset tog emot 6 120
anmalningar fran spontanfrivilliga under perioden fran torsdag 19 juli till
torsdag 16 augusti. Det var 4ven manga privata aktorer som bistod
raddningstjansterna och som hade en avgorande roll i slickningsarbetet.
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4. MSB:s arbete

I detta kapitel beskrivs och bedoms MSB:s arbete i samband med sommarens
skogsbrander.

I bild 2 nedan illustreras MSB:s verksamhetslogik. Dar framgar verksamhet,
prestationer, effekter och mél vid omfattande skogsbrander och
orsakssambanden mellan dessa. Bilden ar en forenkling.

- Verksamhet —— Prestationer - Effekter - Mal
Upptécka, verifiera, larma TiB-funktion och information till Regeringen Arbetet med
och informera regeringen informerad samhallsskydd och
beredskap ska bidra

Bista regeringen med i i till sdval individens

underlag och information Analys av brandrisk och prognos Effektiv som samhallets och
Sver handelseutveckling raddningsinsats nationens sikerhet.

Med personal och egendom De vérden som ska

deltai en rdddningsinsats pa l\{atio"nellzl-z och internationella samordnade :gldfi?':ﬂi?;;r:gv

anmodan av forstarkningsresurser krishanterings-

riksdagen och
regeringen med
Samordning, inriktning och avseende pa
prioritering av resurser maénniskorsliv och

raddningsledaren atgarder

Stédja samordning av

krishanteringsatgérderna Effektiv i &
resursanvandning halsazsam'hallets
Stodja effektiv anvéndning av Virdlandsstad funktlonallltet,
samhillets samlade resurser dfmo!ffath
inkl internationella . 5 Sarnordead raEtssalferhgt och
forstarkningsresurser Stodsystem; isscsbildockiarial maénskliga fri-och
Rakel, WIS och LUPP apCRe DCltenalys rittigheter, miljon
Stédja samordning i fréga om och ekonomiska fri
information och lagesbilder Kriskommunikation Samordnad och réttigheter
information till samt nationell
Stddja samordning i fraga om allménhet och suveranitet.
information till allménhet Stod till media

och media informationssamordning
" A

> Interna férutsattningar: Forberedelser, formaga

Externa och interna krav, egna utfastelser

Bild 2. MSB:s verksamhetslogik vid omfattande skogsbrinder

Redovisningen omfattar de tre prestationsomraden som markerats i
verksamhetslogiken samt de interna forutsattningarna for MSB:s arbete. Varje
prestationsomréade redovisas i var sitt avsnitt i detta kapitel. Aven andra
prestationsomraden berors i olika utstrackning. For att ge lasaren en 6verblick
av organisationens sammansattning redovisas MSB:s organisation i avsnitt 4.1
och ovriga interna forutsattningar i avsnitt 4.5, 4.6 och 4.7

Avsnitt 4.1 Sarskild organisation

Avsnitt 4.2 Analys av brandrisk och prognoser 6ver hindelseutvecklingen
Avsnitt 4.3 Samordning och prioritering av resurser

Avsnitt 4.4 Vardlandsstod

Avsnitt 4.5 Bemanning och arbetsmiljo

Avsnitt 4.6 Fysiska forutsattningar

Avsnitt 4.7  Informationshantering

Respektive avsnitt inleds med en oversiktlig beskrivning av MSB:s arbete.
Beskrivningen f6ljs av en redovisning av erfarenheter baserad pa intervjuer,
dokumentstudier och 6vrig datainsamling. Darefter redogors for de
huvudsakliga slutsatserna och atgardsbesluten efter skogsbranden i
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Viastmanland 2014 av relevans for det specifika avsnittet. Avslutningsvis
lamnar utvarderarna sina slutsatser avseende vad som fungerade bra och vad
som fungerade mindre bra i MSB:s arbete sommaren 2018 samt orsaker till
styrkor och svagheter. Slutsatserna bygger pa insamlad data och dras mot
bakgrund av kraven i bedomningsgrunden.

Slutsatser och atgiardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014 redovisas
for att underlitta for lasaren att jamfora med slutsatserna efter sommaren
2018.

Bedémningsgrunden i form av de huvudsakliga externa och interna kraven pa
MSB och erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014 redovisas i
bilaga 1.

For att avsnitten ska kunna lasas fristdende fran varandra forekommer en del
upprepningar. Varje avsnitt bor daremot lasas i sin helhet; beskrivning,
redovisning av erfarenheter, slutsatser fran Vastmanland 2014 respektive
utvarderarnas slutsatser frain MSB:s arbete med skogsbranderna 2018.
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4.1 Sarskild organisation

Utvdrderarnas slutsatser

o Sarskild organisation inrattades vid en lamplig tidpunkt

e Vissa funktioner saknades eller tillkom sent och funktionernas roller och
ansvar var i vissa fall otydliga

e Samverkan mellan sirskild organisation och myndighetsledningen
fungerade i huvudsak val

e Sarskild organisation anpassades inte tillrackligt snabbt i samband med
att laget forandrades i mitten av juli

¢ En utvecklad stabschefsfunktion och utokat administrativt stod skulle
kunna minska arbetsbelastningen pa operativ chef, TiB-funktionen och
funktionsledare samt bidra till tydligare styrning av sarskild
organisation

I detta avsnitt beskrivs sirskild organisation for hanteringen av
skogsbranderna sommaren 2018. Avsnittet omfattar sidant som framkommit i
datainsamlingen och som uppges ha paverkat forutsattningarna att arbeta med
ovriga delar, se avsnitt 1.2.3 Avgransningar. En sirskild organisation
sdkerstaller att resurser frigors for att samlat kunna arbeta med pagaende
héndelser, samordna och stodja ansvariga aktorer och uppratta en lagesbild
som uppdateras kontinuerligt. Ordinarie beredskaper bemannades for att
hantera 6vriga hindelser utanfor sarskild organisation.

Forst ges en beskrivning av sirskild organistion. Beskrivningen foljs av en
redovisning av erfarenheter. Darefter beskrivs slutsatser och dtgardsbeslut
efter skogsbranden i Vastmanland 2014 av relevans for avsnittet, foljt av
utvarderarnas slutsatser frain MSB:s arbete med skogsbranderna sommaren
2018.

4.1.1 Beskrivning

Sdarskild organisation inrdttas
Brandriskprognoserna i april och maj 2018 visade pa stor brandrisk i flera
omraden i Sverige. I slutet av maj visade prognoserna pa kraftigt forhjda
varden med extrem brandrisk.

Mot bakgrund av brandriskvirdena och pagaende briander tog MSB torsdag 7
juni beslut'4 om att inratta sarskild organisation for skogsbrand 2018.

Chef i beredskap (CiB) den veckan rekommenderade chefen for Operativa
avdelningen (cOA) att fatta beslutet, varpa cOA fattade beslut om sarskild
organisation och Beslut i Stort (BiS) enligt rutin.’5I BiS'® beskrevs den
overgripande inriktningen for organisationen.

14 Internt beslut om sirskild organisation Skogsbrandrisk, MSB, 2018-06-07, Dnr
2018-05623

15 Rutin for sarskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2014-1676

16 Beslut i Stort, dnr 2018-05623-14
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Sarskild organisations arbete skulle syfta till att:

1. Sikerstilla MSB:s samlade hantering kopplat till den foreliggande
riskbilden for skogsbrander och torka.

2. Samordna och stodja ansvariga aktorers hantering.

3. Stodja relevanta aktorer med insatsformagor och andra resurser som MSB
forfogar over.

4. Vid behov uppritta en nationell lagesbild.
5. Sidkerstilla information till allménheten ur ett nationellt perspektiv.

Arbetet i sarskild organisation leds, inriktas och f6ljs upp av en operativ chef
som utses av cOA.7 Operativ chef fattade beslut om vilka funktioner som skulle
inga och funktionsledare utsdgs. Inledningsvis var bemanning en prioriterad
fraga.

Sérskild organisation ar flexibel vilket innebar att funktioner kan avvecklas och
laggas till under arbetets gang. Struktur och bemanning varierade utifran de
behov som fanns. Vissa funktioner fanns med fran borjan, medan andra tillkom
under arbetets gang. Som mest var 16 funktioner aktiva i olika faser.
Funktionernas roller och ansvar framgick i nigra fall av i forvag faststillda
rutiner och uppdragsbeskrivningar. Det fanns rutiner fér de funktioner och
roller som vanligtvis ingér i sarskild organisation: operativ chef, handelse-TiB,
funktionsledare, personalplaneringsfunktionen och MSB-utsianda. Daremot
hade inte alla medarbetare kunskap om dessa rutiner. Det saknades rutiner och
uppdragsbeskrivningar for flera andra funktioner. Ansvar och roller fér de olika
funktionerna dndrades ocksé i takt med att behoven dndrades. Under v. 32 (6
till 12 augusti) fick respektive funktion ansvar for att se till att det fanns en
uppdaterad rutin for funktionen.

Nedan visas ett schema for de funktioner som ingick nagon géng under sarskild

Operativ
chef
TiB/
Liigesbild L
TH-
funktion

[ | I | | | |
Serc SR 5 RDTJ- Kris- Operativ
w ot

Adjungerade funktioner

organisation.

Extern

samverkan
RATTS Rakel VS-STOD

Bild 3. Organisationsschema siirskild organisation

17 Rutin operativ chef, MSB, 2017-11-27, Dnr 2014-1676
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Sdrskild organisation utvecklas

Mandag 18 juni nir brandrisken minskade beslutades att sirskild organisation
skulle ga ner i intensitet, men dnda behallas for att kunna ateruppta arbetet om
behov uppstod.8

Under perioden mellan mandag 18 juni och mandag 2 juli hanterades fragor
som rorde skogsbrandrisk som en del av MSB:s l6pande operativa arbete
genom linjeorganisationen och de beredskapslagda funktionerna. Méndag 2
juli beslutade cOA att ater aktivera sérskild organisation.9

Under stabsorienteringarna presenterades aktuell lagesbild, funktionsledarna
redovisade laget i erna och operativ chef gav den operativa inriktningen. Fran
mandag 2 till torsdag 12 juli genomférdes inte stabsorientering dagligen i
sirskild organisation. Ovriga dagar togs det fram inriktningsunderlag till de
dagliga stabsorienteringarna i den ordinarie beredskapsorganisationen Av
dokumentationen fran stabsorienteringarna fran den perioden framgar att
laget var lugnt och att funktionerna inte hade néagot sarskilt att rapportera.
Torsdag 12 juli var bedomningen att situationen inte var tillrackligt allvarlig for
att avbryta pagdende semestrar for att utoka bemanningen av sarskild
organisation, men att forberedelser for ett "varstafallsscenario” och uthallighet
skulle planeras och sikerstillas.20

Mandag 16 juli aterupptogs de dagliga stabsorienteringarna i sarskild
organisation och ett arbete paborjades med att utoka bemanningen av sarskild
organisation.

Tisdag 17 juli inledde MSB ett arbete med att forstarka sarskild organisation
med utokad raddningstjanstkompetens. Inriktningen var att se 6ver
mojligheten till samarbete med andra aktorer, exempelvis att ta in personal
fran kommunal raddningstjanst i sarskild organisation.2* Experter fran
kommunal raddningstjanst och centrala myndigheter anlitades fran onsdag 18
juli for att arbeta med férdjupade analyser av brandrisk, prognoser 6ver
héandelseutvecklingen och lokala resursbehov samt makling av resurser mellan
raddningstjanster.

Myndighetens ledningsgrupp sammankallades vid ett forsta extrainsatt
ledningsgruppsmote onsdag 18 juli. Utover lagesbild och personalsituation
diskuterades huruvida det behov av prioriteringar som situationen kravde,
fordrade nya mandat. Ledningsgruppen konstaterade att MSB:s roll
efterfragades och accepterades av berérda aktorer. Vagen framat blev fortsatt
proaktivitet och fortsatt arbete med prioritering, inriktning och samordning av

18 Stabsorientering Skogsbrandrisk anteckningar, MSB, 2018-06-18, Dnr 2018-
05623

19 Epost fran cOA till personal i sdrskild organisation, 2018-07-02, kl. 17:43

20 Stabsorientering SO Skogsbrandrisk och torka, MSB, 2018-07-12, Dnr 2018-
05623

21 Stabsorientering SO Skogsbrandrisk och torka, MSB, 2018-07-17, Dnr 2018-
05623
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savil internationella som nationella forstarkningsresurser och kommunala
resurser som fanns till forfogande.22

Operativ chef fattade beslut I6pande enligt gillande rutin23, bland annat beslut
om prioritering av resurser. Inledningsvis fattade operativ chef bade kort- och
langsiktiga beslut om prioritering av resurser. I takt med att arbetet
intensifierades, fattade operativ chef fran fredag 20 juli istéllet dagliga
inriktningsbeslut for prioritering av nationella och internationella
forstarkningsresurser det nistkommande dygnet. Detta var ett nytt arbetssatt
och formerna for inriktningsbesluten utvecklades efter hand, se avsnitt 4.3.

I syfte att effektivisera anvindningen av samhéllets samlade resurser i
samband med pagaende skogsbriander, inrdttade MSB en funktion for
samverkan med externa aktorer. Sondag 22 juli hemstéillde MSB ett antal
myndigheter om en kontaktperson pa respektive myndighet for att inga i
samverkansfunktionen SSSR.24 Det var forsta gdngen MSB inréttade en sddan
funktion.

Myndighetens ledningsgrupp sammankallades vid ytterligare ett extrainsatt
ledningsgruppsmote tisdag 24 juli.2s

Sarskild organisation avvecklades fredag 17 augusti 2018. Under hosten 2018
arrangerade MSB tackluncher pa samtliga av myndighetens verksamhetsorter
for att visa myndighetsledningens uppskattning till de medarbetare som
arbetat i sarskild organisation eller i MSB:s insatser.

Samverkan mellan sdrskild organisation och myndighetsledningen

Vid beslut om sirskild organisation tillampas “Rutin for samverkan mellan
sarskild organisation och MSB:s myndighetsledning”2¢. Myndighetsledningen
hade regelbundna avstamningar med cOA som i sin tur hade dagliga
avstamningar med operativ chef. Myndighetsledningen och cOA kom 6verens
om att myndighetsledningen kunde ha dialog direkt med operativ chef vilket
ocksa skedde. Avstamningarna genomfordes efter behov, utan en férutbestimd
struktur eller regelbundenhet. Andra avdelningschefer holl sig informerade
genom att komma pa stabsorienteringar.

Fran mandag 9 juli hade generaldirektoren semester. Under generaldirektorens
franvaro fanns en tillférordnad beslutsfattare. Generaldirektoren fortsatte dock
att ha regelbunden direktkontakt med bade cOA och operativ chef under sin
semester. Bitradande chefen for avdelningen for utveckling av beredskap (bitr
cUB) fungerade under denna period som bollplank at generaldirektoren och
hade daglig kontakt med bade generaldirektoren och tillférordnad
beslutsfattare.

22 Minnesanteckningar f6r ledningsgruppsmote, MSB, 2018-07-18

23 Rutin operativ chef, MSB, 2017-11-27, Dnr 2014-1676

24 Hemstillan om samverkansperson samhallets samlade resurser, MSB, 2018-07-
22

25 Minnesanteckningar for ledningsgruppsmote, MSB, 2018-07-24

26 Rutin for samverkan mellan sarskild organisation och MSB:s myndighetsledning,
MSB, 2014-11-21, Dnr 2014-5848
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Myndighetsledningen tog en aktiv roll i media. Generaldirektéren deltog pa
presstriffar och i nyhetssdndningar. Han gav intervjuer i media om den
overgripande hanteringen, om hur MSB arbetar och om det internationella
samarbetet. Han deltog ocksa i moten med Regeringskansliet, vid nagra
tillfallen tillsammans med operativ chef. Generaldirektoren informerade cOA
och operativ chef i samband med mediakontakter och kontakter med EU-organ
etc.

Generaldirektoren rorde sig regelbundet i korridorerna, framst i Stockholm,
dar arbetet i sirskild organisation pagick, i syfte att visa stod och fa en inblick i
arbetet.

4.1.2 Redovisning av erfarenheter

Sdrskild organisation inrdttas

Sarskild organisation inrittades enligt gallande rutiner och bestod
inledningsvis av en generisk uppsattning grundfunktioner som vanligtvis ingéar.
Dessa funktioner hade i huvudsak vana funktionsledare som var inforstaddda
med funktionernas ansvar och rutiner for sarskild organisation. I takt med att
nya behov uppstod tillkom nya funktioner. Att organisationen var flexibel och
anpassades efter behov och omsténdigheter framholls som positivt av manga
intervjupersoner.

Rollférdelningen mellan vissa funktioner upplevdes av ménga som otydlig.
Detta gillde framforallt for nya funktioner som tillkom i sirskild organisation
och som i flera fall saknade tydliga rutiner och uppdragsbeskrivningar for
arbetet. Aven vissa av grundfunktionerna saknade rutiner for arbetet.

Otydligheter i rollférdelningen uppmarksammades framférallt mellan
insatsfunktionen och funktionen fér raddningstjanststod. Funktionen for
raddningstjanststod fick en framtradande roll i sarskild organisation dd MSB
inte bara hanterade de tvirsektoriella aspekterna av krisen, utan dven var den
centrala myndighet med ansvar for riddningstjanst. Vilken funktion som var
radgivande till vem och var de faktiska besluten inom ramen for
inriktningsbesluten fattades, skiljde sig &t beroende pa vilken funktion
intervjupersonen representerade. Det framstar som personbundet hur
ansvarsfordelningen uppfattades. Otydligheter forekom dven mellan
analysfunktionen, funktionen fér raddningstjanststod och GIS-funktionen, se
avsnitt 4.3. Vidare var rollférdelningen mellan funktionsledare och
personalplaneringsfunktionen otydlig, se avsnitt 4.5. Det var i viss utstrackning
aven har personbundet hur olika funktioner uppfattade sin roll och sitt ansvar.
Flera intervjupersoner papekade att informationshanteringsfunktionen hade
behovts tidigare i handelsen for att styra upp och stodja
informationshanteringen. Verksamhetsstod hade behovt ingd med en egen
funktion for att sikerstélla st6d inom bland annat IT och informationssidkerhet.

Flera funktioner uppgavs i stor utstrackning ha bemannats med medarbetare
som saknade erfarenhet och utbildning for arbete i sarskild organisation och
som inte kédnde till rutiner, roll- och ansvarsbeskrivningar. Det stéller dn storre
krav pa tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar. Vissa intervjupersoner framholl
svarigheterna med att skapa roll- och ansvarsbeskrivningar som fungerar i
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olika situationer. Istillet bor personalen ha forméga att agera utifran osiakra
forhallanden och kunna anpassa bade sitt och organisationens agerande efter
behoven.

Ledning inom sdrskild organisation

Samverkan och dialog mellan operativ chef och cOA har beskrivits som
valfungerande. Att det saknades en tydlig struktur for hur avstimningarna
skulle fungera och hur ofta de skulle ske beskrevs inte som nagot problem.

De operativa cheferna beskrevs som prestigelosa, lugna och lyssnande. De
flesta intervjupersoner tyckte inte att det spelade nagon roll vem som var
operativ chef. Nagra tyckte daremot att det var patagligt att olika personer
ledde arbetet pa olika sitt.

Strukturen for hur beslut skulle fattas och vem som beslutar vad upplevdes
delvis som otydlig. Det efterfragas ett generiskt flodesschema for
beslutsfattande, informations- och orderviagar. Nagon framholl svarigheter
med att skapa ett optimalt flodesschema som ér tillampbart i alla situationer.

Det forekom att braddskande beslut drgjde nar operativ chef var upptagen i
moten med media eller med Regeringskansliet och att funktionsledare
tvingades ta beslut utan delegationsorder. Att TiB-funktionen enligt rutin ska
fungera som stillféretradande beslutsfattare kinde inte alla funktionsledare till
och TiB-funktionen upplevdes av manga som svértillganglig pa grund av hog
arbetsbelastning. Det forekom &ven att funktionsledare var svara att fa tag pa
till f6ljd av hog belastning. Att det alltid finns en person med beslutsmandat pa
plats framholls som viktigt, men dven behov av ett mer delegerat
beslutsfattande.

Formen med dagliga inriktningsbeslut var uppskattat och flera tyckte att det
gav tydlighet, &ven om besluten beskrevs av vissa som for detaljerade i borjan.
Eftersom MSB inte arbetat med dagliga inriktningsbeslut tidigare, saknades
inledningsvis rutiner for hur de skulle tas fram och vad de skulle innehalla.

Flera intervjupersoner framhdéll att rollen som funktionsledare var otydlig, 4ven
bland funktionsledarna sjilva. Det var otydligt vad det innebar att vara
funktionsledare och vilka krav som stalls.

Stabschefsfunktion

Manga medarbetare lyfte behovet av en utvecklad stabschefsfunktion i sarskild
organisation. TiB-funktionen &r tankt att fungera som en form av
stabschefsfunktion, men manga upplevde att det inte fungerade, framforallt
nar belastningen pa TiB-funktionen blev stor. Flera framholl ocksé att TiB-
funktionens samordningsansvar inte ar att likstilla med en stabschefsfunktion.

Flera beskrev att det saknades en funktion som hade 6verblick och samordnade
funktionernas arbete, vilket bidrog till att roller och ansvar mellan flera
funktioner var otydliga och att funktionerna arbetade pa olika satt med
exempelvis beslut, dokumentation och bemanning. En utvecklad
stabschefsfunktion i sirskild organisation hade kunnat bidra till en jaimnare
fordelning av personalresurser mellan funktionerna och samordning av
funktionernas arbete samt skapat storre tydlighet och likriktning i arbetet.
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Inrattandet av en utvecklad form av stabschefsfunktion vid omfattande
héndelser skulle avlasta TiB-funktionen och ligger i linje med "Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid extraordinira handelser”27.

Stabsorienteringar

Strukturen och processen for stabsorientering var inarbetad och fungerade
enligt de flesta i stort sett bra under de lugnare perioderna. Daremot har
stabsorienteringarna av flera beskrivits som roriga och ostrukturerade under
den arbetsintensiva perioden under andra halvan av juli.

Det fanns enligt vissa intervjupersoner behov av att visualisera ett
organisationsschema oftare dn vad som gjordes. Nagra upplevde att
organisationsschemat inte alltid var uppdaterat och att det forsvarade for
medarbetarna att f4 6verblick over forandringar i organisationen.

Administrativt stod

Flera framholl att det administrativa stodet inom sarskild organisation behovde
stirkas, bade stodet till operativ chef och till funktionerna. Det skulle minskat
belastningen péa operativ chef, TiB-funktionen och funktionsledare och okat
kvaliteten i dokumentation, métesadministration och bemanning. Det
uppfattades som en brist att verksamhetsstodet inte ingick i sarskild
organisation som en egen funktion. Initiativet att tillféra administrativt stod till
operativ chef och personalplaneringsfunktionen upplevdes som positivt.
Déremot fanns behov av administrativt stod i alla funktioner.

Sdrskild organisation utvecklas

Det framkom synpunkter att MSB behover formagan i sarskild organisation att
snabbare reagera och respondera pa forandrade behov. Det ar viktigt att MSB
har formaga att tidigt identifiera aktorernas behov av stod och resurser. Manga
intervjupersoner ansag att organisationen borde ha identifierat de 6kade
behoven tidigare dn vad som gjordes och att det var initiativ fran
myndighetsledningen och andra chefer som ledde till att organisationen
anpassades och att andamalsenliga arbetsformer utvecklades.

Andra menade att MSB var tillrackligt snabba att agera och att bemanningen av
sarskild organisation utokades i ratt tid. Vissa intervjupersoner menade att
myndighetsledningens kontakter med landshévdingar och raddningsledare pa
skadeplatser bidrog till en 6kad medvetenhet om att MSB stod redo att
tillhandahélla st6d och resurser.

Det framkom synpunkter att MSB borde utokat tillgangen till kompetens inom
raddningstjanst och skogsbrand i sarskild organisation tidigare.
Analysfunktionen uppgav att de lyfte behovet av 6kad kompetens inom
raddningstjanst redan i juni, men upplevde att de inte fick gehor.

Att MSB anlitade externa experter fran kommunal riddningstjanst beskrevs av
de flesta som positivt. Daremot hade denna kompetens enligt flera behovts

27 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar,
MSB777
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tidigare. Det framkom synpunkter pa att de externa experterna borde arbetat
parallellt med MSB-personal sé att kompetensutveckling kunde skett.

Flera externa experter och samverkanspersoner som anlitades omkring onsdag
18 juli reagerade pa att det saknades bade forberedelser for och tydliga
forvantningar pa vad de skulle bidra med. De fick 1agga upp arbetet och skapa
rutiner pa egen hand. Baide medarbetare pa MSB och de externa experter som
intervjuats ar dock 6verens om att slutresultatet blev bra och bidrog till
effektivare resursutnyttjande.

Aven om MSB hade beredskapslagda funktioner dygnet runt s fanns det enligt
manga i samband med pagaende skogsbrander och forhojda brandriskviarden
behov av en storre personaltithet dven pa kvillstid for mojlighet till snabba
avstamningar och gemensamt analysarbete. Fran slutet av juli har
arbetsintensiteten beskrivits som hog dven pa kvallstid.

Att samla samverkanspersoner fran andra myndigheter i en funktion i sarskild
organisation beskrevs som framgéngsrikt och funktionen blev en anvindbar
lank mellan MSB och berérda myndigheter. Daremot fanns det forvantningar
hos flera samverkanspersoner pa att funktionen skulle fungera som ett ISF-
stod i enlighet med "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar”28, sasom beskrivits i hemstillan fran MSB.

Samverkan mellan sdrskild organisation och myndighetsledning

Samverkan mellan sirskild organisation och myndighetsledning beskrevs som
val fungerade. Generaldirektoren sig pa sin roll som méjliggorare och
padrivare, men inte som den som leder det dagliga operativa arbetet.
Kontakterna mellan myndighetsledningen och cOA fungerade vl och likasa
kontakterna mellan myndighetsledningen och operativ chef. Att
avstimningarna genomfordes oregelbundet och utan forutbestimd struktur
upplevdes inte som ett problem.

Situationen med en tillférordnad beslutsfattare innebar att dialogen och
informationsdelningen mellan sérskild organisation och myndighetsledningen
involverade flera personer. Rollférdelningen mellan myndighetsledningen och
tillforordnad beslutsfattare i relation till cOA var oklar och innebar en viss
utmaning inledningsvis. Det upplevdes tidskrdavande att behdva ha dubbla
avstimningar med myndighetsledningen och tillférordnad beslutsfattare under
de veckor som generaldirektoren hade semester.

Det politiska intresse som uppstod for hur samhéllet hanterade hindelsen har
beskrivits som en utmaning av vissa. Medarbetare inom sarskild organisation
har uttryckt oro for signaler om att politiken har tillatits paverka
krishanteringen. Vissa intervjupersoner upplevde att det fanns olika agendor
pa olika nivaer och att myndighetsledningen paverkade beslut och arbete i
sarskild organisation i hogre utstrackning an lampligt. Flera intervjupersoner
framholl vikten av att inriktningar frdn myndighetsledningen till sarskild
organisation ar tydliga och dokumenteras.

28 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar,
MSB777
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For myndighetsledningen var det sjidlvklart att generaldirektoren maste
kommunicera i media under en storre hiandelse som denna. Att
generaldirektoren tog kontakt med landshovdingar skapade viss osidkerhet i
sarskild organisation. Det betonas att myndighetsledningens kommunikation i
media och externa kontakter behover foregas av en dialog med sarskild
organisation. Operativ chef behover information om allt som skulle kunna
péaverka hanteringen, om vilka kontakter myndighetsledningen tar och vad som
har sagts. Myndighetsledningen behover ocksa uppdaterad information om
arbetet i sarskild organisation och aktuell lagesbild. Information delades
mellan de olika nivderna, men det framholls som viktigt att rutiner efterlevs for
hur samverkan mellan sarskild organisation och myndighetsledningen ska ske.

Under den mest intensiva perioden andra halvan av juli efterfragade bade
myndighetsledningen och Regeringskansliet mycket information. Ibland
upplevdes det som problematiskt att behova prioritera sidana underlag
framfor andra uppgifter som ansags viktigare for hanteringen.

De operativa cheferna upplevde myndighetsledningen som stédjande. De
framholl att det var positivt att generaldirektoren var tydlig med att han stod
bakom operativ chef i att viga fatta beslut dven utan full information.

Att generaldirektoren rorde sig i korridorerna upplevdes 6verlag som positivt
och stodjande. Generaldirektoren stillde fragor, men pa ett respektfullt satt
som inte storde medarbetarna eller det pagaende arbetet. Flertalet
medarbetare i sirskild organisation berittade att de uppskattade att
generaldirektéren var narvarande, intresserad och stéttande. Att andra
avdelningschefer holl sig uppdaterade genom att exempelvis narvara vid
stabsgenomgangar upplevdes ocksa som positivt.

4.1.3 Slutsatser frdn MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utvarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att manga av de medarbetare och chefer som engagerades
hade tidigare inte deltagit i MSB:s operativa verksamhet. Det fanns brister i
kunskapen om hur sirskild organisation forviantades fungera och MSB:s
uppdrag var inte tillrackligt kint inom MSB. Det var vidare inte forberett hur
sarskild organisation skulle fungera i alla avseenden.

Det konstaterades vidare att TiB-funktionen har en central roll i sarskild
organisation och nir arbetsbelastningen var hog upplevdes TiB-funktionen
som en trang sektor.

Beslutsprocesserna i sirskild organisation upplevdes otydliga och det forekom
brister i dokumentationen av fattade beslut.

Nar inriktningar kom fran flera héll upplevdes det som otydligt for
medarbetarna. Input fran exempelvis myndighetsledningen beh6vdes, men det
ar da viktigt att organisationens besluts- och informationsvégar anvéands.

Det framkom att MSB inte upplevs ha lamnat ett tydligt tack till de
medarbetare som var engagerade under branden. Virdet av ceremoniella
uppmairksammanden vid insatser utéver det vanliga bor inte underskattas.
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4.1.4 Utvarderarnas slutsatser

Utvarderarna bedomer att sarskild organisation inrittades enligt géllande
rutiner vid en lamplig tidpunkt. Indelningen i funktioner var i huvudsak
andamalsenlig. Det var positivt att organisationen var anpassningsbar och att
funktioner lades till och togs bort i takt med att behoven forandrades. Behovet
av mer omfattande raddningstjanstkompetens respektive stod for
informationshantering och verksamhetsstod tillgodosags daremot inte i
tillracklig utstrackning.

Ansvarsfordelning mellan olika funktioner var i nagra fall otydlig. Nar nya
funktioner tillkommer behover deras roll, ansvar och avgransningar mot
befintliga funktioner beskrivas och kommuniceras sa att dubbelarbete och
otydligheter undviks.

Strukturen och processen for stabsorienteringar var inarbetad och fungerade i
huvudsak vil. Formen med dagliga inriktningsbeslut for prioritering av
resurser kom att fungera val.

Arbetsbelastningen pa operativ chef, TiB-funktionen och funktionsledare var
periodvis hog, vilket paverkade arbetet negativt. Utokat administrativt stod i
sarskild organisation hade rimligen minskat arbetsbelastningen och ¢kat
kvaliteten i arbetet. Aven i samband med skogsbranden i Viistmanland
uppmairksammades att TiB-funktionen blev en trang sektor vid hog
arbetsbelastning.

Det fanns behov av en utvecklad stabschefsfunktion i sarskild organisation. Att
TiB-funktionen hade sammanhallande ansvar for arbetet i sarskild
organisation fungerade inte nér belastningen pa TiB-funktionen blev hog. Att
TiB-funktionen enligt rutin ska fungera som stillféretradande beslutsfattare
nar operativ chef ar frdnvarande fungerade heller inte fullt ut. Med en
utvecklad stabschefsfunktion skulle arbetsbelastningen pa operativ chef, TiB-
funktionen och funktionsledare minska och forutsatiningarna for styrningen av
sarskild organisation forbattras.

Utvarderarna bedomer att kunskapen om "Gemensamma grunder for
samverkan och ledning” behover 6ka och implementeras i storre utstrackning.

Samverkan mellan sarskild organisation och myndighetsledningen foljde i
huvudsak géllande rutin.2% Rutinen anger att myndighetsledningens dialog
med operativ chef och sarskild organisation ska ga via cOA. Kontakterna
mellan generaldirektéren, cOA och operativ chef bedoms ha fungerat vil dven
om det saknades en tydlig struktur. Rollen som tillférordnad beslutsfattare i
relation till myndighetsledningen, cOA och sirskild organisation behover
tydliggoras och forankras. Initiativ och inriktningar fran myndighetsledningen
bor ske i dialog med sarskild organisation och dokumenteras. Det ar dven
viktigt att organisationens besluts- och informationsvagar anvands.

29 Rutin for samverkan mellan sarskild organisation och MSB:s myndighetsledning,
MSB, 2014-11-21, Dnr 2014-5848
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Det var positivt att ledningsgruppen sammankallades for extra
ledningsgruppsmoten vid tillfallen for viktiga 6vervaganden och vigval.

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
framkom att MSB inte upplevdes ha framfort ett tydligt tack till de medarbetare
som var engagerade under branden. Det var darfor positivt att MSB under
hosten 2018 arrangerade tackluncher dar myndighetsledningen framforde sin
uppskattning till de medarbetare som arbetat i sirskild organisation eller i
MSB:s insatser under sommaren 2018.
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4.2 Analyser av brandrisk och prognoser over
handelseutvecklingen

Utvdrderarnas slutsatser

e Analyserna av brandrisk och ligesbilderna i maj och juni var anviandbara
beslutsunderlag

¢ MSB borde fran fredag 13 juli gjort fordjupade prognoser 6ver
héndelseutveckling och lokala resursbehov, mot bakgrund av den hoga
brandrisken for kommande fem dygn samtidigt som flera pagaende
brander var utom kontroll

¢ MSB utvecklade framgangsrika former for fordjupade analyser och
prognoser som underlag for att erbjuda och samordna resurser och stod,
i takt med att Sarskild organisation forstarktes med kompetens inom
raddningstjanst och skogsbrand fran onsdag 18 juli

e Behovet av kompetens inom raddningstjanst och skogsbrand i Sarskild
organisation underskattades

¢ Kinnedomen om vilket stod GIS-funktionen kunde tillhandahalla vid
omfattande skogsbrander var begransad och forberedelserna var inte
tillrackliga

I detta avsnitt beskrivs MSB:s arbete med analyser av brandrisk och prognoser
over handelseutvecklingen. Forst ges en beskrivning av hur arbetet bedrevs.
Beskrivningen foljs av en redovisning av erfarenheter. Darefter beskrivs
slutsatser och atgardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014 av
relevans for avsnittet, foljt av utvarderarnas slutsatser fran MSB:s arbete med
skogsbranderna sommaren 2018.

Utover dagliga 1agesbilder som tas fram av TiB, tar MSB fram samlade
nationella lagesbilder och andra analyser vid hiandelser. Frekvens anpassas till
behoven i den specifika hindelsen. Som underlag till 1agesbilderna samlas
information in fran bland annat berorda aktorer. Syftet med de nationella
lagesbilderna vid en hiandelse ar att ge en helhetsbild av hanterande aktorers
agerande samt MSB:s bedomning av prioriteringar for samhallets fortsatta
samlade hantering.

MSB:s skogsbrandsexperter foljer riskutvecklingen under var- och
sommarhalvéaret fortlopande. Informationen hamtas bland annat fran en
applikation som SMHI utvecklat f6r MSB ”Brandrisk skog och mark”3° och dar
SMHI utfor tva olika modellberdkningars! for skogsbrander och en for
grasbrand baserat pd meteorologisk indata. Tillsammans med information om
den allménna vadersituationen och information om pagéende briander, gor
skogsbrandsexperterna analys av risklaget, brandernas utveckling och majliga
utvecklingsscenarier som kan ge stora konsekvenser. Vid pétagliga

30 Webbsida pa msb.se om Hjilp for dig som loggar in i ”Brandrisk Skog och Mark”,
https://www.msb.se/ExternData/SMHI/brand_handledn.pdf, [2019 01 10]

31 Webbsida pa msb.se om Brandrisk Skog och Mark- fakta och modeller,
https://www.msb.se/ExternData/SMHI/brand_ fakta.pdf, [2019 01 10]
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konsekvenser eller vid 6kade risknivaer sker dialog initialt med TiB. I vissa fall
genomfors &ven kommunikation riktad mot vissa méalgrupper, med stéd av
MSB:s kommunikationsenhet.

4.2.1 Beskrivning

Analys av brandrisk och prognos 6ver héindelseutvecklingen

MSB:s analyser visade i maj 2018 pa stor brandrisk i flera omraden i Sverige. I
slutet av maj visade analyserna pa kraftigt forhojda virden med extrem
brandrisk och fran slutet av maj fram till midsommar pagick ett antal svara
skogsbranders2. Mot bakgrund av analyserna av brandrisken tog MSB torsdag 7
juni beslut om att inratta "Sarskild organisation Skogsbrandsrisk 2018733.

I sirskild organisation ansvarade TiB-funktionen for att ta fram lagesbilder
som anviandes som stod for den interna hanteringen och analysfunktionen for
att ta fram samlade nationella ligesbilder, analyser av brandrisk och andra
analyser. MSB:s skogsbrandsexperter fortsatte i analysfunktionen arbetet med
att tolka och analysera risklaget, brandernas utveckling och mojliga
utvecklingsscenarier som kunde ge stora konsekvenser. Underlagen anvindes
bade for interna lagesbilder och f6r samlade nationella lagesbilder.

MSB publicerade den forsta samlade nationella lagesbildens4 fredag 8 juni.
Fran mitten av juni tog analysfunktionen fram veckovisa lagesbilder, totalt nio
under sommaren. De samlade nationella lagesbilderna publicerades i WIS
(webbaserat informationssystem), spreds i TiB-nitverket for
bevakningsansvariga myndigheter, spreds internt inom MSB till berérda chefer
och myndighetsledningen samt till Justitiedepartementet.

Mellan 16rdag 2 och tisdag 12 juni genomfordes stabsorienteringar i sarskild
organisation en till tvd ganger per vecka. Brandrisken var fortsatt hog och flera
brander brot ut. Samtliga kontrollerades av raiddningstjansterna med egna
resurser. Eftersom ldget snabbt kunde forandras hade MSB kontinuerlig dialog
med flera lansstyrelser for att f6lja uppkomna brander och for att snabbt kunna
agera om stod efterfriagades.

I sérskild organisation hade det fran start inrattats en funktion for
raddningstjanststod. Funktionen bestod inledningsvis av den medarbetare som
hade ordinarie beredskapsfunktion for raddningstjanststod. Medarbetaren
foljde handelseutvecklingen men deltog inte i analysfunktionens arbete med
analyser och lagesbilder.

I analysfunktionen hade de skogsbrandsexperter som arbetat med analyser av
brandrisk tidigare under sommaren gatt pa semester. Den enda

32 MSB:s arbete med skogsbrinderna 2018 — Tillsammans kunde vi hantera en
extrem skogsbrandssisong, MSB1274, 2018

33 Internt beslut om sirskild organisation Skogsbrandrisk, MSB, 2018-06-07, Dnr
2018-05623

34 Nationell l4gesbild Skogsbrandsrisk 2018, 2018-06-08. Dnr 2018-05474-1
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skogsbrandsexperten tillgédnglig inom MSB befann sig i Bryssel pa annat
uppdrag, men var behjilplig med vissa analyser pa distans.

Mandag 18 juni hade brandrisken minskat vasentligt och operativ chef
beslutade att sirskild organisation skulle ga ner i intensitet.35 Mandag 2 juli
beslutade cOA om att dter aktivera sérskild organisation eftersom
brandriskvardena forvarrats.36

Under helgen fredag 13:e till sondag 15 juli brot flera brander ut som kom att
bli mycket omfattande. Eftersom stabsorienteringar inte genomfordes dagligen
var det ingen stabsorientering i sarskild organisation den 13, 14 respektive 15
juli. Daremot togs det fram dagliga inriktningsunderlag till
stabsorienteringarna i den ordinarie beredskapsorganisationen den 13
respektive den 15 juli.

Fredag 13 juli informerades myndighetsledningen om att brandfaran den
foljande veckan skulle nd mycket hoga eller extrema nivaer i nastan hela landet,
samtidigt som det pagick ett antal brander utom kontroll. Det konstaterades att
arbetsbelastningen och personalldget var anstrangt pa ménga
raddningstjanster.3” Samma dag borjade lansstyrelser och raddningstjanster
hora av sig till MSB:s TiB-funktion med begiran om forstarkningsresurser.

Chefer och medarbetare utanfor sirskild organisation fick aterkommande
fradgor och starka propaer frin kommunala riddningstjanster om att MSB
borde ta nationellt ansvar for hanteringen av skogsbrianderna. Detta
vidarebefordrades inte till chef i beredskap (CiB), som hade ansvaret for
hanteringen 6ver helgen, eller till raiddningstjanststod i beredskap.

Lordag 14:e och sondag 15 juli vidtog MSB en rad atgiarder da myndigheten fick
flera forfradgningar om forstarkningsresurser. En pre-alert lamnades i EU:s
civilskyddsmekanism om st6d med brandbekdmpningsflyg via ERCC38 samt
forberedande kontakter togs med Forsvarsmakten och DSB i Norge om
eventuella resursbehov. MSB kontaktade berorda lansstyrelser om laget.
Atgirderna foranleddes dock inte av brandliget, utan av bristen pa
flygslackningsresurser i kombination med den kommande veckans prognoser
for brandrisk och vader. Av inriktningsunderlaget till ordinarie
stabsorientering sondag 15 juli framgér att MSB inte hade uppgift om nagon
valdigt stor brand.39

Mandag 16 juli konstaterades att laget hade forvarrats under séndagen genom
att ett flertal svarslackta brander uppstatt. Samma morgon arrangerade MSB
en nationell samverkanskonferens med fokus pa resursbehov och deltog i flera
regionala samverkanskonferenser. En skarp begiran lamnades i EU:s

35 Stabsorientering SO Skogsbrandsrisk och torka, MSB, 2018-06-18, Dnr 2018-
05623

36 Epost fran cOA till personal i sarskild organisation, 2018-07-02, kl. 17:43

37 GD-dragning v.28, MSB, 2018-07-13

38 Emergency Response Coordination Centre, ERCC, EU:s civilskyddsmekanism
39 Stabsorientering MSB, MSB, 2018-07-15
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civilskyddsmekanism om stod med brandbekampningsflyg via ERCC.4° Dagliga
stabsorienteringar aterinfordes i sarskild organisation.

Myndighetsledningen tog kontakt med landshévdingar och rekommenderade
dem att aktivera sina respektive krisorganisationer och sikerstilla formagan
inom ladnen. Tisdag 17 juli akte generaldirektoren till Ljusdal dar han traffade
raddningsledaren och yttre ledningen pa brandplatsen. Medskicket fran
Ljusdal var att de holl pa att tappa kontroll 6ver situationen och att de behovde
mer resurser. Vid nasta anhalt i Trangslet gavs likartade besked. Upplevelsen
hos berorda raddningstjanster var att MSB inte forstatt allvaret i situationen.
Generaldirektéren meddelade sarskild organisation om att det forelag ett akut
behov av att kraftfullt vidta atgirder for att stodja hanteringen av
skogsbrianderna.

Tisdag 17 konstaterade sarskild organisation att personal- och resursbristen
blivit allt mer pataglig i flera av de drabbade lédnen.4!

Cheferna for UB bedomde att raddningstjanstkompetensen i sirskild
organisation behovde stéarkas och fick i uppdrag av myndighetsledningen att ta
in extern expertis fran kommunal raddningstjanst i sirskild organisation.
Tisdag 17 juli beslutades att utoka bemanningen pa funktionen for
raddningstjanststod och se 6ver mojligheten att anlita personer fran
raddningstjansterna i sarskild organisation.42

Ett arbete padborjades med att identifiera medarbetare med
raddningstjanstkunskap som fanns tillgingliga och planera bemanningen.
Experter fran kommunala raddningstjanster anlitades i funktionen for
raddningstjanststod for att bidra till bedomningar av brandrisklaget,
lagesutveckling, for att identifiera behoven av forstarkningsresurser i
brandomradena samt for att mikla resurser mellan kommunala
raddningstjanster, se avsnitt 4.3.

Den externa skogsbrandsexperten arbetade med att tolka och analysera
brandriskldget och utvecklingen pa brandplatserna. Rutiner och mallar
saknades och experten lade upp sitt arbete utifran egen erfarenhet. Arbetet
bestod i att tolka och analysera data och annan information fran bland annat
SMHI och SOS Alarm, gora presentationsmaterial, skriva underlag, svara pa
fragor, ha daglig kontakt med SMHI, svara pa forfragningar om lokala analyser
samt hantera forandringar i brandrisklaget och utvecklingen pa
brandplatserna. Inledningsvis skottes arbetet av en ensam skogsbrandsexpert.
Darefter togs ytterligare skogsbrandsexperter och medarbetare med bakgrund
inom raddningstjansten in i sarskild organisation. Det var bade interna och
externa medarbetare och arbetet skottes av en handfull personer.

Inriktningen till funktionen for raddningstjanststod var bland annat att
beskriva laget under natten och formiddagen och redovisa status och behov vid

40 Inriktningsunderlag for stabsorientering, MSB, 2018-07-16

41 Inriktningsunderlag for stabsorientering, MSB, 2018-07-17

42 Stabsorientering SO Skogsbrandrisk och torka, MSB, 2018-07-17, Dnr 2018-
05623
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stabsorienteringen kl. 13.00 samt ta fram underlag till inriktningsbeslut kl.
17.00.

Fréan fredag 20 juli fattade operativ chef dagliga inriktningsbeslut for
prioritering av nationella och internationella forstarkningsresurser, se avsnitt
4.3. Analyserna av brandrisk och prognoser 6ver hindelseutvecklingen i
relation till lokala behov, utgjorde en samlad analys och det primira
beslutsunderlaget som blev styrande for MSB:s inriktningsbeslut. Det var forsta
gangen MSB arbetade med riskanalys, prognoser, behovsanalys och
inriktningsbeslut pa detta satt.

I takt med att funktionen for raiddningstjanststod tillférdes personalresurser
och fick utokade arbetsuppgifter, uppstod inledningsvis dubbelarbete nar det
géller analys av brandriskviarden, da analysfunktionen sedan tidigare arbetade
med likartade analyser. Arbetsuppgifterna omférdelades mellan de bada
funktionerna genom att funktionen fér raddningstjanststéd i huvudsak fick
ansvar for analyser ett dygn framét och analysfunktionen for behovsanalyser
och lagesbilder pa langre sikt. Analyserna anvandes for olika syften. Dock gick
dessa analyser ibland i varandra.

Mandag 23 juli visade lagesbilder pa svarsliackta brander i norr samtidigt som
brandrisken var extrem fran norr till soder. Prognoserna visade att brandrisken
skulle na extrema virden i sodra och mellersta Sverige i slutet av juli. I de fall
nya brander skulle starta i dessa omraden var sannolikheten hog att de skulle
spridas snabbt och utvecklas till stora och svarslackta brander som kraver stora
slackresurser. Samtidigt var det ett fortsatt anstrangt lige vid de stora
brianderna langre norrut. Dessutom hade flera kommunala
raddningstjanstorganisationer i sodra och mellersta Sverige skickat en del av
sina egna resurser som hjalp till slickinsatserna i norr, vilket innebar att de
redan var anstrangda. Sodra och mellersta Sverige blev dirmed &nnu ett
fokusomrade for MSB. Mot bakgrund av sina analyser och prognoser
etablerade MSB taktiska reserver med forstarkningsresurser i mellersta och
sodra Sverige. Onsdag 25 juli var de pa plats. Riddningstjansterna kunde med
stod av resurserna snabbare stoppa uppkomna brander innan de vixte sig
stora. Reserven kom till anvindning vid flera tillfallen.

Fredag 27 juli rapporterades ldget vid de stora branderna som forhéallandevis
stabilt, f6ljt av en positiv utveckling de foljande dagarna. Fran sondag 12
augusti hade brandrisknivierna generellt minskat till nivder som innebar att
brander bedomdes kunna hanteras med ordinarie lokala resurser.

Stod med geografisk information

Sondag 3 juni aktiverade MSB det europeiska satellitstodet Copernicus43 for att
kunna se brandernas utbredning. GIS-enheten har verktyg for att skapa kartor
genom att sammanfora uppgifter fran olika kallor. I juni sammanstillde
funktionen kartor baserad pa information om branderna fran Kustbevakningen
och NASA.

43 Webbsida pa msb.se om Satellitdatatjanster https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Karttjanster/Satellitdatatjanster/, [2019 01 10]
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Maéndag 16 juli inrattades en GIS-funktion i sirskild organisation. Inriktningen
for GIS-funktionen var att stétta andra funktioner med kartunderlag samt
ansvara for Copernicus och dess aktiveringar. Funktionen bestod av en
funktionsledare och en medarbetare. GIS-funktionen hade l16pande kontakt
med GIS-funktioner hos andra myndigheter.

I samband med att de stora branderna brot ut fick GIS-funktionen méndag 16
juli onskemal om fler omraden att 6vervaka. Satellitstodet Copernicus
levererade geodata 6ver brandernas utbredning som kunde anvindas till
analyser av avbranda ytor i brandomradena. GIS-funktionen bestéllde det som
efterfragades; brandernas utbredning, intensitet etc. Bearbetningen gjordes hos
Copernicus och kartorna fanns tillgdngliga inom ett dygn. MSB publicerade
kartorna direkt nar de inkom till TiB-funktionen.

GIS-funktionen svarade aven pa fragor som inkom via TiB-funktionen. Det
kom ménga fragor fran aktorer med fastigheter och verksamheter som kunde
ligga i riskomraden och dven fran Rakelverksamheten angdende master i dessa
omraden. GIS-funktionen tog fram koordinater nir Forsvarsmakten skulle
spana efter nya brander men tog inte fram flygkartor eftersom de inte fick
nagon forfragan om det.

Innan funktionen for riddningstjanststod inrattades fick GIS-gruppen vid UB
lopande underlag fran MSB:s skogsbrandsexperter. Baserat pa dessa underlag
gjorde GIS-gruppen kartor 6ver maximal utbredning av brandomradet for olika
tidpunkter. Information om liaget frdn brandplatserna var begransad och
arbetet med kartor 6ver brandomréaden var tidskravande da det saknades
upparbetade kontakter och arbetssitt for att fa tillgang till viktig information.

Nar MSB:s skogsbrandsexperter ersattes av externa experter i funktionen for
raddningstjanststod, fick GIS-funktionen inte langre till sig de underlag som de
tidigare fatt och det framfordes inte langre nagon efterfrdgan pa kartor 6ver
brandspridningsprognoser. GIS-funktionen levererade darfor inte nagot sddant
underlag i juli. De inldnade experterna kiande inte till GIS-funktionen i sarskild
organisation.

Langre fram forsag GIS funktionen for raddningstjanststod med Sverigekartor,
kartor over pagdende brander och Gver nationella forstarkningsresurser. Pa
grund av begransad bemanning gick GIS-funktionen upp i funktionen for
raddningstjanststod i augusti.

Det var inte kdnt inom sarskild organisation vilket stod GIS kunde ge,
exempelvis mojligheten att skapa interaktiva kartor. Inom sarskild
organisation anvandes priméart papperskartor med nalar 6ver var
forstarkningsresurser var lokaliserade. Papperskartorna fungerade eftersom
bade mark- och flygcellerna var samlokaliserade i Karlstad. Senare forsag GIS-
funktionen sarskild organisation med en lank till en interaktiv karta 6ver
forstarkningsresurser, Geofix. Kartan anviandes, men det forekom att
uppdateringar av forstarkningsresursernas lokalisering inte fungerade.
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Funktionen for riddningstjanststod anviande &ven larmdata pa karta i realtid
frdn SOS Alarm via SOS.nu#4. Senare fick funktionen dven tillging till Rakel
och kunde genom medlyssning f6lja lagesrapporteringen fran de lokala
raddningsledarna. Detta var till stod for att fa en aktuell 14gesbild.

4.2.2 Redovisning av erfarenheter

Analys av brandrisk och hdndelseutveckling

Analyserna fran maj och juni, av brandrisklaget och paféljande konsekvenser,
anvandes som underlag for flera viktiga beslut. Mot bakgrund av bland annat
dessa analyser fattades beslut om extra samverkanskonferenser med anledning
av forhojda brandriskviarden, beslut om myndighetsmeddelanden och beslut att
inritta den sirskilda organisationen. De tidiga analyserna gjorde MSB och
andra berorda aktorer uppméarksamma pé den forhojda brandrisken i stora
delar av landet och gav mojlighet att vidta forebyggande och forberedande
atgarder.

Analysfunktionen patalade i juni att det var nodvandigt att starka upp
funktionen med expertis inom brandriskanalys for att forsta handelsen och
dess konsekvenser samt gora relevanta bedomningar. Medarbetare i
funktionen upplevde att det var svart att fa gehor for detta behov i 6vriga MSB.

Foretradare for MSB:s operativa verksamhet ansag att MSB under helgen
fredag 13 till sondag 15 juli nér flera omfattande brander brot ut svarade upp
mot inkommande forfragningar och vidtog alla nédvindiga atgarder till f6ljd av
det forvarrade laget.

Flera raddningstjanster upplevde daremot att MSB inte forstod allvaret i
situationen. De upplevde att MSB vidtog andamalsenliga atgarder forst efter
kontakter med andra foretradare for MSB, utanfor sarskild organisation.
Upplevelsen delas av foretradare for MSB som riaddningstjansterna var i
kontakt med. De bedomde att Sarskild organisation vid den tidpunkten
saknade tillracklig raddningstjanstkompetens for att bedéma liaget och
hiandelseutvecklingen och foranledde beslutet att anlita externa experter fran
kommunal raddningstjanst i sarskild organisation.

I samband med att extern expertis anlitades, kom analyserna av brandrisk i
relation till prognoser 6ver hiandelseutvecklingen och lokala behov att utgora
den samlade analysen och det primara underlaget for MSB:s inriktningsbeslut.
Prognoserna och behovsanalyserna beskrevs som viktiga for att skapa tydliga
beslutsgrunder for prioritering av nationella och internationella
forstarkningsresurser. Med tydliga beslutsgrunder skapades forutsiattningar for
vl underbyggda inriktningsbeslut. Det skapade ocksa en transparens som
bidrog till acceptansen bland berorda aktorer for MSB:s prioritering och
inriktning av nationella och internationella resurser. Det var forsta gdngen
MSB arbetade med analys av brandrisk i relation till lokala behov och
prognoser 6ver hiandelseutvecklingen pa detta sitt och erfarenheterna var
samstammigt positiva.

44 Webbsida om larmdata https://sos.nu/Account/Login?ReturnUrl=%2f [2019 02
06]
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Flera intervjupersoner var fragande till varfor MSB inte hade utvecklade former
for den har typen av fordjupade analyser och prognoser 6ver
handelseutveckling och resursbehov. Behovet av att i pdgdende hiandelser gora
prognoser pa hiandelseutvecklingen och kommande behov av stod for att
darigenom kunna agera proaktivt, var en av erfarenheterna fran skogsbranden i
Vastmanland 2014.

Arbetet med tolkning och analys av brandriskdata utfordes inledningsvis i
analysfunktionen. Nar funktionen for raddningstjanststod borjade gora
likartade analyser uppstod dubbelarbete. Det fattades inget formellt beslut om
att flytta uppgiften, utan det var forst nar analysfunktionen uppmérksammade
att funktionerna arbetade med likartade analyser, som omfordelningen av
ansvar for detta blev uttalad. Den senare ansvarsindelningen, som innebar att
funktionen for riddningstjanststod arbetade med analyser pa kort sikt och
analysfunktionen med analyser pa langre sikt, upplevdes fungera val.

MSB har skogsbrandsexperter, brandingenjorer och andra medarbetare med
bakgrund fran raddningstjansten, men de egna resurserna beskrevs som
otillrackliga pa grund av semestertider och bristande personalplanering samt
omfattande behov av analyser och prognoser under en langre tid. Att MSB tog
in extern skogsbrandsexpertis i sirskild organisation beskrevs som avgorande.
Daremot fick experterna inte tillracklig information om vad som forvantades av
dem och hur arbetet var tankt att ga till. Forberedelserna fran det att beslutet
om att anlita extern expertis fattades, beskrevs som otillrackliga. Att de
inldnade experterna i stor utstrackning sjilva fick utforma sitt arbete efter egen
erfarenhet fordrojde arbetet. Tack vare deras tidigare erfarenhet av arbete med
skogsbrander och analyser av brandriskdata blev resultatet positivt.

Vissa intervjupersoner framholl att det ar svart for MSB att forbereda en
beredskap for alla majliga specifika handelser inom vitt skilda falt. Istéllet
behovs en generisk formaga till samordning och inriktning sdsom
instruktionen for MSB anger. Dock har MSB ett sarskilt ansvar for stod till
raddningstjanst, varfor beredskapen att hantera sidana hiandelser bor
forberedas pa sarskilt satt.

Att den forsta externa skogsbrandsexpert som togs in fran mitten av juli
inledningsvis arbetade ensam innebar ldnga dagar med sma majligheter till
avbrott for mat och dterhamtning. I takt med att ytterligare personalresurser
tillfordes skapades forutsiattningar att dela upp arbetsuppgifter mellan sig och
det bidrog successivt till rimligare arbetsforhallanden.

Det 0kade behovet av beslutsunderlag i form av analyser och lagesbilder
innebar att bade analysfunktionen och funktionen for raddningstjanststod
behovde forstarkas med ytterligare personalresurser fran mitten av juli. De
foljande veckorna bestod funktionsledarnas arbete i stor utstrackning av att fa
in lamplig kompetens som kunde bemanna funktionerna. Bemanningsfragan
blev anstrangande for funktionsledarna, dven om listor 6ver interna och
externa personer som kunde plockas in till viss del forberetts i juni.
Arbetsbelastningen utmanade en god arbetsmiljo och arbetstider for
personalen i funktionerna. Nar personal som kallats in behovde avlosas var det
svart att hitta erséttare. For viss personal som arbetat i funktionen for
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raddningstjanststod, upplevdes arbetssituationen ha varit s anstrangande att
det fanns en ovilja att ga in och arbeta igen efter en tids vila.

Pa lokal niva arbetade rdddningstjanstens egna skogsbrandsexperter med mer
detaljerade analyser utifran brandriskprognoserna och pafoljande
konsekvenser. Vissa kommuner saknade dock kompetens att tolka och
analysera data fran SMHI och st6d fran MSB hade varit vardefullt. Enligt
medarbetare i funktionen for raiddningstjanststod uppgav
raddningsledningarna att de inte behovde stod i denna fraga, utan att egen
kompetens med st6d fran lansstyrelserna var tillrackligt. Inom funktionen for
raddningstjanststod fanns heller inte de personalresurser som skulle behovts
for att kunna stodja med mer detaljerade regionala eller lokala prognoser.

Stod med geografisk information

Kénnedomen var begransad om vilket stod for geografisk information som
GIS-funktion kunde tillhandahalla och GIS hade initialt svart att forsta vad den
sdrskilda organisationen behovde. Da det finns ett antal tidskritiska faktorer
vid aktiveringen av satellittjanster sa behover berorda aktorer en béttre
forstaelse for denna typ av system om de ska kunna utnyttjas pa ett bra satt.
Bearbetning av bilderna tar ocksa tid vilket kan medfora att information blir for
inaktuell for att bli anvandbar. Bestéllningar pa sddant som hade kunnat
forberedas kom i manga fall for sent for att kunna tillgodoses. GIS-funktionen
upplevde det ocksa som en utmaning att fa till sig viktig data fran regional och
lokal niva.

Kartbehovet i sirskild organisation var inte forberett och det fanns heller ingen
forberedelse for kartbehovet i vardlandsstodet i falt. Flera funktioner i sarskild
organisation efterfragade papperskartor 6ver Sverige att rita pa. GIS-gruppen
skulle i forberedande syfte kunna se till att det finns kartor i sarskild
organisation men det forutsitter att nagon identifierar och férmedlar behovet.

SOS Alarms applikation SOS.nu var inte integrerad med MSB:s GIS-verktyg.
Det innebar att det kridvdes manuell inmatning av data for att gora analyser
med stod av annan data. Det har framkommit behov av en samlad GIS-
applikation for vegetationsbrander och andra olyckstyper.

GIS-funktionens roll och ansvar i sirskild organisation beskrevs som oklar och
MSB saknade tillrackligt med GIS-kompetens for att bemanna funktionen i den
utstrackning som hade behovts. GIS-verksamheten pa MSB hade ingen
planerad bemanning 6ver sommaren. MSB hade ramavtal med en konsult, men
det visade sig att de inte hade férméga att leverera vad MSB behovde. MSB fick
da anlita en annan konsult som stod till GIS-funktionen, vilket tog tid.

4.2.3 Slutsatser fran MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att delar av MSB:s stod kom sent. MSB:s avvaktande
hallning kan ha berott pa de blandade signalerna fran lokala och regionala
aktorer. Initialt var det svart for MSB att forsta vad de lokala och regionala
aktorerna hade behov av, bland annat pa grund av brist pa information om
hiandelseutvecklingen.
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MSB:s stod var i stora delar bra, men kom manga ganger lite sent. Att
internationell hjilp efterfragdes kunde setts som en indikation péa allvaret i
laget. Behovsbilden och efterfragan var otydlig for MSB men hade kanske
kunnat klargoras med egen informationsinsamling och besok pa plats tidigare.
Det handlar inte om att 6verpréva andra aktorers uppgifter utan om att
sdkerstilla att MSB har nodvandig information for att kunna fullgora sina
uppdrag.

MSB borde tillsammans med aktorerna utveckla formerna for
informationsdelning och sikerstilla att fler kéllor anvands for aktiv
informationssokning vid héandelser.

MSB borde i pagaende hindelser gora prognoser pa hiandelseutvecklingen och
kommande behov av stod for att darigenom kunna agera proaktivt.

Efter utvarderingen av MSB:s st6d i samband med skogsbranden i
Vistmanland, beslutade ddvarande myndighetsledning att ST (nuvarande
operativa avdelningen) skulle foresla hur formerna kunde utvecklas for
prognoser for handelseutveckling och resursbehov under pagaende handelser
samt informationsdelning mellan aktorerna. UB skulle foresla hur de
stodsystem som MSB tillhandahaller skulle kunna anviandas pé ett battre sétt i
samband med en hiandelse. UB skulle aven redovisa hur MSB skulle kunna
utveckla formerna for att stédja med geografisk information under en héndelse
samt hur detta forholl sig till lansstyrelsernas roll och ansvar.

4.2.4 Utvarderarnas slutsatser

De tidiga analyserna av brandrisken och prognoserna Gver
héandelseutvecklingen i maj och juni anvindes som underlag for flera viktiga
beslut. Analyserna uppmarksammade MSB och andra berorda aktorer pa den
forhojda brandrisken i stora delar av landet och medgav en majlighet att vidta
forberedande atgarder.

MSB hade fredag 13 juli tillgéng till analyser av brandrisken for kommande fem
dygn och information om flera pagdende brander utom kontroll. MSB vidtog
ocksa en rad viktiga atgirder de foljande dagarna och foljde handelseutveckling
och resursbehov via kontakter med lansstyrelserna. Utvarderarna bedomer
dock att MSB mot bakgrund av brandriskprognosen och de pagaende
brianderna borde gjort fordjupade prognoser 6ver hiandelseutveckling och
lokala resursbehov redan fran fredag 13 juli. Sarskilt da ndgra av branderna
pagick i omraden med begrinsade egna resurser att initialt satta in, i
kombination med 1anga avstand for att fa stod. Om MSB far indikationer pa
resursbrist behover MSB sédkerstilla den lokala och regionala formagan att fa
kontroll 6ver branderna.

I takt med att raddningstjinstkompetensen i siarskild organisation utokades
och foretradare for kommunal riddningstjénst togs in fran onsdag 18 juli,
skapades forutsattningar for att ta fram férdjupade analyser och prognoser
over hdandelseutveckling och resursbehov. Fran slutet av veckan utgjorde de
samlade analyserna av brandrisk, hindelseutveckling och lokala behov det
primara beslutsunderlaget for inriktning och prioritering av nationella och
internationella forstarkningsresurser. Utvarderarna bedémer att dessa samlade
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analyser bidrog till att skapa acceptans pa lokal, regional och nationell niva for
att resurser prioriterades mellan olika drabbade geografiska omraden.
Beslutsunderlaget var en viktig forutsattning for MSB att arbeta med inriktning
och prioritering av resurser pa det sitt som gjordes.

Efter utvarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i
Viastmanland 2014 beslutade davarande myndighetsledning att operativa
avdelningen skulle foresla hur formerna kunde utvecklas for prognoser for
héndelseutveckling och resursbehov under pagaende handelser samt
informationsdelning mellan aktorerna.

Utvarderarna bedomer att MSB forst under pagaende hindelse utvecklade
framgangsrika former for informationsinhdmtning och prognoser 6ver
héndelseutveckling och resursbehov.

Kraven pa MSB omfattade inte bara att hantera de tviarsektoriella aspekterna
av skogsbranderna, utan MSB var dven den centrala myndigheten med ansvar
for raddningstjanst.

Bemanningen av funktionen for raddningstjanststod forsvarades av att det
saknades forberedelser. Trots orovickande brandriskvirden redan under var
och tidig sommar hade semestrar beviljats utan hansyn till eventuellt utokat
behov i sirskild organisation av kompetens inom raddningstjanst och
skogsbrand.

MSB:s egen skogsbrandsexpertis pd omradet bestér av ett fatal nyckelpersoner.
I en utdragen hantering med behov av omfattande analysarbete racker dessa
resurser inte till. Det var positivt att MSB anlitade extern skogsbrandsexpertis i
sdrskild organisation men deras uppdrag i sirskild organisation var inte tydligt
beskrivet. Inom funktionen for raddningstjanststod saknades tillrackligt med
personalresurser for att kunna gora mer detaljerade regionala eller lokala
prognoser utifran behov pa dessa nivaer. For framtiden behover
forutsattningar och behov kopplat till arbetet med analyser av brandrisk med
hjalp av inlanad extern expertis forberedas och formaliseras.

Det var positivt att funktionen for riddningstjanststod forstarktes och fick en
central roll i arbetet med analys, inriktning och prioritering.

Utvarderarna kan konstatera att MSB har utvecklat stodet med geografisk
information sedan 2014. Samtidigt kvarstar de huvudsakliga erfarenheterna
fran skogsbranden i Vastmanland i stor utstrackning. Kinnedomen om vilket
stod GIS-funktionen skulle kunna tillhandahélla vid omfattande skogsbrander
var fortfarande begrinsad. Det behovs en 6kad kunskap inom ovriga delar av
sarskild organisation for att systemen ska kunna nyttjas pa basta stt.
Kartbehovet i sarskild organisation var inte forberett. Behovet behover
diskuteras och forberedas i linjearbetet for att GIS ska kunna anvindas
effektivt. Dialogen mellan UB och OA om behov och mojligheter behover ske i
forberedande syfte och utvecklingen behover ske utifran hela samhaéllets behov.
Stodet bor kunna nyttjas av alla berorda aktoérer och samma stod behéver
finnas fore, under och efter en insats. MSB:s ansvar nar det giller stod med
geografisk information kvarstar att fortydliga i relation till andra aktorers
ansvar.
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4.3 Samordning och prioritering av resurser

Utvdrderarnas slutsatser

e Att MSB tog pa sig rollen att samordna och prioritera nationella och
internationella forstarkningsresurser bidrog till en effektiv
resursanvandning nationellt

¢ Inforandet av dagliga inriktningsbeslut var en av de viktigaste atgarderna
for att astadkomma samordning och prioritering av resurser nationellt

e Flera brander i sodra och mellersta Sverige kunde hanteras innan de blev
stora genom att MSB placerade resurser i beredskapssyfte i omraden
med mycket hoga brandriskviarden

e MSB:s arbete med att mékla raddningstjanstresurser via noder och
samverkanskonferenser bidrog till en effektiv resursanviandning
nationellt

e Att expertst6d fran centrala myndigheter och kommunal raddningstjanst

anlitades for att arbeta i sarskild organisation var en framgéangsfaktor i
MSB:s samordning och prioritering av resurser

I detta avsnitt beskrivs MSB:s arbete med samordning och prioritering av
nationella och internationella forstarkningsresurser. Forst ges en beskrivning
av hur arbetet bedrevs. Beskrivningen foljs av en redovisning av erfarenheter.
Darefter beskrivs slutsatser och atgardsbeslut efter skogsbranden i
Vastmanland 2014 av relevans for avsnittet, foljt av utvarderarnas slutsatser
fran MSB:s arbete med skogsbrianderna sommaren 2018.

MSB kan férmedla statliga och internationella resurser nir hanteringen av
héandelsen kraver en viss typ av resurser som inte finns tillgdngliga i landet eller
om befintliga resurser pa lokal och regional niva ar pa vig att bli, eller ar,
uttomda. MSB ska enligt sin instruktion dven ha formégan att bistd med
stodresurser i samband med allvarliga olyckor och kriser samt vid h6jd
beredskap.45

MSB kan hjilpa till att formedla alla de resurser som stlls till forfogande. I
somras hjalpte MSB till att formedla bland annat internationella resurser i
form av brandslackningsflyg och brandbekampningsstyrkor, resurser fran
raddningstjanster och myndigheter samt skogsbrandsdepéer,
hogkapacitetspumpar, basldger och forstarkningsresurser for stod till
samverkan och ledning (FSOL) samt viardlandsstod.4®

Enligt MSB:s instruktion ska myndigheten ha formagan att stodja
samordningen av berérda myndigheters atgarder vid en kris. MSB ska se till att

45 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten f6r samhallsskydd
och beredskap

46 MSB:s forstarkningsresurser - Ett stod nir regionens egna resurser inte
racker till, MSB, MSB1061
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berorda aktorer vid en kris far tillfdlle att samordna
krishanteringsatgiarderna.4” Malgrupp ar de aktorer som bidrar till att hantera
samhallsstorningar pa nationell niva, fraimst centrala myndigheter med sarskilt
ansvar for krisberedskap och lansstyrelser.

Varje raddningsledare har enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
mandat att begira resurser fran kommunerna och fran de statliga
myndigheterna. Dessa ar skyldiga att med personal och egendom delta i en
raddningsinsats om de har lampliga resurser och ett deltagande inte allvarligt
hindrar dess vanliga verksamhet.48

Enligt praxis ar det lansstyrelsen som formedlar riddningsledarens begiran till
MSB avseende nationella forstarkningsresurser, medan en begiran om stod
frdn en annan kommun normalt sker direkt dem emellan.

4.3.1 Beskrivning

MSB forfogar 6ver forstarkningsresurser i form av bland annat 15
skogsbrandsdepaer. En skogsbrandsdepa bestar av tre containrar och
innehéller bland annat slang, armatur, mindre pumpar samt en stor
motorspruta och sexhjuling med slap. MSB borjade skicka skogsbrandsdepaer
till raddningstjanster i maj nir brandriskvardena blev hoga. MSB skickade
skogsbrandsdepéer sammanlagt 24 ganger till 16 olika 1an. MSB arbetade
kontinuerligt med att aterstilla anvianda skogsbrandsdepéaer for att de skulle
kunna anvindas igen. Som minst fanns tva skogsbrandsdepaer kvar i MSB:s
beredskap. MSB bistod dven med en forstarkningsresurs i form av en
hogkapacitetspump med personal under tva veckor samt ett basldger for 200
personer for att stodja behovet av logi i en insats.

MSB bistod lansstyrelser och i vissa fall 4ven raddningstjanster med
forstarkningsresurser for stod till samverkan och ledning (FSOL) med en forsta
insats som inleddes onsdag 6 juni. FSOL syftar till att stodja ansvarig aktors
ledningsfunktion inom ramen f6r olyckor, kriser och andra
samhallsstorningar49. Sammanlagt fem lan fick stod med FSOL i samband med
sommarens skogsbriander.

MSB stodjer samordning

Samordningsfunktionen i sirskild organisation anordnade bland annat
nationella samverkanskonferenser enligt ordinarie rutin varje onsdag. Samtliga
lansstyrelser och beredskapsansvariga myndigheter deltog vid konferenserna.
Deltagande aktorer delade sin bild och sina behov av samverkan. Under
perioden fran méandag 16 juli till och med méndag 6 augusti genomfordes varje
mandag och fredag sirskilda nationella samverkanskonferenser med anledning
av skogsbrandslaget. Pa samverkanskonferenserna delade MSB prognoser,
nationella ldgesbilder och inriktningsbeslut. Vanliga frégor pa de nationella

47 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap, 78§.

48 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, 6 kap. 7 §

49 MSB:s forstarkningsresurs Stod till Samverkan och ledning (FSOL), MSB1253 —
januari 2019
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samverkanskonferenserna gallde nationella och internationella
forstarkningsresurser och MSB informerade deltagande akt6rer hur de skulle
ga till vaga for att bestilla resurser. Brandriskprognoser och eldningsférbud var
ocksé vanliga fragor vid samverkanskonferenserna. Brandriskprognoser och
MSB:s dagliga inriktningsbeslut publicerades dagligen i det webbaserade
informationssystemet WIS5°.

Samordningsfunktionen deltog ocksa i regionala samverkanskonferenser som
genomfordes och bistod med informationssamordning och omvérldsbevakning
som stod till lansstyrelserna.

Mellan fredag 25 maj och fredag 3 augusti gick MSB ut med fem
myndighetsmeddelanden5! i syfte att uppmana kommuner och lansstyrelser att
skirpa redan gillande eldningsforbud tills laget med extremt hoga
brandriskvarden forbattrades. MSB uppmanade aven till att tydligt informera
allmianheten om forbudet. Syftet var att undvika nya stora brander, men ocksa
mindre briander som kunde belasta riddningstjansterna.

Samverkan med andra myndigheter

Onsdag 18 juli togs en samverkansperson fran Kustbevakningen in i sarskild
organisation. De f6ljande dagarna togs samverkanspersoner fran ytterligare
myndigheter in.

I syfte att effektivisera anvindningen av samhéllets samlade resurser i
samband med pagaende skogsbrinder, inrittade MSB en samverkansfunktion
SSSR i sirskild organisation. Sondag 22 juli hemstéillde MSB ett antal
myndigheter om en kontaktperson pa respektive myndighet for att inga i
samverkansfunktionen.52 I funktionen ingick samverkanspersoner fran
Forsvarsmakten, Kustbevakningen, Polisen, Sjofartsverket, Skogsstyrelsen,
Socialstyrelsen och SOS Alarm. En samverkansperson fran lansstyrelserna
bjods ocksa in, men personen valde att finnas med i beredskap via telefon
istallet for att delta pa plats i Stockholm.53 Samverkanspersonerna deltog bland
annat pa de dagliga stabsorienteringarna i sirskild organisation och vid de
nationella samverkanskonferenserna. Det var forsta gdingen MSB inrittade en
sddan funktion.

MSB:s arbete med prioritering av resurser
Veckan efter att de omfattande branderna brot ut under helgen fredag 13 juli
till sondag 15 juli tog MSB initiativ till att samordna och prioritera nationella

50 Webbsida pa msb.se om WIS — webbaserat informationssystem
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/WIS/, [2019 02 06]

51t Myndighetsmeddelande webbsida pad msb.se om att MSB manar till forsiktighet
pa grund av extremt stor brandrisk https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Nyheter-
och-press/Nyheter/Nyheter-fran-MSB/MSB-manar-till-forsiktighet-pa-grund-av-
extremt-stor-brandrisk/ [2019 02 06]

52 Hemstillan om samverkansperson samhillets samlade resurser, MSB, 2018-07-
22

53 Mote med lansstyrelsera inom ramen for Samverkansomrade geografiskt
omradesansvar (SOGO), 2018-10-11
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och internationella forstarkningsresurser i samverkan med berorda aktorer.
Eftersom flera riddningstjanster var i behov av samma resurser gav MSB en
inriktning for hur prioritering av resurserna borde goras pa nationell niva.

Tisdag 17 juli beslutade MSB att se 6ver mojligheten att ta in personal fran
raddningstjansterna i sarskild organisation.54 Experter frain kommunal
raddningstjanst anlitades fran onsdag 18 juli for att arbeta med analys av
brandrisk samt prognoser for handelseutveckling och lokala resursbehov.
Syftet var att ta fram underlag till inriktningsbeslut och prioritering av
resurser.

Dessa personer fick i uppdrag att kommunicera direkt med
raddningstjansterna pa brandplatserna och med riaddningstjanster i andra
delar av landet. Darigenom fick MSB aktuell 1dgesinformation fran
brandplatserna som tillsammans med analyser av brandrisk och prognoser
over handelseutvecklingen 14g till grund for MSB:s inriktningsbeslut om
prioritering av resurser. Dalarnas, Gavleborgs, Jaimtlands och Visternorrlands
lan var varst drabbade och kom att bli fyra av fem fokusomraden for MSB.
Fokusomradena var lian eller omraden dit stod behdvde prioriteras pa grund av
brander av allvarlig karaktar eller pa grund av hoga brandriskviarden.55

Fréan fredag 20 juli fattade operativ chef dagliga inriktningsbeslut for
prioritering av nationella och internationella férstarkningsresurser. Besluten
kunde revideras under dagen om ldget forandrades. Besluten inneholl
lagesbilder for fokusomradena, beslut om var internationella resurser och
MSB:s forstarkningsresurser skulle anvindas kommande dygn samt
rekommendationer till lokala, regionala och nationella aktorer.
Rekommendationerna handlade bland annat om var olika aktorers resurser
skulle sittas in och om skadebegrinsande dtgarder sdsom att sitta in
skogsbrandsflyg for att mojliggora en tidig upptackt av brander eller att
sdkerstilla en forméaga genom att omplacera brandbekampningsresurser i
beredskapssyfte. Rekommendationerna i inriktningsbesluten stimdes av med
berord aktor innan beslutet fattades.

Funktionen for riddningstjanststod ansvarade for kontakterna med
brandplatserna, gjorde analyser av brandrisk och prognoser over
héndelseutveckling och resursbehov som tillsammans utgjorde ett samlat
beslutsunderlag. Insatsfunktionen prioriterade och férdelade nationella och
internationella forstarkningsresurser med utgdngspunkt i inriktningsbesluten.

En extern expert anlitades for att arbeta med mékling av resurser mellan
kommunala raddningstjanster. Genom kommunikation direkt med
raddningstjansterna fick MSB underlag for att samordna och méakla resurser
fran raddningstjanster i delar av landet som inte var direkt drabbade av
skogsbrander, till de stora skogsbriander som pagick. MSB grupperade

54 Stabsorientering SO Skogsbrandrisk och torka, MSB, 2018-07-17, Dnr 2018-
05623

55 MSB:s arbete med skogsbranderna 2018 - Tillsammans kunde vi hantera en
extrem skogsbrandssasong, MSB1274
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kommunala raddningstjanster i 13 s& kallade noder efter geografisk hemvist.
Samverkanskonferenser med dessa noder genomfordes varje dag kl. 18.00 for
att mikla riddningstjanstresurser nationellt pa frivillig basis.

Inledningsvis hade ordinarie raddningstjanststodsberedskaps® uppgiften att
folja mindre pagiende brander, for att identifiera vilka raiddningstjanster som
kunde behova stod av sirskild organisation. Funktionen for
raddningstjanststod anvinde larmdata pa karta i realtid fran SOS Alarm via
SOS.nu57. Tisdag 24 juli skapades en sarskild inloggning som funktionen for
raddningstjanststod sedan anvinde de kommande veckorna. Funktionen
kunde dérigenom tidigt se nya brander som eventuellt hade potential att vixa
sig stora och som kunde behova nationellt stod. Senare fick funktionen dven
tillgang till Rakel och kunde da folja 1agesrapporteringen fran de lokala
raddningsledarna via talgrupperna som fanns angivna i SOS Alarms
larminformation. En samverkansperson fran SOS Alarm AB togs in i
funktionen f6r riddningstjanststéd i Stockholm.

I slutet av juli visade prognoserna att brandrisken skulle na extrema varden i
sodra och mellersta Sverige och risken bedémdes som stor att nya brander
skulle starta i dessa omraden. Sodra och mellersta Sverige blev darmed &nnu
ett fokusomrade for MSB. Mot bakgrund av brandriskprognoserna borjade
MSB mandag 23 juli skapa tre taktiska reserver som onsdag 25 juli var pa plats,
genom att omgruppera forstarkningsresurser till mellersta och sodra Sverige.
P4 sa sitt skulle raddningstjansterna med stod av resurserna snabbt kunna
bekdmpa uppkomna brander innan de véxte sig stora.

Internationella resurser

MSB tog sjilv i proaktivt syfte initiativ till en férfrigan om internationella
resurser i borjan av juni till EU:s civilskyddsmekanism (ERCC).5® Sondag 10
juni anldnde tva vattenskopande flygplan fran Italien. De italienska flygplanen
anvandes i samband med skogsbrandsslackning vid raddningsinsatser i Umea
respektive Nacka. I samband med en efterslackning av en brand i Bjorneborg,
Varmland fick de italienska flygplanen méjlighet att 6va insats med
vattenbombning. Syftet med 6vningen var att préva de arbetsformer som MSB
tagit fram for larmplan samt préva kommunikation, sambandsplaner och
tekniska forutsattningar. Insatsen med de italienska flygplanen avslutades
tisdag 19 juni (se avsnitt 4.4.).

Lordag 14 juli och sondag 15 juli kontaktade MSB sin norska motsvarighet,
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), for att undersoka
mojligheten att fa hjalp av norska helikoptrar for skogsbrandsbekampning.
Mandag 16 juli riktade MSB en skarp begiran till ERCC59 om stod med

56 En av de flertal beredskaper som MSB standigt uppratthaller. Stod med
expertkunskap vid raddningsinsatser till aktorerna, bl.a. riddningstjansterna.

57 Webbsida om larmdata https://sos.nu/Account/Login?ReturnUrl=%2f [2019 02
06]

58 Request Aerial forest fire means, MSB, 2018-06-08, Dnr 2018-06675-1

59 Emergency Response Coordination Centre, ERCC. EU:s civilskyddsmekanism.
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brandbekampningsresurser. Ytterligare begiaran om resurser gjordes tisdag 17
juli, torsdag 19 juli, 16rdag 21 juli, sondag 22 juli och torsdag 26 juli till ERCC.%°

Mellan mandag 16 juli och sondag 22 juli starktes Sveriges beredskap genom
att foljande internationella resurser anliande:

e Tva brandbekampningsflygplan fran Italien, via ERCC.
e Femton helikoptrar fran Norge via DSB.

e Tva brandbekampningsflygplan samt ett flygplan for samordning och
koordinering fran Frankrike, via ERCC.

¢ 58 brandmin, utrustade med 16 fordon, slangar och annan utrustning fran
danska motsvarigheten till MSB, Beredskabsstyrelsen, via Nordred.®!

e Fem helikoptrar fran Tyskland, via ERCC.
¢ En helikopter fran Litauen, via ERCC.

e Tva brandmoduler pé totalt 139 brandméan och 44 fordon fran Polen, via
ERCC.

e 60 brandman sarskilt utbildade och 6vade i svar och oldndig terriang fran
Frankrike, via ERCC.

e 53 brandmin med 13 fordon frén Tyskland, via ERCC.
e Tva brandbekampningsflygplan fran Portugal, via ERCC.
e Brandmain fran Norge, via Nordred.

Kommande vecka, méndag 23 juli till sondag 29 juli, fortsatte arbetet med att
stirka Sveriges beredskap med resurser fran EU och vara grannlander. MSB
fick erbjudande fran Finland om markpersonal som anldnde till Sverige fredag
27 juli och gav stod vid branderna i Gavleborg.

For att nyttja de internationella flygresurserna skapades en flygcell inom
insatsfunktionen och for hanteringen av internationella markstyrkor som
anldnde senare skapades en markeell. Till en borjan hanterade flygcellen de
vattenbombande flygplanen samt helikopterresurser fran Tyskland och Litauen
och funktionen for raddningstjanststod hanterade helikopterresurserna fran
Norge. Efter ett antal dagar 6vergick ansvaret for hantering av alla
helikopterresurser till flygcellen.

Insatsfunktionen flyttade vid minst ett tillfdlle proaktivt helikopterresurser
mellan brandplatser efter reckommendation av funktionen for
raddningstjanststod. Insatsfunktionen prioriterade dven insatser av privata
helikoptrar och skickade helikopter fran en brand till en annan. Det hande vid
nagot tillfalle att insatsfunktionen i samarbete med funktionen for
raddningstjanststod var tvungen att agera snabbt och skicka den helikopter
som fanns niarmast brandplatsen, utan att ta hansyn till om det var en privat

60 CECIS, Common Emergency Communication and Information System, portal for
att begéra hjilp fran EU:s Centrum for samordning av katastrofberedskap.

61 Nordred. Nordred ar ett nordiskt samarbete inom raddningstjansten.
Medlemslander 4r Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige. Webbsida om
NORDRED, http://www.nordred.org/sv/nordred-avtalet/ramavtalet-svenska/,
[2019 01 10]
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helikopter som stod under kontrakt med raddningstjansten eller en
internationell resurs.

MSB styrde placeringen av internationella brandbekdmpande markstyrkor till
respektive lan. Raddningsledaren pa plats disponerade sedan styrkan efter
behov pa brandplatsen.

Inriktningen av vattenbombningsinsatserna pa overgripande niva styrdes
framforallt via de dagliga inriktningsbesluten. Funktionen for
raddningstjanststod ansvarade for att arbeta med bedomningar och forslag pa
prioriteringar av var flyginsatserna bast behovdes. Det skedde i ndra samarbete
med insatsfunktionen for att ha underlag om vad som var gorligt och lampligt
utifran tillgangliga resurser. Operativ chef fattade beslut och insatsfunktionen
verkstillde besluten om flyginsatser via de insatser for vardlandsstod som
fanns i falt. Efter ett tag skaffades Rakelutrustning sa att flygcellen kunde sitta
med pa medhorning under flyginsatserna.

I slutet av juli kunde raddningstjansterna i Givleborgs, Dalarnas och
Jamtlands l4n rapportera mer positiva lagesbilder. Fokus i det har laget blev att
aterstilla materiel och att 1ata personal aterhamta sig. MSB ség till att de
internationella brandbekdmpningsstyrkorna fortsatte att arbeta pa
brandplatserna i syfte att avlasta raddningstjansterna och lita resurser fran
andra raddningstjianster i Sverige dtergé till sina egna regioner.

I borjan av augusti kunde flera av de internationella
brandbekampningsstyrkorna som varit pa plats i Gavleborgs, Dalarnas och
Jamtlands ldn borja ldimna respektive skadeplats och aka hem. De
internationella vattenbombande flygplanen lamnade ocksa landet. Sverige hade
fortsatt stort stod av helikopterresurser som del av de taktiska reserver som
skapades for att undvika nya stora brander. MSB kunde ocksa borja ta in sina
egna forstarkningsresurser for att dterstélla dem och ta hem insatspersonal
fran de stora branderna.

Under borjan av augusti fortsatte brander att bryta ut i olika delar av Sverige
men de kontrollerades av riddningstjansterna, ibland med stod av
helikopterresurser.

Frivilliga insatser

Vid operativa insatser finns olika typer av frivilliga forstarkningsresurser.
Organiserade frivilliga bestér dels av de 18 frivilliga forsvarsorganisationerna,
som har en sarskild roll inom krisberedskapen och totalforsvaret, dels av andra
ideella organisationer. Darutover finns losare natverk, emergenta grupper och
oorganiserade enskilda individer, spontanfrivilliga.

Maénga av de frivilliga forsvarsorganisationerna var engagerade i arbetet med
brandbekiampning, ett antal av dem i relativt stor omfattning. De engagerades
via de aktorer som tidigare angett behov av utbildade resurser. Négra exempel
ar Bilkaren, Frivilliga Automobilkaren, Lottakdren, Svenska Roda Korset,
Civilforsvarsforbundet, Frivilliga Flygkaren och Frivilliga Radioorganisationen.

Det ar vanligt vid operativa insatser inom krisberedskapen att enskilda
individer fran allmanheten vill engagera sig och hjélpa till, s& kallade
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spontanfrivilliga. MSB tog kontakt med Svenska Réda Korset i forberedande
syfte for att samarbeta kring omhandertagande av frivilliga personer som ville
hjilpa till. Att kontakt med Réda Korset togs byggde pa tidigare goda
erfarenheter av samarbete i samband med flyktingsituationen 2015 och
darefter. Ett avtal ingicks mellan MSB och Roda Korset dar Roda Korset tog pa
sig uppdraget att samordna de frivilligas insatser i de drabbade omradena, dar
Frivilliga resursgrupper saknades. Torsdag 19 juli inleddes en nationell insats
for att stodja raddningsarbetet med frivilliga i de berérda omradena. Insatsen
avslutades fredag 17 augusti och totalt tog Roda Korset emot 6120 anméalningar
fran spontanfrivilliga under perioden torsdag 19 juli till torsdag 16 augusti.
Organisationen slussade vidare namn pa begéran av de ansvariga aktorerna i
de drabbade omradena, men ladngt ifran alla anmilda kom pa fraga. Svenska
Roda Korset hade inte ansvar for hur dessa frivilliga nyttjades, och inte heller
ansvar for kvalitetssakringen av dem.

For att hantera fragor om frivilliga férstarkningsresurser tog MSB in en extern
person i sarskild organisation som operativ frivilligsamordnare. Rollen var
delvis ny och rutiner togs fram. Minst en person fungerade som
frivilligsamordnare pa plats i sirskild organisation eller fran den ordinarie
organisationen. Ytterligare en MSB-anstélld arbetade som distansstod under
den intensivaste perioden av insatserna.

MSB fick dven ett stort antal privata erbjudanden om hjalp och resurser. MSB
gjorde en sammanstillning 6ver dessa erbjudanden som lades ut i WIS med en
uppmaning till kommunala raddningstjanster att ta de kontakter som de
behovde.

4.3.2 Redovisning av erfarenheter

Nationella forstdarkningsresurser

De lansstyrelser som fick stod med FSOL uppgav att de uppskattade stodet. I
ett fall fick dock en lansstyrelse véanta i narmare tre dygn pa besked fran MSB.
Flera lansstyrelser upplevde att FSOL var en knapp resurs och att behovet hos
aktOrerna var storre dn det stod MSB stillde till forfogande. En lansstyrelse
ansag att MSB borde informerat raiddningstjanster om att
forstarkningsresursen FSOL fanns att begira.

Det fanns dven ett behov av FSOL hos ett antal rdddningstjanster i arbetet med
att bekdmpa skogsbrianderna. Staberna pa brandplatserna i Jimtland, Dalarna
och Géavleborg var hart belastade och de gjorde bedomningen att stod i form av
FSOL hade behovts i stor utstrackning®2. I den situation som radde
kontaktades istéllet andra raiddningstjanster med forfragan om st6d med
stabspersonal. Det var flera raddningstjanster i andra delar av landet som
bistod de drabbade riaddningstjansterna med personal. Ddremot ansags det
vara riskabelt att forlita sig pa tillgang till stabsresurser fran andra regioner nar
brandrisken var hog i stora delar av landet.

Resurser fran flera statliga myndigheter omfattades av MSB:s
inriktningsbeslut. Kustbevakningen bidrog med flygresurser och arbetade med

62 SOU 2019:7, Skogsbrianderna 2018
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kartering utifran flygfoton av branderna. Kustbevakningen dirigerade dven
vattenbombningar med flygplan och helikoptrar. Sjofartsverket bidrog med
flygledningsresurser, vilket uppfattades som avgorande for att
flygoperationerna skulle fungera. Forsvarsmakten bidrog med
flygledningsresurser och flygande personal som flog med de internationella
beséttningarna, tillhandaholl helikoptrar som deltog i slackningsarbetet samt
bedrev flygspaning efter nya brander. Forsvarsmakten stod dessutom for
logistikstod i form av brénsle, logi och mat for vissa av de internationella
forstarkningsresurserna och det uppfattades som avgorande for ett effektivt
mottagande.

Kommunala rdddningstjanster tyckte att MSB:s sammanstillning av
erbjudanden fran privata aktorer tog vil lang tid. Efter ett tag skapades en
bittre struktur med en uppdaterad lista 6ver erbjudanden och aterkoppling till
dem som erbjod stod.

MSB stodjer samordning

Arbetet i samordningsfunktionen praglades av personalbrist dagarna efter att
skogsbrianderna tagit fart helgen fredag 13 juli till sondag 15 juli. Det fanns
forberedd forstarkning tillganglig fran andra delar av MSB men ocksa
utmaningar att fa full tillgéng till dessa d& de delvis var uppbokade f6r annan
verksamhet och i behov av utbildning. Fran méndag 16 juli bestod
samordningsfunktionen av funktionsledaren samt en till tva personer fran
krisinformation.se och en person fran avdelningen for utveckling av beredskap
(UB) som forstarkning pa deltid i tre dagar. Arbetet fokuserades direkt pa att
organisera och leda nationella samverkanskonferenser samt forbereda
informationssamordning. Det var anstrangande for en person att bade skéta
samordningsfunktionens arbete och férsoka bemanna funktionen med
bristande forberedelser. Det forvantades stod i bemanning av funktionen fran
personalplaneringsfunktionen trots att det inte var deras uppgift.®s

Den information MSB gick ut med om hur aktorerna skulle bestélla stod med
vattenbombande flygplan var inte férberedd utan togs fram under arbetet i
sarskild organisation och kommunicerades till aktorerna vid en sarskild
samverkanskonferens.64

Lansstyrelserna var missngjda med att MSB gick ut med en nationell
uppmaning till skiarpt eldningsférbud. Lansstyrelserna uppfattade inte att MSB
hade stimt av detta med lansstyrelserna i forvig och det innebar oklarheter och
merjobb for lansstyrelserna pa grund av fragor och dispensansokningar fran
allmanheten.

Samverkan med andra myndigheter

I borjan var det oklart for de samverkanspersoner fran andra myndigheter som
ingick i samverkansfunktionen SSSR vad som forvantades av dem och hur
arbetet i sirskild organisation skulle ga till. Upplevelsen var att MSB inte hade

63 Rutin Personalplaneringsfunktionen i sarskild organisation, MSB, 2015-04-21,
Dnr 2015-2405

64 MSB informationskonferens for att informera om hur stéd med vattenbombande
flygplan rekvireras 2018-07-17
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Kklart for sig vilken insats myndigheten forvantade sig avdem som
samverkanspersoner. I inledningsskedet var det mycket operativt arbete dar
samverkanspersoner i vissa fall var direkt involverade i fordelning av resurser
och forst senare utvecklades det till mer av strategiskt arbete.

Samverkanspersonerna upplevde att det var mycket vardefullt att vara pa plats
i MSB:s lokaler. P4 sa satt kunde de delta pa stabsorienteringar och f6lja MSB:s
arbete, ta snabba kontakter, stilla frigor, och fa information.
Samverkanspersonerna fungerade som en direkt lank till sina respektive staber
och kunde formedla den aktuella ldgesbilden till sina myndigheter. De kunde
formedla resursbehov och inventera vad den egna myndigheten hade for
resurser att bidra med. I funktionen kunde samverkanspersoner resonera med
varandra och fick en gemensam lagesbild av vad de borde bidra med. Genom
att sitta tillsammans upplevde samverkanspersonerna att de kunde diskutera
sig fram till I6sningar pa problem och utmaningar som MSB stod infor.
Samverkanspersonerna upplevde att samarbetet med personalen pa MSB
fungerade bra. Att flera statliga myndigheter har en stabsorganisation
inspirerad av NATO-standard medan MSB har en annan struktur pa sin
stabsorganisation, gjorde dock att kontaktvagar och arbetsformer ibland blev
otydliga for vissa. Samverkanspersonerna upplevde att det var relevanta
myndigheter som var representerade funktionen.

Uppfattningen var att detta ar en modell som bor anvindas vid framtida stora
samhillsstérningar men som kan utvecklas ytterligare. Samverkanspersoner
var Gverens om att en samverkansfunktion borde uppréttats redan i bérjan av
sarskild organisation. Dock borde MSB istillet ha upprattat ett ISF-stod
(stodfunktion for inriktning och samverkan) enligt "Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhallsstérningar”s. Uppfattningen var att det
hade inneburit storre tydlighet i samverkanspersonernas uppdrag i sarskild
organisation. Det framholls som viktigt att MSB i hemstéllan tydliggor vilken
kompetens och vilka mandat samverkanspersonerna bor ha. Uppfattningen var
att det behdver vara myndighetsrepresentanter med mandat att fatta beslut.

MSB:s arbete med prioritering av resurser

Skapandet av de dagliga inriktningsbesluten upplevs som en av de viktigaste
atgiarderna under arbetet i sdrskild organisation. Det gjorde att aktorer kunde
fa en tydlig bild av laget ur ett nationellt perspektiv, att MSB kunde ge
rekommendationer samlat samt informera om hur MSB avsag att prioritera
resurser det narmaste dygnet. Genom inriktningsbeslutet skapades nodvandig
forstaelse da det gav en 6vergripande bild 6ver laget och behoven i alla
drabbade geografiska omraden. Beslutsgrunderna for MSB:s prioriteringar
behovde vara tydliga och inriktningsbesluten skapade en saddan tydlighet. Detta
var ett nytt tillvigagangssitt vilket innebar att rutiner skapades under
hanteringen.

Intervjuer visar att beslutet att ta in personer frain kommunal raddningstjanst i
sarskild organisation for att skota dialogen med raddningstjansterna upplevdes

65 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérningar,
MSB777
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som lyckat. En framgangsfaktor som lyfts fram av de kommunala
raddningstjansterna var kommunikationen direkt mellan den lokala
raddningsledningen och sarskilda organisation. Riddningstjansterna upplevde
att MSB darigenom fick 6kad forstéelse for den allvarliga situationen pa
brandplatserna.

De personer fran raddningstjansten som anlitades i sarskild organisation
upplevde arbetsuppgifter och instruktioner som otydliga. Det saknades
strukturer for arbetet och personerna formade arbetet sjdlva och forsokte losa
uppgiften pa basta sitt. De insag snabbt att de behovde forstarkning av nagon
som kunde hjalpa till med dokumentation i den pressade situation som radde.

Genom direktkontakt med brandplatserna kunde MSB tillsammans med
raddningstjansterna ligga i framkant och proaktivt erbjuda resurser. Att vinta
tills forfragningar kommit via lansstyrelserna skulle ha tagit for lang tid. MSB:s
externa experter kinde att de dven utgjorde ett mentalt st6d till
raddningsledare pa brandplatserna. Upplevelsen var att raddningstjdnsterna
var nojda med att MSB tog pa sig den samordnande rollen och var proaktiva.

Medarbetare i sarskild organisation upplevde att det var en fordel att inlanad
personal hade en vana att leda omfattande rdddningsinsatser och att de hade
béttre forutsittningar att skota kontakterna med raddningsledare pa
brandplatserna. Det signalerade ocksa att MSB ville ha ett samarbete med
raddningstjansterna.

Samtidigt upplevde vissa det som en nackdel att det bara var inlanad personal
som skotte dessa kontakter. Vissa ansag att MSB hade kompetens inom
myndigheten att skéta kontakterna med riaddningsledare. De externa
experterna kunde med fordel arbetat parallellt med medarbetare vid MSB i
kontakterna med beroérda riddningstjanster. Det hade 6kat mgjligheten till
larande inom MSB.

Upplevelsen inom flera berérda riddningstjanster var att det var svart att fa de
nationella myndigheterna att forsta allvaret i situationen nir de stora
branderna brét ut i mitten av juli. P4 nagra brandplatser hade man besok av
MSB:s generaldirektor, 6verbefalhavaren, forsvarsministern och vice
statsministern. Inte forran efter de besoken upplevde de att nationella
myndigheter forstod allvaret i situationen. Flera var av uppfattningen att den
aktor som hade den samlade lagesbilden 6ver landet skulle leda arbetet och att
MSB borde fa mandat att inte bara samordna utan dven prioritera nationella
och internationella resurser.

De flesta aktorer, lokala, regionala och nationella, var positiva till att MSB tog
pa sig uppgiften att samordna arbetet pa nationell niva genom att inrikta och
prioritera nationella och internationella forstarkningsresurser, samt samordna
och pa frivillig basis m#kla tillgdngliggjorda kommunala och statliga resurser.
Samverkanspersoner som ingick i samverkansfunktionen SSSR menade att
arbetsséttet var nodvandigt for att kunna hantera skogsbranderna pé ett
framgangsrikt siatt. Uppfattningen var att modellen bor utvecklas infor
framtida stora samhallsstorningar.
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Det var en kritisk period mot slutet av vecka 29 (16 till 22 juli). Internationella
resurser borjade anlinda och raddningstjansterna borjade fa grepp om
pagaende brander i mellersta Sverige, samtidigt som brandrisknivaerna var
oroande hoga i sodra Sverige. MSB ville da beredskapsplacera resurser i sédra
Sverige. Det faktum att Forsvarsmakten inte kunde beredskapsplacera resurser
innebar en utmaning. Forsvarsmaktens resurser maste avropas vid varje
tillfalle de behovs for direkt insats. Under denna period fanns @ven en oro for
att Sverige skulle férlora EU-resurser pa grund av stor brandrisk i 6vriga
Europa. I det laget ville MSB fa besked om hur mycket resurser fran
Forsvarsmakten MSB kunde rakna med i framtiden. Det ledde till en kort tid av
missforstdnd dar MSB uppfattade att myndigheten kunde disponera
Forsvarsmaktens resurser utifran sin bedomning av laget. Detta korrigerades
inom kort. Samverkansfunktionen SSSR var ett forum dar sddana typer av
frdgor kunde diskuteras och redas ut. Forsvarsmakten ansag att formerna for
och omfattningen av samverkan med Forsvarsmakten vid stora
samhallsstérningar bor redas ut och faststillas infor framtida héandelser.
Uppfattningen delades av lansstyrelserna.

Genom att sitta in stora resurser i ett tidigt skede kunde sma brander sléackas
innan de hunnit bli stora. Det framhélls som positivt att MSB sig till att
internationella flygande resurser fick vara kvar i Sverige trots lagre
brandriskvirden under en period.

Internationella resurser

MSB:s myndighetsledning bedomde att internationella forstarkningsresurser
inte erbjods i sddan omfattning som Sverige behévde. Detta berodde enligt
ERCC i sa fall pa att omfattningen av Sveriges resursbehov inte framgick av
MSB:s begéaran. MSB:s generaldirektor kontaktade 16rdag 21 juli
generaldirektoren for DG ECHO (EU:s civilskydds- och humanitéra
bistandsorganisation) och meddelade att Sverige behévde alla resurser som
fanns att tillga for att bekdmpa skogsbrianderna. ERCC meddelade MSB:s
generaldirektor att det fanns mer resurser att fa fran EU:s medlemslander dn
de som dittills erbjudits. Efter denna kontakt erbjods bland annat en fransk
brandbekampningsstyrka som anlénde till Sverige sondag 22 juli. Av intervjuer
framgar att MSB i sin begiran om resurser efterfraigade markstyrkor som var
sjalvforsorjande, trots det anldnde en internationell brandbekampningsstyrka
som inte var sjalvforsorjande. De uppgifter som utvirderingen tagit del av ger
en bild av att Sverige fick erbjudanden om de resurser som MSB begért inom
ramen for ERCC. Sverige erbjods dessutom mer resurser an MSB begirt och
MSB tackade inte heller ja till alla resurser som erbjods.%°

I arbetet med att ta emot och nyttja internationella resurser hade flygcellen i
insatsfunktionen ett nira och bra samarbete med funktionen for
raddningstjanststod. De upplevde att det var en fordel att de satt intill varandra
under arbetet i sarskild organisation eftersom det skapade forutsattningar for
ett effektivt samarbete och snabba beslut.

66 CECIS, Common Emergency Communication and Information System. Portal for
att begira hjalp fran EU:s Centrum fér samordning av katastrofberedskap.
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For att internationella flygresurser skulle kunna sittas in pa brandplatserna
behovde egentligen MSB fa in en formell forfragan via lansstyrelsen eller direkt
fran en raddningstjanst. Dirigering av insatser med brandbekdmpningsflyg
ombesorjdes under den intensiva perioden i juli genom ett pragmatiskt
arbetssitt, oavsett hur kontakterna sett ut mellan MSB, raddningsledare och
lansstyrelse innan forfragan kom in. MSB fréngick praxis for hur begidran om
internationella forstarkningsresurser vanligtvis sker.

Ibland tog riaddningsledaren pa brandplatsen kontakt med lansstyrelsen som
sedan tog kontakt med MSB och funktionen for raddningstjanststod, som
sedan via flygcellen dirigerade flygresurser till brandplatsen. Ibland tog
radddningsledaren kontakt direkt med MSB och funktionen for
raddningstjanststod. Det hande dven att funktionen for raddningstjanststod
kontaktade raddningsledaren pa brandplatsen i férvag om behov av insatser av
brandbekampningsflyg i fall dir MSB utifrdn omvarldsbevakning via SOS
Alarms tjanst SOS.nu misstankte att riddningsledaren hade behov av hjalp.

For att fa en 6verblick over privata helikopterresurser gjorde MSB med hjalp av
Svenska Flygbranschen en inventering av vilka sadana resurser som fanns i
landet och som var tillgidngliga for insatser. Denna information delades med
lansstyrelser och andra aktorer via WIS. Inventeringen uppdaterades dock inte
kontinuerligt vilket medforde att MSB vid flera tillfallen fick begédra en annan
helikopter, ibland internationell, for att tillgodose behoven ute pa
brandplatserna.

Det expertstod som ldnades in fran Forsvarsmakten och Sjofartsverket for att
arbeta i flygcellen uppfattas ha bidragit med kompetens som var viktig i arbetet
med flyginsatserna. De externa experterna hade stort kontaktnat, kéinde till
lampliga flygplatser, kunde hjilpa till med brénsle till tankning och hjalpte till
genom att gora berdakningar av flygtider for flygplan och helikoptrar. Rutiner
for detta samarbete byggdes upp under arbetets gang da ingenting var forberett
innan insatsen.

Vid négra tillfillen gjorde MSB en bedémning av var flygresurserna behovdes
bast medan den internationella flygstyrkan gjorde en annan bedémning. Den
franska flygstyrkan upplevde vid nagra tillfillen att de inte fé6rstod MSB:s
beslut om insatser och det uppstod situationer d& personalen i virdlandsstodet
upplevde att de fick hantera frustration och forklara att beslut av Operativ chef
giller. Inom MSB fanns uppfattningen att det 4r mgjligt att genomfora insats
med bara ett brandslackningsflygplan pa en brandplats. De internationella
flygstyrkornas taktik innebar att tva flygplan alltid sattes in tillsammans under
uppdragen for att fa battre effektivitet i slickningen. Detta hade kanske kunnat
undvikas om de svenska brandbefil som utbildats i taktisk
skogsbrandsslackning med flygande resurser i Italien hade anlitats d&ven under
insatsen i juli och inte bara i juni.

Lansstyrelser och kommunala raddningstjanster upplevde att
krisberedskapssystemet kortsl6ts och att 1ansstyrelserna kringgicks nar MSB
maéklade resurser mellan raddningstjanster genom direktkontakt med de sé
kallade raddningstjanst-noderna. Lansstyrelserna fick pa sa sitt inte en korrekt
lagesbild av vilka resurser som fanns tillgdngliga inom deras geografiska
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ansvarsomrade. Lansstyrelserna ansag att det ar viktigt med forstaelse for och
hénsyn till olika aktorers ansvar och roller, eftersom detta ar en av
hornstenarna i krishanteringssystemet. Uppfattningen inom berorda
raddningstjanster och MSB var att det var nodvéandigt for att kunna agera
tillrackligt snabbt och fa ut resurser till de brandplatser som var i kritiskt behov
av dem. Uppfattningen var att det pragmatiska forhallningssattet snabbade upp
arbetet och bidrog till en effektivare hantering. Att ga via lansstyrelserna hade
tagit for 1ang tid.

Uppfattningen var att lansstyrelserna borde ha informerats om att MSB
upprattat raddningstjanst-noder for direkt kontakt om behov och férdelning av
resurser mellan raddningstjansterna. Om MSB fattar beslut om att gora avsteg
fran upparbetade rutiner bor samtliga berérda aktorer informeras om det. MSB
informerade lansstyrelserna om noderna for makling av resurser pa en
nationell samverkanskonferens fredag 20 juli.

4.3.3 Slutsatser frdn MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att det fanns en intern forviantan att MSB skulle f4 en mer
strategisk roll fran start. Det fanns en besvikelse 6ver att det tog 6ver en vecka
innan MSB fick till en mer strategisk dialog med riaddningsledningen.
Samtidigt fanns externa férvantningar pa att MSB skulle ha agerat tidigare och
haft storre forstaelse for de mottagande organisationernas forutsiattningar och
sétt att fungera. Myndigheten borde dven Gverviaga att tidigt skicka ut egen
personal for att vid behov samla in information.

I efterhand kan det dock konstateras att delar av stodet borde lamnats tidigare
och att det inte var tillrackligt kant vilket stod MSB skulle kunna ge.

MSB bor, utifran lardomar fran skogsbranden, utveckla det stod som myndig-
heten ska tillhandahélla vid en hindelse och formerna for hur stodet ska
lamnas. MSB bor fortydliga och sprida information om vilket stod som
myndigheten kan tillhandahalla.

MSB bor 16pande i handelser gora prognoser om resursbehov och eventuellt
behov av internationellt stod. MSB bor uppmarksamma berorda aktorer om
troliga kommande behov sd att internationellt stod kan efterfragas i tid.

Efter utvarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i
Viastmanland, beslutade ddvarande myndighetsledning att SI (nuvarande
operativa avdelningen) skulle foresla hur formerna for MSB:s stod vid en
héndelse kan utvecklas. Avdelningen skulle dven fortydliga och kommunicera
vilket stod som MSB kan tillhandahaélla till kommunal raddningstjanst vid olika
typer av olyckor.

4.3.4 Utvarderarnas slutsatser

Det var positivt att MSB tog pa sig rollen att samordna och prioritera nationella
och internationella forstarkningsresurser. Inforandet av dagliga
inriktningsbeslut var en av de viktigaste atgdrderna under arbetet i sarskild
organisation. Inriktningsbesluten gav aktorerna en tydlig bild av och skapade
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acceptans for hur MSB avség att prioritera nationella och internationella
forstarkningsresurser det narmaste dygnet.

MSB har inte mandat att med tvingande verkan prioritera och férdela resurser
som tillhor andra aktorer. MSB har dock ett uppdrag att verka for en effektiv
anvandning av samhallets samlade resurser samt for samordning mellan
berorda aktorer. En forutsattning for att MSB skulle lyckas med detta under
sommarens brander var att de berérda aktorerna, savil de som begirde stod
som de som ldmnade det, accepterade de rekommendationer till samordning
och prioritering som gavs av MSB. I somras fanns en saddan forstéelse for att
samordning behovdes pa nationell niva och i stort accepterades darfor den
samordning som gavs fran MSB. Utviarderarna bedomer att MSB:s mandat att
inrikta och prioritera nationella och internationella resurser behover
fortydligas.

Flera brander i s6dra och mellersta Sverige kunde hanteras framgangsrikt
genom att MSB placerade resurser i beredskapssyfte i omraden med mycket
hoga brandriskvarden.

Utvarderarna bedomer att Sverige fick erbjudanden om internationella
forstarkningsresurser i den omfattning som MSB begirt fran ERCC. Sverige
erbjods dessutom mer resurser 4n MSB begirt och MSB tackade inte heller ja
till alla resurser som erbjods.

Det var vardefullt att foretradare for kommunal raddningstjanst frén onsdag 18
juli skotte dialogen med de drabbade raddningstjansterna. Infor deras ankomst
hade arbetsuppgifter och forutsattningar inte forberetts. Avsaknad av
forberedelser medforde att det tog tid innan externa experter kunde bidra fullt
ut i hanteringen.

Direkt dialog med brandplatserna fran fredag 13 juli hade gett MSB battre
underlag for att erbjuda stod och resurser till drabbade raddningstjanster i ett
tidigare skede.

Att expertstdd fran centrala myndigheter och kommunal raddningstjanst
anlitades for att arbeta i sdrskild organisation var en framgangsfaktor i MSB:s
arbete med samordning och prioritering av resurser.

MSB:s forstarkningsresurs for stod till samverkan och ledning (FSOL)
nyttjades inte i den utstrackning som det fanns behov av pa brandplatserna.
Forstarkningsresursen var inte tillrackligt kind och MSB kan i framtiden
uppmairksamma berérda raddningstjanster pa mojligheten till den typen av
stod.

Det var framgéngsrikt att samla samverkanspersoner fran andra myndigheter i
en funktion i sarskild organisation. Samverkansfunktionen SSSR utgjorde en
anvandbar lank mellan MSB och berérda myndigheter. Daremot bor formerna
for en sddan samverkansfunktion utvecklas i enlighet med "Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar”®7. Det underlattar

67 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar,
MSB777
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samverkan nar gemensamma arbetsformer och begrepp anvands. I framtiden
bor MSB overviga behovet av en samverkansfunktion i ett tidigare skede i
sarskild organisation.

Arbetet med att mékla raddningstjanstresurser via noder och
samverkanskonferenser bidrog till en effektiv resursanviandning nationellt.
Aven hir var den externa kompetensen avgorande.

Effektiv anvandning av de internationella forstirkningsresurserna var i stor
utstrackning beroende av hjilp fran andra myndigheter som Forsvarsmakten,
Kustbevakningen och Sjofartsverket. Det saknades 6verenskommelser om hur
statliga myndigheter skulle bidra med st6d vid mottagande av internationella
forstarkningsresurser. MSB bor tillsammans med berorda aktorer utarbeta
former for framtida samarbete.
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4.4 Vardlandsstod

Utvdrderarnas slutsatser

e Utvarderarna bedomer att resultatet av MSB:s arbete med vardlandsstod
bidrog till en effektiv anvandning av de internationella
forstarkningsresurserna

e Utviarderarna konstaterar att erfarenheterna av sommarens arbete med
vardlandsstod skiljer sig at mellan den personal som arbetade i MSB:s
insatser i vardlandsstod och den personal som arbetade i
Insatsfunktionen

e MSB:s forberedelser for vardlandsstod var inte tillrackligt utvecklade
och anpassade utifran de grundliaggande behov som fanns vid
mottagande av internationellt stod

e Trots bristande forberedelser dstadkom personalen i insatserna med
vardlandsstod en fungerande verksamhet, genom egna initiativ,
engagemang och omfattande arbete

e MSB saknade tillrdcklig planering for kompetensforsorjning av
vardlandsstodet utifran olika behov

e Det var positivt att den internationella personalen involverades i
beslutsprocessen och det kan goras i storre utstrackning

e MSB behover utveckla formerna for systematisk erfarenhetsaterforing
efter genomforda insatser

I det hir avsnittet beskrivs MSB:s arbete med vardlandsstod. Forst ges en
beskrivning av hur arbetet bedrevs. Beskrivningen foljs av en redovisning av
erfarenheter. Darefter beskrivs slutsatser och atgiardsbeslut efter skogsbranden
i Vastmanland 2014 av relevans for avsnittet, f6ljt av utviarderarnas slutsatser
fran MSB:s arbete med skogsbrianderna sommaren 2018.

Arbetet med vardlandsstod sommaren 2018 var mycket omfattande och det har
darfor inte varit mojligt att utvardera alla delar. Med utgéngspunkt i
erfarenheterna fran Vastmanland 2014 laggs darfor fokus vid
vardlandsstodsinsatser till de flygande resurserna. MSB:s hantering av begiran
av internationella forstarkningsresurser samt det arbete som bedrevs i
insatsfunktionen beskrivs i avsnitt 4.3. Samordning och inriktning for
prioritering av resurser.

Efter skogsbranden i Vastmanland 2014 utarbetade MSB en vigledning i att ta
emot internationellt stod av civila resurser baserad pa EU:s riktlinjer for
vardlandsstod.®® MSB har sedan 2015 en nationell forstarkningsresurs for
vardlandsstod och utbildar insatspersonal i vardlandsstod. Under hanteringen
av sommarens skogsbriander var det férsta gangen som stodet anvéndes i en
skarp hiandelse. Forstarkningsresurs viardlandsstod ar utvecklad for att stodja
den aktor som hanterar en samhallsstorning och som begart internationellt

68 Vagledning i att ta emot internationellt stod, MSB927, MSB, 2015
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stod. Forstarkningsresurs vardlandsstod har till uppgift att forenkla vid
mottagande och koordinering av internationella resurser och hjalper till i
kommunikationen mellan internationella och nationella aktorer.%9

MSB:s forstarkningsresurs for virdlandsstod bestar av ett antal
grundfunktioner och ar tankt att kunna hantera mottagande av internationella
resurser inom manga omraden. Resursen bestar av ett team och material for att
bemanna ankomstplats och koordineringscentral samt samverkanspersoner
(HNS Liason Officer) som moéter de internationella teamen vid ankomstplats.
Stodet anpassas efter behov, och leds vanligtvis av en gruppchef.7°
Viardlandsstodet bemannades i huvudsak med personal som rekryterats fran
MSB:s resursbas.

Hosten 2015 erbjod Italiens civilskyddsmyndighet, ICPD, MSB en kurs i taktisk
skogsbrandsldckning med flygande och markbaserade resurser. Bakgrunden
var att ICPD uppméarksammat att Sverige inte var vana att arbeta med
brandslackning fran luften med helikoptrar och flygplan, i den omfattning som
anvandes i Vastmanland 2014. I kursen som genomfordes i Italien deltog 16
personer fran MSB, lansstyrelser, SMHI, Skogsstyrelsen och
raddningstjanster.” Nagra av dessa personer ingar i MSB:s resursbas.

4.4.1 Beskrivning

Under arbetet med sommarens skogsbrander begiarde MSB internationella
forstarkningsresurser i syfte att hoja den nationella beredskapsnivan. Eftersom
begaran genomfordes av MSB var det myndigheten som sjélv ansvarade for
vardlandsstodet. Det var ett omfattande arbete att ta emot och samordna alla
internationella resurser. Totalt arbetade uppemot 80 personer i insatser med
vardlandsstod under sommaren 2018.72

Vardlandsstodet hanterades i huvudsak av insatsfunktionen i sarskild
organisation. Nar internationella flygande resurser begirdes upprittades
insatser for att hantera virdlandsstodet i falt. Vid mottagande av
internationella markburna brandbekampningsstyrkor tilldelades en
samverkansperson (HNS Liason Officer) som stod.

Virdlandsstodet i juni

Tisdag 5 juni, tva dagar innan sérskild organisation upprattades, beslutade
MSB om att stodja lansstyrelser vid skogsbrand och beredskapshé6jande
insatser for skogsbrand.”3 Av beslutet framgick att vardlandsstod for italienska
skogsbrandsflygplan utgjorde en del av stodet. Eftermiddagen sondag 10 juni
landade de italienska flygplanen pa Orebro flygplats. P4 grund av missforstand

69 Rutin om begiran av internationell hjilp vid samhallsstorningar i fredstid, MSB,
2014-12-10

70 Rutin vid insats med vardlandsstodsenhet, MSB, 2015-06-23

71 Skogsbrandsutbildning Italien Sabaudia, Riddningsregion Storstockholms

Raddningscentral
72 MSB:s arbete med skogsbranderna 2018 - Tillsammans kunde vi hantera en
extrem skogsbrandssisong, MSB1274, MSB, 2018

73 MSB:s beslut om nationell skogsbrands stdd till Sveriges lansstyrelser under
perioden 2018-06-05- 2018-06-19, MSB, Dnr: 2018-05505, 2018-06-05
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mellan MSB och Italien angédende ankomsttiden, hann inte MSB forbereda
mottagningscentret.

Inledningsvis bemannades viardlandsstodet med en flyglogistiker och en
projektledare fran insatsfunktionen som tillfalligt fungerade som gruppchef.
Ytterligare personal starkte upp teamet under dagen.

Nir de italienska flygplanen anldnde hade MSB dnnu inte klarat ut villkoren for
hur rdddningstjanst och lansstyrelser skulle kunna begira flygplanen eller
kostnader for insatsen.

Virdlandsstodet i Orebro fick borja frin grunden med att uppritta en
infrastruktur och ta fram arbetsformer for att skapa forutsattningar for att fa
flygverksamheten att fungera. Arbetsuppgifterna bestod av att ta fram operativt
underlag i form av viaderleksrapporter, brandriskprognoser och inloggning for
radar samt flygkartor. Teamet ordnade dven med transport till och fran
Arlanda for roterande italienska besittningar samt boende under vistelsen i
Orebro. I dialog med de italienska besittningarna upprittades en
promemoria74 for hur de italienska flygplanen skulle kunna anvéndas.
Darutover tog vardlandsstodet fram en instruktion med larmplan’s och senare
aven uppdragsbeskrivningar7® och lathundar7” till de italienska beséttningarna.
Av instruktionen framgick nodvandiga informationsbehov som besittningarna
behovde for att kunna genomfora insatser.

Personal med erfarenhet fran arbetet med viardlandsstod i Vastmanland sag
initialt ett behov av flygkunskap fran Forsvarsmakten for att fa stod i planering
och forberedelser for flygledning och luftrumssamordning. Efter samtal med
Forsvarsmakten skickades mandag 11 juni en hemstéllan till Férsvarsmakten
om stod med kompetens och resurser till virdlandsstodet i Orebro. Av
hemstillan framgick att syftet var att kunna etablera och vidareutveckla
arbetssittet i Vastmanland 2014 d4 samverkanspersoner (Liasion Officers)
med flygkunskap deltog i flygningar med internationella besiattningen. MSB
efterfragade dven stod for att kvalitetssidkra rutiner och tillvigagingssatt for att
stodja internationella besittningen pi ett effektivt och sikert sitt. Aven kartor
med meterologiska prognoser efterfragades da det saknades.

Forsvarsmakten kunde inte svara upp mot alla behov i hemstillan. De bistod
med tva flygkunniga personer under négra dagar som bland annat deltog i
planering och genomférande av en 6vning.”® I samband med efterslackning av
en brand i Bjorneborg i Varmland, fick de italienska flygplanen mgjlighet att
Ova insats med vattenbombning, for att prova de arbetsformer som utvecklats.
Erfarenheter fran 6vningen dokumenterades och visade att det saknades flera
grundliggande delar for att f4 en fungerande flygverksamhet. Nagra delar som
saknades var fortsatt behov av flygkompetens hos medflygande

74 Anvandning av flygplan f6r vattenbombning, MSB, 2018-06-14

75 Instruktion hantering av skogsbrandsflyg, MSB, 2018-06-16

76 Mission Task Order, MSB respective Misrep, MSB

77 Lathund handhallen flygradio (IC-A25CE), MSB, 2018-06-12

78 Qvergripande planering for 6vningsflygning med flygplan for vattenbombning
180614, 2018-06-14
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samverkanspersoner i flygplanen, ledningskompetens fran marken, battre
kommunikation mellan flygplanen och marken. Det fanns ocksa behov av att
sikerstilla att internationella flygresurser prioriterades i den civila
flygledningen.”9

Fredag 15 juni skickade MSB en hemstallan® till Forsvarsmakten om att ater fa
tillgang till personal med flygkunskap. Forsvarsmakten meddelade att de inte
kunde bistd med mer resurser pa grund av att det inte forelag ndgon
raddningsinsats enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Eftersom
Forsvarsmakten inte kunde bista utsags samverkanspersoner i virdlandsstodet
som hade utbildats i taktisk skogsbrandslackning i Italien, att flyga tillsammans
med de italienska besittningarna. Samverkanspersonerna fungerade som lank
mellan raddningstjanst och de italienska piloterna. Kommunikationen mellan
beséttningen och markpersonalen skedde i stor utstrackning via WhatsApp
eller sms istéllet for Rakel.

Mandag 18 juni avtackades den italienska personalen vid en ceremoni och
MSB:s skold overlamnades. Tisdag 19 juni atervande de italienska flygplanen
hem och insatsen med vardlandsstod avslutades.8! Sammantaget deltog de
italienska flygplanen i en 6vning och tva insatser med vattenbombning vid
brander i Nacka och Umea.

Arbetsformer och erfarenheter som dokumenterades av personalen i
vardlandsstodet sparade insatsfunktionen pa en gemensam samarbetsyta,
”HNS brandflyg juni 2018”.

Virdlandsstodet 1 juli

I juli visade brandriskprognoserna édter pa hoga varden, samtidigt som det
pagick flera storre brander i Sverige. Mellan mandag 16 och sondag 29 juli
starktes Sveriges beredskap pa nytt upp med internationellt stéd fran EU och
bilateralt via Sveriges grannlander.82

Inledningsvis hanterades viardlandsstodet samlat inom insatsfunktionen. I takt
med att behovet av virdlandsstod vaxte delades insatsfunktionens hantering
upp efter typ avinkommande internationellt stod, i en flygcell respektive en
markeell, i syfte att effektivisera hanteringen. MSB inrittade dven en funktion
for raddningstjanststod som miklade resurser mellan olika raiddningstjénster
och tog fram underlag f6r prioritering av nationella och internationella
forstarkningsresurser. Funktionen for raddningstjanststod och
insatsfunktionen arbetade utifran det nationella perspektivet i sin ledning av
internationella forstarkningsresurser. Insatserna med viardlandsstod ansvarade
for mottagandet av stodet i falt.83

79 Logg och erfarenheter frén 6vning Bjorneborg 180615, MSB, 2018-06-12
80 Hemstéllan Forsvarsmakten, MSB, 2018-06-15

81 Stabsorientering SO Skogsbrandrisk och torka 2018-06-21, MSB, 2018-05623-9
82 MSB:s arbete med skogsbrianderna 2018 - Tillsammans kunde vi hantera en
extrem skogsbrandssdsong, MSB1274, MSB, 2018

83 Delrapportering 2018-09-14 av regeringsuppdrag Ju2018/03972/SSK, 2018-
08776, 2018-09-14
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Virdlandsstad for flygande resurser

MSB beslutade om insatser med viardlandsstod for att ta emot inkommande
internationellt stod for flygande resurser i Orebro, Sundsvall, Vixjoé och
Lulea.84 Insatsen i Luled paborjades, men nagon flygande resurs skickades
aldrig dit pa grund av att resurser omprioriterades till andra platser dar
behoven var storre.

Viéirdlandsstod Orebro

Mandag 16 juli upprittade MSB en insats med virdlandsstod pa Orebro
flygplats for att ta emot de flygande resurser som MSB begirt. Av beslutet
framgick att uppdraget var att stodja med operativ planering for insats, logistik
(logi, hyrbilar, transporter m.m.), rapportering och samverkan med andra
aktorer. Virdlandsstodet i Orebro hanterade stod till internationella flygplan
fran Italien, Frankrike och senare Portugal samt ombesorjde tillfallig
stationering av helikopterresurser. Insatsen paborjades foljande dag och
personal kallades in. Insatsen bemannades med personer med olika
kompetens. Det fanns bland annat en gruppchef pa plats for att leda arbetet.
Eftersom flera kommuner via lansstyrelser hade begart stod med flygplanen
enligt LSO, hemstillde MSB Forsvarsmakten om stod med hanvisning till LSO
och fick bland annat personal till Orebro flygplats.

Personalen i vardlandsstod byggde upp ett mottagningscenter for inkommande
internationella team samt upprittade en flygbas, eftersom flera av resurserna
baserades i Orebro i viintan pa uppdrag. De forsg internationella besittningar
med information om boende, flygkoordinater, pagaende brander,
siakerhetsfragor, uppférandekoder m.m. Inledningsvis gick mycket tid &t till att
16sa praktiska fragor som renhéllning, tillgang till mat och dryck m.m. Det var
en utmaning att flygplatsen hade begransade oppettider. Lottakaren kallades
bland annat in for att ombesorja matforsorjning.

Arbetet planerades efter en daglig operativ rytm och rutiner for stabsarbete.
Personalen i vardlandsstodet hade daglig kontakt med projektledaren i
Karlstad och forsdgs med aktuell 14gesbild med brandriskprognoser fran MSB:s
TiB. Forsvarsmakten bistod i arbetet med att ta fram operativa underlag for
flyghanteringen. De hade tillgéng till flygkartor, viaderkartor, samband,
pilotkunskap och ledning av flygoperationer. Kompletterande information
inhamtades via satellitbilder fran Copernicus, SOS Alarm samt genom
medlyssning i Rakel.

Aven under insatserna i juli anvindes arbetssittet med medflygande
samverkanspersoner for att kommunicera mellan piloterna,
raddningsledningen i aktuellt omrade och virdlandsstodet i Orebro. Aven i juli
skedde kommunikationen framst via textmeddelanden i WhatsApp eller sms.

Personal i virdlandsstodet striavade efter att gora de internationella
besittningarna delaktiga i insatsplaneringen i sa stor utstrackning som majligt.
Personal i de internationella besattningarna hade lang erfarenhet i taktisk
skogsbrandslackning med flygande resurser och kunskap om brandforlopp.
Enligt deras erfarenhet ar det mest effektivt nar alla resurser kraftsamlas till en

84 Internt beslut om HNS till internationella flygande resurser
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brand at gangen. Om ett omrade vattenbombas av ett flygplan som sedan
lamnar brandplatsen kommer branden ateruppsta om det inte sker
kontinuerlig vaxelverkan med flera flygande resurser eller markpersonal.
Insatsfunktionen beslutade vid négra tillfdllen om att dela pa flygande resurser
till olika brander. De internationella teamen bidrog ocksa med erfarenheter
kring sidkerhet pa brandplatser for att undvika att markpersonal som arbetar i
omraden som vattenbombas skadas.

Vid tillfallen d& MSB inte hade tydliga prioriteringar for flyginsatser fick
personal i virdlandsstddet ansvaret att tillsammans med internationella
teamen prioritera och férdela resurser.

I det franska stodet ingick ett rekognoseringsplan som anvindes for att skapa
lagesbilder som underlag for att bedoma behovet av flygande slackresurser och
som underlag till prognoser for handelseutveckling. Personal i vardlandsstodet
informerade MSB om mojligheten att fa tillgang till dessa ldgesbilder. Muntlig
rapportering, kompletterad med bilder gjordes vid négra tillfdllen men denna
mojlighet nyttjades inte systematiskt och aterkommande av sarskild
organisation.

Personalen i virdlandsstodet fick dven i uppdrag att ha direktkontakt med
ERCC och informera dem utifran vad som framkom i MSB:s lagesbilder.

Det fanns ett stort medialt intresse fér EU:s stédinsats i Sverige. Nationell och
internationell media bevakade och direktsénde fran Orebro flygplats.

Nir det gillde kontakten med media var inriktningen fran MSB:s
kommunikationsenhet (VS-KOMM) till insatsfunktionen att media skulle
hinvisas till VS-KOMM. Nir trycket frin media 6kade pé personalen i Orebro
utsédgs talespersoner. Personalen i viardlandsstodet bad om stod i form av
talepunkter och riktlinjer via funktionsbrevladan hos VS-KOMM men fick
ingen aterkoppling. Personalen sdg ocksa ett behov av att fa stod med
informationssikerhet pa Orebro flygplats. Det handlade bland annat om hur
personalen skulle hantera avsparrningar av arbetsplatsen for att media inte
skulle fa tillgéng till kartor med kinslig information pa. Personal i
vardlandsstodet kontaktade MSB:s sdkerhetsradgivare for internationella
insatser men de hade i uppdrag att stodja i nationella insatser. Nagot stod
erholls aldrig och teamet fattade darfor beslut om en instruktion som
vardlandsstodet skulle arbeta efter. Instruktionen handlade om avsparrningar
for media, talespersoner for media samt att personal inte fick ta bilder med
egna telefoner eller sprida information pa sociala medier.

Det framkom av intervjuerna att det i samband med flera av insatserna inte
fanns ett tillrackligt stod med teknik, logistik och annan typ av
verksamhetsstod. Exempelvis var Orebro flygplats inte anpassad for de behov
som virdlandsstodet hade nir det var skarpt lage i juli. Flygplatsen hade
begransade oppettider och det var inte forberett hur renhéllning, tillgang till
mat och dryck m.m. skulle fungera.

Virdlandsstod Sundsvall/Vixjo
En insats med virdlandsstod upprattades for att ta emot internationella
helikoptrar inleddes i Sundsvall fredag 20 juli men flyttades senare till Vaxjo.
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Virdlandsstodet i Sundsvall och Vaxjo tog emot fem mindre helikoptrar fran
Tyskland och en stérre militarhelikopter fran Litauen.85

Den initiala bemanningen i Sundsvall bestod av tva personer, en
samverkansperson och en logistiker. Forst efter tre till fyra dagar stiarktes
teamet upp med en gruppchef, tekniker, en semesterledig pilot fran
Forsvarsmakten som anslot pa eget initiativ for att stodja med flygkunskap,
samt andra nodvandiga funktioner.86

Nir insatsen med vardlandsstod till helikopterresurser inleddes kontaktade
gruppchefen i Sundsvall teamet i Orebro for att 3 tillgang till arbetssitt och
larmplan inom flygverksamheten. Flera faktorer gjorde att underlaget inte var
anvandbart for helikopterverksamheten, sdsom flygplatsernas olika
forutsattningar och regelverk samt att helikopterverksamheten arbetade mer
minutoperativt dn flygverksamheten.

Personalen i virdlandsstodet i Sundsvall utarbetade egna rutiner och
checklistor for arbetet samt anvinde de som redan fanns for den ordinarie
insatsverksamheten, sdsom dagliga situationsrapporter (SitReps).

Till skillnad frén flygplan flyger helikoptrar utan transponder och flygledning.
Det innebar att det endast var personal i viardlandsstodet som hade 6verblicken
och kinde till var helikoptrarna befann sig vid en given tidpunkt. For
helikopterverksamheten innebar det att virdlandsstodet beh6vde bemanna
flygplatsen stora delar av dygnet.

Det stillde ocksa krav pa flygkunskap i vardlandsstodet som behovde stodja
piloterna med att planera och kontrollera vilka luftrum de skulle passera.
Teamet upprittade en checklista med larmviagar och kontaktlistor for
beséttningarna om nagot skulle handa.

Initialt beslutade flygcellen vilka helikoptrar som skulle skickas vart. Vid nagra
tillfallen fanns olika uppfattning hos personalen i vardlandsstédet och
flygcellen om hur helikopterresurserna skulle anvindas effektivt. Arbetssattet
andrades senare genom att personalen i virdlandsstédet och flygcellen
tillsammans utarbetade rutiner for insatsplanering. Rutinen innebar att
personalen i virdlandsstddet blev mer delaktiga och fick utarbeta forslag till
insatsplanering som flygcellen sedan beslutade om.

Tiden fran att larm kom in till att en helikopterresurs kunde verka pé plats
varierade. Arbetsformer och rutiner utvecklades efterhand. Personalen i
vardlandsstodet arbetade for att kontinuerligt ha medlyssning i Rakel i de olika
insatserna och initierade en samverkan med riaddningstjanster kring behovet
av helikopterresurser. Det fanns en néra dialog med piloterna, i syfte att
effektivisera insatserna fran larm till vattenslapp. Vid flera tillfdllen foljde en
samverkansperson med besittningen vid insatser vilket gjorde att det fanns en
direkt kommunikation med riddningsledningen p& marken och teamet. Aven

85 Lardomar och forslag frain sommaren 2018 angéende internationellt
helikopterstod, 2018-08-12

86 Sammanfattning av HNS Helikopterstod Sundsvall/Vixjo, 2018-08-12/KHU,
RV,CJB, MSB 2018
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inom helikopterverksamheten skottes kommunikationen till stor del via
WhatsApp.

Vattensickar som anvindes i insatserna blev utslitna pa grund av att manga
vattendrag i Sverige ar grunda. Varje helikopter hade minst en
reservvattensiack med sig till Sverige, men det uppstod situationer dar
helikoptrar inte kunde anvindas pa grund av att det saknades hela
vattensickar. Vid ett tillfalle fanns det endast en helikopter med hel vattensiack.
Det 16stes senare genom att personalen i vardlandsstodet och lokala privata
foretag bistod med materiel for att laga sdckarna och genom att vattensiackar
kunde hyras frén ett privat foretag.87

Nar Sverige tar emot militira resurser stills sarskilda krav. Kraven handlar
exempelvis om vilka flygplatser som internationella militira resurser kan
anvanda som baser. Dessutom tillat inte den litauiska helikopterbesattningen
att civil raiddningstjanstpersonal fanns med i helikoptern under flygningarna.
Det var personal fran Forsvarsmakten som samverkade med den litauiska
beséttningen.

Onsdag 25 juli flyttade vardlandsstodet i Sundsvall till Vixjo.88 Insatsen var en
del i en taktisk reserv som MSB skapade i Vaxj6 pa grund av hoga
brandriskvirden i sodra och mellersta Sverige. Personalen i Sundsvall flyttades
till Vaxjo med hjilp av Férsvarsmaktens transporttjanst.89 Uppdraget for
vardlandsstodet i Vaxjo handlade om att snabbt hantera mindre brander i
Sédra och mellersta Sverige, vilket skiljde sig fran den taktik som anviandes i de
stora brandomrédena i norra Sverige. Flygverksamheten i Vaxjé hade en mer
minutoperativ funktion, vilket innebar att de agerade pa akuta hiandelser och
hade beredskap daremellan. Arbetet innebar mer operativ samverkan med flera
olika aktorer an tidigare, da olika helikoptrar ibland verkade i flera kommuner
samtidigt.

Virdlandsstad till internationella markburna brandbekdampningsstyrkor
Sammantaget tog Sverige emot omkring 300 personer som ingick i de
internationella brandbekampningsstyrkorna fran Polen, Frankrike, Tyskland,
Danmark och Finland. For att hantera stodet till de internationella styrkorna
beslutade MSB om att uppritta insatser med vardlandsstod till stod for
internationella brandbekdmpningsstyrkor. Av beslutet framgar att inriktningen
for brandbekampningsstyrkorna var att slacka brander, fordroja och begransa
utbredning och skador samt i vissa fall kopa tid i vantan pé regn.9°
Viardlandsstodet i falt till de internationella brandbekdmpningsstyrkorna
bestod av en samverkansperson. I Farila upprittades dven ett basldger som en

87 Lardomar och forslag frdn sommaren 2018 angéende internationellt
helikopterstéd, 2018-08-12

88 MSB:s beslut om virdlandsstod i Vaxjo i samband med pagaende skogsbrander i
Sverige, MSB, 2018-06675, 2018-07-25

89 Sammanfattning av HNS Helikopterstod Sundsvall/Vixjo, 2018-08-12/KHU,
RV,CJB, MSB 2018

90 Internt beslut om HNS till utlindska brandbekampningsstyrkor
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del av vardlandsstodet for att skapa majlighet for boende for bland annat
internationella team.

Nir styrkorna anlidnde till Sverige mottes de upp av en samverkansperson som
sedan foljde styrkorna under deras uppdrag i Sverige. Samverkanspersonen
fungerade som en lank mellan de internationella markstyrkorna och de
raddningstjanster som tog emot styrkorna. Under insats var det
raddningstjansternas ledningsfunktioner som hade direktkontakt med de
internationella styrkorna, dar samverkanspersonen var med som ett stod.

Samverkanspersonens arbete bestod i att ordna med boende, logistik,
kommunikation, skyddsutrustning m.m. Forsvarsmakten och Trafikverket
stottade MSB kring transportplanering, sikerhet och logistik samt forsorjning
av brénsle for de internationella styrkorna under deras uppdrag i Sverige.

Forsvarsmakten utgjorde sarskilt ett stod nar Sverige tog emot den polska
styrkan. Den polska styrkan anlidnde till Sverige med farja till Trelleborg.
Styrkan omfattade 140 personer och 44 fordon som skulle transporteras i
konvoj fran Trelleborg till Sveg. Forsvarsmakten bistod MSB med stod i form
av transportledning av konvojen under forflyttningar mellan olika orter samt
sakerstallde tillgang till drivmedel, mat och logi under forflyttningarna.
Trafikverket bistod med riskbedomningar nar det géllde vagar som lag i
riskzonen for brander.

I MSB:s begiran till ERCC efterfragades sjalvforsorjande
brandbekampningsstyrkor. De brandbekampningsstyrkor som Sverige tog
emot var i olika utstrackning sjalvforsorjande. Det var inte tydligt i alla
forfragningar vilken utrustning de internationella styrkorna hade med sig. Det
var otydligt for kommuner och lansstyrelser som tog emot de internationella
styrkorna vilka behov de hade av stod. MSB behovde i flera fall komplettera
med utrustning exempelvis fick kommunen i Ljusdal hjalp av MSB med ett
baslager for 200 personer bland annat for att 16sa boendesituationen for en del
av de internationella styrkorna.

Avtackning av internationella forstdrkningsresurser

I sdrskild organisation upprittades en arbetsgrupp for att planera avtackning
av det internationella stodet. Planeringen inleddes pa eftermiddagen 16rdag 28
juli. Arbetet handlade om administrativ och praktisk planering av ceremonier.

Arbetsgruppen tog fram ett koncept som skulle kunna appliceras pa varje
avtackning efter behov bestdende av: deltagande av generaldirektor eller
avdelningschef (dar chefen fick underlagsmaterial och ett manus till tacktal),
géva till den internationella styrkan, tackbrev (signerat av generaldirektoren)
till den internationella styrkan samt MSB:s skold till representant eller
gruppchef for varje styrka.o

91 Utvardering Avtackningsgruppen
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4.4.2 Redovisning av erfarenheter

I det hir avsnittet redovisas intervjupersonernas erfarenheter samt resultat
fran datainsamling i form av skriftliga redogorelser, rapporter och 6vrig
dokumentation.

Forberedelser

Det fanns olika uppfattning hos intervjupersonerna om MSB:s forberedelser for
att ta emot internationellt stod. Flera personer i insatsfunktionen anség att
MSB hade gjort ett stort forberedande arbete sedan skogsbranden i
Vastmanland, genom att det fanns en vigledning och ett koncept for
vardlandsstéd med utbildad personal. Uppfattningen hos personal som
arbetade i insatser i virdlandsstodet var att forberedelserna inte var tillrackliga
och att MSB:s grundkoncept for vardlandsstod behover utvecklas for att vara
andamalsenligt vid mottagande av olika typer av stod. De ansag vidare att
forberedelserna for hur Sverige ska ta emot internationellt flygunderstod borde
ha varit vil beskrivet infor sommarens hantering. Trots erfarenheterna fran
skogsbranden i Vastmanland sa saknades grundlaggande forberedelser for hur
vardlandsstodet skulle fungera vid mottagande av flygande resurser.
Insatsfunktionen menade att MSB:s grundkoncept ar generisk och att personal
i vardlandsstodet borde ként till hur det var tankt att fungera. Insatsfunktionen
framholl att insatspersonalen var rekryterad och utbildad for att méta nya
situationer och 16sa uppgifterna som uppstod.

Det framfordes i flera intervjuer att MSB inte heller hade tillvaratagit
erfarenheter och kunskap fran den utbildning i taktisk skogsbrandsslackning
med flygande och markburna resurser, som den italienska
civilférsvarsmyndigheten (ICPD) ordnade f6r myndighetens personal i Italien
2015.

Personal i virdlandsstodet beskrev att uppbyggnaden av flygverksamheten
arbetades fram fran grunden och baserades pa néagra enskilda personers
kompetens och erfarenheter, eftersom det inte fanns tillrickliga forberedelser
och rutiner att folja. Sarskilt for helikopterverksamheten dar sarskilda behov
och reglering gjorde att de arbetssitt som tagits fram for
flygplansverksamheten inte var tillampbara pa helikopterverksamheten. Enligt
insatsfunktionen ar det den forberedelse som viardlandsstodet kan rakna med
eftersom MSB inte begért helikopterstod tidigare. Enligt Forsvarsmakten borde
MSB utveckla sina forberedelser genom att i forvag gora en behovs- och
resursinventering for att undersoka vad som behdvs fran samhallet vid en séan
har typ av handelse.

Flera intervjupersoner som deltog i olika insatser med vardlandsstod beskrev
att det saknades en brygga mellan arbetet i juni och juli. De upplevde att
dokumenterade erfarenheter och arbetssitt fran insatsen i juni inte
omhindertogs av MSB pa ett systematiskt sitt. De som startade upp
virdlandsstodet i juli i Orebro och Sundsvall forsags inte med dokumenterade
erfarenheter och arbetssitt. Det var personalen som deltog i virdlandsstodet
som pa eget initiativ utbytte erfarenheter. Personal i insatsfunktionen beskrev
att erfarenheterna frén insatsen i juni anvindes i samband med insatserna i
juli. Exempelvis fanns dokumentation fran insatsen i juni sparad pa datorer
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som anvandes i MSB:s insatser i juli och att insatspersonalen informerats om
detta. Arbetet med att starta upp flygoperationerna i juli fungerade enligt
insatsfunktionen bra tack vare detta.

MSB forsdg personalen i insatserna med profilklader och annan nodvéndig
utrustning efter hand som personalen anslot. Daremot forekom det att det
saknades nodvandigt materiel i virdlandsstodet for att kunna etablera
mottagningsplats och koordineringsfunktion samt att personalen saknade
profilkladsel for att tydliggora organisationstillhorighet i méte med aktérer och
media.

Erfarenheterna fran viardlandsstodet till helikopterverksamheten visade dven
att MSB behover sikerstilla att det finns reservdelar att tillga sé att de
internationella resurserna kan nyttjas effektivt nar de ar pa plats i Sverige.

Organisation

Personal i insatsfunktionen upplevde att det var en tillgdng att det fanns
erfarna projektledare med vana fran internationella insatser. Flera
projektledare beskrev att samarbetet mellan insatsfunktionen och personal i
vardlandsstodet fungerade vil. De framholl dven att personalen i insatserna
trots en hog arbetsbelastning var positiva och 16sningsorienterade.

Enligt insatsfunktionen bemannades insatserna med gruppchefer som hade
erfarenhet fran tidigare insatser i Sverige eller internationellt. Det fanns enligt
insatsfunktionen profilbeskrivningar for de olika rollerna dar arbetsuppgifter
framgick. Inkallad personal fick muntliga genomgangar av uppdragen av
projektledaren fore insatsen. Enligt vissa intervjupersoner saknades
beskrivningar om vad de olika rollerna i teamet innebar for det aktuella
uppdraget. Fler intervjupersoner ansag att befintliga rutiner och instruktioner
inte var tillrackliga. Det saknades forberedelser for hur arbete borde
organiserats och vilka roller, kompetenser och funktioner som borde inga i ett
vardlandsstod for flygunderstod. Att det i nagra insatser inledningsvis
saknades nyckelfunktioner bidrog ocksa till en otydlighet i arbetsuppgifter och
att arbetet forsvarades. Anledningen till det var att MSB hade svart att
bemanna insatsen.

Personalen i virdlandsstodet for flygande resurser ansag att det behover finnas
kompetens i vardlandsstodet som sékerstiller sdkerhet och funktionalitet i
flygverksamhet. Exempelvis att pa forhand identifiera alternativa flygplatser
for nédlandning samt att det finns rutiner och utrustning fér kommunikation
mellan besittningarna och markpersonal.

I en enkitundersokning till personal i MSB:s resursbas framkom att ungefar
hélften av de personer som deltog i insatserna i vardlandsstod inte hade
genomgatt ndgon utbildning kopplat till sin roll i insatsen. Av dem som hade
genomgatt MSB:s utbildningar var det manga som ansag att dessa inte gav
tillracklig forberedelse for uppdraget, exempelvis saknades kunskap om hur
EU:s gemenskapsmekanism fungerar, EUCPM-moduler och kunskap om
stabsarbete.92 I de fall virdlandsstodet har ett mer operativt uppdrag ansag

92 Enkitsvar insatspersonal sommaren 2018
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flera intervjupersoner att det var nodvandigt med kompetens i terminologi for
operativt raddningsarbete och hur organisationen pa en skadeplats fungerar
samt kommunikation med Rakelterminaler. Ndgra av de personer som deltagit
i utbildningen i taktisk skogsbrandslackning i Italien ingick i MSB:s resursbas.
Daremot framgick det inte i resursbasen att dessa personer hade den typen av
kompetens. Enligt flera intervjupersoner uppmarksammades delar av sarskild
organisation vid flertalet tillfdllen pa att den kompetensen fanns att tillgd utan
att ndgra atgarder vidtogs. Flera intervjupersoner ansag att MSB borde ha
nyttjat den kompetensen i storre utstrackning.

Flera intervjupersoner upplevde att riddningstjanst och MSB saknade kunskap
i taktisk skogsbrandssldackning och om hur olika typer av flygande resurser kan
anvandas. Exempelvis saknade MSB tillracklig kompetens i hur helikoptrar
arbetar med skogsbrandsbekdmpning och att de flyger utan transpondrar och
flygledning. Det medforde att personalen utifran kraven pa flygsakerhet
behovde bemanna flygplatsen stora delar av dygnet nar helikoptrarna var
verksamma. Detta eftersom det bara var personalen i virdlandsstodet som
visste var helikoptrarna befann sig vid en given tidpunkt. Vid ett tillfalle
aterkom inte en helikopter som planerat och teamet fick borja arbeta utifran
hypotesen att piloten var saknad. Helikopterbesittningen aterfanns dock
senare oskadd pa marken.

De flesta intervjupersoner ansag att Forsvarsmaktens stod med exempelvis
logistik, bransleforsorjning och flygkompetens var ovarderligt. Det var ocksa
nodvandigt med militar kompetens nar Sverige tog emot militarhelikoptern
fran Litauen. Forsvarsmakten ansag att arbetet hade underlattats om MSB
hade forberett hur samverkan med Forsvarsmakten skulle fungera vid
mottagande av internationellt stod. De ansag att MSB borde ha prioriterat att
initiera samverkan tidigare. MSB hade inte planerat for de internationella
markteamens behov och Forsvarsmakten fick bista med resurser. De ansag
vidare att civila resurser borde ha nyttjats i forsta hand, eftersom
Forsvarsmaktens specifika kompetens inte alltid var nodvandig.

MSB var inte forberedd pa att det skulle kriva en sa stor personalresurs for
vardlandsstod. I MSB:s resursbas fanns inte tillrackligt ménga utbildade
personer och det saknades en langsiktig planering for bemanningen.
Exempelvis bemannades virdlandsstodet for de internationella markburna
brandbekampningsstyrkorna med endast en samverkansperson utan nagot
bakre stod. Insatser till stod for flygande resurser hade en storre bemanning
men arbetsuppgifterna var mycket kravande vilket resulterade i att personalen i
vissa perioder arbetade uppemot 20 timmar i striack under flera dygn i insatser
i bade Orebro och i Sundsvall/Vixjo.

Stod under insatserna

Intervjupersonerna tyckte att resultatet av vardlandsstodets verksamhet i stort
bidrog till ett vil fungerande stod for de internationella
forstarkningsresurserna. Personal i virdlandsstodet ansag att de vidtog alla
atgarder som behovdes for mottagandet av det internationella stodet.

Personal i virdlandsstodet i Orebro i juli beskrev att det var positivt att de fick
uppdaterade lagesbilder frin MSB:s TiB. Diarigenom kunde de direkt skicka
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flygplanen dit de skulle, med hansyn till viader och brandutveckling. De beskrev
dven att det var en fordel att ha tillgang till information fran Copernicus, SOS
Alarm och medlyssning via Rakel i arbetet med att ta fram operativa underlag.
Personalen i vardlandsstodet hade tét kontakt med Italiens och Frankrikes
samverkanspersoner och senare dven med en samverkansperson fran ERCC.

Av intervjuer har det framgatt att uppdraget for insatserna med vardlandsstod i
Orebro och Sundsvall upplevdes som otydligt exempelvis rérande i vilken
utstriackning teamets personal skulle delta under operativa insatser eftersom
det var resurskriavande. I vissa fall var det effektivt men det fanns aven en risk
att det operativa merviardet 6verdrevs och att det darfor behévde goras en
bedomning utifran behovet.

Det fanns dven brister i hur kommunikation upprattades mellan flygande
resurser och markpersonal. Det fanns tillgang till Rakelterminaler men
kommunikationen skedde till stérsta delen via textmeddelanden i WhatsApp
eller SMS.

I flera intervjuer framkom att vardlandsstodet skapade ett mervirde nar de
internationella besittningarna involverades i beslutsfattande men att deras
kunskap inte tillvaratogs i sirskild organisation i tillracklig utstrackning. Vid
négra tillfallen beslutade MSB om att dela pa flygande resurser till olika
brander. I dessa situationer fick personalen i vardlandsstodet svart att forklara
beslutet for de internationella teamen som inte anség att det var ett effektivt
nyttjande av deras resurser. De ansag att den kunskap MSB hade av
brandférlopp vid skogsbrand i svenska skogar behévde kombineras med den
mangariga erfarenhet och expertkunskap som de internationella
besittningarna hade om taktisk skogsbrandsldckning med flygunderstod. Det
var problematiskt att insatsfunktionen detaljstyrde flygande resurser dnda ner
pa enskild resurs trots att insatsfunktionen inte hade tidigare erfarenhet av det.
Flera personer som intervjuades anség att den typen av insatsledning kréavde en
annan typ av kompetens dn vad MSB hade. Enligt insatsfunktionen lostes det
genom att externa experter anlitades i flygcellen for att stodja arbetet.
Vanligtvis arbetar MSB med insatsplanering och bakre stod i falt i form av
boende, transport, kontaktuppgifter och ekonomi etc.

Erfarenheter fran viardlandsstod till helikopterverksamheten visade att
insatserna ibland fordrojdes pa grund av att uppdraget till helikoptern var
otydligt, flygplatser eller tankningsstéllen var stingda eller saknade
helikopterbrinsle, eller att det inkom ménga larm dér det sedan inte blev
nagon helikopterinsats. Det paverkade arbetstiden for piloterna, som da fick
minskad flygtid nér de riktiga larmen kom.

Enligt personal i insatserna fungerade kontakten med insatsfunktionen 6verlag
val men vissa fragor tappades bort. Det var otydligt hur MSB:s
informationsinhdmtning fran viardlandsstodet i falt skulle ga till. Personal i
vardlandsstodet upplevde att insatsfunktionens arbete med insatsledning tog
tid fran arbetet med bakre stod till vardlandsstodet i filt och att MSB
underskattade det behovet. I flera intervjuer framkom att det i samband med
flera av insatserna inte fanns ett tillrackligt stod i teknik, logistik och annan typ
av verksamhetsstod. Exempelvis var Orebro flygplats inte anpassad for de
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behov som viardlandsstodet hade nar det var skarpt 1age i juli. Flygplatsen hade
begriansade Oppettider och det saknades forberedelser for upphandling av hur
mat, renhallning m.m. skulle fungera. Enligt insatsfunktionen ar det den typen
av praktiska uppgifter som viardlandsstodet ska 16sa.

Enligt uppgifter fran de internationella besiattningarna ansag de att avstanden
mellan Orebro till de orter dir de genomforde insatser var stora vilket bidrog
till att en stor del av piloternas flygtid utgjordes av transportstriackor. Hade
flygpbasen forlagts narmare brinderna hade mer flygtid kunnat anvindas for
slackarbete.93

De intervjupersoner som ingick i virdlandsstddet i Orebro upplevde att de inte
fick det stod som efterfragades fran MSB om hantering av media och
informationssidkerhet. Det var inte tydligt hur dessa fragor skulle hanteras vid
insatser i Sverige. Exempelvis var det inte forberett hur personal i
vardlandsstodet skulle hantera media och behov av avsparrning av
arbetsplatsen. Det forekom att media rérde sig fritt inne i lagescentralen och
hade tillgang till Forsvarsmaktens kartor 6ver utmarkta skyddsobjekt. Det
forekom aven att personal i virdlandsstodet inte foljde de instruktioner som
formedlades for insatsen i Orebro, exempelvis spreds information i sociala
medier, personal tog med sig material hem fran insatserna samt tog egna
initiativ till kontakter med media och andra externa aktorer.

Det forekom att olika personer i virdlandsstodet i Orebro férmedlade olika
budskap fran MSB i kontakt med Svegs flygplats néar den skulle upprattas som
logistikpunkt for insatserna. Lansstyrelsen i Jamtlands lan beskrev att
samverkan inte fungerade mellan MSB och berdrda aktorer nar Svegs flygplats
upprittades som logistikpunkt for insatserna. Trycket pa Svegs flygplats blev
enormt och de var inte férberedda att stodja de behov som uppstod. En tidig
samverkan och behovsanalys mellan berorda aktorer hade 16st manga av de
problem som uppstod bland annat gillande tillforsel av bransle.

Enligt personal i funktionen fér raddningstjanststod forekom det dven att
personal i virdlandsstddet forsvarade funktionens arbete genom att de tog
egna initiativ och inkom med férslag till funktionen om hur de flygande
resurserna skulle anvindas. Nar funktionen staimde av behovet med berord
raddningsledning stamde det inte 6verens med den behovsbild som
vardlandsstodet formedlat till funktionen. Efter dialog med personal i
vardlandsstodet tydliggjordes arbetsséttet i en promemoria. Av den framgick
att det var information fran kontakten enbart med raddningsledningarna som
var grunden for beslut om resurser.94

Personal i insatsfunktionen uppfattade att de internationella
forstarkningsresurser som Sverige tog emot generellt var tydliga med vilken
formaga de hade. Mer underlag hade kunnat férberedas om resursernas
forméga och om vilket typ av stod de behovde for att kunna verka. Det fanns
exempelvis olika uppfattningar om vad sjalvforsorjande

93 SOU 2019:7, Skogsbrianderna 2018
94 PM, Arbetssitt hantering av flygande resurser. 2018-07-29Processbeskrivning
MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25, Dnr 2013-3029
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brandbekampningsstyrkor innebar. For en kommun som mottag
sjalvforsorjande styrkor var uppfattningen att styrkor inte behévde nagon
forsorjning alls. Enligt MSB uppstod behov som myndigheten fick 16sa &ven om
det borde hanterats av den aktor som mottog stodet. Den franska
brandbekampningsstyrkan var exempelvis inte sjalvforsorjande och
information om deras utrustning och forméaga var otydlig inledningsvis. Det tog
darfor tid innan de franska brandbekdmpningsstyrkorna kunde anviandas i
insatserna.

Det var oklart nar insatsen med viardlandsstod i Vaxjo skulle avslutas. Datumet
for sista operativa dag flyttades fram och tillbaka pa grund av andrade
brandriskprognoser. Det skapade irritation hos bade piloter och personal i
vardlandsstodet. Enligt intervjupersoner var det flera piloter som uttryckte ett
missndje med att sitta i beredskap i Vaxjo, da de hellre ville nyttja sina resurser
i de pdgaende branderna i sodra Europa.

Avtackning

Enligt de intervjupersoner som deltog i hanteringen av branden i Vastmanland
2014 utvecklades ett arbetssitt for avslut och avtackning av internationella
forstarkningsresurser men som inte tillvaratagits. Rutiner for GD-besok och
avtackning av internationella forstarkningsresurser borde darfor ha funnits pa
plats infér sommarens arbete med skogsbranderna.

Personal som arbetade med hanteringen av avslut och avtackning av de
internationella forstarkningsresurserna under insatserna i juli och augusti
tyckte att arbetet kom igang sent och att det fanns behov av utveckling. Det var
svart att fa information om datum for avslut och 6ver antal personer. Det var
rotationer i de internationella besattningarna, vilket bidrog till att inte alla som
deltog tackades av. MSB bor sikerstalla att det finns gavor i lager i tid for
avtackningsceremonierna och att planering for avtackningarna paborjas redan
nar det internationella stodet anlidnder. De internationella styrkorna lamnade
positiva omdomen om Sveriges formaga till HNS9.,

4.4.3 Slutsatser frdn MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utvarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att information och data om flygplanen hade skickats fran
ERCC till raddningsledningen. Dessa uppgifter hade behdvts pa flygplatsen och
hos Lansstyrelsen innan planen anldnde for att mottagandet skulle ha kunnat
forberedas pa ett battre sitt.

MSB:s och Lansstyrelsens stodpersoner for vardlandsstod som befann sig pa
flygplatsen hade svarigheter att hélla kontakten med raddningsledningen i
Ramnis vilken medforde att det blev problematiskt att halla sig uppdaterad om
aktuell lagesbild och ha ett sammanhallet arbetssitt.

MSB hade erfarenhet av viardlandsstod fran internationella insatser, daremot
var erfarenheten begransad nar det galler att ta emot stod genom ERCC och

95 Redogorelser fran internationella styrkor som samlats in i samband med
regeringens utviardering, SOU 2019:7
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erfarenheter fran internationella insatser upplevdes inte ha anvénts
systematiskt.

MSB hade i sitt regleringsbrev for 2014 ett uppdrag att stodja berérda aktorer
att utveckla Sveriges formaga att ta emot internationellt stod vid kriser och
olyckor. Implementering av EU:s riktlinjer for vardlandsstod var en del, att ta
fram vigledningen for aktorer som tar emot internationell hjilp var en annan
av uppdragets leveranser. Viagledningen var inte fardig vid tidpunkten for
branden. MSB hade en idé om hur en stédjande resurs skulle kunna fungera,
aven om konceptet inte var fardigutvecklat.

Utvarderingen kom fram till f6ljande slutsatser:

e MSB hade en idé om hur en stodjande resurs (HNS) skulle kunna fungera,
men konceptet var inte fardigutvecklat.

e MSB bor utveckla viagledningen for vardlandsstod sé att den kan anvandas
av aktOrerna som ett praktiskt stod.

e MSB bor fortydliga och utveckla det stod som myndigheten kan ge vid
mottagande av internationell hjalp.

Efter utvarderingen av MSB:s st6d i samband med skogsbranden i
Vistmanland, beslutade ddvarande myndighetsledning att ST (nuvarande
operativa avdelningen) skulle foresla hur MSB kan utveckla/fortydliga arbetet
med vardlandsstod for att begiara och motta bade internationellt och nationellt
stod.

4.4.4 Utvarderarnas slutsatser

Utvarderarna konstaterar att erfarenheterna av sommarens arbete med
vardlandsstdd skiljer sig at mellan den personal som arbetade i MSB:s insatser
i vardlandsstdd och den personal som arbetade i insatsfunktionen. Det
handlade framforallt om huruvida det fanns behov av mer forberedelser dn det
generiska stod som redan fanns, i form av en forstarkningsresurs i
vardlandsstod, vagledning och rutiner. Det fanns dven olika uppfattningar om
behovet av bakre stod fran insatsfunktionen till personal i insatserna. Andra
delar dar erfarenheterna skiljde sig at var om expertkompetens i taktisk
skogsbrandsslackning anvandes i tillracklig omfattning. Det radde dven delad
mening om erfarenheterna frén insatsen i juni omhandertogs pa ett
systematiskt satt.

Efter skogsbranden i Vastmanland 2014 har MSB vidtagit atgarder for att
utveckla det stod som myndigheten kan ge vid mottagande av internationell
hjalp. Utvarderarna bedomer att MSB:s arbete med vardlandsstod under
sommaren bidrog till ett effektivt nyttjande av de internationella
forstarkningsresurserna. Vardlandsstodet bidrog aven indirekt till effektiva
raddningsinsatser genom att verka som en ldnk mellan de internationella
resurserna och berorda raddningsledningar.

Utvarderarna bedomer att vardlandsstodet skulle effektiviseras om MSB:s
arbetssitt och strukturer fortydligas och forbereds battre. Arbetet var i stor
utstrackning beroende av enskilda personers kompetens och erfarenhet.
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MSB:s forstarkningsresurs for vardlandsstod var utvecklad for att stodja den
aktor som begir internationellt stod. Att det var MSB som sjdlva begirde stodet
innebar en utmaning i sig da myndigheten inte haft det uppdraget tidigare.
Utvarderarna bedomer att MSB:s rutiner och arbetssitt inte var tillrackligt
anpassat for att kunna anvandas vid insatser i Sverige. Ansvarsfordelningen var
otydlig bland annat avseende sikerhet, informationssidkerhet och hantering av
media. MSB behover sikerstilla att personal i vardlandsstodet foljer MSB:s
riktlinjer.

Viardlandsstodet var mycket omfattande och kravde storre personalresurser an
vad som fanns att tillga, vilket férsvarade planering och
kompetensforsorjningen. I vissa insatser saknades inledningsvis viktiga
nyckelfunktioner. I MSB:s resursbas fanns inte tillrackligt manga som utbildats
i viardlandsstod och det saknades en langsiktig planering for bemanningen.
MSB var aven i stor utstriackning beroende av kompetens och resurser fran
andra myndigheter, exempelvis rorande transportplanering, logistik och
bransleforsorjning, flygkunskap samt tillgang till reservdelar. Med
utgangspunkt i erfarenheter fran Vastmanland 2014 borde detta ha varit
forberett.

Nir ett atgardsbeslut fattas bor forberedelser paborjas direkt. MSB beslutade
tisdag 5 juni om att stodja lansstyrelser med de italienska flygplanen och
forberedelser kunde darmed ha inletts redan da. MSB:s vardlandsstod byggde
upp mottagningsplatser och koordineringsfunktioner enligt de dtgarder som
identifieras i MSB:s vigledning. Erfarenheterna fran sommarens hantering
visade att virdlandsstodet for de internationella flygande resurserna fick ett
mer ldngtgdende uppdrag i att prioritera resurser. Det finns behov av att
fortydliga rollférdelningen mellan insatsfunktionen och vardlandsstodet i falt.

MSB hade inte sikerstallt att det fanns en vilfungerande
kommunikationsutrustning for de internationella besittningarna att anvianda.
En stor del av kommunikationen skedde via osdkra kanaler som WhatsApp och
SMS.

Utvarderarna anser att det var positivt att personal i vardlandsstodet arbetade
for att gora de internationella besiattningarna delaktiga i MSB:s
insatsplanering. De internationella besittningarna kan i framtiden involveras i
storre utstrackning utifran sin expertkompetens. MSB bor i storre utstrackning
tillvarata kunskapen som personal erhallit vid utbildningen i Italien.

Att dokumenterade erfarenheter och arbetssitt fran insatsen i juni inte
omhindertogs av MSB pa ett mer systematiskt sétt bidrog till merarbete for
personalen i juli. MSB bor sikerstilla att det finns former for att 6verfora
erfarenheter under en pagaende insats. Arbetet med utvirderingen har visat att
det finns dokumenterade erfarenheter och arbetssatt som vil beskriver
flygverksamheten och behoven vid mottagande och stdd till flygplan och
helikoptrar. Utvarderarna anser darfor att MSB bor omhénderta dessa
erfarenheter i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Det var positivt att MSB arrangerade ceremonier for avtackning av det
internationella stodet.
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4.5 Bemanning och arbetsmiljo

Utvdrderarnas slutsatser

¢ Medarbetarna i sarskild organisation visade stort engagemang och vilja
att bidra i arbetet

¢ Personalplaneringen infér sommaren 2018 var bristfillig vilket innebar
svarigheter att bemanna funktionerna

e MSB saknade en helhetsbild av bemanningen av sarskild organisation,

MSB:s insatser och den ordinarie verksamheten vilket forsvarade
personalplaneringen

e Arbetssituationen i delar av sarskild organisation och i MSB:s insatser
var periodvis mycket anstrangd

I detta avsnitt beskrivs arbetet med bemanning och arbetsmiljo i sarskild
organisation. Forst ges en beskrivning av hur arbetet bedrevs. Beskrivningen
foljs av en redovisning av erfarenheter. Darefter beskrivs slutsatser och
atgardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014 av relevans for avsnittet,
foljt av utvarderarnas slutsatser frain MSB:s arbete med skogsbranderna
sommaren 2018.

4.5.1 Beskrivning

Personalplaneringsfunktionen ansvarar for att stédja i personalforsérjningen
av sarskild organisation och ska sikerstilla att ratt kompetens och numerar
tilldelas. Funktionen ska ocksa planera for uthallighet samt sdkerstilla att
géllande arbetstidsregler f6ljs.9

Funktionsledarnas uppgift ar att stodja operativ chef med personalplanering
inom den egna funktionen genom att samverka med
personalplaneringsfunktionen och lyfta fragor kopplat till personalens
arbetsmilj6 och funktionens uthallighet.9”

Enligt rutin ska funktionsledarna initialt sikerstélla att funktionen bemannas
med ratt kompetens och riatt numerar.%8 Flera av funktionsledarna dgnade en
stor del av arbetstiden till att forsoka identifiera vilka personalresurser de
behovde.

Personalplaneringsfunktionen inrittades i samband med beslut om inréttande
av sarskild organisation torsdag 7 juni. I funktionen ingick bland annat
medarbetare fran avdelningen for verksamhetsstod som gav stod i fragor om
exempelvis arbetstidslagstiftning. Till personalplaneringsfunktionen knots
aven en stabsassistent som fick i uppgift att se till att funktionen foljde den
operativa rytmen, samt att arbetet dokumenterades korrekt. Stabsassistenten
hade dven i uppgift att sikerstélla att funktionen arbetade med effektiva

96 Rutin om Personalplaneringsfunktionen i sarskild organisation, MSB, 2015, Dnr
2015-2405

97 Rutin funktionsledare i sirskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2015-2406
98 Rutin funktionsledare i sarskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2015-2406
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metoder. I funktionen infordes dven en resurs dit medarbetarna kunde hora av
sig om de hade behov av psykosocialt stod.

Nir arbetsbelastningen pa funktionsledare var hog behovde
personalplaneringsfunktionen ibland &ven stodja med att identifiera behovet av
kompetens och kalla in medarbetare. I vissa andra funktioner fanns en klar bild
av kompetensbehovet och var inom MSB kompetensen fanns att tillga. I forsta
hand kontaktades enhetscheferna som limnade forslag pa medarbetare.
Avdelnings- och enhetschefer skickade dven listor pa personal som kunde
tillfragas. Ibland tog funktionsledare eller personalplaneringsfunktionen
direktkontakt med medarbetare.

Funktionen for operativ personal ansvarade for bemanning i MSB:s insatser.
Det forekom att medarbetare kontaktades av bade funktionen for operativ
personal och funktionsledare/personalplaneringsfunktionen for bemanning av
insatser respektive arbete i sirskild organisation, utan att det var samordnat.
Externa resurser anlitades av MSB under insatser med MSB:s
forstarkningsresurser for bland annat vardlandsstod och stod till samverkan
och ledning (FSOL). MSB:s resursbas anviandes som verktyg for att hitta
kompetens till insatserna.?9

Fran mitten av juli uppstod ett behov att utoka sarskild organisation bade med
nya funktioner och med fler medarbetare. Arbetet med att bemanna
funktionerna forsvarades av att manga medarbetare hade semester.

For att sdkerstilla tillracklig bemanning och tacka behovet av kompetens
tillfragades dven medarbetare som inte hade erfarenhet eller utbildning av att
arbeta i sirskild organisation. Senare under hanteringen anordnade
personalplaneringsfunktionen ett dagligt informationstillfalle for nya
medarbetare i sirskild organisation. Vid dessa tillfallen fick medarbetarna
exempelvis information om vad arbete i sirskild organisation innebar och hur
den operativa rytmen fungerade.

Inledningsvis behévde funktionsledarna prioritera att sikerstilla bemanningen
i sina funktioner. Arbete med schemalidggning och uppf6ljning av
arbetstidslagstiftningen kunde prioriteras langre fram nar arbetet med
bemanning blev lugnare.

For personalplaneringen anviandes systemet FIRM/HERO. I systemet matades
information om respektive medarbetare in manuellt. Det innebar att
information om exempelvis tjanstledighet och foridldraledighet fran det
ordinarie personalsystemet (Palasso) inte kunde himtas automatiskt.
Rapportering av arbetstider skedde ocksa genom manuell hantering dar varje
medarbetare efter dagens slut 6versinde ett epostmeddelande med dagens
arbetstider till personalplaneringsfunktionen. Uppfoljning av arbetstider
genomfordes kontinuerligt utifran denna rapportering. Nar overtradelse av
arbetstidslagar uppméarksammades skickades personer hem for vila och
aterhadmtning.

99 Webbsida pa msb.se om att Delta i insats https://www.msb.se/sv/Insats--
beredskap/Delta-i-insats/, [2019 02 06]
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Funktionsledare fick information om hur arbetsledning av personal under de
pagéende skogsbranderna kunde genomforas. Bland annat informerades om
hur personalresurserna skulle prioriteras om de inte rackte p.g.a.
semesterledighet.

4.5.2 Redovisning av erfarenheter

Att medarbetarna som deltog i sarskild organisation var engagerade,
kompetenta och visade stor vilja att hjélpa till bidrog till att manga upplevde att
arbetet var roligt och givande. Samtidigt tyckte vissa intervjupersoner att
stimningen ibland kunde bli vil hetsig pa grund av det hoga operativa trycket.

Bemanning av sdrskild organisation

Vissa funktionsledare tog sjdlva ansvar for att bemanna sina funktioner. For
andra funktioner fick personalplaneringsfunktionen ta ett utokat ansvar for
bemanning eftersom funktionsledarna var hart belastade. Enhetschefer var
olika engagerade i att bistd i bemanningen av sirskild organisation. Flera
intervjupersoner tyckte att roller och ansvar for kompetensférsérjning och
bemanning behovde fortydligas mellan funktionsledare,
personalplaneringsfunktionen och chefer.

Att personal arbetade i sarskild organisation parallellt med arbete i
linjeverksamheten medforde enligt vissa intervjupersoner svarigheter for
funktionsledare och personalplaneringsfunktionen att ha helhetsbild 6ver
personalplaneringen. Ibland hade medarbetare beredskap i linjeverksamhet
omedelbart efter att de arbetat i sirskild organisation och fick inte den vila och
aterhamtning som de hade ratt till.

Personalplaneringen infor sommaren beskrevs i flera intervjuer som bristfallig.
Flera berorda enheter hade beviljat semester utan hiansyn till de forhojda
brandriskviarden som uppmirksammades under varen. Det innebar att fler
medarbetare dn vad som annars hade varit nédvandigt fick avbryta sina
semestrar. Forutom battre semesterplanering skulle MSB enligt nagon
intervjuperson kunna anvanda sig av exempelvis 6vertid, omplanering av tid
och att skjuta pa beviljad semester som inte var paborjad for att undvika att
avbryta pagdende semestrar.

Samtidigt som det var brist pa nyckelkompetens i vissa funktioner, sa forekom
det enligt intevjupersoner att medarbetare som avbrutit sin semester inte hade
tillrackligt mycket arbetsuppgifter nar de vl kom pa plats. Vissa
funktionsledare upplevde dven att det ibland var svart att skicka hem
medarbetare som hade arbetat for linge, eftersom méanga medarbetare ville
delta i arbetet och vara pa plats niar behov uppstod.

Av intervjuerna framkom att det periodvis var osakert om MSB skulle kunna
sdkerstalla uthallighet pa langre sikt i sarskild organisation pa grund av
personalbrist. Bristen av personal och ritt kompetenser var mer pataglig i vissa
funktioner och upplevelsen var att vissa funktioner inte skulle haft
personalresurser for en mer utdragen hantering.

Det fanns dven ett behov av annan kompetens dn vad som normalt brukar
finnas i sarskild organisation. Det var darfor, enligt intervjupersoner positivt
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att dven personal som inte hade ingatt i sirskild organisation tidigare eller hade
utbildning for det kallades in. Flera tyckte att MSB borde ha en storre forméaga
att nyttja myndighetens samlade kompetens. Det saknades exempelvis en
inventering av vilken kompetens som fanns att tillgd inom myndigheten.
Bemanningen blev darfor i stor utstrackning beroende av personlig kinnedom
om vilka medarbetare som fanns att tillga.

De informationstillfallen som anordnades av personalplaneringsfunktionen
underlittade enligt intevjupersonerna for nya medarbetare att komma in i
arbetet. Daremot uttrycktes behov av att komplettera med information om
arbetstider, hantering av rapportering av arbetstider, forméansbeskattning av
mat m.m.

De flesta intervjupersoner tyckte att det var vardefullt att externa
raddningstjanstpersoner arbetade som kontaktpunkter mot
raddningstjansterna. Nagra tyckte att MSB:s egen kompetens inte nyttjades
fullt ut.

Bemanning av MSB:s insatser

Av intervjuer framkom att resursbasen var ett bra verktyg for att identifiera
kompetens till MSB:s insatser. Daremot patalade flera intervjupersoner att det
fanns behov av att utoka resursbasen med fler personer och kompetenser. Att
personal inte alltid hade uppdaterat sina CV:n med ny erfarenhet och att viss
kompetens inte var sokbar i resursbasen, forsvarade bemanningen av
insatserna.

Det framkom i intervjuerna att identifiering av behov av personal till insatser i
vardlandsstod drog ut pa tiden. Bemanningen av insatserna férsvarades av att
funktionen for operativ personal ansvarade for bemanning av personal i insats
och personalplaneringsfunktionen ansvarade for att stodja bemanning av
personal i sarskild organisation. Det saknades darfor en 6verblick over vilka
medarbetare inom myndigheten som dven ingick i MSB:s resursbas.
Intervjupersoner framforde att det ibland var otydligt om de skulle prioritera
arbete i sarskild organisation eller i MSB:s insatser. Det forekom att personal
kontaktades av bade funktionen for operativ personal och sarskild organisation
for olika uppdrag. Det férekom dven att personer med flera olika kompetenser
registrerade i resursbasen fick forfragningar om olika insatsuppdrag samtidigt.
Personal upplevde ibland att det var svart att tacka nej till forfragningar och
fick darfor inte alltid sin veckovila.

Intervjupersoner tyckte att frdgorna om insatspersonalens férméansbeskattning
var otydlig och det skapade merarbete och frustration i efterhand. Det
framfordes behov av att se 6ver anstillningsvillkoren vid nationella insatser i
syfte att likrikta l6ner for olika anstillningsformer, da de upplevdes som
orittvisa.

Uppfolining av arbetstider

Arbetsbelastningen var periodvis mycket hog. Flera berdttade om att personal
blev utsliten och att funktionsledare och insatspersonal var sarskilt hart
belastade. Vissa medarbetare arbetade mellan 14 och 20 timmar per dygn flera
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dagar i strack. Forutom hog arbetsbelastning upplevde manga att det var svart
att fa tid for vila och aterhdmtning.

Det framkom i intervjuer exempel pa nar den hoga arbetsbelastningen bidrog
till att medarbetare tog onodiga risker eller brot ihop av overanstrangning.
Samtidigt var det ingen medarbetare som utnyttjade mojligheten att kontakta
resursen for psykosocialt stod under sirskild organisation. P4 grund av den
hérda arbetsbelastningen efterlevdes inte alltid reglerna om arbetstid och
veckovila.

Eftersom det inte fanns mojlighet att schemalégga personal i Palasso anviande
personalplaneringsfunktionen istillet FIRM/HERO for personalplanering. Att
det fanns tekniska begransningar i personalplaneringssystemen Palasso och
FIRM/HERO skapade ett merarbete da uppgifter fick laggas in manuellt. Det
bidrog ocksa till att personalplaneringsfunktionen saknade information om
exempelvis foraldraledigheter. Det forekom darfor att foraldraledig personal
kontaktades. Eftersom information om varje medarbetare lades in manuellt
fanns det risk for handhavandefel. Det var &ven ménga intervjupersoner som
upplevde att det var tidskrdvande att tidrapportera och det gjordes darfor inte
alltid. Det forsvarade for personalplaneringsfunktionen att f6lja upp att
arbetstidslagstiftningen efterlevdes.

Den information som funktionsledare fick om arbetstidslagstiftning och
arbetsledning av personal upplevdes som ofullstindig.

4.5.3 Slutsatser fran MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att manga medarbetare och chefer som engagerades inte
hade deltagit i MSB:s operativa verksamhet tidigare. Det fanns brister i
kunskapen om hur sirskild organisation forviantades fungera och MSB:s
uppdrag var inte tillrackligt kint inom MSB. Det var vidare inte forberett hur
sarskild organisation skulle fungera i alla avseenden. Formerna for redovisning
av arbetad tid upplevdes som kréangliga.

Det konstaterades vidare att MSB behovde sdkerstilla att samtliga chefer och
medarbetare har nédvandiga kunskaper och forutsattningar for att kunna
medverka i MSB:s st6d till hantering av handelser.

I vissa uppgifter kravdes sakkunskap som endast vissa medarbetare inom MSB
hade. Vissa kompetenser blev en trang sektor da de bara uppréattholls av en
eller ett fatal medarbetare och behovdes i flera funktioner samtidigt.

Efter utvarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i
Vastmanland, beslutade davarande myndighetsledning att VS skulle utreda och
foresla hur myndighetens administrativa stod i samband med sarskild
organisation kunde utvecklas. VS skulle sarskilt tydligora vad som giller nar
MSB lanar in/ut personal — avtal, uppdrag, arbetsmiljoméssiga forutsattningar
och vilken organisation som personalen foretrader. Arbetet skulle bedrivas
tillsammans med SI (nuvarande operativa avdelningen).
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4.5.4 Utvarderarnas slutsatser

Medarbetarna som deltog i sarskild organisation och MSB:s insatser visade
engagemang och stor vilja att bidra i arbetet. Manga upplevde att arbetet var
roligt och givande.

Utviarderarna bedomer att personalplaneringen infor sommaren 2018 var
bristfallig och innebar att det ibland var osakert hur uthélligheten i sarskild
organisation skulle sdkerstillas. Det innebar dven att fler medarbetare
tvingades avbryta padgdende semestrar dn vad som annars behovts.

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 framkom att kunskapen om arbetsformen sarskild organisation och
MSB:s operativa uppdrag inte var tillrackligt stor inom MSB. Denna kunskap
har okat tack vare regelbundna utbildningar i MSB:s beredskap och sirskild
organisation. Personalplaneringsfunktionens dagliga informationsméten for
nya medarbetare bidrog ocksa till att nya medarbetare fick grundlaggande
kunskap om hur sdrskild organisation var tankt att fungera. Brister i kunskap
om exempelvis funktionsledarens roll och ansvar, regler for arbetstid och
rutiner for dokumentation var fortsatt patagliga.

Efter sommaren 2014 identifierades att det saknades en helhetsbild av
resursfordelningen mellan sirskild organisation och linjeverksamheten. Aven
sommaren 2018 saknades en helhetsbild av resursfordelningen mellan sarskild
organisation, MSB:s insatser och den ordinarie verksamheten. Det innebar
exempelvis att det blev svarare att f6lja upp arbetstid och vila, bidrog till hog
arbetsbelastning och att medarbetare kontaktades for olika uppdrag samtidigt.

Utvarderarna bedomer att MSB borde ha forutsett behovet av
raddningstjanstkompetens i sirskild organisation och haft en bittre planering
for uthallighet i bemanningen. Formerna for att anlita extern personal bor infor
framtiden forberedas béttre.

Resursbasen var ett bra verktyg for att identifiera kompetens till MSB:s
insatser. Daremot var personernas erfarenheter och kompetenser inte alltid
uppdaterade. Dessutom behovdes fler personer och kompetenser i resursbasen.
Det fanns behov av att fortydliga for insatspersonalen vad
forménsbeskattningen innebar och av att se 6ver anstillningsvillkoren i MSB:s
insatser.

Arbetssituationen i sdrskild organisation och MSB:s insatser var periodvis
mycket anstrangd. Funktionsledare och insatspersonal bedoms ha varit sarskilt
hart belastade. Viss personal fick dven begransad tid for dterhdmtning.
Funktionsledarna hade behovt mer heltdckande information om arbetsledning
och arbetstidsregler.

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att MSB inte hade erbjudit nagot stod till de medarbetare
som varit involverade i det delvis anstriangande arbetet under skogsbranden.
Det var darfor positivt att medarbetarna denna gang kunde kontakta en resurs
for psykosocialt stod. Utvarderarna bedomer att behovet av 6kat administrativt
stod i sérskild organisation delvis ar en arbetsmiljofraga.
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Personalplaneringsverktygen var inte &ndamalsenliga. Det fanns ocksa behov
av att forenkla formerna for tidrapportering.
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4.6 Fysiska forutsattningar

Utvdrderarnas slutsatser

e Stodet med mat och dryck till medarbetarna i sarskild organisation
fungerade val

¢ De nya lokalerna i Karlstad var &ndamalsenliga och underlattade snabba
avstaimningar och samarbete

¢ Den fysiska arbetsmiljon i sarskild organisation behover forbattras bade
i Karlstad och Stockholm

e Det ar viktigt att funktionskontaktvagar anvinds i alla funktioner

I detta avsnitt beskrivs fysiska forutsattningar for arbetet i sarskild
organisation. Forst ges en beskrivning av de fysiska forutsattningarna.
Beskrivningen foljs av en redovisning av erfarenheter. Darefter beskrivs
slutsatser och atgardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014 av
relevans for avsnittet, f6ljt av utvarderarnas slutsatser fran MSB:s arbete med
skogsbrianderna sommaren 2018.

4.6.1 Beskrivning

Sérskild organisation bemannades av medarbetare som var lokaliserade i
Karlstad och Stockholm. I Karlstad hade MSB precis flyttat in i nya lokaler och
ett vAningsplan reserverades for sirskild organisation. Liknande avgransning
kunde till viss del goras i Stockholm. Utover verksamheten i Karlstad och
Stockholm genomférde MSB insatser pa ett flertal branddrabbade orter och vid
ett antal flygplatser i Sverige.

I samband med att MSB flyttade in i nya lokaler i Karlstad i juni intraffade IT-
storningar. Stérningarna innebar bland annat problem med
internetuppkopplingen och att det under vissa dagar inte gick att ringa in via
telefon till CoSpace-moten. Istillet uppmanades medarbetarna att anvanda
konferensutrustningen.

Det fanns ingen sarskild funktion for verksamhetsstod i sarskild organisation.
Stodfunktioner som exempelvis IT och sidkerhet radfragades istillet vid behov.
Bland annat gav medarbetare fran VS behorighet till lokaler och till system och
tillhandaholl IT-support. Funktionerna fick ocksa erbjudande om
funktionsepost och funktionstelefoner.

Ett storre antal externa personer arbetade i sarskild organisation och behovde
tillgang till lokaler och system. For att det skulle vara moéjligt gav myndigheten
behorigheter till zoner dit extern personal i normala fall inte far tilltrdde. En
rutin utvecklades for tillfalliga besokare till sarskild organisation.1o©

Tillgang till fika och mat for medarbetarna inférdes s sméningom i sarskild
organisation under arbetets gang.

100 Internt beslut. Behov av stod frédn VS i samband med sarskild
organisation Skogsbrand 2018, MSB, 2018-07-27, Dnr 2018-077723-1
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4.6.2 Redovisning av erfarenheter

Lokalerna i Karlstad upplevdes dandamalsenliga och underlattade arbetet i
sarskild organisation. Att ett vaningsplan avgransades for arbetet underliattade
snabba avstimningar och samarbete mellan olika funktioner. Rummen var
overlag anpassade till funktionernas olika behov men ergonomin i den fysiska
arbetsmiljon hade vissa brister. Det framkom i vissa intervjuer att det saknades
individuella arbetsplatsanpassningar som hoj- och sankbara bord och
ergonomiska tangentbord. Lokalerna i Stockholm var enligt intervjupersoner
inte lika val anpassade till arbete i sarskild organisation. Detta eftersom
funktionerna satt mer utspritt vilket forsvarade majligheten till snabba
avstimningar. Aven i Stockholm saknades individuella
arbetsplatsanpassningar och det saknades stora whiteboardtavlor och
utrustning fér dynamiska kartor. Vissa expertfunktioner saknade tillgang till
utrustning for Rakel- och radiokommunikation.

Det var enligt de flesta intervjupersoner en utmaning att verksamheten var
uppdelad mellan Karlstad och Stockholm. Bland annat paverkades
gruppdynamiken negativt och det var svarare att genomfora avstimningar nar
funktionerna var uppdelade pa olika orter. Nagra intervjupersoner tyckte
diaremot att verksamheten fungerade bra tack vare konstant uppkoppling
mellan orterna.

Det hade enligt manga behovts en sirskild funktion for verksamhetsstod. Det
tog tid att fa teknisk support, stod i sikerhetsfragor och behorighet till system,
funktionstelefon och funktionsepost och bli tillagd i epostlistan for daglig
lagesbild. Manga framholl att det var positivt att medarbetarna fick tillgang till
mat och dryck. Tillgangen till fortaring gjorde att de orkade arbeta ldnga dagar
och de slapp gora avbrott i arbetet for att inforskaffa fortaring pa egen hand.
Daremot borde det funnits tillgéng till mat och dryck fran borjan. Det var dven
otydligt om fortaringen skulle forméansbeskattas.

For att det skulle vara majligt for extern personal att fa tilltrdade till lokalerna
fick myndigheten ge behorigheter till zoner dit extern personal i normala fall
inte far tilltrade. I Karlstad var uppfattningen att det fungerade bra eftersom
det fanns mojlighet att dela in lokalerna i olika zoner. I Stockholm fungerade
det mindre bra da denna mdojlighet inte fanns dar.

Vissa funktioner anvinde funktionsepost och funktionstelefon medan andra
valde att istillet anvinda sina personliga jobbtelefoner och epostadresser.
Syftet med funktionskontaktvdgarna var att tydliggora kontaktvigarna in till
funktionen, underlitta vid 6verlamningar och att medarbetare skulle kunna
stinga av sina telefoner nir de gick hem for vila. Det fanns utmaningar
kopplade till hur de funktionsvisa verktygen skulle bemannas for att sikerstilla
att epost och telefonsamtal togs om hand. De funktioner som valde att inte ta
erbjudandet om dessa verktyg menade att det var enklare om varje
medarbetare anvande sina respektive kontaktvagar.

IT-storningarna i Karlstad skapade stor frustration bland medarbetarna och
paverkade arbetet negativt.
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4.6.3 Slutsatser frdn MSB:s stdd i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att det saknades stod till sarskild organisation for till
exempel lokaler och mat. Den fysiska arbetsmiljon var inte i alla delar anpassad
for det intensiva arbetet i sarskild organisation. Detta gillde till exempel
moteslokaler, stolar i motesrum som inte var lampliga for langre arbetspass
och andra hjdlpmedel. MSB bor se till att det finns personoberoende
kontaktvagar forberedda till olika funktioner i en héndelse.

4.6.4 Utvarderarnas slutsatser

Det var positivt att stodet med mat och dryck fungerade vil. Detta stod var en
grundlaggande forutsattning for en god arbetsmiljo och for ett effektivt arbete
under den hoga arbetsbelastning som periodvis radde.

I Karlstad var lokalerna bittre anpassade i somras dn under arbetet med
skogsbranden i Vastmanland 2014, men vissa brister i den fysiska arbetsmiljon
kvarstar i bade Stockholm och Karlstad.

Att verksamheten var uppdelad mellan Karlstad och Stockholm innebar
utmaningar for sarskild organisation. Gruppdynamiken paverkades och det var
svarare att samverka. Konstant uppkoppling mellan orterna innebar att arbetet
anda fungerade val.

I framtida hiandelser bor verksamhetsstod inga som en egen funktion i sirskild
organisation.

Det ar viktigt att funktionskontaktvigar anvands i alla funktioner. Detta behov
konstaterades i utviarderingen av MSB:s stod i samband med branden i
Vastmanland 2014. Det fanns fortsatt behov av att utveckla metodik hur dessa
verktyg skulle anviandas.
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4.7 Informationshantering

Utvdrderarnas slutsatser

e Rutiner var bristfalliga for beslutsdokumentation,
informationshantering, 6verlamningar samt drende- och
dokumenthantering

e Att funktionerna lagrade information pa olika platser begransade
mojligheten till informationsdelning mellan olika funktioner

¢ Inforande av samarbetsytor for lagring och delning av information
forenklade informationsdelningen

¢ Informationsklassning av material pa den externa samarbetsytan
genomfordes inte i tillracklig utstrackning

¢ Alla medarbetare hade inte tillracklig kunskap om rutiner for de
funktioner och roller som vanligtvis ingar i sarskild organisation

e Det saknades rutiner och uppdragsbeskrivningar for flera funktioner

¢ Flera funktioner arbetade inte systematiskt med 6verlamningar

I detta avsnitt beskrivs arbetet med informationshantering i sarskild
organisation. Forst ges en beskrivning av hur informationshanteringen
fungerade. Beskrivningen foljs av en redovisning av erfarenheter. Darefter
beskrivs slutsatser och atgardsbeslut efter skogsbranden i Vastmanland 2014
av relevans for avsnittet, foljt av utvirderarnas slutsatser fran MSB:s arbete
med skogsbranderna sommaren 2018.

Med informationshantering avses har dokumentation av beslut, samarbetsytor,
arende- och dokumenthantering och informationséverlamningar.

4.7.1 Beskrivning

Dokumentation av beslut

Héandelse-TiB ansvarar for att tillse att TiB-funktionen dokumenterar och
visualiserar MSB:s hantering av handelsen.!°* Under sarskild organisation
loggade hiandelse-TiB beslut och kommunikation in och ut fran myndigheten i
WIS. Frin mitten av juli skapades en sérskild logg, MSB TiB-logg Skogsbrand
20182, skild fran den vanliga TiB-loggen. Till f6ljd av stora mangder inkomna
arenden blev TiB-funktionen héart belastad, framfor allt frin och med mitten av
juli. Ett kontaktcenter for fragor fran allmanheten infordes, delvis for att
avlasta TiB-funktionen. Detta center fick i uppdrag att hantera den stora
mangd fragor och erbjudanden som kom in till myndigheten.

Funktionsledare ansvarar enligt rutin'©3 fortlopande for att det finns en
funktionslogg av egna atgiarder och beslut i WIS. Alla funktionsledare hade inte
tillgéng till WIS eller kdnde inte till rutinen. Dokumentation hanterades pa
olika satt i olika funktioner. De flesta funktionerna dokumenterade inte i WIS,

101 Rutin hindelse-TiB, MSB, 2017-11-27, Dnr 2017-1190
102 MSB TiB-logg Skogsbrand 2018, WIS, MSB, 2018
103 Rutin funktionsledare i siarskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2015-2406
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utan pa V: eller pa egna samarbetsytor med begrinsad atkomst for 6vriga
funktioner. Dokumentation och loggning av beslut genomfordes i begransad
omfattning, framforallt inledningsvis. Delning av information genomfordes
framforallt muntligen eller via epost.

Samarbetsytor

S& smaningom inférdes samarbetsytor for att lagra och dela information.
Inledningsvis skapades en samarbetsyta, SO Skogsbrandrisk 2018”, avsedd for
intern personal. Med tiden tillkom ett behov fran kommunala
raddningstjanster om att dela information med sarskild organisation. Darfor
skapades samarbetsytan "Nationell samordning sommaren 2018” dar bade
intern och extern personal fick behorighet. Sarskild organisation anvinde den
aven for lagring och delning av intern information som inte var
informationsklassad.

Arende- och dokumenthantering

Torsdag 14 juni inrdttades informationshanteringsfunktionen i sarskild
organisation. Funktionens upppdrag var att l16pande stodja medarbetare i
sarskild organisation i frigor som roérde drende- och dokumenthantering.104

Hosten 2017 infordes ett nytt arbetssitt for drende- och dokumenthantering pa
myndigheten och ett nytt darende- och dokumenthanteringssystem, Public 360
infordes. Istillet for registraturen fick varje enskild medarbetare ansvar for att
registrera, diariefora och avsluta drenden. o5 I Public 360 fordelas drenden till
enskilda medarbetare utan majlighet att fordela drenden pa funktioner.

sarskild organisation genomférde anpassningar for att stodja arbetet med
drende- och dokumenthantering. Informationshanteringsfunktionen hjalpte
exempelvis TiB-funktionen att fordela drenden och upprattade en checklista0®
for hur arenden skulle fordelas i siarskild organisation.

Informationsoverldmningar

Funktionerna genomf6rde informationséverlamningar vid avlésning av
personal péa olika sitt. Nagra funktioner hade 6verlamningsdokument med
forutbestimda rubriker, andra hade dokument med tips pa hur det kunde
genomforas. I de flesta funktioner genomfordes Gverlamningar i begransad
utstrackning.

Varje funktion hade egna kontaktlistor och dessa var inte alltid uppdaterade.
Langre fram under hanteringen fick varje funktion i uppdrag att halla
kontaktlistorna stindigt uppdaterade pa en gemensam samarbetsyta.
Kontaktlistorna skulle kontrolleras varje morgon for att sikerstilla korrekta
kontaktvagar.

104 TH-stod vid sarskild organisation, MSB, 2018-06-28

105 Prodok3 — Breddinférande Public360, MSB, 2018-09-18, Dnr 2017-10521

106 Checklista, Public 360 och fordelning av drenden i sarskild organisation, MSB,
2018-09-04
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4.7.2 Redovisning av erfarenheter

Dokumentation av beslut

Arbetsbelastningen pa TiB-funktionen bidrog till att dokumentationen inom
funktionen blev eftersatt. Mellan onsdag 18 juli och s6ndag 29 juli
dokumenterades handelser i den sarskilda TiB-loggen i WIS fem till tio dagar
efter att de intraffat. Dokumentationen som gjordes i efterhand baserades i stor
utstrackning pa handskrivna lappar.

Det framholls i intervjuerna som positivt att ett kontaktcenter infordes for att
avlasta TiB-funktionen fréan fragor fran allmanheten.

Dokumentation och loggning av beslut inom funktionerna var bristfallig.
Funktionerna loggade inte alla beslut i WIS som rutinen foreskrev. Enligt
intervjupersoner berodde det pa att vissa funktionsledare inte hade tillgang till
WIS. Det framkom &ven att inte alla funktionsledare kéande till rutinen.

Sarskilt inom omradet informationshantering uttrycktes behov av generiska
rutiner och arbetssitt. MSB behdver enligt intervjupersoner sikerstilla att
forhallningsregler foljs om hur medarbetare som foretrader MSB anvéander
sociala media under pagdende insatser. Andra ansag att det fanns behov av att
utveckla en generisk stabsmetodik och hur den operativa rytmen bor vara.
Darutover fanns behov av anpassade IT-stod, exempelvis digitalisering av
blanketter, resursplaneringsverktyg och digitalt beslutsfattande.

Samarbetsytor

Inférande av samarbetsytan "Nationell samordning sommaren 2018” for
lagring av information underlidttade informationsdelningen eftersom mycket
information samlades pa en plats. Det var utmanande att samarbetsytan viaxte
snabbt. Samtliga medarbetare som anvinde denna samarbetsyta var inte
medvetna om att d&ven extern personal hade atkomst till all information.
Medarbetarna hann dessutom endast gora informationsklassning i begransad
omfattning. Det framkom dessutom att det saknades en gemensam struktur
och metod for hur samarbetsytan skulle anvandas. Utveckling av exempelvis
mappstruktur skedde under arbetets gang.

Arende- och dokumenthantering

Uppfattningen &r att det hade varit en fordel om en
informationshanteringsfunktion hade inrittats direkt nar sirskild organisation
inrdattades. D& hade funktionen haft battre forutsattningar att skapa och
forankra andamalsenliga strukturer och metoder for informationshantering,.
Forvantningar pa informationshanteringsfunktionen matchade inte det stod
som funktionen kunde erbjuda. Manga hade en férhoppning om att funktionen
skulle ta storre ansvar for diarieforing dn vad de gjorde. Funktionen forsokte ge
generella rdd om drende- och dokumenthantering men manga hade
forvantningar att funktionen skulle fungera som en registratur som helt och
héllet 6vertog arbetet med diarieforing.

Arende- och dokumenthanteringen forsvérades av att MSB:s arbetssitt var
relativt nytt och det var dnnu inte forberett hur systemet skulle anvindas i
sarskild organisation. Public 360 upplevdes som ett svararbetat och tidsodande
system och manga medarbetare tyckte att det var problematiskt att drenden
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endast kunde fordelas till medarbetare och inte till funktioner. Registreringen
av allménna handlingar drog ut pa tiden och det skapade merarbete efterat. I
november 2018 skickades anvisningar for avslutshantering och arkivering till
linjechefer vars enheter hade ansvarat f6r funktioner inom séarskild
organisation. I anvisningarna uppmanades linjecheferna att se till att den
information som férekommit i sarskild organisation avslutshanterades.1o7

Négra intervjupersoner uttryckte att det var bra att siarskild organisation
genomforde anpassningar dar informationshanteringsfunktionen stéttade TiB-
funktionen i arbetet med att fordela drenden. Det visade sig daremot att TiB-
funktionen varken hade resurser eller forutsiattningar att fordela drenden
inkomna till registraturen i Public 360. Den checklista for drende- och
dokumenthantering i sarskild organisation som togs fram frangicks snabbt
eftersom de anpassningar som gjordes i Public 360 inte var andamalsenliga.

Under arbetet i siarskild organisation inkom ménga drenden om utlaimnande av
allmén handling. Det forekom att utlimnande av dessa drog ut pa tiden och
genomfordes forst efter att sarskild organisation avslutats.

Informationsoverldmningar

Informationsdelningen var utmanande och ménga anség att den behovde
forenklas. Mycket information delades per epost och det skapade en
personbaserad informationsdelning vilket forsvarade nar medarbetare byttes ut
och vid 6verlamningar for de funktioner som inte hade nagon upparbetad
metod for att hantera information, exempelvis funktionsepost. Flera har
beskrivit att méangden information som delades var stor, att det ibland var svart
att urskilja vilken information som var relevant och darmed svart att hélla sig
uppdaterad. En del upplevde att funktionsledarna inte alltid hade tid att se till
att medarbetarna i funktionen fick tillgang till relevant information.

Det upplevdes som problematiskt att inte alla funktioner anvande
funktionsepost och funktionstelefoner eftersom dessa verktyg underlittade
kontakter in och ut fran funktionerna. Intervjupersoner berittade att det
lattaste sdttet att fa tag pa en viss person var att ga runt i lokalerna och leta
efter personen. Det var inledningsvis svart att ta reda pa vilka medarbetare som
arbetade i vilka funktioner och hitta ratt kontaktvig i organisationen. Det
underlittades nir en kontaktlista lades upp pa samarbetsytan och det
tydliggjordes att varje funktionsledare hade ansvar for att uppdatera
kontaktlistorna.

Nyinkommen personal hade i vissa fall svart att forsta hur sarskild organisation
var tankt att fungera och svart att hitta den information som de behévde. Det
forstiarktes av att manga tyckte att det saknades forberedda arbetsverktyg
sasom kontaktlistor och tydlighet i processer och floden.

Arbetet med informationséverlamningar i samband med att medarbetare och
chefer i funktionerna byttes ut fungerade olika bra i olika funktioner. Manga

107 Anvisning genomgang av information fran sarskild organisation
Skogsbrandrisk och torka 2018, MSB, 2018-11-07, Dnr 2018-11119
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medarbetare upplevde att de inte hade tid att prioritera 6verlamningar vilket
innebar att viss information blev personberoende.

4.7.3 Slutsatser fran MSB:s stod i samband med
skogsbranden i Vastmanland

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att beslutsprocesserna i siarskild organisation upplevdes
otydliga och det forekom brister i dokumentationen av fattade beslut.

Delvis avsaknad av funktionskontaktvigar forsvirade kommunikationen inom
organisationen, sarskilt nar personal byttes ut. Vidare forekom det brister i att
uppdrag i sarskild organisation inte avrapporterades. Det var inte sjalvklart for
alla funktioner att rapportera in genomforda atgarder.

Efter utvarderingen av MSB:s st6d i samband med skogsbranden i
Vistmanland, beslutade ddvarande myndighetsledning att VS skulle utreda och
foresla hur myndighetens administrativa stod i samband med sarskild
organisation kunde utvecklas. Dokumenthantering, diarieféring samt
utlimnande av handlingar skulle séarskilt beaktas.

4.7.4 Utvarderarnas slutsatser

Utvarderarnas bedomning ar att informationshanteringen i sarskild
organisation behover utvecklas. Det giller framforallt rutiner for
beslutsdokumentation, informationshantering, drende- och
dokumenthantering samt 6verlamningar vid avlésning av personal.

Genom att funktionerna lagrade sin information pa olika platser begransades
ovriga funktioners tillging till informationen. Det var darfor svart for
funktionerna att fa en 6verblick av arbetet i sirskild organisation. Det saknades
aven funktionsloggar av atgiarder och beslut i WIS sa som rutinen°8
foreskriver. Det bor fortydligas hur loggning av atgiarder och beslut inom
funktionerna ska ga till och alla funktionsledare behover ha tillgang till WIS.

Att dokumentation av beslut ibland genomfordes i efterhand baserat pa
handskrivna lappar innebar en risk att dokumentationen av beslut inte blev
komplett. Bristande informationshantering minskar dven sparbarheten och
mojligheten till erfarenhetsiterféring och utvardering i efterhand.

Det var positivt att atgarder vidtogs for att underlitta informationshanteringen
i sarskild organisation. Inférande av samarbetsytor for lagring och delning av
information férenklade informationsdelningen och gjorde att
informationshanteringen blev mindre personberoende. Det var daremot
problematiskt att informationsklassning av materialet som lagrades pa
samarbetsytor endast genomfordes i begransad utstrackning.

Att en kontaktlista lades upp pa samarbetsytan gjorde att medarbetarna lattare
hittade ratt kontaktvag inom organisationen. Informationshanteringen
underlattades dven av att flera funktioner borjade anvinda

108 Rutin funktionsledare i sarskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2015-2406
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funktionskontaktvagar. Utvarderarna bedomer att det borde vara obligatoriskt
for alla funktioner att anvand dessa verktyg.

En erfarenhet fran 2014 var att information och arbetsuppgifter inte alltid

fordes vidare vid personalbyten. Flera funktioner arbetade fortfarande inte
med systematiska 6verlimningar. Utvarderarna bedomer att rutinerna for

informationséverlamningar behéver utvecklas.

I utviarderingen av MSB:s stod i samband med skogsbranden i Vastmanland
2014 konstaterades att det saknades administrativt stod med drende- och
dokumenthantering. Det dr darfor positivt att en funktion for
informationshantering infordes i sdrskild organisation. Forvantningar pa
funktionen stimde diaremot inte alltid 6verens med det stod som kunde
erbjudas. Att MSB:s arbetssitt och system for drende- och dokumenthantering
var nytt innebar utmaningar for arbetet i sarskild organisation. Hur drende-
och dokumenthantering ska fungera i siarskild organisation behver utvecklas.



89

5. Samlad bedomning

I detta kapitel redovisas utvarderarnas samlade bedomning av MSB:s arbete
med skogsbrianderna sommaren 2018 utifran de olika delar som utviarderingen
omfattar.

1. Sarskild organisation

Analyser av brandrisk och prognoser 6ver hiandelseutvecklingen
Samordning och prioritering av resurser

Viardlandsstod

Bemanning och arbetsmiljo

Fysiska forutsattningar

RS S

Informationshantering

I kapitel 4 redovisas utvarderarnas slutsatser for de olika avsnitten.

5.1 Utvarderarnas samlade bedomning

Sammantaget bedomer utvarderarna att MSB:s arbete med skogsbrianderna
har bidragit till effektmélen enligt verksamhetslogiken som presenteras i
inledningen till kapitel fyra.

En framgangsfaktor i arbetet med att hantera sommarens skogsbrander var att
medarbetarna i sarskild organisation och i MSB:s insatser visade stort
engagemang och vilja att bidra i arbetet.

Sarskild organisation inrattades vid en lamplig tidpunkt enligt gidllande rutiner.
Det var positivt att organisationen anpassades efter forandrade behov, dven om
vissa funktioner saknades eller tillkom sent. Utviarderna bedomer att en
utvecklad stabschefsfunktion och utokat administrativt stod skulle kunna
minska arbetsbelastningen pa framforallt operativ chef, TiB-funktionen och
funktionsledare. Samverkan mellan sarskild organisation och
myndighetsledningen fungerade i huvudsak val.

Utvarderarna bedomer att MSB under pagaende hindelse utvecklade
andamalsenliga former f6r informationsinhidmtning och prognoser 6ver
héandelseutveckling och resursbehov. Mot bakgrund av den héga brandrisken
for kommande fem dygn samtidigt som flera pagaende brander var utom
kontroll, borde MSB gjort sddana férdjupade prognoser redan fran fredag 13
juli. Behovet av kompetens inom raddningstjanst och skogsbrand i sarskild
organisation underskattades.

Utviarderarna bedomer att kinnedomen om vilket stod GIS-funktionen kunde
tillhandahélla vid omfattande skogsbrander var begriansad och forberedelserna
for hur GIS skulle anvidndas var inte tillrackliga.

Utvarderarna bedomer att MSB bidrog till en effektiv resursanvindning
nationellt genom att samordna och prioritera nationella och internationella
forstarkningsresurser. MSB:s dagliga inrikiningsbeslut skapade en acceptans
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for prioriteringar av resurser genom att tydliggora bakgrunden till dessa
prioriteringar. Utvirderarna bedomer dock att MSB:s mandat att inrikta och
prioritera nationella och internationella resurser behover fortydligas.

Utvarderarna bedomer att MSB:s arbete med mikling av
raddningstjanstresurser bidrog till en effektiv resursanvandning nationellt. Att
MSB anlitade expertis frain kommunala rdddningstjanster och statliga
myndigheter i sarskild organisation bidrog till battre lagesbild, battre
beslutsunderlag, effektivare hantering av insatser och effektivare
resursanvandning.

Utvarderarna bedomer att vardlandsstodet bidrog till ett effektivt stod till de
internationella forstarkningsresurserna. Vardlandsstodet bidrog dven indirekt
till effektiva raddningsinsatser genom att verka som en lank mellan de
internationella resurserna och berorda raddningsledningar. MSB hade inte
forberett och utvecklat virdlandsstodet for att ta emot internationellt st6d
utifran de olika typer av behov som uppstar vid omfattande skogsbriander.
Vidare anser utviarderarna att vardlandsstodet kan effektiviseras om MSB:s
arbetssitt och strukturer fortydligas och forbereds battre. Det saknades
forberedelser tillsammans med berorda aktorer for hur kompetensforsorjning
av vardlandsstodet skulle ske. Utvarderarna konstaterar att erfarenheterna av
sommarens arbete med vardlandsstod skiljer sig 4t mellan den personal som
arbetade i MSB:s insatser i vardlandsstod och den personal som arbetade i
insatsfunktionen.

Utvarderarna bedomer att personalplaneringen infér sommaren 2018 inte var
tillracklig och att bemanningen av sirskild organisation, MSB:s insatser och
den ordinarie verksamheten inte var samordnad. Brister i personalplaneringen
bidrog till en anstringd arbetssituationen i delar av sarskild organisation och i
MSB:s insatser.

Utvarderarna bedomer att de fysiska forutsiattningarna 6verlag var goda. Stodet
med mat och dryck till medarbetarna i sirskild organisation fungerade vil. De
nya lokalerna i Karlstad var andamalsenliga, medan lokalerna i Stockholm inte
var lika vl anpassade for arbetet i sarskild organisation.

Utvarderarna bedomer att informationshanteringen i sarskild organisation
fungerade bristfalligt. Rutiner for dokumentation, informationsdelning,
overlamningar och drende- och dokumenthantering var inte forberedda och
forankrade. Informationshanteringen forbattrades langre fram i hanteringen.

MSB har sedan skogsbranden i Vastmanland 2014 vidtagit flera viktiga
atgarder. Samtidigt kan utvarderarna konstatera att flera brister i hanteringen
under sommarens skogsbrander identifierades redan 2014. Utvarderarna
bedomer darfor att MSB inte hade omhéandertagit erfarenheterna i tillracklig
utstrackning efter skogsbranden i Vastmanland 2014.

Sedan branden i Vistmanland 2014 har kunskapen om arbetsformen sarskild
organisation och MSB:s operativa uppdrag 6kat. Detta tack vare genomforande
av regelbundna utbildningar i MSB:s beredskap och sarskild organisation.
Aven inforande av dagliga informationsméten for nya medarbetare i sirskild
organisation bidrog till detta.
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Utviarderarna bedomer att det ar viktigt att MSB, med utgangspunkt i
erfarenheterna fran arbetet med sommarens brander och samhillets samlade
behov, utarbetar former for analys av brandrisk, prognoser 6ver
héandelseutvecklingen och for nyttjandet av GIS, for samordning och
prioritering av resurser samt for vardlandsstod. Det ar viktigt att alla berorda
delar av MSB deltar i den fortsatta verksamhetsutvecklingen. Det omfattar
aven arbetet med att skapa andamalsenliga interna forutsattningar for arbetet i
sarskild organisation och MSB:s insatser.
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Bilaga 1: Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomrade berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stédja varandra vid en saddan krissituation.109

Enligt lagen om skydd mot olyckor ar en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en riddningsinsats p4 anmodan
av raddningsledaren.!°

Enligt MSB:s instruktion ska myndigheten ha formégan att bista med
stodresurser i samband med allvarliga olyckor och kriser och vid hojd
beredskap. MSB ska se till att berérda aktorer under sddana forhallanden far
tillfalle att effektivt anvinda samhaéllets samlade resurser och internationella
forstarkningsresurser.1t

I Arbetstidslagen (1982:673) regleras hur mycket man far arbeta per dygn,
vecka och &r. Lagen tar bland annat upp vad som géller kring beredskap.
Utover géllande lagstiftning regleras arbetstid och beredskapsersittning i
lokala avtal.'2 T Arbetsmiljolagen (1977:1160) finns regler om skyldigheter for
arbetsgivare och andra skyddsansvariga om att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet.

Externa krav for vdrdlandsstod

MSB ir Sveriges kontaktpunkt och behorig myndighet for tillimpningen av
Europaparlamentets och ridets beslut 313/2013/EU av den 17 december 2013
om en civilskyddsmekanism for unionen. I uppgiften som behorig myndighet
ingér mojligheten att begira forstarkningsresurser fran och lamna
forstarkningsresurser till lander som deltar i samarbetet inom ramen for radets
beslut.

For att underlatta mottagande av internationellt stod har EU tagit fram
riktlinjer''s for hur stodet bor tas emot och hanteras i den operativa fasen.
Riktlinjerna baseras pa andra internationella riktlinjer fran FN och
Internationella rédakors- och roédahalvméanefederationen samt pa erfarenheter

109 5 § Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgiarder vid h6jd beredskap

10 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

11 7 § Forordning (2008:1002) med instruktion f6r Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap

12 LOKA, Lokalt kollektivavtal om allminna anstillningsvillkor inom MSB, MSB,
2014-01-28

u3 EU Host Nation Support Guidelines, Brussels, 1.6.2012, SWD(2012) 169 final
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fran intraffade handelser. Nar Sverige begar hjalp utifrén, forvintas vi folja
EU:s riktlinjer trots att de inte ar bindande.

Interna krav

MSB har en rutin'*4 som beskriver myndighetens ansvar och tillvigagangssatt
vid samhallsstorningar i fredstid dar internationell hjalp behover begiras
genom avtal och mekanismer som MSB éar svensk kontaktpunkt eller behorig
myndighet for. Rutinen omfattar bedomningsprocess, begiaran, och hantering
av erbjudanden. En bedomningsprocess initieras av MSB:s TiB efter att denne
kontaktats av ansvarig aktor som patalat behovet av internationell hjalp eller
genom att MSB kontaktar ansvarig aktor och undersoker om det finns behov av
internationellt stod. Aktorer som ansvarar for hanteringen av en hindelse bor
med stod fran MSB ta fram ett bedomningsunderlag. Underlaget ska innehalla
en analys av situationsutvecklingen kopplat till resursbehov och en precisering
av hjalpbehovet. MSB kan vid behov ta 6ver huvudansvaret for framtagandet av
bedomningsunderlaget i en situation da uppgiften utgor en alltfér stor
belastning for berorda aktorer.

Innan ett beslut fattas om att begira stod ska MSB, i enlighet med 9 §
Forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten f6r
samhaillsskydd och beredskap, informera Regeringskansliet om de atgirder
myndigheten avser att vidta.

Enligt 6 § Arbetsordningen''5 ska drenden som ror framstéllningar,
redovisningar och yttranden av principiell karaktar till Europeiska unionen och
internationella organ avgoras av generaldirektoren efter foredragning.

Interna krav for vardlandsstod

MSB har en vigledning i att ta emot internationellt stod av civila resurser
baserad pa EU:s riktlinjer for vardlandsstod. ¢ Vigledningen ar tankt att
utgora ett stod i forberedande planering, koordinering, logistik och transporter
samt rattsliga och finansiella fragor.

I "Rutin om begiran av internationell hjélp vid samhallsstorningar i fredstid”,
beskrivs att MSB tidigt ska initiera en kartlaggning av behovet av vardlandsstod
och tillsammans med ansvarig aktor och berérda myndigheter utforma
vardlandsstodet. I utformningen av stodet ska dven ansvarsfordelning mellan
MSB och berorda aktorer diskuteras och beslutas. MSB:s TiB ansvarar for att
ansvariga aktorer i hanteringen av handelsen informeras om mdjligheten for
dem att begéra st6d for mottagande och koordinering av internationella

114 Rutin om begiran av internationell hjéalp vid samhaéllsstorningar i fredstid, MSB,
2014-12-10

u5 Arbetsordning for myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap, MSB, 2018-
06-12, Dnr 2015-7175

16 Vagledning i att ta emot internationellt stod, MSB927, MSB, 2015
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resurser fran MSB:s forstarkningsresurs. Stodet kan begéras nir Sverige begart
internationell hjalp genom MSB eller andra behoriga myndigheter.7

I instruktionen for forstarkningsresurs viardlandsstod framgéar
ansvarsforhallanden och atgiarder som ska vidtas inom MSB vid forfragan om
forstarkningsresurs.8

Av MSB:s rutin for insats med viardlandsstodsenhet!9 framgar att en
vardlandsstodenhet bestar av insatsstod for att bemanna ankomstplats och
koordineringscentral och samverkanspersoner som moter den internationella
hjalpen vid ankomstplats. Insatsstodet anpassas efter aktuellt behov, den leds
av en gruppchef och bestar av foljande grundfunktioner; planering,
koordinering, informationshantering, logistik och kommunikationsteknik. Av
rutinen framgar projektledarens ansvar.

I "Rutin MSB-utsinda vid sarskild organisation”2° beskrivs de utsindas ansvar
och uppgifter vid samverkan med annan aktor.

Interna krav for MSB:s interna beredskap

Arbetsordningen beslutas av generaldirektéren och reglerar pa en 6vergripande
niva var organisation, arbetsfordelning, befogenheter och arbetssitt. Enligt 24
§ arbetsordningen ska MSB:s beredskapsorganisation regleras i en intern
foreskrift.2!

Den interna foreskriften "MSB:s beredskapsorganisation”22 reglerar
myndighetens interna beredskap. Syftet ar att svara upp mot MSB:s
beredskapsuppdrag. Foreskriften reglerar MSB:s agerande vid handelser samt
den organisation som ska kunna triada i kraft vid en allvarlig hdndelse. Genom
foreskriften regleras 6vergripande krav pa funktionen tjansteman i beredskap
(TiB) och ledningsfunktion enligt regeringsbeslut (FO 2011/379/SSK). MSB:s
interna beredskap regleras dven genom processbeskrivning, rutiner och
instruktioner.

I processbeskrivningen MSB:s beredskapsorganisation redovisas hur kraven
som anges i intern foreskrift ska tillgodoses. Enligt processbeskrivningen sétts
sarskild organisation samman utifran den kompetens och numeréar som MSB:s
hantering av handelsen kraver.123

17 Rutin om begéran av internationell hjilp vid samhillsstorningar i fredstid, MSB,
2014-12-10

u8 Instruktion for forstarkningsresurs virdlandsstéd, MSB, 2017-02-23

119 Rutin vid insats med viardlandsstodsenhet, MSB, 2015-06-23

120Rutin MSB-utsidnda vid sirskild organisation, MSB, 2015-04-21

121 Arbetsordning for Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, 2018-
06-12, Dnr 2015-7175

122 Intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26, Dnr
2013-3029

123 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25, Dnr
2013-3029
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Beslut om att uppritta sarskild organisation fattas av cOA efter foredragning
med cOA-BER/CiB. I samband med beslutet utses operativ chef. Ramarna
laggs fast i ett beslut i stort (BiS) som ger inriktningen for MSB:s agerande.24

Vid beslut om sérskild organisation tillampas "Rutin for samverkan mellan
sarskild organisation och MSB:s myndighetsledning”'25. Av rutinen framgar att
cOA fattar beslut om att avsluta nir handelsen bedéms kunna hanteras i
linjeorganisationen igen. Nar den sarskilda organisationen upphor ansvarar
cOA for att 6verlamningen till MSB:s linjeorganisation sker pa ett lampligt satt
for den fortsatta hanteringen av handelsen. Det finns sarskilda rutiner for ett
flertal stdende funktioner inom sarskild organisation, bland annat operativ chef
(OpC)*26, handelse-TiB!?7, funktionsledare!8, personalplaneringsfunktionen?29.

Erfarenheter fran skogsbranden i Vastmanland 2014

Efter skogsbranden i Vastmanland 2014 utvarderades MSB:s arbete i samband
med branden.!3°

Med anledning av resultatet fran utvarderingen av MSB:s arbete fattade
davarande myndighetsledning beslut om atgarder for ett antal
utvecklingsomraden.13:

MSB fick dven ett regeringsuppdrag att utreda atgéarder for starkt
krisberedskap utifran erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014,
”Ansvar/Samverkan/Handling”.132 Arbetet resulterade bland annat i den
efterféljande raddningstjanstutredningen.33

Nedan foljer utdrag fran slutsatserna i utvarderingen av MSB:s st6d i samband
med skogsbranden i Vastmanland 2014 och myndighetsledningens
atgardsbeslut av relevans for de fyra delar som detta uppdrag omfattar, se
avsnitt 1.2 Uppdraget.

Interna forutsdttningar — funktionaliteten i sdrskild organisation
Slutsatser i utvarderingen:

124 Rutin sirskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2014-1676

125 Rutin for samverkan mellan séarskild organisation och MSB:s
myndighetsledning, MSB, 2014-11-21, Dnr 2014-5848

126 Rutin operativ chef, MSB, 2017-11-27, Dnr 2014-1676

127 Rutin handelse-TiB, MSB, 2017-11-27, Dnr 2017-1190

128 Rutin funktionsledare i sirskild organisation, MSB, 2017-11-27, Dnr 2015-2406
120 Rutin personalplaneringsfunktionen i sarskild organisation, MSB, 2015-04-21,
Dnr 2015-2405

130 MSB:s stdd vid skogsbranden i Vistmanland 2014, MSB585

131 Internt beslut om atgarder till f6ljd av utvirdering av MSB:s arbete under
skogsbranden i Vastmanland 2014, Dnr 2015-2258

132 Ansvar/Samverkan/Handling - Atgirder for stirkt krisberedskap utifran
erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014 (Ju2015/1400/SSK), MSB,
MSB9g6

133 SOU 2018:54, En effektivare kommunal raddningstjanst
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Manga medarbetare och chefer som engagerades hade tidigare inte deltagit i
MSB:s operativa verksamhet. Det fanns brister i kunskapen om hur sérskild
organisation forvantades fungera och MSB:s uppdrag var inte tillrackligt
kant inom MSB. Det var vidare inte forberett hur sirskild organisation
skulle fungera i alla avseenden.

Det saknades stod till sdrskild organisation for till exempel diarieféring,
lokaler och mat.

TiB-funktionen har en central roll i sirskild organisation. Under branden
var arbetsbelastningen hog och TiB-funktionen upplevdes emellanat som en
trang sektor.

MSB bor se over hur sarskild organisation kan forbattras ytterligare. MSB
bor sidkerstilla att samtliga chefer och medarbetare har nodviandiga
kunskaper och forutsattningar for att kunna medverka i MSB:s stod till
hantering av hiandelser.

Beslutsprocesserna i sarskild organisation upplevdes otydliga och det
forekom brister i dokumentationen av fattade beslut. Nar inriktningar kom
fran flera hall upplevdes det som otydligt for medarbetarna. Input fran
exempelvis myndighetsledningen behovdes, men det ar da viktigt att
organisationens besluts- och informationsvagar anvands.

Myndighetsledningens dtgardsbeslut:

VS skulle utreda och féresla hur myndighetens administrativa stod i
samband med sirskild organisation kunde utvecklas. Foljande skulle
sarskilt beaktas:

1. Dokumenthantering, diarieféring samt utlimnande av handlingar.

2. Tydligora vad som géller nar MSB lanar in/ut personal — avtal, uppdrag,
arbetsmiljomassiga forutsiattningar och vilken organisation som personalen
foretrader. Arbetet skulle bedrivas tillsammans med SI/OP.

Analyser av brandrisk och prognoser over hdndelseutvecklingen
Slutsatser i utvarderingen:

Delar av MSB:s stod kom sent. MSB:s avvaktande hallning kan bero pa de
blandade signalerna fran lokala och regionala aktorer. Initialt var det svart for
MSB att forsta vad de lokala och regionala aktérerna hade behov av, bland
annat pa grund av brist pa information om handelseutvecklingen.

MSB bor tillsammans med aktorerna utveckla formerna for
informationsdelning.

MSB bor sékerstilla att fler kéllor anvands for aktiv informationssokning
vid handelser.

MSB bor i pagdende handelser gora prognoser pa hiandelseutvecklingen och
kommande behov av stod for att darigenom kunna agera proaktivt.

Myndighetsledningens dtgirdsbeslut:

SI (nuvarande operativa avdelningen) skulle foresla hur formerna for
prognoser for handelseutveckling och resursbehov under pagaende
héandelser samt informationsdelning mellan aktérerna kunde utvecklas.
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e UB skulle foresla hur de stodsystem som MSB tillhandahéller ska kunna
anvandas pa ett battre sitt i samband med en héndelse.

e UB skulle redovisa hur MSB kan utveckla formerna f6r att kunna stédja med
geografisk information under en hindelse samt hur detta forhaller sig till
lansstyrelsernas roll och ansvar.

Samordning och prioritering av resurser

Slutsatser i utvarderingen:

En intern forvantan var att MSB skulle fa en mer strategisk roll fran start. Det
fanns en besvikelse Gver att det tog 6ver en vecka innan MSB fick till en mer
strategisk dialog med riddningsledningen. Samtidigt fanns externa
forvantningar pa att MSB skulle ha agerat tidigare och haft storre forstaelse for
de mottagande organisationernas forutsiattningar och satt att fungera.
Myndigheten bor dven overviga att tidigt skicka ut egen personal for att vid
behov samla in information.

I efterhand kan det dock konstateras att delar av stodet borde lamnats tidigare
och att det inte var tillrackligt kdnt vilket st6d MSB skulle kunna ge.

MSB bor, utifran lardomar fran skogsbranden, utveckla det stod som myndig-
heten ska tillhandahélla vid en handelse och formerna for hur stodet ska
lamnas. MSB bor fortydliga och sprida information om vilket stod som
myndigheten kan tillhandahalla.

MSB bor 16pande i hdandelser gora prognoser om resursbehov och eventuellt
behov av internationellt stod. MSB bor uppmarksamma berorda aktérer om
troliga kommande behov sd att internationellt stod kan efterfragas i tid.

Myndighetsledningens &tgardsbeslut:

e SI (nuvarande operativa avdelningen) skulle foresld hur formerna for MSB:s
stod vid en handelse kan utvecklas.

e SI (nuvarande operativa avdelningen) skulle fortydliga och kommunicera
vilket stod som MSB kan tillhandahalla till kommunal raddningstjanst vid
olika typer av olyckor.

Vardlandsstod
Slutsatser i utvarderingen:

e MSB hade en idé om hur en stodjande resurs (HNS) skulle kunna fungera,
men konceptet inte var fardigutvecklat.

e MSB bor utveckla vigledningen for virdlandsstod sa att den kan anvéndas
av aktOrerna som ett praktiskt stod.

e MSB bor fortydliga och utveckla det stod som myndigheten kan ge vid
mottagande av internationell hjalp.

Myndighetsledningens &tgardsbeslut:
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SI (nuvarande operativa avdelningen) skulle foresla hur MSB kan
utveckla/fortydliga arbetet med vardlandsstod for att begédra och motta bade
internationellt och nationellt stod.
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Bilaga 2: Intervjumall

1. Lat intervjupersonen presentera sig och beskriva sin funktion under
hanteringen av branderna

2. Organisation, roll till vardags, funktion/roll under hanteringen av
branderna.

3. MSB:s arbete med skogsbranderna

a. Hur fungerade processen med att ta fram prognos for brandrisk och
héandelseutveckling

i. Vad fungerade bra?

ii. Vad fungerade mindre bra?

iii. Varfor blev det sa?

iv. Vad kunde gjorts annorlunda?

b. Hur fungerade det framtagna underlaget att anvinda som beslutsunderlag
(pa kort och lang sikt)?

Var prognoserna anvandbara? Fungerade de som beslutsunderlag?
Bidrog de till en effektiv resursanvandning och effektiva insatser?
v. Vad fungerade bra?

vi. Vad fungerade mindre bra?

vii. Varfor blev det sa?

viii. Vad kunde gjorts annorlunda?

c. Hur fungerade MSB:s arbete med samordning och prioritering av resurser?
(Pa kort och lang sikt) Bidrog MSB till en mer effektiv hantering? Gav MSB:s
arbete med inriktning och prioritering de resultat som forviantades? Vilka var
utmaningarna? Vad kan forbattras? Hur uppfattade andra aktérer MSB:s mer
proaktiva agerande? Kontaktvagar for information, in och ut, med vem har
man kontakt?

ix. Vad fungerade bra?

x. Vad fungerade mindre bra?

xi. Varfor blev det sa?

xii. Vad kunde gjorts annorlunda?

d. Hur fungerade MSB:s arbete med vardlandsstod?

Fanns forberedelser och rutiner och foljdes de? Var de som skickades ut av
MSB forberedda och insatta i hur stodet var tankt att fungera? Var
vardlandsstodet andamélsenligt med ratt kompetenser?
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i. Vad fungerade bra?

ii. Vad fungerade mindre bra?

iii. Varfor blev det s&?

iv. Vad kunde gjorts annorlunda?

e. Hur fungerade MSB:s interna forutsiattningar?

4. Organisation, bemanning, arbetsmiljo, fysiska forutsattningar,
dokumentation och informationssidkerhet? Var organisationen av SO
andamalsenlig? Fanns adekvata forberedelser och rutiner och f6ljdes de?

i. Vad fungerade bra?

ii. Vad fungerade mindre bra?

iii. Varfor blev det s&?

iv. Vad kunde gjorts annorlunda?

3. Effekter av MSB:s arbete med skogsbrianderna

a. Utifran dina erfarenheter, pa vilket satt tror du att MSB:s arbete med
skogsbranderna kan ha bidragit till ett effektivt stod vid hanteringen av
skogsbranderna?

4. Slutsatser om MSB:s arbete med skogsbrianderna

a. Utifran dina erfarenheter, vilka slutsatser tycker du ar vardefulla for MSB att
tillvarata for framtida hantering av omfattande skogsbrinder och
samhillsstérningar?



101

Bilaga 3: Intervjuade
organisationer

Forsvarsmakten

Gastrike Raddningstjanst
Kustbevakningen

Myndigheten for samhéllskydd och beredskap
Polisen

Raddningstjansten Jaimtland
Riddningstjiansten Ostra Blekinge
Sjofartsverket

Skogsstyrelsen

SOS Alarm AB

Storstockholms Brandforsvar
Sdvsjo Raddningstjanst

Skriftliga svar fran lansstyrelser:
Blekinge lan
Dalarnas lan
Gotlands ldn
Gévleborgs lan
Jamtlands ldn
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lian
Skane lan
Sodermanlands lan
Uppsala lan
Visterbottens ldn
Visternorrlands lan
Vistra Gotalands lan
Orebro lin
Ostergotlands lin
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