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Inledning

Natten mellan den 1 och 2 augusti 2002 drabbades Orust kommun av ett mycket
kraftigt ask- och regnovader. Uppemot 2500 blixtar noterades och uppskattningsvis
foll det 270 millimeter regn koncentrerat over den vdstra delen av 6n. SMHI angav
fredagen den 2 augusti pa sin hemsida att det var en mycket fuktig luftmassa som
berdrde sddra Sverige i inledningen av augusti, vilket avspeglade sig i extremt hoga
daggpunkter,’ vilket kan resultera i mycket kraftiga askurladdningar. Det kraftiga dsk-
och regnovddret med brander och dversvamningar som foljd ledde till ett flertal
insatser av den kommunala raddningstjansten och ett par mycket hektiska dygn for
den kommunala krisledningen. Orust dr Sveriges tredje storsta 6 och ligger cirka fem
mil norr om Goteborg. Det bor cirka 15000 invanare aret runt i kommunen, en siffra
som férdubblas under sommarhalvédret pa grund av sommarboende och turister, vilket
gjorde att trycket pd kommunens krisledning Gkade.

Studien ar skriven i samarbete med Orust kommun, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
Idn och Statens rdddningsverk, pa initiativ av Lansstyrelsen i Vdstra G6talands lan.
Statens rdddningsverk har dven gjort en sarskild uppfoljning av de raddningstjanst-
insatser som genomfordes av Orust kommun under handelsen.

Syfte och utgdngspunkter

Denna studie beskriver hdandelsen, ovddret dver Orust, dess konsekvenser och hur
hdandelsen hanterades av olika inblandade parter, framst av Orust kommun. Studiens
syfte dr att tillvarata de olika inblandade parternas erfarenheter och slutsatser av
hdndelsen. Den 1 juli fick Sverige ett nytt krishanteringssystem. Denna studie ar
skriven med utgdngspunkt i det nya krishanteringssystemet och det vidgade omrades-
ansvaret som galler for lansstyrelserna sedan den 1 juli 2002. Med omrddesansvar
menas att det inom ett geografiskt omrdde skall finnas ett organ som har en helhets-
syn och ansvarar for inriktning, prioritering och samordning av tvarsektoriella kris-
hanteringsatgarder. Omradesansvaret gdller sdvdl vid svara pafrestningarna i fred som
vid hojd beredskap. Studiens syfte dr inte att vara utvarderande och varderar darfor
inte de atgdrder som vidtogs av olika aktérer under hdndelsen pa Orust.

Metod, material och disposition

Studien bygger i huvudsak pa de intervjuer och samtal som genomf&rts med berdrda
parter infor och under studiens skrivande. Studiens hdandelsebeskrivningar bygger

" Daggpunkten dr den temperatur vid vilken luften dar mattad med vattendnga. Om daggpunkten
ligger pa 20° eller darver, brukar varmen kdannas mycket tryckande, och det slutar ofta med
valdsamma askurladdningar.



framst pd intervjumaterial men dven pa dagboksanteckningar fran Orust kommuns
raddningstjanst, Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands lan och Vagverket. Lansstyrelsen i
Vdstra Gotalands Ian har dven bidragit med reflektioner dver sitt eget agerande.

Studien tar avstamp i en beskrivning av hdndelsen utifrin kommunens perspektiv
och gar sedan vidare med att beskriva kommunens, mediers och samverkande parters
roll i hanteringen av hdndelsen. Studien beskriver vidare hur kommunen arbetat
forebyggande med denna typ av fragor, hur efterarbetet sett ut samt vad man fran
kommunens sida ldrt sig av handelsen och vad kommunen kommer att arbeta vidare
med for att starka sin krishanteringsformdga. Studien beskriver dven hur Lansstyrelsen
i Vastra Gotalans 1an hanterade handelsen och vilka reflektioner det foranlett fran
lansstyrelsens sida. Avslutningsvis innehaller studien en sammanfattande del dar
erfarenheter och slutsatser frdn handelsen lyfts fram.



Kommunens hantering av hdndelsen

Torsdagen den 1 augusti 2002 hade det regnat och dskat kraftigt hela kvdllen pd Orust.
Det forsta larmet inkom till den kommunala rdddningstjansten vid 21.30. En brand
hade brutit ut pa Mollon. Rdddningstjansten svarade pa larmet och en styrka begav
sig dit for att slacka branden. Tonny Karlsson, kommunens raddningschef och
raddningsledare under natten, gav sig ocksa ivag ut till Mollon, men hade svart att ta
sig fram i det myckna regnandet. Cirka 40 minuter senare kom dnnu ett larm, denna
gdng gdllde det ett hus i Tvet som lutade kraftigt. Raddningsledaren informerades och
beslutade att sdnda en styrka fran rdddningstjanstens huvudstation i Svanesund till
Tvet for undersékning. Styrkan fick svarigheter att ta sig fram pd grund av stora
vattenansamlingar och bitvis helt 6versvdammade vdgar. Raddningsledaren Tonny
Karlsson, som beslutat att dven han dka Gver till Tvet for att inspektera huset, tog sig
inte fram pd grund av vattenmassorna. En timme efter det forsta larmet, vid 22.30,
kom ytterligare ett larm fran SOS Alarm. Denna gang om en man i Lavén som blivit
instangd av vattnet i sin kdllare. Vattnet stod cirka 170 centimeter hogt och ddrren ut
gick inte att 6ppna. Hendns brandstation larmades och ryckte ut for att undsdtta
mannen. De fick dessvdrre snabbt meddela raddningsledaren att de inte kunde ta sig
fram till den nddstdllde pa grund av de 6versvimmade vdgarna. En annan styrka fran
Svanesund lyckades da ta sig fram fran andra hallet och kunde efter ett tag meddela
raddningsledaren att de hade fatt ut mannen. Det visade sig att larmen skulle
fortsatta att stromma in under natten. Cirka en timme senare kom aterigen ett larm
frdn SOS Alarm om en brand i en byggnad i Kungsviken. Styrkan frdn Hendan fick da
omdirigeras dit for att slacka branden.

Vid 24-tiden befann sig samtliga styrkor ute pa larm. Rdddningsledaren Tonny
Karlsson bedomde i det Idget att resurserna var otillrackliga. Laget hade forvdrrats,
det allmdnna vagnadtet var inte langre farbart och regnet bara fortsatte att dka i
intensitet. Telefonsamtal frdn allmd@nheten om dversvimmade kdllare och hus
bdrjade stromma in, sdval till SOS Alarm som till rdddningsledaren. Tonny Karlsson
insdg att det skulle komma att behovas kraftiga insatser under hela natten for att
hantera situationen.

Tonny Karlsson, som dven ar kommunens beredskapssamordnare, beslutade vid
23.30 pa torsdag kvall att sdtta igdng kommunens beredskapsplan fér information och
ledning. | samband med det vdande sig Tonny Karlsson till SOS Alarm och bad dem att
via radio uppmana folk att inte ge sig ut pd vdgarna pa vdstra Orust.

Arbetet under natten och fredagen

Tonny Karlsson bad SOS Alarm larma ut kommunens informationsansvarige Ronny
Svensson, eftersom Tonny Karlsson insdg att det skulle komma att krdvas ett massivt
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informationsarbete under natten. Tonny Karlsson hade da ocksa fattat beslut om var
man skulle samlas. Platsen for kommunens krisledning blev raddningstjanststationen
i centralorten pa Orust, Henan.

Sent pa torsdagskvdllen var Orust kommuns informationsansvarige Ronny Svensson
fortfarande hemma. Pa vdg hem fran jobbet den dagen hade han anat att det var ett
rejdlt ovader pa gang. Vid 21-tiden var himlen lika m6rk som en vinterkvall.

- Vi satt hemma och spelade kort och lyssnade inte pa radion. Vid 23-tiden ringde
det en kompis som hade tankt fraga mig om han kunde kora till Orust eller inte. Han
blev vdldigt forvanad dver att jag fortfarande var kvar hemma. "Vad gor du hemma
nu?" sa han. Men jag hann inte mer an ldgga pa luren férran SOS Alarm ringde och
larmade in mig, berattar Ronny Svensson.

Efter att ha blivit uppringd av SOS Alarm begav sig Ronny Svensson till
raddningstjdnststationen i Henan.

- Jag kom till brandstationen vid 23.30 och da var det ett par personer dar som var
pa vdg ut med tankvagnen for att assistera 6vriga raddningsstyrkan vid en brand.
Sedan i ndsta stund stod jag dar, ensam pa brandstationen och sa borjade telefo-
nerna att ringa. D4 undrade jag ju forst vad jag skulle saga...

Raddningsledaren ringde dven in kommunens ekonomichef, Torbjérn Ljungberg,
som ansvarar for vdaxeln och dess personal, for att sa snabbt som mdojligt kunna
aktivera kommunens vaxel. Tonny Karlsson fattade dven beslut om att sammankalla
kommunens krisledningsgrupp som férutom Tonny Karlsson sjdlv bestod av
informationschefen Ronny Svensson, kanslichefen Borje Svensson, ekonomichefen
Torbjérn Ljungberg och kommunalrddet Catharina Brdkenhielm.

Inom kommunen hade man nyligen avslutat ett arbete med revidering av kommu-
nens informations- och krisledningsplan. Sarskilt raddningschefen Tonny Karlsson och
informationsansvarige Ronny Svensson hade jobbat med revideringen och tack vare
det hade de mycket av planerna farskt i minnet.

— Nar det vdl hdnder s galler det att ha nagonting strukturerat att ga efter. Det ar
bra att ha trummat in vissa atgarder, for i vrigt ar det kaos, papekar Ronny Svensson.

Tonny Karlsson och Ronny Svensson menar ocksa att "det &r i huvudet som
planerna ska sitta”. Nar ndgot vdl hander finns det sdllan tid att hamta fram de
planer som finns forberedda och bdérja sld i. En av informationschefens forsta
uppgifter var att direkt skapa samband med vaxeln och att fa ut information pa
kommunens hemsida.

- Véxeln var bemannad fran midnatt, personen som kallats in for att skota vaxeln
fick dven vara webbmaster de forsta timmarna. Jag hade en liten snabbkurs for henne
sd att hon skulle klara det, sdger Ronny Svensson.

Ordinarie webbmaster satt avskuren fran Orust hemma pa Tjorn och fick darfor sova
vidare under natten. Kommunens intrandtsansvarige som ingar i informationsstaben
vid sddana har tillfdllen fanns daremot i ndrheten och kom in senare under natten for



att arbeta, forst i informationscentralen och senare pa morgonen med hemsidan och
intrandtet. Trots att de inte aktivt gick ut till medierna med information om att
kommunens védxel var 6ppen sa ringde ett femtiotal bekymrade personer till vdaxeln
under natten. Dessutom ringde det hela tiden pa raddningstjanstens telefoner och
mobiltelefoner.

Polisen kontaktade Tonny Karlsson under natten och erbjod hjdlp. De kom dven
snabbt ut till Orust och fanns pa plats under hela forsta natten. Savdl Tonny Karlsson
som Ronny Svensson beskriver samarbetet med polisen som mycket bra.

- Vi fick vdldigt fin kontakt med polisen redan frdn borjan, minns Ronny Svensson.

Aven beredskapsenheten vid region Véstra Gotaland hérde av sig till riddnings-
ledaren under natten och meddelade att en person fran regionens beredskapsenhet
och beredskapsldkaren gick i stab pa SOS Alarm i Goteborg under natten. | och med att
framkomligheten pa Orusts vagnat var starkt begransad begdrde Tonny Karlsson in en
bandvagn frén Véstra Orust elférening samt ytterligare en fran raiddningstjansten i
Uddevalla. Fordonet fran Uddevalla lastades under natten om for att kunna fungera
som ambulans, i det fall man skulle behdva rycka ut i omraden dar framkomligheten
var begransad. Samtliga raddningstjdnststationer pa Orust bemannades under natten
for att starka upp beredskapen. Tonny Karlsson kontaktade dven grannkommunerna
Tjorn och Uddevalla som lades i beredskap for att kunna assistera pa raddningstjanst-
sidan. Kontakt etablerades dven med Vagverket eftersom manga vagar blivit bort-
spolade, eller pd annat sitt ofarbara till féljd av stormen. Aven ldnsstyrelsen horde av
sig via sin vakthavande tjansteman och frdgande om det var ndgot som kommunen
behdvde stod med, men i det ldget angav Tonny Karlsson att han for narvarande inte
kdande nagot behov av stod.

Fran kommunens sida var det absolut viktigaste att se till att ingen skulle komma
till skada pa grund av ovadret. En av de atgarder som vidtogs i ett tidigt skede var
darfor att etablera kontakt med kommunens forvaltningar, framst med socialforvalt-
ningen. Informationsansvarige Ronny Svensson fick till uppgift att kontakta
socialndmndens ordfdrande, eftersom socialchefen befann sig pa semester.
Socialndamndens ordférande vidtog i sin tur atgarder for att dra igdng sin egen
organisation och snabbt komma i kontakt med kommunens nattpatruller och hora vad
de hade for problem till foljd av ovddret. Det gdllde ocksd att forsakra sig om att
ingen skulle komma till skada under natten pa grund av att hemtjansten inte kunde
komma fram. Personalen som skulle arbeta under natten informerades ocksa om
laget, for att de i sin tur skulle kunna ge information till de dldre som de skulle
komma att besdka under natten. Senare under natten stdlldes dven bandvagnar med
tillhorande personal till nattpatrullernas forfogande, att anvénda i de fall det inte
gick att ta sig fram med ordindra fordon. Den tekniska jouren kontaktades ocksa
under natten for att undersoka om det fanns risk for att reningsverken skulle ta skada
av dversvamningarna. | ett tidigt skede togs dven kontakt med den person som
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Arbetet vid Orust kommuns rdddningstjdnst var i full gadng under natten till den 2 augusti.

ansvarar for kommunens cafeteria, for att kunna ordna mat till dem som skulle
komma att arbeta under natten.

- Det d@r en erfarenhet sedan tidigare, framst inom raddningstjansten, att man
behdver fa mat for att kunna arbeta vidare och gora ett bra jobb under natten, sager
Tonny Karlsson.

| 6vrigt kom mycket av arbetet under natten att bestd i informationsarbete. Det
var ocksd kommunalrddet Catharina Brakenhielms uppfattning, som dven hon blev
inringd av Tonny Karlsson vid cirka 02.30 pa natten till fredagen och anlande till
raddningstjansten i Hendn lite senare d@n de andra.

- Jag befann mig hemma, vaken och tittade pd alla blixtarna Gver Orust, nar
Tonny Karlsson ringde. Jag begav mig genast ner till raddningstjanststationen i
Hendan. Ndr jag kom dit var arbetet redan i full gdng och min framsta uppgift blev att
forsoka avlasta Tonny Karlsson och Ronny Svensson med att svara i telefonen. Det
ringde hela tiden, sdger Catharina Brakenhielm.

Samtliga som arbetade i kommunens ledningsgrupp under natten upplevde att
informationshanteringen, att bade ta emot och lamna ut information, var det som
utgjorde tyngdpunkten i arbetet. For det arbetet fanns personal i vaxel och
upplysningscentralen samt de som lade ut information pa hemsidan.

1



Mdnga medier pa plats mitt i natten

Informationsansvarige Ronny Svensson, raddningsledare Tonny Karlsson och deras
kollegor drog stor nytta av medierna for att fa ut information till allmanheten.

— Helt plotsligt fanns bara medierna dar, formodligen hade de lyssnat pa larm, for
pressen var pa plats efter en timme, minns Tonny Karlsson.

Sammantaget kom det ett tjugotal journalister och fotografer mellan klockan o01.00
och 03.00 under natten till fredagen.

- Det var ju de stora drakarna som kom. SVT24 var de forsta som horde av sig och
sedan var det Aftonbladet, berdttar informationsansvarige Ronny Svensson som ar mer
van vid GP, Bohuslaningen och Sveriges Radio Py.

- Det mdktiga i att de stora kommer... det dr ju att det dr samma reportrar som
kommer som har varit pa flera andra handelser. Nar tre bussar kor upp och presente-
rar sig fran DN, Aftonbladet och TT... det dr bra mediatraning det, pd hdgsta niva...,
sager Ronny Svensson.

Ronny Svensson fick ocksa snabbt erbjudande om informatdrsférstarkning utifran.
Vid ettiden pd natten den 2 augusti ringde Goran Ekstedt som ar informationsdirektdr
pd Vdstra Gotalandsregionen och undrade om han skulle komma Gver och hjdlpa till.

- Han fick garna komma. Han kande ju rikspressen och det var en stor hjdlp. Vid
sddana har handelser visar sig vikten av att ha ett bra ndtverk, sager Ronny Svensson.

Goran Ekstedt kom och stannade fram till och med att den forsta presskonferensen
klockan 03.00 var slut. Det var kommunen som holl i presskonferensen men dven
polisen och regionsjukvarden medverkade. Géran Ekstedt hjdlpte till med forberedel-
serna. Sedan dkte han hem till Tjorn framat smatimmarna, for att upptdcka att végen
till hans eget hus var forstérd. Ronny Svensson hdll sedan i den andra presskonferen-
sen klockan 08.00. Det var ocksd da det storsta medietrycket kom.

— Det dr svart att minnas alla, de stod ju pa ko. Jag hade tre direktsandningar pa
rad da och jag vet inte hur manga Tonny, som var rdddningsledare hade, men vi var
mycket generdsa mot pressen.

Bade informationsansvarige Ronny Svensson, kommunalraddet Catharina
Brakenhielm och raddningschefen Tonny Karlsson upplevde att journalisterna gjorde
ett bra jobb. Det stora pressuppbdadet hjdlpe dem ocksa i deras eget arbete.

- Om du sjdlv stdller upp for pressen och haller vad du lovar sa hanteras medierna pa
bdsta satt. Medierna hade stor respekt och accepterade att vanta, sager Tonny Karlsson.

Aven de lokala medierna var mycket aktiva. Radio Bohusldn, en nérradio i
Stenungsund som ocksa hdrs dver Orust och Tjorn, tog tidigt kontakt med kommunens
informationsansvarige och férmedlade mycket av kommunens information till sina
lyssnare. Sveriges Radio tog sitt ansvar att informera och sprida nyheter och ett samar-
bete etablerades under natten och fredagen mellan de tva Py-kanalerna i regionen.
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Orust splittrat mellan Radio Goteborg och Radio Vast

En kontakt mellan Orust kommun och SR Goteborg, som ar Orusts lokala Py-kanal,
etablerades tidigt under natten. Orust befinner sig i ett medialt mellanldge, dar
befolkningen pa sddra &n till storsta delen Idser Goteborgs-Posten och befolkningen i
den norra delen Idser Bohusldaningen. Pa radiofronten ar det lika splittrat med
lyssnare till P4 Radio GGteborg i soder och Radio Vast i norr. P& norra Orust kan det
ibland vara svart att fa in "deras” lokala kanal Radio Goteborg. De bdda radiostatio-
nerna forsoker darfor att samarbeta sa gott det gar.

Radio Goteborgs redaktionschef Susanne Spicar blev vackt strax efter 23.30 och
forstod att det gdllde att borja sdanda sa fort som majligt.

- Det var precis enligt boken, sandningsledningen fick larmet frdn SOS Alarm i
GGteborg och delsdndningsledningen/vdckte mig helt enkelt. D& var informationen
knapphdndig. Jag tankte att vi maste bdrja sanda direkt — det var inget snack — men
jag hade forst svart att komma tillbaka till SOS Alarm for att fa veta hur allvarligt det
var. SOS Alarm ville vanta med att ge mig numret till Tonny Karlsson tills det att
ledningsstaben var upprattad, men jag hittade numret till raddningstjansten pa
hemsidan och kom fram pa det, sdger Susanne Spicar.

Susanne Spicar ringde sedan in de personer som hon behdvde. 53 har efterat
understryker hon att det dr viktigt att det finns ett krismedvetande pa ett mediefore-
tag som Sveriges Radio.

- Né&r det @r sddana héar skarningsomraden dr det nédvandigt att det finns ett
krismedvetande som &r likartat pa de olika stationerna, sager Susanne Spicar.

Kanalchefen pd Radio Vast, Hans Andersson, fick inte larmet av sandnings-
ledningen, utan forst vid 24.00 av en medarbetare pa Ekot som tidigare hade arbetat
pd Radio Vdst. Samarbetet med Radio GGteborg upplevde han som gott.

- Vi fattade att det skulle bli stort direkt. Sedan ringde Sveriges Radio Goteborg mig
efter 01.00 nagon gang och de hade dd en reporter och en tekniker pa plats, sager
Hans Andersson.

Radio Goteborg sdande fran Orust hela natten istdllet for att sinda den sedvanliga Py
riksnattradion. Systerstationen i norr var inte sen att haka pa:

- Eftersom Radio Goteborg skulle sdnda under hela natten bestdmde jag att dven vi
skulle gora det. S& vi tappade av Radio Goteborg, sdger Hans Andersson

Hans Andersson, som egentligen hade semester, ringde sedan nyhetschefen for att
fa veta vilka som var i tjanst och fick sedan snabbt ihop personal och stuvade om i
tablan.

- Vi hade en sommarvikarie som bodde i Henan och 1t en reporter till och en
tekniker dka dit for att stotta upp Radio GGteborg, sdger Hans Andersson.

De tva stationerna samarbetade och bytte inslag med varandra under hela freda-
gen. Hans Andersson dirigerade om SR Vdsts "Sommarpatrullen” fran norra Bohuslan
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till Orust for tre timmars extra nyhetssandning mellan klockan 12.00-15.00 pa freda-
gen. Kortnyheterna (lokala nyheter pa varje halvslag mellan kl. 06.00-18.00) domi-
nerades dessutom av senaste nytt fran Orust. Radio Vdsts redaktionschef Peter Sund-
blad holl tablan 6ppen:

- Det var vdldigt mycket en servicemorgon. Vi sag till att halla sindningarna dppna
och inte Idsa till med bandade program och sa vidare. Sedan 6ppnade vi telefonerna
efter 09.00, det visar sig att folk har ett valdigt stort behov av att prata av sig, sdager
Peter Sundblad.

Samarbetet med bdde Radio GGteborg och myndigheterna fungerade bra, tycker
bdde Peter Sundblad och Hans Andersson, dven om de fortfarande efterlyser att
myndigheterna ska pumpa dem med dnnu mer information i sddana har lagen:

- Erfarenhetsmassigt kan man sdaga att myndigheterna inte fattar vilken fantastisk
kanal radion dr, sdager Peter Sundblad.

- Och att vi har det uppdraget som den beredskapskanal vi dr. Darfér ska myndig-
heterna vanda sig till oss. Till viss del d@r vi partners vid katastroflagen, fyller Hans
Andersson i.

- Men det ar ett dilemma. Vi hamnar i mellanldge av att informera och att granska
samtidigt, sammanfattar Peter Sundblad.

| stort sett @r bade Radio Vst och Radio Goteborg nojda med den information som
de fick av Orust kommun under krisen.

— Fragan &r vad som skulle ha hant om det hade pagatt ett par dagar till. Det
kdndes som att raddningsledaren gjorde allt sjdlv, sager Susanne Spicar.

- Framfor allt rdaddningsledaren Tonny var ju otroligt tillgdnglig. Det var mycket,
mycket bra, sdger Susanne Spicar pa Radio Goteborg, men funderar samtidigt dver
vilken uthallighet Orust skulle haft om det blivit en ldangre handelse.

Ett stabsarbete med snabba beslutsvagar

Tonny Karlsson var under natten savdl raddningsledare (dock ej operativ) som ledare
for det arbete som pagick vid raddningstjdnststationen i Henan, dar kommunens
krisledning befann sig. Under natten mellan torsdagen den 2 augusti och fredagen
den 3 augusti, kallades inte ytterligare personal in for att arbeta i kommunens
krisledningsstab.

- Vi kdnde att vi hade situationen under kontroll. Visst var det mycket att gora
under natten, men man kan inte heller vara for manga. Jag upplevde att vi var
tillrackligt manga och vi hade ocksa vetskapen om att vi hade kunnat kalla in fler om
vi kdnt att det behdvts, sdager kommunalrddet Catharina Brakenhielm.

Arbetet i staben delades upp sa att Tonny Karlsson tog alla samtal som rorde fragor
om avstdngning av vdgar, skadade fastigheter och akuta bedomningsfragor. De fragor
som handlade om politiska stdllningstaganden eller fragor som innehdll en ekono-
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Orust kommuns ridddningschef Tommy Karlsson, tar emot ett av mdnga telefonsamtal som
kom till kommunen under ovdrdrat.

misk aspekt bollades dver till kommunalrddet Catharina Brakenhielm att svara pd. Det
fanns dessutom en stdandig dialog mellan Tonny Karlsson och Catharina Brakenhielm
under natten. Under det akuta handelseforloppet upplevde Tonny Karlsson inte att
det var s@ manga beslut som behovde fattas som kunde fa ekonomiska konsekvenser.
Tonny Karlsson hade dessutom i ett tidigt skede fattat beslut om att inga
lanspumpningar skulle utféras under natten. Férfrdgningar om lanspumpningar
listades bara upp for att tas om hand om i tur och ordning under de kommande
dagarna. Tonny Karlsson och Catharina Brakenhielm &r éverens om att man i det akuta
skedet inte har tid med att gora alltfor manga ekonomiska avvdgningar, det handlar
om att I6sa situationen pd bdsta majliga satt. De administrativa bitarna far man ta i
efterhand.

- Det géller att agera snabbt, inte 13ta byrakratin vara i vagen, det viktiga ar att 16sa
situationen. Man maste ocksa lita pa att alla kan sina jobb och gor korrekta bedém-
ningar i sddana hdr lagen, sager Catharina Brakenhielm.
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Nya ovdder skadade telendten

P& fredagsmorgonen forsvann journalisterna och fotograferna ut pa 6n for att traffa
drabbade personer och for att kunna ta bilder i dagsljus, men informationsarbetet
lugnade inte ned sig for det. P4 férmiddagen fick brandstationen problem med sina
telefoner. Ronny Svensson och hans medhjdlpare fick gd ut med nya telefonnummer
till allmdnheten och till de reportrar som de lyckades komma i kontakt med. | och
med problemen med telefonerna pa brandstationen fattades beslut om att omgrup-
pera informationscentralen till kommunhuset.

- 1 och med att vi delade pd oss fick vi en mer strukturerad verksamhet, ddr jag mer
kunde arbeta med medier och myndigheter som exempelvis polisen, sdager Ronny
Svensson.

Klockan 15.00 pd fredagen hade kommunen en tredje presskonferens som Ronny
Svensson och hans kollegor holl i.

Det kom manga erbjudanden om hjdlp med informationsarbetet till Orust kommun.
Férutom Goran Ekstedt fran region Vdstra Gotaland sa horde Rsa Grip, informations-
chef vid Sundsvalls kommun, av sig och erbjod hjdlp. Sundsvall drabbades sjdlva av
stora Gversvamningar under féregdende ar. Aven Riddningsverkets informationschef
Greta Svensson, som befann sig i sitt sommarhus pa Orust, horde av sig och hdlsade
pd under eftermiddagen.

Raddningschefen Tonny Karlsson bedémde pé fredagseftermiddagen att man hade
ldget under kontroll och fattade ddrfor beslut om att staben skulle avvecklas. Efter ett
langt och hektiskt dygn dkte Tonny Karlsson hem vid 22-tiden pa fredag kvall. Men
inte 1angt efter det att han begett sig hem drog ett nytt regnovdder in Gver Orust, nu
drabbades dven sodra Orust. Vid 00.30 natten mot I6rdagen larmades raddnings-
ledaren pa nytt av SOS Alarm. Vattenmassorna hotade ett villaomrade i Svanvik och
Svanesundskaren larmades till omrddet. Tonny Karlsson begav sig ocksa sjalv ut till
platsen och dven denna gang mottes han av stora vattenansamlingar pa vdagarna och
beslutade att stanga av vdagen. Marken som inte pd Idnga vdgar hunnit suga upp
gardagens kraftiga regnande klarade inte mera regn och konsekvensen blev nya
Oversvamningar.

Efter att ha inspekterat villaomrddet i Svanvik dkte Tonny Karlsson till
raddningstjanstens huvudstation, brandstationen i Svanesund, och kontaktade pa
nytt polis och Vdgverket for att fa hjdlp med avsparrningar av vdgar. Foretrddare fran
polisen begav sig pd nytt ut till Orust och denna gang kom dven ansvariga fran
Vagverket ut till Svanesund. Tidigt under I6rdagen bestamdes att varje myndighet
skulle svara for sin verksamhet. Det innebar att Vagverket helt och hallet tog ansvaret
for att informera allmanheten om vilka vagar som var avstangda och vilka som var
farbara. Polisen atog sig uppgiften att omdirigera trafiken. Mitt uppe i allt slogs
dessutom telefonndtet ut av dskan och det blev dven svart att ta sig ut pa
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mobiltelefonndtet. Tonny Karlsson bedomde dock inte att staben som jobbat under
foregdende natt behGvde dras igdng igen, utan beslot att avvakta utvecklingen.

For kommunens informationsansvarige borjade I6rdagen med att Ronny Svensson
upptdckte att det inte fanns nagon tidning i 1ddan och att telefonerna var ur funktion.
Tva sms hade kommit under natten fran webbmastern som befann sig pa Tjorn, varav
ett med texten "nu borjar det igen...". Webbmastern och raddningsledningen hade
samratt om ldget vid midnatt och ett par lagesrapporter hade lagts ut pa hemsidan.
Ronny Svensson dkte da aterigen till brandstationen, denna gang i Svanesund, dar det
fanns nagra fungerande mobiltelefoner. Egentligen hade han hoppats pa att kunna ta
ledigt under helgen och Idta jourhavande pa brandstationen ta Gver, men
informationstrycket var for stort. Ronny Svensson och raddningsledningen kom snabbt
Ooverens om att han skulle stanna och delta i arbetet dven under I6rdagen.
Informationsarbetet pa I6rdagen rusade sedan pd i samma takt som under fredagen,
med den skillnaden att det inte behdvde hdllas ndgon presskonferens. Aven pd
lI6rdagen erbjods hjdlp av Goran Ekstedt och Greta Svensson, men eftersom de inte
drog igang en upplysningscentral pa I6rdagen bedémde de att de skulle klara sig med
den personal de hade.

- Lordagen var vdl lika dramatisk egentligen. Det var da rasrisken var som storst pa
ett par stdllen jamfort med fredagen. Men vi var mer synkade och hdnvisade hela
tiden till Vagverkets information angdende vdgavstangningar, minns Ronny Svensson.

Vid 14-tiden pd I6rdagen kom telefonforbindelserna tillbaka, men da upptacktes
istdllet att kommunens vaxel inte fungerade. Det visade sig vara ett stort telefel. Det
blev ett problem som fick hanteras pd mandagsmorgonen. Teleproblemen drabbade
dven Tjorn pad lordag formiddag. Den webbmaster som suttit pa Tjorn och arbetat
begav sig da istdllet till raddningsstationen i Stenungsund och kopplade déarifran upp
sig mot Orusts hemsida. Sedan skottes omvarldsbevakningen och uppdateringarna av
hemsidan darifrén. Aven under I6rdagen fanns en bandvagn i beredskap, tillfalligt
utrustad for att kunna anvandas som ambulans. Annars var ledningsarbetet under
lI6rdagen lugnare, det storsta problemet var telendtet som inte fungerade.

Mdnga informationslamnare krdavde bra faktakoll

Manga horde av sig till kommunen bade for att Iimna och for att fa information. Over
huvud taget hade informationsansvarige Ronny Svensson och hans medarbetare
mycket direktkontakt med bade aretruntboende och sommargaster som hdrde av sig
under helgen. Pa sa satt kunde de pussla ihop en god bild av situationen:

- | det hédr ldget ar det val ratt att anvdnda sig av uttrycket "manga backar sma...",
sager Ronny Svensson och tillagger:

- Sen kom det ju ett par "whackosamtal” ocksd. Det var bara ett par stycken av alla
dem som ringde men det var viktigt att dubbelkolla alla uppgifter. Man kan sdga att
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omvdrldsbevakning ibland kommer till en. Jag fick ett par e-postmeddelanden av folk
som undrade over olika saker som inte stamde.

Under det vdrsta informationskaoset kinde Ronny Svensson att det var viktigt att bli
avlastad med vissa uppgifter.

— Det var bra att ha tva webbmastrar, en pa Tjorn och en har, s kunde jag koncen-
trera mig pa medierna och Iamna webben till webbmastrarna.

En av webbmastrarna fick rollen att folja vad som rapporterades om hdandelsen i
medierna. Pa sd satt upptdckte de ganska snart att ndgra medier hade en skev bild
over hur mycket av Orust som egentligen var drabbat.

— D& la vi snabbt ut en karta pa var webb under dagen, for att visa att inte hela 6n
var drabbad.

SMHI har ingen matstation i ovddersomradet och regnet var mycket lokalt, sa
forutom att lagga ut kartor 6ver drabbade omraden fanns ocksd regnmédtvarden och
bilder fran ortsbefolkningen utlagda pa hemsidan.

- Vi bad folk att skicka in bade bilder och egna vattenrapporter och det var det
manga som gjorde. Pa sd sdtt kunde vi fd information om laget.

— Enligt vissa privata madtningar foll det 1,0 mm regn pa tva dagar. Som jamforelse
uppmadtte SMHI 70 mm pa en timme.

Ett par gdnger upptacktes inaktuell information pa text-tv.

- Webbmastern ringde fran Stenungsund och sa att nu far ni ringa text-tv for
vdgarna ar betydligt 6ppnare dn vad som anges dar. Sa jag ringde text-tv och de
uppdaterade snabbt informationen. Man kan ju tycka att om de dr snabba pa att
ldgga ut information borde de se till att félja upp informationen ocksa, men sa var
det inte.

— Det var dock aldrig ndgra problem att fa tag pa text-tv och fa dem att uppdatera
informationen sdager Ronny Svensson.

Hoga krav pd uppdatering och samordning

Trots att Orust dr en liten kommun med mycket ndara samarbete mellan forvalt-
ningarna under dversvamningarna, sd hade Ronny Svensson velat ha annu mer
samordning, bdde mellan forvaltningarna och andra myndigheter. Det var svart att
halla ihop en upplysningscentral nar allt gick sa fort.

— Det var inte |dtt att sitta har och inte forstd hur allvarligt det var. Jag hade velat
ha en rapportor som foljt med raddningstjansten. | alla fall nar scenariot dr sd snabbt
som har. Under dversvamningarna i Arvika (hGsten 2000) var ju forloppet Idngsamt
och de hann informera i god tid, men hdr hade vi ingen tid alls, sdger Ronny Svens-
son.

Det snabba forloppet krdvde ett hart arbete for att se till att bilden av hdndelsen,
via ndtet och medierna, stamde overens med verkligheten.
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- Det var vissa vagavstangningar som missuppfattades och kritik kom for att man
inte talade om vilka vdagar man kunde anvanda, minns raddningsledaren Tonny
Karlsson.

Ett satt att avhjdlpa missforstdnden angdende vdgavstangningar var att se till att
alla som arbetade med handelsen hade exakt samma typ av kartor. P3 sa sdtt var det
enkelt att beskriva ldget pa olika stdllen mer exakt. Ronny Svensson upplevde som
informator att det i manga lagen kunde vara knivigt att svara pa journalisternas
kontrollfragor, sarskilt inledningsvis:

- Vad sdger man ndr de frdgar "Har ni laget under kontroll?" och jag vet att det har
varit bade drunkningstillbud och brander? Det &r svart, sager Ronny Svensson.

Mycket av den information som Orust kommun gick ut med kom fran andra myndig-
heter, sdrskilt Vagverket. Det innebar att kommunen standigt fick halla ett vakande
0ga Over den information som andra gick ut med. Ronny Svensson var i kontakt med
Vdgverket flera ganger, sarskilt under I6rdagen. Resultatet blev bra och samordnad
information.

- Vi lankade fran var hemsida till Vagverkets och deras kartor pa hemsidan pa
Iordagen. Senare fick jag e-post som undrade varfor inte kartorna pd www.orust.se
och www.vagverket.se 6verensstamde. Da fick jag ringa till Vagverket och samordna
informationen igen, sdager Ronny Svensson.

Under den forsta natten och dagen hade Orusts hemsida 66 000 sidhdamtningar
(88 000 for hela helgen), jamfort med 130 000 sidhdamtningar som ar normalt under
en hel manad. P& grund av den hoga trafiken gick sidan ner under ett par tillfdllen pa
fredagsformiddagen. Andra som Orust kommun samordnade information med var
kollektivtrafiken, som I6pande kom med information som kommunen vidare-
férmedlade.

- Vi hdnvisade hela tiden till dem sa att inte vi tog pa oss ndgon annans
informationsansvar, papekar Ronny Svensson.

Flera medieféretag tog information frdn Orusts hemsida, vilket gjorde det extra
viktigt att hdlla uppgifterna aktuella. Susanne Spicar pa Radio Goteborg minns att
dven de fick vara uppmarksamma pa uppdateringarna.

- De var valdigt snabba att @ndra sin information pd hemsidan. P& var hemsida
hade vi fel telefonnummer ett tag. Da ringde det ndgon och undrade vilket som
gdllde, sdager Susanne Spicar.

En sak som ldansstyrelsen horde av sig och tipsade om var att battre datera press-
meddelandena med tidsangivelser sa att forloppet kunde f6ljas battre.

Eftersom det inte kom mer regn blev séndagen lugn. Det fanns dock en
informationscentral 6ppen vid brandstationen i Svanesund mellan 09.00-15.00 dit
allmdnheten kunde ringa. Mdndagen den 5 augusti hdlls ett méte med ansvariga fran
de olika forvaltningarna inom kommunen for att informera om laget och de atgarder
som vidtagits fran kommunens sida. Ett antal mobilnummer som allmdnheten kunde
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Flertalet végar spolades bort vid dversvimningarna, vilket resulterade i skadade ledningar.

ringa for att nd sin kommun, under tiden som véxeln var ur funktion, lades ut pa
hemsidan och kommunicerades dven via media. Vid 12-tiden pa mandagen var felet i
kommunens vaxel atgardat. Ytterligare ett informationsmdéte holls dd med
forvaltningsforetradare om laget och helgens hdandelser. En avslutande presskonferens
hélls klockan 15.00 pd mandagen den 5 augusti. Den handlade uteslutande om
ersattningsfragor. Kommunen gick sedan sakta men sakert tillbaka till sin ordinarie
verksamhet.

Samverkan med externa aktorer

Under den forsta natten fanns ett stort behov av att snabbt komma i kontakt med
flera externa aktorer som SOS Alarm, polisen, Region Vastra Gotaland, SMHI, Vdagverket
och Sveriges Radio. For raddningsledaren och for Orust kommun underlattades detta
arbete av att flertalet av de externa parterna sjdlva tog kontakt med kommunen. Att
manga kontaktade Tonny Karlsson sjdlva var troligtvis en foljd av den stora
massmediala uppmarksamheten som Orust fick med en gang samt att medierna gick
ut med att det var "katastroflarm” pa Orust. Beredskapsenheten inom Vastra
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GOtalandsregionen gick i stab pd SOS Alarm Goteborg under natten. De kontaktade
Tonny Karlsson och meddelade detta. Grannkommunerna Tjorn och Uddevalla lades i
beredskap. Samarbetet med polisen fungerade mycket bra, de kom ut till Orust under
natten till fredagen den 2 augusti men dven under natten till Iordagen den 3 augusti
och satt i stab tillsammans med raddningstjanstens personal. SOS Alarm hjdlpte ocksa
till med att formedla en del kontakter under natten den 2 augusti.

Aven om Tonny Karlsson, Ronny Svensson och Catharina Brakenhielm upplever att
kontakten med de externa aktdrerna fungerade mycket bra under hdandelsen fanns
sddant som kunde ha fungerat dnnu battre. Saval Vagverket som lansstyrelsen horde
av sig under natten till fredagen. Lansstyrelsen stédllde frdgan om det fanns behov av
forstarkning och Vagverket meddelade att de bildat en stab och satt i Vanersborg.
Tonny Karlsson har i efterhand reflekterat dver att det formodligen hade varit lattare
att halla kontakten med dessa parter om de kommit ut till Orust och suttit vid sidan
av kommunens krisledning.

— Det vore bra om de kunde komma ut och sdtta sig, om inte i staben sa atmins-
tone finnas dar och tala om vad de skulle kunna hjdlpa till med. Det ar svart att
hinna tanka efter vad man egentligen behdver avlastning med, sager Tonny Karlsson

Detta dr kanske speciellt viktigt for sma kommuner som har mindre resurser. Tonny
Karlsson anser att dven Vdgverket borde ha skickat ut en samverkande part till
krisledningen pa Orust.

- Det skulle formodligen ha forbattrat samarbetet under den férsta natten om
nagon ansvarig fran Vagverket hade kommit ut till Orust under natten till fredagen,
sager Tonny Karlsson.

Tonny Karlsson upplever ocksa att samarbetet med Vagverket forbdttrades avsevart
under dag tva da jourhavande vid Vagverket kom ut till Orust och fanns dar under
natten. Aven Lars Hellstrom, végingenjor och viaghéaliningsansvarig for Fyrbodal
(Fyrstad, Bohuslan och Dalsland), vid Vagverket uppger att han hade problem att
komma i kontakt med Tonny Karlsson och kommunens krisledning under fredagen. En
orsak till att parterna upplever att det var svart att komma i kontakt och halla kontak-
ten beror troligen pa problem med saval det ordinarie telendtet som mobiltelefon-
natet under denna tidsperiod pa Orust. Lars Hellstrom sdger ocksa att orsaken till att
Vagverket inte skickade ut ndgon samverkande part till Orust under fredagen berodde
pa att Vagverket inte upplevde att det fanns 6nskemal eller begdran om detta fran
kommunens krisledning.

Flera forberedelser innan regnet slog till

| efterhand kdnner raddningschefen Tonny Karlsson, informationsansvarige Ronny
Svensson och kommunalrddet Catharina Brdkenhielm att de var vél forberedda inom
kommunen. De har haft 6vningar med olika scenarier med jamna mellanrum inom
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kommunen. Vattenproblem och 6versvamningar har de dock inte haft dvningar
kring.

- Vi bor ju pa en 6, omringade av vatten. Att det skulle bli Gversvdamning pa grund
av regn har inte funnits med i tankarna. Nar det regnar pa en 6 rdknar man ju med
att det rinner av sdager raddningschefen, som efter hdandelsen fatt @nnu ett scenario
att éva med.

Raddningschefen Tonny Karlsson och informationsansvarige Ronny Svensson hade
precis fore hdandelsen avslutat en revidering av kommunens informations- och
ledningsplan, sd mycket av det fanns farskt i minnet. De har under de senaste dren
ocksd gatt ett antal kurser for att forbdttra sin formdga vid den har typen av situatio-
ner, bland annat flera utbildningar i informationsberedskap i Styrelsen for psykolo-
giskt forsvars (SPF) regi (den del av SPF som nu ingdr i Krisberedskapsmyndighetens
sektion for Kriskommunikation).

- Vi hade sdrskilt tranat ledningsgruppen i information, berdattar Tonny Karlsson.

En assistent vid bygg- och miljoenheten hade ocksa precis gatt en kurs i stabs-
metodik hos Lansstyrelsen i Vdstra Gotaland, vilket kom val till pass under fredagen da
hon var en avdem som bemannade upplysningscentralen. Utdver det hade Ronny
Svensson tagit tillfallet i akt att medvetandegdra kommunpersonalen om deras olika
roller i handelse av kris vid en teambuildingdag for kommunens personal.

Nagot som kommunalrddet Catharina Brdkenhielm lyfter fram &r att de inom
kommunen under den senaste mandatperioden jobbat mycket med att ta bort granser
mellan politiker och tjdnstemdn och mellan forvaltningarna, att arbeta som ett team i
en kommun.

- Det kdndes att man hade nytta av det under hdandelsen, att vi kdnde varandra
bdttre och var mer vana att arbeta tillsammans, sdger Catharina Brdkenhielm.

Arbetet i efterhand

For raddningschefen Tonny Karlssons del har tyngdpunkten i arbetet efterdt legat
framst i det administrativa arbetet. Det tar tid att sammanfatta handelsen, dokumen-
tera och reda ut vissa saker. Det har ocksa varit manga myndigheter och organisatio-
ner som velat ha information om det intraffade. Flera veckor efter ovddret kom
fortfarande manga telefonsamtal till kommunen bade fran drabbade personer och
medier om bland annat ersattningsfragor, vilket blev en extra arbetsbelastning for
kommunen som helhet.

- Sedan &r det den ekonomiska biten som vi har att hantera sa har i efterhand. Vi
forsoker hjdlpa alla dem som blivit drabbade genom att férhandla med forsakrings-
bolagen. Vi har ocksa kallat till ett informationsméte for alla dem som blivit drabbade
av Oversvamningarna, berdttar kommunalradet.

Orust kommun har ocksa sett till att ha information om ersattningsfragor pa
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webben och dven i det hushallsutskick som kommunen regelbundet brukar gora.
Kommunalrddet Catharina Brdkenhielm har ocksa varit i kontakt med N&@rings-
departementet och diskussioner om ersdattning till kommunen har forts med Bjorn
Rosengren.

- Det kdnns lite markligt att ndr det var 6versvamningar i Tjeckien sa gick reger-
ingen ut direkt och lovade stédja med 5 miljoner kronor, men ndr en svensk kommun
drabbas av dversvamningar och star dar med en nota pa 31 miljoner kronor erbjuds
inte ndgon hjdlp fran regeringen, sager Catharina Brakenhielm.

Kommunalrddet anser att det borde finnas en bdttre beredskap for sddana handel-
ser och att det maste finnas hjalp att fa for drabbade kommuner.

Kommunens fortsatta arbete och erfarenheter av handelsen

Efter en hdandelse som denna har man som kommun naturligtvis en hel del erfaren-
heter att ta tillvara pa och arbeta vidare med sdvdl internt som externt gentemot
andra aktorer. Aven om Orust kommun kdnner att de klarade av att hantera situatio-
nen pa ett tillfredstdllande satt finns det alltid utrymme for forandringar och férbatt-
ringar.

Inom kommunen kommer man att se dver rutinerna for att arbeta i stab, bade inom
raddningstjansten och 6vriga forvaltningar. Tonny Karlsson har ocksa begdrt att fa in
utvdrderingar fran forvaltningarna, fraimst socialférvaltningens dldreomsorg, for att se
hur de tycker att arbetet fungerade och om man behdver vidta nagra forandringar for
att det ska fungera badttre i fortsdttningen.

- Vi behdver ocksd gora i ordning en "beredskapslada” med lite olika saker som
radio, telefoner, sladdar och andra i forvdg forberedda saker, sddant som man vet att
man kommer att behdva nar man hamnar i en liknande situation och behover arbeta
i stab, sdger Tonny Karlsson

En annan erfarenhet dr att man behGver en mer dndamalsenlig lokal i kommunhuset
som dr forberedd med kommunikationsmdjligheter sa att allt @r klart och forberett for
att kunna utgdra en stabsarbetsplats, ett arbete som redan pabdrjats inom kommunen.
Arbetet med revideringen av kommunens krislednings- och informationsplan kommer
nu ocksd att ta i beaktande de erfarenheter som de fatt under hanteringen av ask- och
regnovadret. Kommunen kommer ocksa att fortsdtta éva kontinuerligt. Efter valet
kommer det att behdvas dvningar och utbildning for eventuellt nya politiker. Catharina
Brakenhielm menar ocksa att de i fortsdttningen behdver tanka pa att ta in ansvariga
politiker i ett annu tidigare skede. | det har fallet kom Catharina Brakenhielm in lite
senare dn de andra ndr arbetet redan var i full gang.

Dokumentationen var nagot som till en b6rjan var bristfallig. De var for fa for att
nagon skulle kunna avdelas for att skota detta. De personer som normalt finns
avdelade for att gora detta i krisledningsorganisationen var pa semester. En erfaren-
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het kommunen gjort dr att det ar viktigt att kunna avdela ndgon med ett sarskilt
ansvar for dokumentationen, det underldttar bade under och efter hdandelsen.

Nar det gdller de externa kontakterna och erfarenheterna fran arbetet med dessa ar
det nagra saker som kunde ha fungerat battre, dven om kommunféretridarna i stort
tycker att det fungerade bra. Tonny Karlsson namner att det hade varit bra om
Vagverket hade kommit ut till Orust dven under den férsta natten. D& hade férmodli-
gen samverkan fungerat battre fran start. Tonny Karlsson och Catharina Brdkenhielm
sdger ocksa att de skulle ha uppskattat om lansstyrelsen hade kommit ut till platsen
och pa ett annat satt kunnat se vad det &r man som drabbad kommun behdver hjdlp
med vid den hdr typen av situationer. Catharina Brakenhielm menar ocksa att det
skulle kunna finnas en roll for lansstyrelsen i efterarbetet gentemot sma kommuner
som Orust.

- Det skulle vara bra om man kunde fa stod i att hantera de tunga administrativa
bitarna i efterhand. Det vore kanske nagot som ldansstyrelsen eller motsvarande
experter utifran skulle kunna hjdlpa till med. Det dr svart for en liten kommun att
kunna hantera alla fragor och ansprak som dyker upp i efterhand, sdger Catharina
Brakenhielm.

Pa fragan om vad de som kommun har ldrt sig av hdandelsen och vad de skulle
rekommendera andra att tdnka pa sa finns det vissa saker som direkt kommer upp.

- Det dr viktigt att se till att man har en val férberedd och vdl 6vad organisation
och genomarbetade planer. Sedan tycker jag att vi har lart oss hur viktigt det ar att
arbeta med informationsfragorna, att snabbt komma ut med information och att
hantera media, sdager Tonny Karlsson.

— Att arbeta med samarbetsfragor ar alltid viktigt men inte minst i sddana har ldagen
sd har man nytta av att kunna arbeta bra ihop, sager Catharina Brakenhielm.

- Under hdndelsen var det var manga anstdllda som var villiga att hjdlpa till. Det ar
manga vardagshjdltar i detta, som till exempel de som kom in med mackor mitt i
natten, sdager Ronny Svensson.

En av de saker som Ronny Svensson tanker se till att 16sa pa ett battre satt framdver
ar att utse ndgon som kan skicka hem honom for att vila. Det kan vara svart att géra
sddana bedomningar sjdlv nar telefonerna inte slutar att ringa.

- Det ringde en reporter fran TT pd fredagseftermiddagen och som da var inne pa
sitt andra pass efter att ha varit ledig och sa "ska du aldrig g&d hem?"” D3 var jag igang
pd adrenalin och det var svart att ldgga av, sager Ronny Svensson.

Kommunalradet ser dven positiva effekter av ovddret och kommunens intensiva
arbete.

- Som kommun tycker jag att vi har vi lart oss att vi klarade det. Vi kan hantera
denna typ av situationer trots att vi ar en liten kommun med begransade resurser. Vi
kom snabbt igang och alla deltog och gjorde sin del av jobbet. Det tycker jag dr en
positiv effekt av den hdr hdandelsen, sager Catharina Brdkenhielm
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Oversvimningarna p@ véstra Orust blev omfattande.

"Det liknar ett katastrofomrade"”

Nar raddningsledare Tonny Karlsson forst ringde SOS Alarm pa torsdagskvdllen uppma-
nades han att beskriva situationen for att de skulle f& en bild av hur stort larmet var.

- "Det liknar ett katastrofomrade", svarade Tonny Karlsson.

| medierna forvandlades denna beskrivning sekunderna senare till att "Orust ar ett
katastrofomrade"”. "Katastroflarmet” var ndgot som medierna tidigt fokuserade pa.
Efter o1-tiden pa natten den 2 augusti fick raddningstjansten tona ner larmet och tala
om for pressen att det inte var ett katastroflige. Kommunalradet Catharina
Brakenhielm tycker att det hela blev lite dverdrivet:

- For att fa ut information var det bra med ett stort mediapadrag men jag upplever
det som ett Gverdrivet intresse som har hallit i sig lange efter, funderar Catharina
Brakenhielm som ar lite orolig for att turistndringen tog skada.

— Massmedia forstorade handelsen. Det var ingen katastrof! Folk skulle inte ha
varnats for att komma till Orust, utan bara for att aka till vissa delar. Det drabbade
turistndringen da ingen kom till Orust efter att ha Idst tidningar och lyssnat pa radio.
Man bér ténka pa ordvalet nar man gar ut i media for att ge en rdtt bild av hdndel-
sen, papekar kommunalrddet Brakenhielm.
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Trots kommunalrddets kritik tycker raddningsledaren Tonny Karlsson inte att
mediepddraget var Gverdrivet eftersom det viktigaste anda var mediernas hjdlp med
att fa ut information. Tonny Karlsson haller ocksd med om den bild som pressen
formedlade om ldget, och anser inte att den var 6verdriven. Catharina Brakenhielm
upplever att fortroendet for kommunen kan ha starkts efter handelserna i borjan av
augusti 2002.

- Manga vander sig med fortroende till kommunen for att fa hjdlp, rdd och stod.
Det har ocksa kommit manga tacksamtal och det har varit mycket positiva kontakter
med politikerna.
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Lansstyrelsens ansvar och atgarder under hdndelsen pa Orust

Pa den regionala nivan har ldnsstyrelserna ett omrddesansvar for allvarliga kriser i
fred och for hdjd beredskap. Lansstyrelsens arbete inom omradet civilt forsvar ar
inriktat pa att starka samhadllet att mdta svara pafrestningar i form av allt fran ovdder
till svara olyckor. Lansstyrelsen ska enligt sin instruktion halla sig underrdttad om
handelseutvecklingen vid sddana situationer och verka for att nédvandig samverkan
kan dstadkommas. Lansstyrelsen arbetar ocksa for att ge kommunerna en god service
i sitt arbete med robusthet i den fysiska planeringen samt forberedelse och planering
for att kunna hantera extraordindra hdandelser.

Vid Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands Ian finns en funktion med vakthavande
tjdnsteman (VT). Denna har primért tillkommit for att kunna ta emot larm om utsldpp
frdn en kdrnteknisk anldggning eller for att kunna férbereda dtgarder for ett Gverta-
gande av ansvaret for kommunal raddningstjanst vid omfattande raddningsinsatser.
Uppdraget I6per veckovis mellan ett antal tjdnstemdn pa enheten for civil beredskap.
For alarmeringen finns ett avtal med SOS Alarm som larmar utifran vissa dverens-
komna kriterier. VT blir ocksd kontaktad och informerad i drenden som inte direkt ar
betingade av ingripanden enligt raddningstjanstlagen, som t.ex. sndovdder, omfat-
tande strom- och teleavbrott, dversvamningar och vissa miljodarenden.

Vakthavande tjanstemans atgarder under tiden 2-4 augusti 2002

Den 2 augusti vid o1-tiden larmades VT av SOS-centralen i Goteborg. SOS Alarm medde-
lade att Orust hade drabbats av ett ask- och regnovader som givit mycket stora regn-
mangder med stora Gversvamningar pa vastra Orust som féljd. SOS meddelade ocksa att
flertalet vdgar pd Orust var oframkomliga pad grund av 6versvdmningarna samt att
kommunen hade upprattat en krisledningsstab pa raddningstjanststationen i Henan. VT
informerades dven om att regionen (hdlso- och sjukvarden i Vastra Gotaland) hade
upprattat sin krisledningsorganisation. VT forsokte forst komma i kontakt med Orust
kommuns krisledning, men utan framgang. VT kontaktade darefter forsvarsdirektdren i
Vdstra Gotaland och militardistrikt Syd for att orientera dem om situationen. Kontakt
togs dven med lanspolisen och Vagverket for att inhamta mer information om laget.
Forst vid 02-tiden fick VT kontakt med Orust kommuns krisledning och Tonny Karlsson,
som da bara kunde bekrdfta den information VT redan hade om ldget. VT stdllde dven
frdgan om det fanns behov av forstarkning, men fick till svar av raddningsledaren Tonny
Karlsson att han inte kunde se ndgot behov i det ldget, men att situationen majligen
kunde komma att utveckla sig pd sd sdtt att behov av forstarkning skulle uppsta. Efter
att ha varit i kontakt med Orust kommun kontaktade VT aterigen SOS Alarm for att
orientera sig om ldget i Gvriga delar av regionen som ocksd drabbats av ask- och
regnovddret. Pa Gvriga platser var det dock inte lika dramatiskt som pd Orust. Pa
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fredagsmorgonen tog VT dter kontakt med kommunens krisledning for att informera sig
om laget, VT fick da till svar att det inte var nagra férandringar, det stora problemet var
fortfarande vdgarna och framkomligheten.

Pa formiddagen den 2 augusti kontaktades lansstyrelsen av Statens rdddningsverk
som meddelade att de skulle sdnda en observator till Orust for att inhdmta underlag
for uppféljning och utvardering av genomforda raddningstjdanstinsatser. Lansstyrelsen
beslutade da att dven de sdnda en observatdor till Orust for att inhdmta information
om hdndelsen. Ldnsledningen informerades kontinuerligt om ldget av tjanstgérande
forsvarsdirektor.

Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands ldns reflektioner

Eftersom raddningstjanstinsatsen i kommunens samlade handlande var av foérhéllan-
devis begransad omfattning och sdledes inte kunde betraktas som omfattande i
raddningstjanstlagstiftningens mening, har Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lans
reflektioner dver eget agerande koncentrerats pa det som inte var raddningstjanst.
Lansstyrelsen beddmer att hdandelsen kan ses som en extraordindr/svar pafrestning for
Orust kommun.

Lansstyrelserna har sedan den 1 juli ett utvidgat omradesansvar for fredstida
krishantering pa den regionala nivan. Med anledning av detta har Lansstyrelsen i
Vdstra Gotalands ldan reflekterat kring vad det skulle kunna innebdra vid exempelvis
oversvamningar som den som drabbade Orust. Lansstyrelsens roll skulle kunna vara
att agera som en samordnare av resurser. Med den regionala risk- och sarbarhets-
analysen som grund, dr det majligt att fa fram ett antal typhandelser i ldnet. Mot
dessa typhdndelser skulle statliga, kommunala och andra organisationer pa forhand
kunna komma 6verens om ett antal gemensamt sammansatta resurspaket; t.ex. stod
till beslutsfattare, analys, informationshantering, samband, logistik, underhall och
expertstod som kan stdllas till forfogande. Lansstyrelsen skulle kunna erbjuda
drabbade kommuner lampliga resurspaket ur denna "resurslada”. Det ar ocksa majligt
for parterna att komma Gverens (teckna ett avtal) om att lansstyrelsen i handelse av
resursbrist, avgér vem som ska fa disponera begard resurs.

Funktionen VT har tillkommit for raddningstjanstandamal. | och med den fordnd-
ring som nu sker i krishanteringssystemet, andringar i planeringssystemet och
lansstyrelsens och kommunens vidgade omradesansvar, installer sig fragan for
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands ldns del, vad uppgiften bestdr i och hur den ska I6sas
inom ramen for ett forandrat krishanteringssystem. Lansstyrelsen ser ett behov av att
vidareutbilda sina vakthavande tjanstemdn i de delar som inte ar raddningstjanst.
Vidare bér myndigheten utbilda samverkanspersoner, som ska vara beredda att bege
sig till drabbad kommun for att dar vara lansstyrelsens, i dess egenskap av omrades-
samordnare, forlangda arm och stddja och avlasta kommunen i dess arbete.
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Sammanfattning och slutsatser

Ovadret som drabbade Orust i bGrjan av augusti 2002 kom att fa stora konsekvenser
for de boende pa Orust och for Orust kommun. Nar larm fran SOS Alarm och samtal
fran manga boende pa Orust borjade stromma in till réddningstjdnsten insag
raddningschef Tonny Karlsson att det skulle komma att krdvas stora insatser fran
kommunens sida for att kunna hantera hdandelsen pa bdsta mdjliga satt.

Kommunens krisledning kom snabbt igdng med informationsarbetet gentemot
allmdnheten, vilket kom att bli en avgérande faktor da efterfragan pd information
kom att bli stor. Pd informationssidan kdnde de ansvariga sig val forberedda inom
kommunen. De hade sarskilt tranat ledningen i informationshantering och det fanns
ocksd de som nyligen gatt kurser inom omradet. Dessutom hade de inom kommunen
nyligen reviderat sin informations- och krisledningsplan. Informationsarbetet visade
ocksd vikten av ett bra och i forvdg upparbetat kontaktndt. Kommunen fick erbjudan-
den om stdd fran flera hall och tog dven in hjdlp utifran. Kommunen anvédnde sig
ocksa av mediernas stora intresse for handelsen for att nd ut med information till
allmdanheten. Kommunen valde att vara generdsa mot medierna, att inte se dem som
en belastning utan som en tillgdng som kunde underlatta det externa informations-
arbetet. Fran kommunens sida arbetade man mycket med att samordna sin informa-
tion med den information som andra aktorer gick ut med. Detta skedde delvis via den
omvarldsbevakning som kommunen bedrev, och delvis via den kontakt kommunen
hade med exempelvis polis, SMHI och Vdgverket. Kommunen sag ocksa till att arbeta
med intern information, bland annat via kommunens intrandt, for att halla den egna
personalen informerad om ldaget i kommunen

Nagot som underldttade situationen for kommunens krisledning var att de flesta av
de externa aktorer som de hade behov av att komma i kontakt med sjdlva kontaktade
kommunen i manga fall. Detta antingen till féljd av att de hade blivit kontaktade av
SOS Alarm eller av att de fatt hora pa radio om ovddret och da bestamt sig for att ta
kontakt med kommunen. De som horde av sig for att erbjuda sin hjdlp hade dock
behdvt komma med mer konkreta erbjudanden, anser kommunforetradarna. For den
som befinner sig mitt uppe i hdandelserna kan det vara svart att hinna tanka efter vad
det ar man behdver ha hjdlp och avlastning med. Det kan darfor vara viktigt att de
som i ett sddant ldge tar kontakt och erbjuder hjdlp talar om vad det dr man har
maojlighet att stdlla upp med. Det kan ofta vara lattare att ta stallning till ett konkret
erbjudande om hjdlp @n att sjalv formulera ett behov nédr laget dr pressat. Fran
kommunens sida hade man gdrna sett att samverkansparter fran externa aktorer i
storre utstrackning kommit ut till platsen for att underldtta kontakten och utgdra ett
stod i kommunens arbete.

Kommunen lyfter dven fram vikten av att kontinuerligt arbeta med dvningar och
utbildning for att skapa kunskap och rutin for dem som kan komma att arbeta i
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denna typ av situationer. Det dr ocksa viktigt att ha planer som inte bara &r val
genomarbetade, utan kanske &@n viktigare vdl genomgangna av samtliga som ingar i
krisledningsorganisationen. Raddningschefen Tonny Karlsson och informations-
ansvarige Ronny Svensson uppger att de hade stor nytta av att ha planerna i bak-
huvudet tack vare den nyss genomgdngna revideringen.

Nagot som ocksa visade sig vara positivt for Orust kommun var att man under den
gdngna mandatperioden har arbetat mycket med att ta bort granserna mellan
forvaltningarna och mellan tjdnstemdn och politiker, for att bli battre pa att arbeta
tillsammans. Detta har resulterat i att de kdnner varandra badttre, vilket de hade nytta
av inte minst vid denna situation. Dokumentationen &r ett omrdde dar man fran
kommunens sida har sett ett forbattringsutrymme, inte minst for att underldtta det
administrativa arbetet i efterhand.

En annan fraga som kanske framst vdcktes av externa parter, var avlgsningen. Det
kan vara viktigt att i ett tidigt skede tanka pa vem som ska ta dver eftersom forloppet
kan dra ut pa tiden. Som informationsansvarige Ronny Svensson papekade kan det
vara en god idé att utse ndgon som paminner en om att det ar dags att kalla in sin
ersdttare och ga hem.

For lansstyrelsens del foranledde handelsen endast mindre dtgarder fran den
vakthavande tjansteman (VT) som var i tjanst vid tillfallet. Denna funktion (VT) &r
framst skapad for raddningstjanstsidan och eftersom Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
lan bedomde kommunens raddningstjanstinsatser vara begransade, sett till hante-
ringen av handelsen som helhet, sa foranledde hdandelsen inte nagot stdrre agerande
fran lansstyrelsens sida. Det ldnsstyrelsen gjorde var att VT hdrde av sig till kommunen
for att orientera sig om ldget och frdga om det fanns behov av forstarkning. Lanssty-
relsen har i efterhand sett ett behov av att vidareutbilda sina vakthavande tjanste-
man for att kunna erbjuda kommunerna ett bredare stod vid denna typ av situatio-
ner, i enlighet med sin vidgade roll i det nya krishanteringssystemet.

Sist men inte minst pdpekade samtliga kommunforetradare att det ocksa dr viktigt
att tdnka pa "matbiten”. Orust kommun sag tidigt till att ringa in den ansvarige for
cafeterian for att ordna med mat till dem som skulle arbeta under natten. Det var
ocksd véldigt uppskattat av dem som kom utifran.
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