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Férord

Observatdrsgruppen vill rikta ett sdrskilt varmt tack till Sveriges ambassad i
Prag for all god hjélp och vénlighet i samband med vara besok i1 Tjeckien.
Vi vill ocksa framféra ett hjirtligt tack till de tjeckiska myndighetspersoner,
journalister och medborgare, ingen ndmnd och ingen glémd, som hade
vénligheten att avsitta {id till oss frdgvisa svenskar.
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1. Abstract

Introduction

The Czech Republic was severely afflicted by the vast floods that struck the
couniry in August 2002, Most preparatory measures taken in previous years
to counter floods had been based on calculations for considerably lesser
flows. As a consequence, the flooding of the central rivers, Moldau and
Elbe, had a devastating effect on villages, city districts, roads, industries and
arable land, which were all inundated and caused hundreds of thousands of
people to leave their homes. Only at a few places along the rivers could the
water be kept at bay by barriers.

The authorities were forced to concentrate on reducing damage and other
consequences. The opinion of the observer team is that the Czechs were
highly successful in handling the situation, which demanded great efforts
from the fire and rescue service, the police and public information staff. The
risks in connection with the floods could easily have resulted in many more
victims, but the official number of those killed due to the floods is 20, with
less than 200 people injured. This information should be related to the fact
that more than 220,000 people were evacuated. The absence of epidemics
and widespread discontent reinforces the opinion of the teams that the
situation was impressively well handled by the Czech authorities.

One reason for this success is Czech societal ability to turn experiences into
improvements. The lessons learned from the severe and extensive floods of
1997 were quickly benefited from and used as a basis for the reformation of
the national crisis management system. The power to declare martial law
was widened, which meant that responsible authorities could act quickly and
firmly during the floods of 2002; emergency operations could now be
conducted with sustained concentration and perseverance since the new
system allowed transfers of rescue resources and personnel between
afflicted areas. The creation of an integrated rescue system (IRS) facilitated
co-operation between operators, which in turn facilitated the spreading of
information from the authorities. News media were thus able to provide
relevant information to the public. Other key prerequisites to this success
were co-operative media and well-informed citizens, the majority of whom
seemed to have grasped the situation quickly,

Lessons learned

The observers believe the following recommendations and observations
could be relevant to Swedish conditions.



Preventive work

Responsibility
Responsibilities and mandates need to be absolutely clear during a major

flood. River coordination groups as well as co-ordination groups for large
watershed areas should be established where needed.

Equipment

Technical instruments for measuring and forecasting need to be placed or
installed at levels exceeding the Design Flood (high consequence dams,
class 1) according to the guidelines of the Swedish Committee for Design
Flood Determination, to avoid damage to such equipment.

Risk mapping
Development should be continued of general flood-risk and stability maps
as well as more detailed and accurate maps over specific sensitive areas.

Risk areas

Areas at risk within each municipality need to be identified and analysed to
determine whether preventive measures, such as preparatory actions for
installing non-permanent protection barriers, should be taken. Permanent
preventive measures also need to be considered.

Strategies

Municipalities at risk from flooding should develop strategies indicating

priorities for preventive action, areas that need protection and areas that can
be allowed to be flooded.

Methods

We need to consider methods and technology for implementing the
strategies, and to investigate the appropriate placement of protective barriers
in sensitive areas. Exercises should be held using barriers and equipment
from a proposed flood-combating depot run by the Swedish Rescue Services
Agency (SRSA).

Assisting personnel

If possible, military personnel should be trained in the handling of the
equipment stored in the proposed flood-combating depots.

Land-use planning

Areas at risk should be taken into consideration during the general land-use
planning process and when handling building permits.



Fire and rescue service

Regional management

An emergency requiring an extensive response will necessitate well co-
ordinated and efficient regional command in order to make the most of
valuable resources. If these matters are not regulated and planned in
advance, the fire and rescue service in a particular region (county, watershed
or valley etc.) affected by an emergency (flood, blizzard, power loss, etc.),
and in need of co-ordinated regional command, will have to study and
decide on how to form such a command, which should include matters
relating to common decision-making and use of available resources.

Extra resources from other parts of the country

During a prolonged or very extensive emergency response, the local fire and
rescue service will quickly exhaust its personnel and available resources.
When this happens, assistance from other sources will be necessary to
supply additional personnel and equipment to ensure that the operation can
be continued. If these matters are not regulated and planned in advance, the
local fire and rescue service or the co-ordinated regional command will have
to take measures to guarantee assistance from other municipal brigades or
from the responsible national authorities.

Municipal co-operation

Routines for ¢stablishing co-operation between local services and command
support staff should be established in each municipality. The fire and rescue
service should initiate this work. To enable the operational ability of support
staff, instruction and training in support centre work is also needed. The
Czech crisis management staffs were very effective in co-ordinating
response measures and providing information. Swedish experience
(floeding in Sundsvall in 2001) from support staff work is similar.

Decision-making

Experiences from the crisis management staff in Prague emphasize the
importance of knowing who makes what decision — it must be obvious who
1s in charge. It is also important that one single person is ultimately in
charge of each area of responsibility, which is especially significant in a
support staff with multiple decision-makers.

Taking care of volunteers

As happened in the Czech Republic, it is likely that an emergency such as
severe flooding would spur volunteers who would like to make a
coniribution. In Sweden the incident commander is in charge of the
administration of volunteers. The use of the media to make volunteer
contributions more effective should be explored.



Self-supporting rescue teams

If other countries send assistance in the form of rescue teams, they will
serve in accordance with the overall direction of the responsible authorities
of the host country, but should be self-sufficient.

Observe the host’s wishes

It is vital to conform to the needs of the host country. Equipment should be
ready to be put to use immediately upon arrival and manuals should be
available in English or, even better, the host country language.

Information

Using SMS

The possibility of using SMS messages to reach citizens quickly and
simultaneously with information from the authorities should be investigated.
The conditions for using this system in Sweden ought to be very good
indeed, due to the considerable number of mobile phone users.

Plan for co-ordination

In Prague, the news media played a vital part as a public information
channe! during the flooding — particularly broadcasting by public service
media. The absence of contradicting messages can be attributed to the
integrated rescue system (IRS). It may also be desirable to improve planning
that facilitates the co-ordination of information between operative
authorities in Sweden.

No panic
The absence of panic among the public during the flood indicates that
widespread panic in the event of bad news is a myth.

Explain the motives

To prevent disinformation and rumours, correct and objective information is
imperative. It is not enough however to report that a decision has been
made; in order to achieve understanding and willingness to comply, it 18 also
necessary to explain why the decision has been made.

Police

Efficient organisation

The police started working immediately, aided by a well organized
command structure. The Czech government showed great strength by
quickly supplying military resources to assist the police in evacuating,
controlling traffic and guarding.



Effective evacuation

During the evacuation the public responded well to authority information. A.
few people defied orders and had to be evacuated by force, and an extensive
effort was made to remove vehicles from the streets and register them.

Welfare attention

All evacuation premises had medical and social services personnel on hand
to care for evacuees.

Unregistered evacuation

Some evacuated citizens were not registered, but during an extensive
evacuation, incomplete registration is almost unavoidable.

Traffic problems

The floods paralysed traffic, which had to be regulated for an extended
period of time, but the authorities managed to keep a bridge open in central
Prague for tram traffic. Because of the traffic hold-ups, trucks clearing
sludge and debris had to be escorted out of town; another operation in which
the police were assisted by the military.

Police matters

Evacuated areas were well guarded by the police and military using
helicopters to illuminate houses with no electricity. Ordinary criminal
activity did not decrease during the floods.
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2. Sammanfattning och slutsatser

Det tjeckiska samhillet drabbades hart av de enorma vattenmassor som
hemsokte landet 1 augusti 2002. De flesta forebyggande atgérder som
vidtagits tidigare for att beméta Gversvimningar utgick fran berdkningar av
betydligt lagre fléden dn vad som blev fallet. Féljden blev en f6rddande
oversvimning utmed de centrala floderna Moldau och Elbe. Byar,
stadsdelar, végar, industrier och akermark stilldes under vatten och
hundratusentals invanare fick lamna sina bostider. Endast pa ett fatal platser
lings floderna kunde vattnet hallas borta genom invallningar.

Samballets insatser fick i huvudsak inriktas pa att begrénsa skador och
konsekvenser av det intriffade. Det &r observatdrsgruppens mening att
tjieckerna var mycket framgéngsrika i hanteringen av
6versvimningssituationen, som bland annat innebar stora insatser av
riddningstjdnst-, polis- och informationsarbete. De risker och pafrestningar
som §versvimningen férde med sig hade kunnat skérda betydligt fler offer.
Den officiella siffran pd antalet omkomna i samband med &versvimningen
#r 20 personer och antalet skadade uppges vara firre dn 200. Uppgifterna
bor séttas i relation till att mer 4n 220 000 ménniskor evakuerades.
Franvaron av epidemier och utbredda missndjesyttringar forstirker ocksé
bilden av en sammantaget imponerande hantering av situationen.

En orsak till framgingen &r det tjeckiska samhillets formaga att omsitta
erfarenheter till forbéttringar. Bistra ldrdomar fran en omfattande
dversvimning 1997 togs snabbt tillvara och omsattes aren déirefter i ett antal
reformer pa krishanteringsomradet. Rétten att infora undantagstillstand
utstriicktes, vilket medftrde att ansvariga aktorer snabbt kunde bérja agera
kraftfullt vid 6versvdmningen 2002. Raddningsinsatser kunde bedrivas med
koncentration och uthdllighet, eftersom systemet medgav omflytining av
riddningstjéinstresurser och personal mellan olika omrdden. Skapandet av ett
integrerat rdddningssystem (IRS) underlédttade for samverkan mellan
operativa myndigheter. Denna néira samverkan underlittade 1 sin tur
myndigheternas informationsspridning, vilket bland annat innebar att
nyhetsmedierna snabbt kunde férse medborgamna med relevant information.
Samarbetsvilliga medier och vilinformerade medborgare dir majoriteten
snabbt tycks ha insett situationens allvar utgjorde ocksa viktiga
forutsittningar for framgangen.

Observationer

Utifran de tjeckiska erfarenheterna anser observatérsgruppen att féljande
forslag och iakttagelser &r sérskilt relevanta for svenskt vidkommande:
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Férebyggande arbete

Alvgrupper
Tydligg6ra ansvar och befogenheter vid omfattande &versvimningar. Inrétta

dlvgrupper for de dlvar som saknar sddana, samt inritta samordningsgrupper
for dlvar inom ett siérre avrinningsomraden.

Utrustning

Relevant teknisk utrustning fér métningar och prognoser bér placeras pa en
niva som Overstiger det dimensionerande flodet. Annars kan
mitutrustningen riskeras att slas ut.

Karteringar

Fortsitta framtagandet av dversiktliga 6versvimningskartor och 6versiktliga
stabilitetskartor samtidigt som detaljerade karteringar tas fram 6ver
specifika och siirskilt kénsliga eller virdefulla omriden.

Kiinsliga omraden

Utreda mojligheter inom kommunerna att for sarskilda riskomraden
forbereda utplacering av icke-permanenta skyddsbarridrer, for anvindning i
en akutsituation med hoga fldden. T dvrigt bor genomférandet av
permanenta atgirder dvervigas.

Strategier

Strategier for att hantera 6versvimningar behdver tas fram av kommuner
med dversvimningsrisker. Vilka omrdden kan skyddas fran vatten? Vilka
omraden kan tillatas svimma 6ver? Vilka virden ska prioriteras?

Metoder

Val av teknik och metoder for att tillimpa den valda strategin behéver
goras. Mojligheter att férbereda utplacering av skydds- och
littmetallbarridrer for kinsliga stillen behdver utredas. Ovningar med
montering av egna barrifirer och materiel frin Riddningsverkets tilltinkta
dversvimningsdepaer behover genomforas,

Militér hjilp
Om mojligt bor militér eller annan personal utbildas i att hantera

utrustningen i Raddningsverkets tilltinkta dversvimningsdepéer for att
kunna erbjuda effektiv hjdlp vid omfattande Gversvimningar.

Sambhiillsplanering

Oversvimningsrisker bor aktivt beaktas i samhillsplaneringen och vid ny-
och ombyggnationer.

12



Raddningstjanst

Regional ledning av riddningstjiinst

Vid omfattande riddningsinsatser ger en gemensam ledning for drabbad
region mdjlighet till effektivare ledning och resursutnyttjande.
Réddningstjinster inom ett omrade (lin, region, dlvdal 0.s.v.) som berors av
en och samma héndelse (6versvimning, sndovéider, elbortfall o.s.v.} och dir
behov av regional ledning kan bli aktuell, bor underséka under vilka former
detta kan ske. Beslutsriitt 1 olika fragor och mojlighet att anvéinda sig av
varandras resurser dr viktiga frigor att behandla.

Forstirkning av resurser fran andra delar av landet

Vid en omfattande eller lingre insats téms snart den lokala
rdddningstjansten pa resurser. Det ar tdnkbart att ¢it stdrre omrade drabbas
vilket medfér att resurser (personal och materiel) méste tillfdras utifran for
att skapa uthallighet. Fragor kring hur ett drabbat omrade pa bista satt far
hjdlp utifran bér undersékas ndrmare.

Samverkan pd kommunal niva

Rutiner for att uppriitta en samverkansstab med lampliga medlemmar bor
utformas pa kommunal niva. Utbildning, 6vning och anpassning av
ledningscentraler behdver genomforas for att gdra samverkansstaben
operativ. Rdddningstjansten ir en limplig motor i det arbetet. De tjeckiska
krisledningsstaberna pé olika nivaer har visat sig effektiva, inte minst pa
lokal nivé dir krisledningsstaben har varit effektiv 1 sin roll att samordna
atgarder och information. Svenska erfarenheter (Gversvimning i Sundvall
2001) av samverkansstaber dr goda och pekar i samma riktning.

Tydliggor beslutsfattaren

Det maste framga vem som &r beslutsfattare 1 olika frigor i
samverkansstaben. Om det finns oklarheter behdver dessa redas ut.
Erfarenheter fran krisledningsstaben 1 Prag belyser vikten av att
ansvarfordelningen for beslutsfattandet ir tydlig. Det méste framgé vem
som dr ansvarig beslutsfattare for ett givet omriade och det dr viktigt att
endast en (1) person ér ytterst ansvarig. Detta &r sdrskilt betydelsefullt i en
samverkansstab dar flera beslutsfattare deltar.

Ta vara pa frivilliga

Liksom i Tjeckien finns skél att anta att en hiandelse av liknande slag i vért
land skulle sporra ménga frivilliga att vilja géra en insats. Svenska
myndigheter med verksamheter som kan tédnkas bli berdrda vid en
krissituation bér utforma strategier fér hur man ska beméta och anvéinda
frivilliga. Mojligheten att anvéinda medier for att effektivisera
frivilliginsatser bor beaktas.

13



Sjalvforsorjande insatsstyrkor

For att avlasta virdlandet bor hjdlpande internationella insatsstyrkor vara
sjélvtorsorjande.

Beakta mottagarnas 6nskemal

Det ér viktigt att beakta vilka énskemdl mottagarna har. Utrustning och
materiel som skickas bor vara klar att anvéindas vid ankomst. Manualer bor
vara dversatta till engelska eller dnnu hellre till mottagarlandets sprak.

Information

Anvind SMS

Magjligheten att anvinda SMS-meddelanden f6r att nd medborgare med
snabb och samtidig myndighetsinformation i krisligen bér snarast utredas
for svenskt vidkommande. Forutséttningarna for att utveckla nagon form av
system for detta borde vara goda eftersom manga i Sverige anvéinder
mobiltelefon. Att stédja den forskningsverksamhet som bedrivs av FOI
(Totalforsvarets forskningsinstitut) inom omradet kan vara ett sétt att g
vidare, till exempel forstudien "Mobiltelefonibaserade tjinster f6r a
varningar och instruktioner till allménheten vid en allvarlig hdndelse" av
Johan Jenvald, Johan Stjernberger, Henrik Eriksson och Lars Rejnus.

Planera for samordning

Det kan vara dnskvirt med forberedda samarbetsformer som underléttar
samordning av information mellan operativa myndigheter dven i Sverige. |
Prag spelade nyhetsmedierna en omistlig roll som informationskanal till
medborgarna i samband med dversvimningen, i synnerhet de eterburna
public service-medierna. Franvaron av dubbla budskap fran myndighetshall
tillskriver méanga det integrerade raddningssystemet IRS.

Ingen panik

Franvaron av panikreaktioner bland befolkningen i samband med
Oversvimningen utgdr dnnu ett exempel pé den felaktiga uppfattningen att
ménniskor l&tt drabbas av panik om de far negativ information frén
myndigheter.

Firklara motiven

Fér att stivja desinformation och rykten &r ett korrekt och sakligt
informationsfléde viktigt. Dock récker det inte alltid med att informera om
att ett beslut har tagits. Fér att fi genomslag och forstdende hos malgruppen
dr det ocksa viktigt att forklara varfor beslutet har tagits.

14



Observationer inom det polisiara arbetet

Handlingskraftig organisation

Polisarbetet kom iging omedelbart med en vilorganiserad ledningsstruktur.
Regeringen visade handlingskraft genom att snabbt tilldela polisen militéra
resurser for evakuering, trafikreglering och bevakning.

Effektiv evakuering

Befolkningen hérsammade myndigheternas information, men nagra fi som
trotsade ordern fick tvingsevakueras. En omfattade bortforsling och
registrering av fordon frin gator och torg genomfordes.

Socialt och medicinskt omhiindertagande

Sjukvard och social service fanns tillginglig pa alla inkvarteringar som
ordnats for de evakuerade.

Alla evakuerade blev inte registrerade

Alla som evakuerades blev inte registrerade, men vid en si omfattande
evakuering maste man riikna med att registreringen blir ofullstindig.

Trafikinfarkt

Oversvimningarna lamslog trafiken och regleringsinsatsen blev langdragen.
Myndigheterna kunde hélla en bro i centrala Prag 6ppen for sparvagnstrafik.
Polisen fick virdefull hjélp av militdren och lastbilar med slam och annan
bréte fick poliseskort for att komma fram i trafiken.

Ovrigt polisarbete

De stadsdelar som hade tomts pé invénare bevakades av polis och militér,
som pa natten anvénde helikoptrar for att belysa de stroml&sa kvarteren.
Rén, inbrott och annan brottslighet minskade inte under katastrofen.
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3. Raddningsverkets uppdrag

Riddningsverket dr en myndighet som arbetar for ett sdkrare samhille
genom att minska riskerna fér och konsekvenserna av olyckor. Vért
arbetssiitt dr priglat av ndrheten till riddningstjansten och vart
internationella engagemang.

Riddningsverket har regeringens uppdrag att inhdmta erfarenheter frin
allvarliga olyckshindelser och katastrofer i Sverige och i andra linder.
Verket ska dessutom verka for att férebyggande atgérder mot naturolyckor
vidias.

Observatdrsgruppens sammansattning och
uppgift

Mot bakgrund av ovan nimnda uppdrag skickade Riddningsverket en
observatorsgrupp till Tjeckien for att studera den pagaende
riddningsinsatsen och forebyggande atgirder mot §versvimningar. For att
gora bilden av situationen mer komplett deltog #ven personal frin
Krisberedskapsmyndigheten for att studera informationsfragorna samt
personal fran Rikspolisstyrelsen for att studera evakuerings- och
registreringsfragor.

Foljande personer ingick i observatdrsgruppen:

o Bo Andersson, poliskommissarie, Rikspolisstyrelsen;

o Martin Arkel, handidggare, Krisberedskapsmyndigheten
(observatorssresan samt delar av uppfoliningsresan);

e Birger Markusson, videoproducent, Rdddningsverket (endast
observatdrsresan),

¢ David Norlin, brandingenjir, Réiddningstjdnsten Sundsvall-Timra,

» Barbro Nislund-Landenmark, ekolog, Raddningsverket,
gruppledare;

o Susann Ullberg, analytiker, Forsvarshogskolan (endast

uppfoljningsresan).

Observatdrsuppdraget genomf{ordes vid tva tillfdllen under 2002, det forsta
tillfillet under de omfattande 6versvimningarna 16-20 augusti. En
uppfoljande resa gjordes 3-7 november for att komplettera och verifiera de
uppgifter som inhdmtats vid det forsta tiflfillet. Vid uppféljningstillfillet
deltog inte Birger Markusson men gruppen kompletterades med Susann
Ullberg.

Vid den forsta resan besdktes stiderna Prag och Usti nad Labem, vid
uppfoljningsresan bestktes enbart Prag.
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4. Oversvamningens
forlopp och omfattning

Oversvamningarna i Tjeckien augusti 2002 orsakades av stora och intensiva
regn Gver sddra och vistra delen av Bohmen. Redan 1 mitten p juli borjade
stora nederbordsmingder falla §ver alperna, varvid markerna borjade
vattenmiittas. Nir de stora regnen foll 6ver Bohmen i angusti blev marken
vattenmittad med en snabb avrinning som f6ljd. Vid tva tillfillen kom det
exceptionellt mycket nederbord. Den forsta perioden inféll mellan 7-8
augusti och den andra perioden mellan 11-13 augusti (se bilaga 1 och 2).

De stora nederbdrdsmingderna vid det forsta tillfillet ledde till 1 huvudsak
normala fléden i de stora vattendragen medan fléden motsvarande 10-20
ars-fléden forekom i de mindre vattendragen. I nigra vattendrag &versteg
flodet ett 100-arsfléde (med 100-arsflode avses det flode som beréknas
aterkomma vart hundrade ar — sannolikheten att 100-arsfiédet ska uppsta 1
gang under en 100-4rsperiod &r 63%, medan sannolikheten att det intréffar e
gang under en femtiodrsperiod &r 40%). Enligt uppgift slogs da
miétutrustning ut eftersom den var avpassad och uppmonterad sa att den
skulle kunna motsté ett 100-arsflode.

Nir den andra perioden med kraftig nederbérd inf6ll var marken
vattenméttad och vattendragen overfulla, vilket medforde en mycket kraftig
och snabb avrinning med extremt hoga fléden som foljd (se bilaga 3). Under
50- och 60-talen reglerades flédena, men en sidan reglering innebér en falsk
sdkerhet; topparna blir inte sa frekventa, men den ger inget skydd mot
extrema fldden (se bilaga 4).

Vattenforingen i Moldau uppnadde, i centrala Prag den 14 augusti drygt

5 300 m*/sek. Vattenforingen vid 100-arsflddet uppgar till ca 3 700 m’/sek.
Grinsen for vattenflodet for den 14gsta varningsnivan ligger vid flodet

1 500 m’/sek (se bilaga 5).

I centrala Prag orsakade de hoga flédena, vilka ungefirligt motsvarade ett
500-arsfléde, att det hdgsta uppmitta vattenstandet 1 augusti nddde 7.85 m
over normal niva. Varning nr 3 (katastrofberedskap) utfirdas vid
vattenstind motsvarande 3 m &ver normal niva (se bilaga 5).

De flesta beredskapsatgirder sdsom 8versvimningskartor, barridrer och
mitstationer var dimensionerade for 100-arsflodet. Samtliga métstationer
utmed Moldau slogs ut redan under den forsta perioden, vilket medférde att
forvirring uppstod om vilket fléde som skulle komma under den andra
nederbdrdsperioden.

De hoga flodena kulminerade i centrala Prag den 14 augusti kI 14.00 och
avklingade dérefter under 4 dygn. Men det dréjde ndrmare 11 dygn, till
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omkring 25 augusti, innan vattennivaerna for nér varning nr 1 utfirdas
uppnéddes igen.

Oversvamningshistorik

Prag har under historien drabbats av ett flertal stora éversvimningar.
Niamnda ar i statistiken ar féljande; 1845, 1862, 1872, 1890, 1940, 1981 och
senast 2002 som slog alla rekord.

Historiska dokument talar om éversvamningar redan pa 1300, 1600, 1700 -
talen. 1342 raserades Juditin Bridge i Prag av is och trid som kom med
floden. Som ersattning for den raserade bron borjade Peter Parlev bygga den
500 meter langa Karlsbron ar 1357. Karlsbron har genom &rhundraden
skadats vid flera dversvimningar, bland annat 1784,

I mars 1845 versvimmades halva gamla stan 1 Prag och 7000 personer
evakuerades. Vid versvamningar 1 september 1890 omkom 12 personer.
Vid dversvimningarna 1997, som drabbade 6stra Tjeckien, berdrdes 33
distrikt och omkring 26 000 personer fick undsittas av rdddningstjénsten.

Begreppet naturolycka/naturkatastrof

Minniskan har tagit stora omriaden som naturligt 6versvimmades i
besittning, till exempel bebyggelse av flodplanen och utdikning av
vatmarksomraden. En naturolycka anses vara en katastrof nér det finns
omfattande minsklig aktivitet inom det omrade som riskerar att drabbas.
Om sadan aktivitet saknades skulle naturolyckan betraktas som en del av
naturligt forekommande processer.

Enligt statistik fran aterforsékringsbolaget Miinchener Riick har kostnaderna
for 6versvimningarna 1 Centraleuropa under sommaren 2002 hamnat pa
sjunde plats i statistiken 6ver virldens mest kostbara naturkatastrofer sedan
1970. Tittar man enbart pa versvimningar sd hamnar de pé tredje plats
over virldens mest kostsamma dversvimningar sedan 1990, Bland
Sversvimningar 1 Europa hamnar de pa forsta plats pa listan under
tidsperioden 1970-2002.

Enligt samma statistik har frekvensen naturolycksrelaterade katastrofer okat
sedan 1950-talet. Framst avseende stormar och dversvimningar (bilaga 9).
Statistiken visar ocksé en trend av 6kade kostnader for naturkatastrofer.
Dels har naturkatastroferna blivit mer frekventa och dels har det
ekonomiska virdet inom riskomradena okat betydligt, bla pa grund av
fortidtning av bebyggelse och infrastruktur. Dessutom férvaras nu {6r tiden
mer virdefull utrustning i killare, som till exempel virmepannor, centrala
system for olika funktioner inom fastigheter, datacentraler och liknande. De
senaste artiondenas hindelser har lett till 6kad medvetenhet. Begrepp som
“living with the floods” och “give more space back to the rivers”
forekommer i debatten.
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5. Bakgrund/Inledning

Tjeckien
Tjeckien bildades den 1 januari 1993 da Tjeckoslovakien delades i tva
sjélvstiandiga stater: Tjeckien och Slovakien.

Tjeckiska Republiken ligger 1 Centraleuropa och bestar av tvi delar:
Bohmen i vister (tva tredjedelar av landets yta) och Mahren i dster (en
tredjedel). Landet inramas av 1aga bergskedjor 1 sydvist och nordvist samt
en hogre bergskedja 1 nordost. Bdhmen domineras av en kuperad platd som
delas av storre floder som Elbe (Labe) och dess biflod Moldau (Vltava).
Landets lige mellan de atlantiska och euroasiatiska vidersystemen gér att
tillférlitligheten 1 védetrprognoser dr svarbedémd.
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© Utrikespolitiska Institutet

Karta over Tjeckien.

I samband med att Tjeckien bildades fick landet en ny forfattning. Den
lagstiftande makten ligger hos parlamentet. Statschef dr presidenten som
utses av parlamentets tva kamrar. Presidenten utser premidrminister och pa
dennes forslag dvriga regeringsmedlemmar.

Administrativ indelning

Landet 4r indelat i 14 regioner (Kraj), 77 distrikt (Okres) och 6200 orter
(Obec). Indelningen i fyra olika nivaer, fran nationell till lokal niva, dr
central for den offentliga administrationen. Krishanteringssystemet (Crisis
Management System) bygger pd denna indelning, och ménga andra
offentliga verksamheter foljer den helt eller delvis. Raddningstjinsten som
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ar statlig har en central forvaltning samt regionala myndigheter. Den statliga
polisen har en annan geografisk indelning.

Nivder [Indelning |Antal | Organ Hogst ansvarig
Nationell | Republik 1 Regering, Vidda Premi#rminister {Prime
(Goverment) Minister)
Republika

Ministerier, Ministerska | Ministrar (Ministers)
(Ministries)

Regional | Region 14 Regionala myndigheter Landshdvding
Kraf (Regional authorities) (Sheriff)
Distrikt | Distrikt 77 Distriktmyndigheter Svensk motsvarighet saknas
Olres (District authorities) {Head of district
authorities)
Lokal Ort 6200 | Kommunala myndigheter, | Borgmistare
Magistrat
Obec {Mayor)

(Municipal authorities)

Tabell med administrativ indelning.

Lagstiftning

Efter den omfattande Gversvimningen 1997 genomférdes en rad
forandringar for att dstadkomma en effektivare krishantering.
Raddningstjansten regionaliserades och en integrerad

raddningsorganisation, /ntegrated Rescue System (IRS), introducerades.
Majligheierna fér tjeckiska myndigheter att infora katastroftilistand (state of
emergency) blev da storre. Det blev ocksi enklare att begéra hjélp av
militdra styrkor. Ansvaret for civilférsvar fordes 6ver frin
Forsvarsdepartementet till Inrikesministeriet.

De nya lagar som reglerar krishanteringen, Lagen om Integrerat
Réddningssystem (Law on Integrated Rescue System, 239/2000) och lagen
om Krishantering (Law on Crisis Management, 240/2000), tridde 1 kraft den
1 januari 2001.

Andra relevanta lagar for krishantering och riddningstjinst 4&r Vattenlagen
(The Water Act, 254/2001), Lagen om brand- och riddningstjénst i Tjeckien
(Law on Fire Rescue Services of CR, 238/2000) och Lagen om brandskydd
(Law on fire protection, 67/2001).
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Undantagstillstand

I lagen om krishantering beskrivs tre nivier av undantagstillstand:

¢ Tillstind av fara (state of danger)
o Katastrofiillstind (state of emergency)
o Fara for riket (state of state jeopardy)

Den lagsta nivin av undantagstillstdnd begréinsar den enskildes ritt och ger
myndigheterna sirskilda befogenheter for att kunna bedriva en effektiv
krishantering. Med varje hogre nivé dkar myndigheternas befogenheter med
ytterligare ett par punkter.

Det uttryck for undantagstillstind som anvindes i media och av de
myndighetspersoner vi métte var "state of emergency”.

Utfirdande

Undantagstillstind kan proklameras av premifirminister, landshévding
(sheriff) eller distriktmyndighetens chef, fér det omrade de senare har
befogenheter 6ver. Den som deklarerar undantagstillstind méste omedelbart
inforinera regeringen, inrikesdepartementet och angrinsande regioner och
distrikt som kan bli berrda av krissituationen. Undantagstilistindet kan
proklameras for 22 dagar som léngst, med mdjlighet till 10 dagars
forléingning. Om ytterligare fSrlingning behdvs kriivs ett regeringsbeslut for
det.

Forutsittningar

I lagen anges vilka forutsittningar som giller for att undantagstillstand ska
kunna aktiveras. Undantagstillstind kan forklaras i hiindelse av
naturkatastrof, ekologisk eller industriell katastrof, olycka eller annan fara
dé liv, hillsa, miljo, inre siikerhet eller allman ordning hotas och risken inte
kan hanteras med normala atgérder av myndigheterna. Strejk 4r ingen
godtagbar orsak till att infora undantagstillstand.

Ingrepp i annans ritt
Undantagstillstind medfor att begrinsningar av den enskildes ritt enligt

annan lagstiftning g6rs. Med st6d av utfirdat undantagstillstand (hér state of
emergency) far regeringen bland annat besluta:

® att evakuera minniskor och egendom frin berért omrade;
att forbjuda tilltride, uppehall och forflyttning inom berdrt omrade;

¢ att iligga om arbetsplikt for riddningsarbete och bistind av
nddvéndig utrustning for riddningsarbete;

* att genomfSra omedelbara ingrepp i byggnader, byggnadsverk och
terrdngformationer i syfte att begriinsa eller undanrdja allméin fara.
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Massmedia

Enligt tjeckisk lag kan all massmedia, inklusive radio och television aldggas
att utan krav pa ersittning, omedelbart och utan fordndring av innehall
sinda den information myndigheterna 6nskar.

Férebyggande arbete

I Tjeckien dr vattenfrigorna organiserade delvis under miljéministeriet och
delvis under jordbruksministeriet. Under miljoministeriet aterfinns Central
Flood Protection Commission of the Czech Republic, dir miljoministern dr
ordférande och inrikesministern &r vice ordforande. Den praktiska
hanteringen med att skéta vattenreglering och dartill hérande fragor skéts av
statliga Water Boards, Vattenstyrelser, som aterfinns under
jordbruksministeriet.

Tjeckien har fem Vattenstyrelser, vars indelning &r baserad pa
avrinningsomraden for de stora floderna. Vattenstyrelserna har dessutom
ansvar for att berikna vattentillgng, skyddsatgérder for vatten ur savil
tekniska, kvalitets- som naturresursmassiga aspekter. Inom
Vattenstyrelsernas ansvarsomraden ligger dven koordinering med andra
aktorer inom avrinningsomridet samt utvecklings- och exploateringsfragor.

Strategi for skydd mot dversviimningar

Sedan dversvimningarna 1997 och 1998, dir 60 resp 10 personer omkom
har en rad atgérder vidtagits for att skydda landet mot dversvimningar.
Under april 2000 antogs en statlig resolution dér strategin for
skyddsétgirder anges (Czech Government 2000), Denna strategi utarbetades
i samarbete mellan jordbruks- och miljoministeriet.

I strategin finns anvisningar for prognoser och varningar, kontrollatgarder,
riskreducerande dtgirder, skydd av egendom (savil statlig, kommunal som
enskild) samt hur den legalt och integrerat kan sattas i bruk. Den betonar
vikten av ett forebyggande arbete dir effektiva och kostnadseffektiva
atgérder kan vidtas.

Dessutom ges stod for finansiering av projekt dir forebyggande atgirder
utvecklas och till uppbyggnad av effektiva beslutsstddssystem. Strategin
syftar dven till att 6ka allménhetens medvetenhet om &versvimningsriskerna
och att den enskilde ska vidta atgéirder for att skydda sig sjilv och sin
cgendom. Slutligen anges internationella aspekter fér skydd mot
dversvamningar.
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Forebyggande atgarder

Prognoser och varningar

Tjeckiska hydrologiska och meteorologiska institutet, CHMI har
tillsammans med Vattenstyrelserna ansvar foér prognoser och utskick av
varningar. CHMI &r representerat i den centrala flodkommittén, Central
Flood Protection Commission of the Czech Republic och Vattenstyrelserna
ir representerade i centrala, regionala och lokala krisstaber.

Varningar skickas till ansvariga krisstaber som fattar beslut om vilka
atgarder som méste vidtas, till exempel utsittande av skyddsbarrisrer,
skadereducerande dtgérder, evakuering eller liknande.

Varningar finns i tre niver;

Vamingsniva 1, state of alert. var uppmirksam pé hur flddena utvecklas och
vidta nédvéndiga atgérder.

Varningsniva 2, state of emergency.

Varningsniva 3, state of danger; riddningsoperationer och evakuering
vidtas.

AkKtionsplaner

Aktionsplaner ska innehélla data och information som dr nédvindiga for att
skyddsatgérder av strukturell karaktir vidtas. Dessa data ska finnas pé olika
nivaer f6r kommunal, vattendrags- eller avrinningsomradesbaserad
information, Aktionsplanerna revideras arligen baserat pa de forandringar
som uppstatt inom det planlagda omradet, exempelvis fordndring av
markanvindning till férdel eller nackdel for floden, mer eller mindre
retentionsutrymme eller tillkommande bebyggelse.

Kartering av riskzonomriden, sk éversvimningskarteringar

Efter 6versvimningarna 1997 producerades detaljerade kartor for centrala
Prag med zoner som riskerar att éversvimmas vid 20-, 50- och 100-
arsfidden. Kartorna dr baserade pa noggranna uppgifter om vattenfloden,
tviirsektioner och en hoguppldst noggrann hojddatabas. Pé kartorna anges,
med decimeternoggrannhet, vattenstdnden i riskomridena (se bilaga 6).

Dessa kartor distribuerades till de boende i riskomréden under tidigt 2000-

tal, vilket medf6rde att de boende hade forstielse for allvaret nir order om
evakuering kom, vilket i sin tur underlittade evakueringen.
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6. R&addningsarbete
Ett integrerat rAddningssystem, IRS

Det integrerade riddningssystemet, Integrated Rescue System (IRS), har
varit 1 drift sedan den 1 januari 2001. IRS bestar av ett antal organ d4r de tre
viktigaste dr riddningstjansten (Fire Rescue Service of CR), den statliga
polisen (Police of CR) och ambulans- och akutsjukvarden (Medical Rescue
Service). Exempel pa andra organ ér hilsoskyddsmyndigheter,
civilfdrsvarsorganisationer, militira styrkor och frivilligorganisationer.

IRS uppgift r att koordinera raddningsinsatser som kréver insats av flera
organ, till exempel riddningstjénst, polis och ambulans. Ett annat exempel
ir nidr insatsen 4r sa pass omfattande att den behéver koordineras pa
nationell, regional elier lokal administrativ niva.

Riddningsledarskapet vid en riddningsinsats aligger det organ som har mest
insatt personal, vilket normalt &r riddningstjdnsten, FRS.

Under 2001 samverkade rdddningstjansten med andra IRS-organ i
sammanlagt 70 329 insatser.

Réddningstjénstens regionala ledningscentraler anvinds som permanenta
lednings- och informationscentraler for IRS. P4 nationell niva anviinder FRS
generaldirektorats ledningscentral som lednings- och informationscentral.

I hindelse av en kris upprittas en krisledningsstab (Crisis Management
Staff) pa berdrda nivaer.

KRISLEDNINGSSTAB
(Exempel lokal niva)

Magistrat

Polis

Representanter for Réaddningstjnst

olika myndigheter .
och organisationer Akutsjukvard
Med flera...
BESLUTSFATTARE VERKSTALLANDE
* Sammantrider regelbundet o Farbereder forslag till beslut
Fattar beslut ¢ Genomftr beslut

s Leds av borgmistaren

Principskiss av krisledningsstab pd lokal niva.
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Krisledningsstaben bestar av beslutsfattare fran olika myndigheter och
organisationer. Det faktiska arbetet utfors ute i de representerade
organisationerna som ocksé bereder fragor till beslut. Krisstaben
sammantrider en till ett par génger per dag beroende pa vad situationen
kréver.

Pa nationell niva deltar representanter fran olika ministerier.
Inrikesministern leder arbetet och krisledningsstaben fungerar som ett
arbetsutskott till regeringen. P4 lokal niva finns representanter frin
rdddningstjénst, polis, ambulanssjukvérd, apotekare med flera. Dessa bildar
olika arbetsgrupper dér varje chef eller ansvarig utser sina medarbetare.

Vid mindre hindelser pa lokal niva &r den som ansvarar for insatserna
ordftrande 1 krisledningsndmnden. Vid storre hidndelser dr det borgméistaren
som leder arbetet. Polisen och raddningstjansten har dock ratt att fatta beslut
om borgmaistaren inte fullféljer sitt uppdrag och ndden kriver det. Det antas
att inte alla mindre orter har resurser att uppritta en kompetent
krisledningsstab.

Raddningstjansten, FRS CR

Riddningstjinsten 1 Tjeckien, Fire Rescue Service of Czech Republic (FRS
CR), dr statlig och lyder under Inrikesministeriet. Dess huvudsakliga uppgift
ar att skydda liv, hilsa och medborgarnas egendom mot brand samt utgora
en effektiv hjilp vid olyckor.

Réddningstjénsten leds av en generaldirektdr (General Director of the Fire
Rescue Forces of the CR) och som ocksé ir bitridande inrikesminister med
ansvar for brandskydd, det mtegrarade riddningssystemet (IRS) och civil
krisberedskap (Deputy Minister of Interior for Fire Protection, Integrated
Rescue System and Civil Emergency Planning).

Director General of FRS CR

Internail Supervision Divison Schools of Fire Protection
Deputy DG Deputy DG Deputy DG Director of Regond FRS
for IRS and for preventon for economy DG’s office
operational and planning Capid of
management Prague

Central
L ] . Bohemi
Organisationsskiss Fire Rescue Forces of CZ
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Tidigare var riddningstjinsten organiserad efter de 77 distrikt som Tjeckien
ar indelat i. Som en f61jd av de problem man hade under Gversvimningen
1997 férindrades raddningstjdnstens organisation. Fran den 1 januari 2001
ar raddningstjinsten organiserad i ett Generaldirektorat (General
Directorate of Fire Rescue Service) beliget 1 Prag samt 14 regionala
riddningstjinster (Regional FRS). Under varje regional riddningstjénst
finns ett antal distrikt. Varje regional rdddningstjanost &r utformad enligt
samma mall. Huvudstaden Prag med omgtvning utgdr en egen region.

Vid den regionala huvudbrandstationen finns en larmcentral. Det europeiska
larmnumret 112 4r inf6rt i Tjeckien men dldre larmnummer fungerar
fortfarande. For att ringa till riddningstjénsten slar man 150, for att komma
till ambulans- och akutsjukvéarden slér man 155 och den som vill komma i1
kontakt med polisen slar 158.

Forutom den statliga riddningstjansten ingdr dven frivilliga brandkérer i
IRS. De ir antigen kommunala eller knutna till ndgon industri eller {6retag.
Vid slutet av 2001 fanns 8 428 enheter och 97 271 frivilliga brandmén
registrerade. De kommunala frivilligbrandkarerna deltog i 12 652 insatser
och industribrandkarerna i 1400 insatser under 2001.
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Réaddningsinsatsen

Nationell niva
43 av Tjeckiens 77 distrikt drabbades av dversvimningarna i

augusti 2002. Inom ramen {or IRS skickade &vriga regioner
resurser till dversvimningsdrabbade omriden.

123 000 personer berdrdes av tvingande evakuering. Utéver det
evakuerade ménga frivilligt. Totalt evakuerades drygt 220 000
ménniskor varav ungefir 48 000 i Prag.

I insatserna deltog:

30 000 professionella brandmin
50 000 frivilliga brandmin

5 000 poliser

7 000 militdrer

* » o

*

Tjeckien begirde internationell hjilp och 32 linder bidrog med bistand.
Sverige skickade bland annat avfuktare samt pump- och
saneringsutrustning.

Tjeckiens egna styrkor var négot forsvagade dd man under
dversvimningarnas forsta fas skickat resurser till Osterrike for att hjélpa till
dir.

Undantagstillstind utfirdades av premifrminister Vladimir Spidla under
Oversviimningens {orsta vecka och omfattade fran borjan 5 av Tjeckiens 14
regioner. Det utvidgades snart till att omfatta ytterligare en region.

Undantagstillstdndet forléngdes av regeringen i flera omgangar. Fér centrala
Prag hévdes det enligt svenska ambassaden efter tre dygn. Ambassaden
uppskattar att den totala skadesumman uppgér till ungefir 2,5 miljarder
Euro.

Prag

Nedanstiende beskrivning av riddningsarbetet ir koncentrerad till vad som
hinde i Prag. Orsaken till fokuseringen péa Prag &r att omfattande insatser
gjordes dér, att det var fordelaktigt att samla information i Prag d4 minga
myndigheter och organ ir lokaliserade till huvudstaden samt att
raddningstjénst och organisation for krishantering 4r organiserat pd samma
sitt i hela Tjeckien. Aven om forhallandena pa andra hall i Tjeckien varit
annorlunda kan det antas att riddningsarbete i Prag 4r tillrackligt
representativt for att de viktigaste erfarenheterna fran éversvdmningarna i
Tjeckien 2002 ska kunna himtas darifran.
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Det som kan utgéra skillnader jaimfort med andra orter &r att Prag har storre
resurser och specialkompetens som inte finns dverallt. De topografiska
forutsdttningarna kan ocks skilja. Genom Prag flyter Moldau i en dalgéng
omgiven av sluttningar. P4 andra stillen dir floden omges av flackare
omraden har 6versvimningarna drabbat storre arealer, Staden Terezin med
omnejd, som ligger ett par mil norr och nedstréms om Prag, &r ett exempel
pa det.

Terezin. Foto: David Norlin.

Nagra kritiska timmar

Vid tiotiden pa méndagskvillen den 12 augusti rekommenderade Vltava
Waterboard utrymning bland annat av stadsdelen Karlin i Prag,
Borgmistaren fattade beslut om evakuering och en timme senare paborjades
den. Under de foljande sex timmarna evakuerades 40 000 pragbor.
Samtidigt témdes gatorna pa bilar och andra fordon. Dessutom monterades
tvd km barrifirer pA Moldaus ostra/sodra strand for att skydda Gamla stan
(Starée Mésto).

Evakuering

En sérskild plan for evakuering fanns tiligénglig. Den hade blivit ifrigasatt,
men den fungerade i praktiken som det var ténkt

Borgmistaren gav order om evakuering. En princip som tilldimpas ér att
finansiering ska f6lja med beslut, &ven om polis och riddningstjdnst ocksi
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kan fatta beslut om evakuering i ett akut nodlige. Borgmistaren fattar dock
beslut om preventiv evakuering.

Evakueringen genomfdrdes i tva steg: forst informerades invinarna om att
de skyndsamt skulle evakuera sig sjilva och sina bilar. Dérefter kom fas tva
som innebar en tvingsevakuering da resterande innevanare och fordon
forflyttades. Halften av innevanarna forflyttade sig pa egen hand.
Uppsamlingsplatser upprittades och frin dessa bussades folk till ett tiotal
skolor som 6ppnats som evakueringscenter. Skolorna stod tomma di
hdstterminen &nnu inte startat. Av de cirka 48 000 som evakuerades under
dessa sex timmar var cirka 25 000 sldre medborgare.

Barriiirer

For att skydda Gamla stan (Staré Mésto) mot higa floden hade fistpunkier
for barrigirer i lattmetall konstruerats. Ovriga delar av staden saknade dessa
skyddsanordningar. Barridrerna dimensionerades for ett 100-arsflode samt
med viss marginal, cirka 4 300 m*/s. Kulmen naddes under onsdagen den 14
augusti med ett fléde pa 5 300 m*/s. Vid Karlsbron i centrala Prag
uppmittes en niva pa 7,85 m dver det normala. D vattnet stod som hdgst
kvarstod ungefirl0 cm till Sverkanten av barridrerna.

Magistratet (kommunen) har ansvaret for att projektering och férvaring av
barridrerna medan riddningstjidnsten ansvarar for montering vid behov.
Uppmontering av barridrerna hade vats vid tva tillfillen tidigare.

D4 riaddningschefen propagerat for barriirerna hade han sttt pa motstind
pé grund av de hdga anskaffningskostnaderna. Riksantikvariet
(motsvarande) motverkade ocksé planerna pa barridirer dd de enligt deras
mening inverkade negativt pa stadsbilden.
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Karta dver centrala Prag med viktigaste stadsdelarna inritade

Den berémda Karlsbron stricker sig 6ver Moldau mellan Gamla stan och
Mindre stan (Mala Strana). Medan Gamla stan skyddades av barrisrer
saknade motsatta sida helt liknande skydd. I Mindre stan var vattendjupet
tre meter pa sina stéllen, bland annat drinktes ett vetenskapligt bibliotek
med mycket virdefull lifteratur.

Vattenskador uppstod dven i de delar som skyddades av barridrer pé grund
av att vatten tringde baklidnges in genom avlopps- och dagvattensystem.
De boende uppmanades att inte anvénda avloppet. Det regn som 61l 1 Prag
kunde inte heller draneras bort som vanligt eftersom flodet var sa krafiigt.
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Stadsdelen Karlin som drabbades svarast var inte skyddat av barridrer och
tran Karlin strémmade vatten baklinges in i de omriden av Gamla stan som
lig ndrmast. Trots det har barridrerna visat sig vara mycket effektiva.
Fortsatta utbyggnader av barriirer, dimensionerade efter ett 200-4rsflsde,
ska ske dven i Mindre stan och Karlin. Utbyggnaden av barridrerna kommer
att fortsiitta bland annat med hjélp av privata finansidrer, vilka visat intresse
efter att de positiva effekterna blivit tydliga.

Inga flyttbara barridrer av den typ som brukats i Sverige de senaste aren
anvindes. Vallar byggdes med sand och plastfolie eller med de 150 000
sandséickar som kom till anviéindning. Totalt gick det 4t 270 000 ton sand.
Sandséckarna kunde efter 6versviimningens kulmen avligsnas p4 mindre &n
en halv vecka.

Barridr i gamla stan. Foto: David Norlin.

Rasrisk

Marken i Karlin och Gamla stan bestér av finsediment och lera. De héga
flédena innebar stora forandringar i portryck vilket medforde
stabilitetsproblem. Stora méngder finkornigt material foljde med vattnet nir
det drogs sig tillbaka, och minst fyra byggnader rasade. Som foljd av detta
stoppades allt pumparbete i Karlin pa séndag Grmiddag den 18 augusti och
hela stadsdelen utrymdes for alla, dven rdddningstjinstpersonalen. For
riddningstjansten innebar det ett pedagogiskt problem att forklara for
boende varfor de inte skulle pumpa ur sina killare.
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Ledning

Inriktning

Inledningsvis inriktades arbetet pa evakuering och uppférandet av barriérer,
dir skydd av infrastruktur prioriterades hogt. Nér vattnet drog sig tillbaka
pabérjades arbetet med att mojliggdra aterflyttning, vilket innebar bland
annat pumpning, sanering, kontroll av byggnaders héllfasthet samt el- och
gasledningar.

Svirt beslut

Det som riddningschefen uppfattade som svirast under Gversvimningen var
beslutet om och nir evakuering skulle ske. Formellt fattas det beslutet av
borgmiistaren. I krisledningsstaben fanns emellertid olika uppfattningar om
vad som borde goras. Orsakerna till skiljaktigheterna var flera: ett beslut om
sa omfattande evakuering medfor givetvis stora kostnader.
Beslutsunderlaget var inte heller entydigt da olika organ ldmnade olika
prognoser, vilket i sin tur berodde p4 ait utrustning for nivimétning 1
Moldau skadats 1 éversvimningens forsta fas.

Stabsarbete

Riddningstjinstens arbete i Prag styrdes frén tva ledningscentraler
(operational rooms) i huvudbrandstationen, beldgen pa Sokolska 62 1
centrala Prag,

Den ena ledningscentralen utgjordes av larmcentralen som svarar pa
nddnummer 112 och 150 samt larmar ut riddningstjénsten och som &r
datorstodd i arbetet med att leda och dirigera utryckande enheter. GIS-
hjalpmedel anvinds till viss del. Under éversvimningarna kopplades
inkommande larm vidare till berdrd funktionell sektor i den andra
ledningscentralen. Operatorerna i larmcentralen maste kunna minst tvd
sprk, vilket har sin grund i att Prag varje ar bestks av 10 miljoner furister.

I den andra ledningscentralen arbetade olika stabsgrupper med funktionella
ansvarsomriden. Arbetet organiserades efter principen “ett problem — ett
befil”. Befilet hade ett antal medarbetare till sin hjilp och koordinerade
insatserna inom sitt funktionsomrade. Stabsgrupperna kunde vara vilande
men skulle kunna aktiveras igen pa 30 minuter. Vid vért bes6k sondagen
den 18 augusti var pumpning den enda pagaende aktiviteten i filt och
ddrmed var endast funktionen pumpning i gang i staben.

Andra exempel pa funktionella sektorer r personalhantering, fransporter,
fornddenheter och batar (ett 70-tal batar anvindes).

Under de mest kritiska dagarna genomftrdes mellan 200 och 250 insatser
per dag.
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Atgarder

P4 skadeplatserna organiserades arbetet inom geografiska sektorer med ett
ansvarigt befil per sektor. Uppgifter som utfordes var evakuering och
réddning av ménniskor, pumpning, skydd av infrastruktur (se vidare nedan),
omhéndertagande av kontaminerade varor, sanering av personal och
materiel. Riddningstjénsten tog exempelvis hand om 15 ton kétt som legat
under vatten 1 fyra dagar. Ett stort lager innehéll tonvis med tapetklister,
vilket medférde problem med férorenad utrustning.

Skydd av infrastruktur

Skydd av végar, broar, sparvigar, tunnelbana, pumpstationer och annan
infrastruktur var hogt prioriterat. Det stérsta problemet for riddningstjéinsten
var att skydda de tiotal broar som korsar Moldau i centrala Prag. Nér brite
som fordes med floden fastnade mot bropelarna fungerade de som dammar
och ddmde vattnet. Specialenheter med rappelleringskompetens placerades
pé varje bro tillsammans med grivmaskiner som krossade stugor och annat
som kom drivande. Vid ett tillfille kom en brygga och tvé spannmalssilos
flytande. Bryggan hanterades med en grivmaskin och den ena silon
lyckades man vinkla sé att den kunde passera vidare. Den andra silon
fastnade diremot. En rappellerare gick ner och fiste vajrar manuellt {or att
dra silon rétt (han fick senare medalj for sin insats).

P4 ett annat stélle springde militidren en pram som slitit sig. En méinniska
omkom sedan han triffats av splitter.

Personal

Riddningstjénsten i Prag (#RS of Capital of Prague) utgor en egen “region”
och &r organiserad enligt samma modell som de 13 6vriga regionerna. Den
Over 600 man starka brandpersonalen &r {érdelad pa 11 stationer. Personalen
arbetar ett dygn och &r ledig 2. Totalt arbetar 220 brandmin per skift.

Nir personalbehovet blev akut under det inledande skedet av
Oversvimningarna lyckades man genom sirskilda inkallningar 6ka
numeréren till 520 personer inom loppet av tva timmar (flera av dessa var
frivilliga). For att bibehélla en hog tiligdng pé personal i tjanst forlingdes
arbetstiden for halva skiftet. Med tiden minskades andelen personal med
forlangd arbetstid.

Siirskild kompetens

Rappellerare anvandes for att rddda folk pa landsbygden med hjilp av
helikopter, som dven anvindes for att skydda broar.

SAR-team (Search and Rescue) anvindes vid ett tillfalle for att soka efter en

polispatrull som befarats begraven under ett kollapsat femvéaningshus. Det
visade sig att de klarat sig, deras bil blev ddremot krossad av byggnadsdelar.
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Frivilliga

Minga frivilliga stillde upp for att hjélpa till. Det verkar inte ha funnits
nigra planer for att koordinera alla frivilliga. Arbetet improviserades till stor
del — till exempel byggdes vallar av sand och plastfolie. 270 000 ton sand
anvindes.

Uppfinningsrikedomen verkar ha varit stor da det gillde att hitta pa olika
siitt att hindra vattnet frin att triinga in i husen. Skivor och boarder anvéndes
tillsammans med stora méngder fogmassa.

En strategi att hantera 6versvimningar av mindre fastigheter var att 1ita de
boende eller fastighetsigarna sjilva svara for exempelvis pumpning av
kiillare. Behovet av mindre pumpar var darfor stort.

Téitning med fogskum. Foto: David Norlin.

Oversviimningsplaner

Magistratet i Prag ansvarar f6r uppréttande och underhill av
dversvimningsplaner enligt en sirskild kravspecifikation.
Oversvimningsplanen ér dimensionerad for eit 100-arsfldde med marginal
(4 300 m’/s) och indelad i olika geografiska sektorer. [
dversvimningsplanen anges var olja, gas och andra risker dr beléigna. For att
halla kostnaderna nere vid insamlandet av dessa uppgitter anviindes
hagskolestudenter.

Firdiga avtal

Myndigheterna hade i forvig uppriittat avtal med olika parter for sérskilda
situationer. Det innebar att det fanns &verenskommelser om hur
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myndigheterna kunde f2 tillgéng till sirskilda fastigheter och sérskild hjilp
av privata foretag. Exempelvis fanns det ett avtal med en
forbranningsstation om att brinna kadaver till f6ljd av 6versviimning. Detta
utnyttjades ocksd fér omhidndertagande av bland annat kontaminerad mat.

Kanaler for krisinformation

Olika kanaler for att sinda krisinformation fanns férberedda. Det omfattade
tillsammans 29 olika alternativ och omfattade TV, radio, tidningar, sirener,
hogtalare, infocentra, resebyraer, restauranger med mera. Magistratet
samordnade den utdtriktade krisinformationen.

Internationell hjalp

Bistand fran utlandet

Tjeckien begérde hjilp utifran och 32 linder bidrog med olika former av
bistind. Atta lénder sinde tillsammans 208 personer for att bista pa plats.
Bland de lander som enligt tjeckerna gav en god respons var Tyskland,
Polen, Tjeckien, Danmark och Sverige.

Viss utrustning kom nedmonterad, vilket inte var bra. Den utrustning som
uppskattades mest var den som var driftklar och till vilken bra instruktioner
medf6ljde. Tieckerna podngterar att det #r viktigt att beakta det drabbade
landets 6nskemdl om hjilp. Sverige och Danmark var goda exempel p4 att
bidra med anpassad hjilp.

De SAR-team (Search and Rescue) som skickades var speciellt vilkomna
da de var sjilvforsorjande. Det upplevdes som betungande for tjeckerna att
utdver att hantera sjélva krisen behova ta hand om utlindska styrkor och
forse dem med mat och logi. Tjeckerna hade ett sarskilt befil med ansvar
bara for viigledning av internationella styrkor. Som ett gott exempel pa
sjilvforsérjande enheter nimns de tyska styrkor pa ett 70-tal man och ca 40
enheter frin Feuerwehr och Deutsche Hilfswerke. Styrkorna som kom fran
Frankfurtomrédet tilldelades uppdrag och skétte sig sedan helt sjilva.

Den svenska insatsen

Som svar pd Tjeckiens begiran om hjilp gav den svenska regeringen
Statens Rdddningsverk i uppdrag att genomfora en hjilpinsats.
Réddningsverket anlitade en saneringsfirma som hade en storre mingd
pumpar, torkutrustning och elverk i lager, firdiga att skickas 1 vig.
Materielen skickades pd lastbil till Tjeckien tillsammans med personal fran
saneringsfirman. Raddningsverket skickade ocksd en insatsledare samt ett
ledningsfordon bemannat med tvi brandbefil frin Karlstad. Den svenska
hjilpen dirigerades till Usti nad Labem, en stad med omfattande kemisk
industri och en centralort i en region med samma namn. Usti nad Labem
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ligger som namnet antyder vid Elbe och nér vattnet stod som hogst tidigt
16rdag morgon den 17 augusti nadde det 11,85 m ver normal niva i staden.

Den forsta sindningen kompletterades senare med flera leveranser. Tvé
markradarutrustningar kom senare till anvéndning i Prag dédr man hade stora
problem med stabilitet i vissa omraden. En skirslickarutrustning visade sig
anvindbar pa olika satt i det omfattande saneringsarbetet som f6ljde pa
dversvimningarna. Dessutom skickades kemdrikter, regn- och arbetskléder,
slangar, hinkar, skyfflar samt diverse saneringsutrustning. Tjeckemna
uttryckte sirskilt sin uppskattning av att hjdlpen kunde specialanpassas efter
deras behov.

Den svenska riddningsinsatsen har fér framtiden resulterat i ett bilateralt
samarbete pa flera omraden, bland annat utbildning.

Tjeckernas egna slutsatser

R&ddningstjansten i Prag

Riddningschefen i Prag, Colonel Dalibor Gossman, verkar i stora drag ndjd
med riddningstjidnstens insatser. De planer som funnits har visat sig fungera
och de forberedelser man gjort har gett utdelning. H#r {6ljer ndgra av hans
erfarenheter.

¢ 1 en samverkanssituation &r det viktigt att en (1) beslutsfattare tar det
avgorande beslutet. Det maste vara tydligt vem som har det
mandatet.

e [nformation maste vara korrekt och tydlig. Ett strikt
informationsflode dr nodvindigt f6r att undvika desinformation.

e En uppmaning eller order till allménheten kan behova forklaras for
att fi full effekt, exempelvis att pumpning av kéllare kan innebéra
rasrisk och alltsé dr en anledning for dgaren att inte gora det.

o Det dr viktigt att internationella insatsstyrkor ér sjalviorsérjande. 1
annat fall foredras utrustning utan personal.

e Information via SMS var ett effektivt sitt att nd allménheten.

e Infrastrukturen maste uppritthallas och resurser méaste avsittas for
detta.

¢ Centraliserade system som IRS har kritiserats, men fungerade bra
under éversvimningarna. De regioner som inte sjilva var berdrda av
hoga floden skickade hjélp till drabbade regioner.

» Det dr viktigt med erfarenhetsutbyte 6ver nationsgranserna.
Gossman hade sjilv himtat mycket erfarenhet frén Koln.
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FRS Generaldirektorat

Jamiorelser har gjorts med éversvimningarna 1997 vilka drabbade ett
mindre omrade 4n dversvimningarna 2002. Av de dversvimningar som
forekommit 1996, 1997 och 1998 sé var dversvimningen 1997 storst.

1997 2002
Antal drabbade distrikt 33 43
Antal personer som behévde undséttas 26 300 3370
Antal personer berérda av reglerad evakuering* 29 000 123 000

* Totalt evakuerades 220 000 personer i augusti 2002

Insatserna under Sversvimningen 2002 fungerade betydligt bittre &n under
1997. Enligt FRS Generaldirektorat beror forbittringarna pd de fordndringar
som gjorts inom riddningstjénst och krishanteringssystem med stdd av de
nya krishanteringslagarna. Raddningstjinsten har f3it en ny organisation
med en effektivare ledningsstruktur. FRS har kritiserats for att vara for
centraliserat, men vid omfattande olyckor som denna har det visat sig
effektivt. Samordning av samhéllets resurser och dtgirder kan nu ske inom
ramen for IRS, vilket varit en férutsittning for forbittringarna.

Orsakerna till att resultaten blivit s& mycket biittre kan sammanfattas i battre

samordning av resurser och atgirder, samt effektivare system f6r
information till allménheten.,
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7. Polisarbete

Polisen, organisationen

Som tidigare nimnts #r Tjeckien indelat i 14 regioner, motsvarande véra lén,
77 distrikt och 6 200 orter. Polisorganisationen f6ljer inte denna
regionsindelning utan 4r indelad i 4tta polisregioner, med tio lokala distrikt i
Pragregionen. Den statliga polisen i Tjeckien leds av ett polispresidium och
ansvarar for ordningen och sikerheten 1 Tjeckien.

Den kommunala polisorganisationen, Mestska Policie, leds av borgméstaren
och har begrinsade befogenheter: Mestska Policie anvinds till bevakning,
trafikreglering och viss ordningshallning. Vid katastrofer och andra
resurskrivande evenemang samarbetar den statliga och kommunala polisen.

Under riddningsarbetet fanns ingen myndighetsgemensam stab med
dygnetruntverksamhet upprittad for polisen, riddningstjénsten och
sjukvérden. Den strategiska ledningen genomfordes i de uppréttade
krisledningsstaberna som fanns i de drabbade regionerna, med
inrikesministeriet som ledare pa nationell niva. Den operativa ledningen,
kontakten mellan riddningstjinsten och polisen, 16stes oftast genom
telefonkontakter. Polisens uppdragstaktik var vil utvecklad: uppdrag lostes
inom vissa ramar med en tilldelad resurs.

Den polisiéira ledningen i Prag koordinerades fran kommunikationscentralen
i polishdgkvarteret pd Kongressnova i ndrheten av kongresscentrum.
Kommunikationscentralen, som tagits fram i samverkan mellan polisen och
ett tjeckiskt dataforetag, var nyrenoverad och datorutrustningen var ny.
Radiooperatdrerna hade olika ansvarsomraden f6r dversvimning,
trafikledning och vanlig polistvervakning.

Bevakningsuppdragen for att férhindra plundring i evakuerade omraden
utfordes i borjan av polisen, med forstirkning frén militdren som sedemera
tog Over bevaknings- och trafikregleringsuppdragen. Vid samtal med
operativa chefer framkom att vissa byrdkratiska hinder férekom.

Observationer:
e Det fanns en vil organiserad ledningsstruktur.
¢ Ledningsorganisationen kom iging omedelbart.
s Regeringen visade handlingskraft genom att fatta beslut.
¢ Lokala kriscenter hade en helhetsbild/helhetsansvar inom sitt
ansvarsomrade.
o Viss byrikrati férekom.
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Polispersonal

All tillgénglig personal togs i ansprik och polismiin med semester kallades
in, men 1 stort sett f6ljdes arbetstidsbestimmelserna; polisméinnen arbetade
ett dygn och var darefter lediga i tre dygn. 5 000 polismén deltog i arbetet,
forstarkta med 7 000 militirer enligt beslut fran inrikesministern (en del av
mulitdrerna understilldes polisen). Militirerna hjélpte till med
bevakningsuppdrag och evakuering och i september hade polisen hjilp av 2
300 militérer 5r bevakning och andra riddningsarbeten.

Réddningspersonalen erbjods vaccination mot gulsot for att minska risken
for epidemier.

Observationer:
¢ Den polisiéira insatsen blev ldngdragen.
e Arbetstidsbestimmelserna kunde i stort foljas.

Evakuering

De tjeckiska myndigheterna har planer for hur och nir en evakuering ska
genomforas. I planerna, som bygger pa tidigare erfarenheter, anges vilka
omraden som riskerar att drabbas av dversvimningar allteftersom vattnet
stiger. Vid dversviimningarna 1997 evakuerades 29 000 personer, men di
berdrdes inte Prag i ndgon stérre omfattning. Ar 2002 evakuerades 220 000
personer varav cirka 48 000 i Prag.

Vattenstyrelsen f6r Moldau (V' ltava Water Board) ir en statlig organisation
under jordbruksministeriet med uppgitt att Svervaka och reglera flodena i
floderna. Organisationen har ingen beslutsritt, men limnar
rekommendationer till ansvariga myndigheter. Mindagen den 12 augusti vid
22-tiden varnades myndigheterna i Prag om hoga fléden och efter en timma
paborjades evakueringen.

Krisledningsstaben (borgmdstaren) fattade beslut om vem som skulle leda
evakueringsarbetet, polisen eller riddningstjénsten. I Prag beslutade
borgméstaren, som ocksé har det finansiella ansvaret, att polisen skulle leda
evakueringen.

Den forsta evakueringsfasen kan beskrivas som en “frivillig” evakuering
under vilken ménga invanare tvekade att limna sina hem. Fas tvé var en
tvingsevakuering. De tva forsta faserna tog cirka sex timmar att genomfora.
De evakuerade omridena genomsdktes och flera personer patriffades da i
byggnader.

Det ligt beliigna omrddet Karlin i Prag utrymdes pa sju timmar (enligt
uppgift fran polisen). D4 hade omkring 20 000 personer limnat omridet.
Totalt evakuerades 48 000 personer i Prag under en natt. Under det akuta
evakueringsskedet tillfordes polisen omkring 1 000 militirer och dven
militéra helikoptrar stélldes till polisens forfogande.
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Enligt polisbefil var koordinationen mellan riddningstjénsten och polisen
under evakueringsarbetet inte alltid den bista, och informationen om var de
evakuerades fordes var ibland délig. Ddremot fungerade samarbetet med
militiren bra.

Radio och TV anviindes som informationskanaler. Via dem uppmanades
lokalbefolkningen att f5lja de direktiv som myndigheterna limnade och i
samband med att befolkningen forbereddes pa evakuering uppmanades folk
att képa mat, dryck, stearinljus, batterier samt att packa kldder, och att
direfter bege sig till forutbestimda uppsamlingsplatser.

Bussar transporterade evakuerade till 18 evakueringscentraler som
upprittades under natten i de skolor, militarforlaggningar och
studentbostider som tagits i ansprak. De flesta hérsammade
evakueringsuppmaningen. Ménga av dem som trotsade och stannade kvar i
bostiderna fick undsittas av riddningstjéinsten, da faran var 6verhingande
nir vattnet borjade stiga. For att undsétta dem, anvéindes bétar och
helikoptrar, och ungefir vid den tidpunkten forlorades gas och elférsdrjning
1 fastigheterna.

Befolkningen méiste informeras om vikten av att f6lja myndigheternas
anvisningar. Att vissa personer inte hérsammade evakueringsuppmaningen
foranledde inrikesministern att gi ut i media och i skarpa ordalag uppmana
befolkningen att sluta upp med "dumheterna”. Ett argument som han
anvinde var att riddningspersonalen utsattes for onddiga risker i samband
med till exempel helikoptervinschning.

Nir strdmmen brts larmades de boende genom sirener frin
utryckningsfordon samt frén fasta sirener och hdgtalare, manga av de senare
fanns kvar sedan Oststatstiden.

Evakueringens omfatining gjorde det omgjligt att hinna kontrollera om alla
bostider var evakuerade: det var medborgarnas eget ansvar att 1dmna sina
hem. Den sociala kontrollen fungerade vil och dven samspelet ménniskor
emellan — friska hjilpte #ldre och sjuka vid evakueringen.

De flesta av de evakuerade l6ste boendefragan sjélva; tjeckerna har i stor
utstrickning, stérre n i Sverige, tillgéng till stugor pa landet. Andra 19ste
boendet genom bekanta och anhoriga.

Tre sjukhus evakuerades varav ett i Prag, frin vilket 400 personer fordes
bort. Tvéa beredskapssjukhus under jord togs i ansprak som
evakueringssjukhus.

Stora delar av Prag Zoo berdrdes av §versvimningarna. En del djur kunde

evakueras till en hogre del av omréadet. Nagra djur fick avlivas och en
clefant som blev stressad och aggressiv fick avlivas, vilket upprorde manga.

40



Myndigheterna trodde inledningsvis (12 augusti) att §versvimningens
omfattning skulle blir mindre #n vad som senare blev fallet, men blev sent
pa kviillen den 12 augusti tvungna att meddelades att liget hade forviirrats
avsevirt. Bland annat hade en barridr brustit i Budejovice, som ligger
uppstroms Prag.

Myndigheterna gick ut med att dversvimningens omfattning forvintades
motsvara ett 50-4rsfléde. Informationen reviderades strax efterat till ett 100—
arsflode, men flodet blev mycket stérre: det storsta man haft sedan
statistiken borjade foras pa 1800-talet. Den forsta informationen om flodets
storlek och varfor felaktig information gick ut frin borgméstaren i Prag blev
efterat foremal for diskussioner i Tjeckien.

Réddningstjansten i Prag bedémde att evakueringen gick éver férvintan:
planerna f6ljdes, boende och mathéllning fungerade vil. Det sviraste var att
dvertyga befolkningen om allvaret i situationen.

Gamla stan i Prag var evakuerad i en minad, men i november hade folklivet
dér dtergatt till det normala. 1 500 personer var d4 fortfarande evakuerade i
Tjeckien, varav cirka 600 fran Prag.

Bortforsling av bilar

I samband med evakueringen birgades bilar frin omraden som hotades av
oversvimningarna.

Hiilften av bilarna flyttades utan hjilp av myndigheterna. Resten av bilarna
birgades bort frin platsen, en operation som tog tre timmar.

Pa polisens kommunikationscentral i Prag antecknades i ett speciellt register
allteftersom bilarna bérgades varifrin bilarna hiimtats och till vilken
uppstillningsplats de férdes. Agaren kunde med hjilp av registret snabbt £3
besked om var bilen fanns och sedan himta ut den utan kostnad.

Observationer:
» Befolkningen hade fitt information om hur de skulle agera vid
evakuering.
Evakueringen kom igang snabbt.
Minga personer kunde evakueras pa kort tid.
Polisen tillférdes omgaende militéira resurser.
Informationskanalerna till allménheten var effektiva.
Polisen kunde enkelt informera allminheten om vart deras bilar
bérgats.
Brister fanns i koordineringen mellan riddningstjansten och polisen.
* P4 forhand borde det vara reglerat vem av riddningstjinsten eller
polisen som har ansvaret for evakueringen.
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Inkvartering

De lokala kriscentren ansvarade for de evakuerades vilbefinnande. I Prag
tppnades tio skolor och ledig skolpersonal kallades in. Aven likare,
psykologer och sjukskéterskor fanns dér, de hade sokt sig dit som volontérer
och samma medicinska kompetens fanns pd alla forlaggningarna.

En av ménga f6rliggningar var en skola i Gamla stan. I skolsalarna hade
enkla singplatser stillts i ordning, med mer plats for dldre: i en av salarna
hade tre dldre kvinnor placerats, medan yngre personer hade forlagts
betydligt titare, ungefir 20 personer i varje sal. Aven husdjur fanns pa
forlaggningen. Ett attiotal personer bodde i skolan de forsta dagarna under
evakueringen, en siffra som efterhand minskade till ett fyrtiotal personer
som inte hade kunnat ordna boende pa annat vis.

Ingen fick aterviinda till sin bostad innan borgmistarkansliet gett sitt
godkinnande. Fastigheternas stabilitet maste vara tilifredsstéllande och
vatten, avlopp och energiforsdrjning maste fungera. Det uppstod vissa
problem att avhilla evakuerade att dtervanda till sina bostdder innan
myndigheterna gett klartecken.

Tjeckien besoks arligen av 10 miljoner turister och riddningsinsatsen blev
dirmed lite speciell. Myndigheterna behdvde hjélp av turistbranschen,
hotell, restauranger, stadens turistcentrum och andra for att genomfora
insatsen. Personer som bodde pé hotell evakuerades till andra hotell med
motsvarande standard och de som bodde pa vandrarhem fick motsvarande
boende pa annat hall.

Inkvarteringarna missbrukades av ett fatal ménnsikor. En del personer med
anknytning till stadsdelen Karlin missbrukade inkvarteringarna genom att
uppge att de hade bostad dir, men vid kontroll visade det sig att sa inte var
fallet. Stora familjer sokte sig till inkvarteringarma for att f3 fri kost, logi och
andra ersittningar som utbetalades till de drabbade, men de avslsjades och
stoppades.

Observationer:
e Att sjukvard och socialservice fanns pa inkvarteringarna.
e Att myndigheterna samarbetade med turistbranschen.
e Att inkvarteringsmdjligheter kan komma att missbrukades av en del

grupper.

Registrering
De evakuerade ska registreras enligt lag, och ansvaret f6r detta ligger hos
borgmastarens krisstab. Ménga ldmnade dock bostaden och ordnade sjélva

sitt evakueringsboende utan att meddela myndigheterna, varfor de inte blev
formellt registrerade.
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De personer som evakuerades och tog sig till bestimda uppsamlingsplatser
antecknades 1 bussarna eller pé forldggningarna. Listorna limnades sedan
over till stadens kriscenter. Nagon egentlig registrering med datorbaserad
sokmdjlighet gjordes inte.

Med hjilp av befolkningsregister hade myndigheterna kontroll pd hur
manga personer som var bokférda pa olika adresser.

Observation:
¢ Det 4r nistan om&jligt att fa en heltickande registrering nir minga
invanare méiste evakueras. Ett antal personer anmiler inte att de
skdter evakueringen sjdlva.

Trafiksituationen

Prag och 6vriga omraden runt Moldau och Elbe drabbades av stora
trafikproblem, en rejdl “trafikinfarkt”. Flera av de centralt beldigna broarna i
Prag stéingdes av, bland annat den cirka 700 &r gamla Karlsbron, som inte
fick betradas. 30 % av tunnelbanesystemet vattenfylldes och cirka 70 % av
systemet var mer eller mindre paverkat. For ait pa ett hjilpligt sitt 16sa
kommunikationerna mellan de §stra och vistra stadsdelarna hélls en bro
6ppen endast for sparvagnstrafik, och att dka spirvagn i Prag under det
akuta 6versviimningsskedet var avgiftsfritt. Det dr oklart nér trafiken
kommer att fungera normalt - den 17 september var fortfarande tunnlar
fyllda med vatten och i november 2002 var 30 km av tunnelbanesystemet
stiingt. Kostnaderna for att terstilla tunnelbanan berdknas till 2 miljarder
kronor. '

Myndigheterna fick kritik for att tunnelbanan stingdes for sent. Vattennivin
lag mycket 6ver den rekommenderade niva nir beslutet togs, och kritikerna
hivdade att det bara var tillfilligheter som gjorde att tunnlarna hann
evakueras innan de vattenfylldes.

Polisen ansvarade for trafikavspérringarna. Ett stort antal polismén och
mulitirpoliser avdelades for uppgiften. For att "halla” en stérre bro
behdvdes trettio polismén, som anvinde plastband och bockar som
markeringar. Poliserna var konsekventa vid avspérrningarna — var det stopp
sd var det, varken observatorsgruppen eller journalister slipptes igenom.
Skyltning med alternativa viigval saknades oftast.

[ samband med uppréjningsarbetet och bortforslingen av de stora mingder
slam och skadade inventarier fran versvimmade fastigheter som hamnat pa
gatorna, fick lastfordonen poliseskort genom den tita trafiken f6r att
dverhuvudtaget komma fram. I november hade polisen fortfarande
resurskrivande trafikregleringsuppdrag, och broar var da fortfarande
avstingda.
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Observationer:
e Att trafikregleringen krivde stora polisiira resurser.
e Att hdnvisningen till alternativa vigar var bristfallig.

Skador

20 personer omkom under katastrofen. Atta till tio av d6dsfallen kan direkt
relateras till 6versvimningarna, resten omkom av indirekta orsaker. Inga
omkomna personer patraffades i fastigheter som utrymts och i november var
ingen léingre anmild saknad.

Av deltagama i rdddningsarbetet i Prag, 2 875 man, fick tolv personer nagon
form av skada i samband med riddningsarbetet. Samma siffra for hela
Tjeckien uppgick till 170 personer.

Foérebyggande atgirder mot historiskt virdefulla byggnader prioriterades,
och dessa kunde diarmed hallas oskadade.

Hilsoministeriet ansvarade for att dricksvattnet klorerades, och i vissa
omriden sprutades medel mot mygg for att undvika epidemier. Enligt
hilsoministeriet tog man till lite i 6verkant nér det gilide férebyggande
dtgirder. Butiksinnehavarna fick erséttning for livsmedel som fick sléingas.

I Prag-stadsdelarna Karlin och Holesovice rasade fyra hus och ett flertal
andra skadades i grunden. I Karlin kommer troligen ett fyrtiotal hus att
rivas. I mitten av september var fortfarande vissa stadsdelar 6delagda och
forstorelsen total, medan andra sag en viss aterflyttning. De flesta
reningsverken hade d4 reparerats, medan telefontrafiken hade stora
begrinsningar. Aterstillningsarbetet beriknades enligt tidningsuppgifter till
70 miljarder Tjeckiska Koruner (cirka 23 miljarder kronor).

Under avdelningen dumdristiga tilltag kan nimnas, att den 19 augusti
rapporterade nyheterna i radion om en person som stulit en hést for att ta sig
over floden. Han fick riddas med helikopter. Hasten klarade sig, dock rejélt
utmattad — histigaren efterlystes 1 radio.

En ung flicka som var ute pé flottfird med nagra pojkar drunknade i floden.

En man som varit pd torrdasset under natten blev 6verrumplad av vattnet.
Han riddades flytande pa en planka.

Observationer:
e Att katastrofturister tog stora risker.
s Att omfattande arbete gjordes for att skydda kulturvirden.
e Att antalet omkomna kunde begrinsas till 20.
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Ovrigt

De vanliga polisuppdragen paverkades inte av katastrofen. Rén, inbrott och
annan brottslighet pigick som vanligt. I stort forekom ingen plundring, och
de fa plundrare som &nda forekom och som tagit sig in p4 avspérrat omrade,
greps snart. Beivrandet av brott under dversviimningen gick mycket fort.
Ibland verkstilldes domar bara timmar efter det att giirningen begétts.
Denna snabba rittskipning bidrog troligen till att det blev s lite plundring.

Avspirrade omraden bevakades av ett stort antal poliser och militérer.
Under natten flog helikoptrar med stralkastare dver de omriden som helt
saknade belysning.

I november bevakade fortfarande polisen stadsdelen Karlin och ett omrade i
nirheten av Zoo.

Den centrala riddningsledningen for hela Tjeckien fanns i Prag, och det kan
ndmnas att 1 fastigheten varifrén ledningen utdvades fanns tvd meter vatten i
kéllaren.

Tjeckien fick manga erbjudanden om extern hjilp, och det fanns ett visst
behov — bland annat fattades pumputrustning. Bland hjilpande nationer
fanns Tyskland, som sint kraftfulla pumpar trots egna
dversviimningsproblem. Som kommentar till detta sa tyskarna sjdlva att
“Tyskland &r stort och det finns mycket resurser”.

Réddningstjénsten avdelade sérskild personal for ledning av
pumporganisationen. Pumpningen utfordes av bland andra militérer,
volontirer och med utlandsk hjélp frén Tyskland, Belgien och Danmark.
Minga pumpar fick drivas med hjilp av dieseldrivna kraftverk eftersom
stromforsorjningen var ur funktion.

Observationer:
e Att vardagsbrottligheten inte paverkades.
e Att ingen plundring forekom.

Usti nad Labem

Lordagen den 17 augusti besokte observatdrsgruppen Usti nad Labem, en
stad nedstroms Prag (och nedstréoms forgreningen dir Moldau och Elbe
méts), inte langt frin den tyska grinsen. En helikoptertur gav oss ett
helhetsintryck av 6versvimningskatastrofens omfattning: ett stort antal
industriomriden med bland annat kemisk industri stod under vatten.

Minga av de gamla industriomradena s&g ut som skrotupplag. Olja hade
lackt ut och 1g som en hinna pa vattnen pa flera stillen. Effekten av de
kemiska utsléppen oroade. Déda djur kommer ocksa att utgdra ett sanitéirt
problem.
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Kommunens kriscentrum hade upprittats i kommunalhuset varifran
stabsarbetet leddes av av borgmistaren. I staben jobbade ett tiotal personer
och ibland dem den kommunala polisen, Mestska policie.

Kriscentrat hade det sociala ansvaret for de drabbade. Lastbilslass med
flaskvatten och andra nédvandigheter fanns utanfér kommunalhuset.
Omkring 1 000 personer var isolerade, cirka 6 000 personer mottog social
service frin kommunen.
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8. Information

Gott om informationskanaler

For den tjeckiske medborgaren fanns flera kanaler att tillgé for att hélla sig
uppdaterad om éversvimningarna och myndigheternas atgirder under
dversvimningsperioden. Den tjeckiska radions och televisionens
rikstdckande public service-kanaler (tva tevekanaler och en radiokanal) var
frin den 13 augusti och ungefdr tva veckor direfter helt koncentrerade pa att
rapportera om dversvimningarna.

Den kommersiella tevekanalen Nova sénde ocksa mycket nyheter och
reportage omkring dversvimningen, men inte i samma omfattning som
public service kanalera. Férutom aktuell information i form av
nyhetsinslag (dygnet runt) gav public service-kanalerna dven upplysning om
telefonnummer till upplysningscentraler som hade uppriittats av
myndigheter p olika nivéier. En del myndigheter anvande dven Internet som
informationskanal och publicerade information pa hemsidor.

Sirener och hégtalare i akutskedet

Under det akuta skedet av éversviimningen anvindes sirener och hégtalare
for att varna och informera medborgarna pa flera orter i Tjeckien.
Sirensignalerna 4tfoljdes av verbala budskap i hdgtalare som nirmare
forklarade situationen i friga och rekommendationer ldmnades till
medborgarma.

En journalist berdttade att hogtalarsystemet pa gatorna egentligen dr ett arv
frin socialisteran som installerades "av beredskapsskil for att méta en attack
fran vist". Eftersom hdgtalarna hade ett negativt symbolvirde valde
myndigheterna pa vissa orter efter frigérelsen 1989 att plocka bort dem.
Under dversviimningen visade det sig att hdgtalarna kom till ovintad nytta.
Under det akuta skedet férmedlades information till utsatta ménniskor ocksé
personligen av bland annat poliser och personal frin riddningstjinsten.

Public service-kanalerna och krisen

Liksom i Sverige finns i Tjeckien savil kommersiella som statliga (public
service) radio och tv-kanaler. Den statliga televisionens kanal 1 (Ceskd
Televize) och radions kanal 1 (Cesky Rhozhlas 1) 4r de stbrsta public
service-kanalerna med rikstickning.

Den enskilt viktigaste informationskanalen under éversvimningen anses
allmént ha varit den statliga televisionens kanal 1 (Ceskd Televize 1). Enligt
en muntlig uppgift fran foretaget i friga har omkring 60 procent av
tjeckerna tittat pd tv:s kanal 1 under §versvimningsperioden. Samtidigt
verkar det sannolikt att radion Gkat sin lyssnarskara till f61jd av laget. I orter
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utan elektricitet, ddr minniskor fatt limna sina bostédder och teveapparater,
har batteriradioapparater varit eftersokta. Enligt radions kanal 1 horde
ménga lyssnare av sig och 6nskade att kanalen dven skulle sdnda p4d AM-
bandet, eftersom ménga batteridrivna radioapparater ar alderstigna och inte
kiarar FM-vaglingden. Detta dnskemal kunde dock inte infrias eftersom
tekniken inte tillit det.

Radion tog aktiv del i krisarbetet

I likhet med televisionens kanal 1 sa valde den tjeckiska public service
radion snabbt att koncentrera sin rapportering pa dversvimningen. Radion
(Cesky Rozhlas 1) valde ocksé att ta en aktiv del 1 krishanteringen genom att
fanga upp och formedla erbjudanden om hjélp fran frivilliga till
myndigheter. Manniskor som frivilligt ville hjélpa till i krisarbetet ombads
att ringa till radion. Erbjudandena formedlades sedan vidare av radion till
relevanta krisledningscentraler.

Fér att ta emot erbjudandena anvénde man hos radion en telefonsvarare som
under den mest intensiva perioden tog emot runt 40 samtal 1 timmen.
Frivilligformedlingen fungerade &ven 4t andra héllet. Radion 14t
myndigheter, frimst kommuner pa landsorten, meddela om de hade
sirskilda behov av personal eller resurser. Enligt radion blev denna
frivilligférmedling en mycket uppskattad tjénst (efter en tid urartade
emellertid radions frivilligservice di det visade sig att en del ménniskor
borjat utnyttja den som en sophdmtning — ett kostnadsfritt sétt att bli av med
daliga gamla mobler).

Mobiltelefonen — ett viktigt verktyg

Flertalet tjecker har mobiltelefon. Den var ett viktigt instrument for
ménniskor i delar av landet dér det fasta nitet hade slagits ut.
Mobiltelefonens stora betydelse for ansvariga myndigheters interna
information framhélls ocksé av manga som observatdrsgruppen triffade.

Ett f6r svenska forhallanden opravat sitt att skicka myndighetsinformation
var textmeddelanden (SMS) via mobiltelefon till stora grupper medborgare.
Denna service tillhandaholls genom ett improviserat samarbete mellan
Inrikesdepartementet och telekomoperatdren Eurotel. Uppgifter om stingda
viigar och dylikt levererades direkt till mobilen och informationen riktades
till mottagare i bestdmda omraden. For mottagarna var tjansten gratis. Enligt
riddningstjinsten i Prag fick invénare dir dven SMS-information om vart de
kunde bege sig och vad de skulle ta med sig da evakueringen inleddes. P4
Inrikesdepartementet anser man att SMS-informationen fungerade vil och
vill utveckla denna service 1 framtiden. Det har dessvérre visat sig svart att
fa mer detaljerad information om hur SMS-systemet praktiskt fungerade och

var uppbyggt.
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Sarskilt mobilt ndtverk fér myndigheter

Enligt uppgift frin en medarbetare vid General Directors Office, Foreign
Cooperation Division of Czech Republic gick krishanterande tjeckiska
myndigheter under dversvimningen Sver frin det allméinna mobilnitet till
ett sirskilt ndtverk som endast anviindes av utvalda myndigheter. Samtidigt
kunde anvindarna bruka sina ordinarie telefonnummer. Fordelen med skifte
av nitverk var att myndigheterna inte behdvde utsittas f6r dverlastade
nitverk, och sjilva infe behdvde belasta det allméinna nitet. Lésningen
utarbetades i samarbete med en storre tjeckisk mobiloperatér. P4 grund av
sprakproblem saknar vi vidare information om detta system. Tilldggas kan
att bida termerna server och network anvéndes av uppgiftslimnaren.
Forfattaren reserverar sig for mojliga felaktigheter i forklaringen ovan.

Media som myndighetsmegafon

Tjeckiens minga ir under socialistiskt styre ger skiil att anta att tjeckiska
medier ir vaksamma gentemot patryckningar frdn stat och myndigheter. En
sadan mdjlig skepsis frin journalistkdren och medieféretagen gentemot
statliga aktorer verkar dock inte ha férsvarat informationsformedlingen
under dversvimningen.

I Tjeckien finns en lag som al4gger alla medier att pa begiran sinda
myndighetsinformation da "state of emergency" rider. Emellertid har ingen
av de journalister som observatdrsgruppen triffade fiist ndgot stérre intresse
vid detta férhallande. Journalisterna i friga menar att media skulle ha
rapporterat pd samma vis dven om det inte funnits en tvingande lag i botten.
Tvé journalister erinrade sig att de faktiskt varit foreméal for denna lag da de
atergivit vissa uttalanden gillande farliga platser, men uian att reflektera
over det. En framstdende radiojournalist hade mycket liten kiinnedom om
lagen och verkade inte bry sig om den. Samtidigt var journalisterna mycket
ména om att framhalla de tjeckiska mediernas oberoende gentemot staten,
savil ekonomiskt som journalistiskt.

Katastrofturism, ingen panik

Varningsmeddelanden till befolkningen kan 3 motsatt effekt. I stillet for att
ménniskor undviker faran i friga sa stker de sig av nyfikenhet niirmare.
Detta fenomen kallas ibland for katastrofturism.

En reporter vid televisionens kanal 1 som direktrapporterade frin Prag da
myndigheterna beslutat om evakuering, berittade om en intressant
1akttagelse. Tisdagen den 13 augusti ombads méinniskor i utsatta delar av
staden av myndigheter att frivilligt utrymma sina bostider. Media
understddde denna vidjan. Journalisten som direktsinde fran en plats niira
floden i centrala Prag uppfattade att minniskor i omridet ignorerade
budskapet. Eftersom vattnet vid tidpunkten inte hade stigit sirskilt mycket
s& trodde inte pragborna att det var si farligt. I stéillet for att limna platsen
strommade mingder av manniskor till Moldaus strinder for att titta pa
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vattnet. Senare under dagen, da ldget synbart forvirrats, avtog denna form
av "katastrofturism".

Att katastrofturism {6rekommit pé andra platser och utgjort ett problem har
ocksd framkommit i samtal med myndigheter. Intressant 4r att inga
panikartade beteenden bland befolkningen lir ha férekommit i samband
med Gversvimningen.

Ovilliga medborgare

Intrycken vid samtalen dr att evakueringarna forlopte smidigt pa de flesta
hall i Tjeckien. Samtidigt har flera av myndighetspersonerna nimnt att en
del minniskor inte ville 1dmna sina hem nér de blev ombedda aft evakuera
utan vintade till sista minuten och i vissa fall &nnu langre. En del limnade
inte sina bostider forrin el- och vattenbrist tvingat dem, efler
ordningsmakten handgripligen lyft ut dem. Att ménniskor viigrat utrymma
pa grund av informationsbrist verkar inte sannolikt, menar de som
observatrsgruppen talat med. Troligare &r att en del ménniskor inte insett,
eller velat inse, hur hogt vatinet skulle stiga och vilka effekterna skulle bli.
Exakta siffror pd hur ménga ménniskor som ignorerade rekommendationer
om evakuering har inte varit tillgédngliga. Intrycket dr dock att det rdr sig om
en liten skara. De allra flesta berdrda pragbor verkar ha hérsammat
myndigheternas rekommendationer 1 ett relativt tidigt skede av
Gversvimningen.

Observatorsgruppen fick ingen exakt uppgift om hur manga tjecker som 1
november fortfarande vintade pa att flytta tillbaka till sina hem. Sannolikt
r6r det sig om drygt 5 000 individer. Enligt riddningschefen i Prag fanns dér
i november nirmare 600 personer som dnm inte kunnat 4tervinda hem. En
journalist uppfattade det som att evakuerade ménniskor finner sig i
myndigheternas beslut och for det mesta har forstaelse for riskerna som
vattnet skapat.

Forhallandet myndigheter-medier

Ett dmsesidigt fortroende verkar ha priglat forhallandet mellan medier och
myndigheter under den akuta fasen av &versvimningen och en tid dérefter.
En vanlig uppfattning 4r att informationsformedlingen frin myndigheter till
medier dverlag fungerade mycket béttre dn 1997, da 6stra Tjeckien
dversvimmades. Under 6versvimningen 2002 var myndigheterna snabbare
och mer aktiva i att anviinda medier som informationskanal gentemot
allménheten. Samordningen mellan krishanterande myndigheter fungerade
ocks4 bittre denna gng. En viktig orsak till framgangen framhalls av
manga som obervatdrsgruppen triffat vara det integrerade raddningssystem
(IRS) som sjosattes under 2001. IRS-systemet, som mer utforligt beskrivs
pa ett aninat stille 1 rapporten, innebér en ndra samverkan mellan bland
andra riddningstjdnst, polisverksamhet och akutsjukvérd.
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Som tidigare némnts var flera myndighetspersoner som observatérsgruppen
triffade under dterbesdket i november kritiska till medierna. Négra exempel:
en myndighetsperson menade att televisionens nyhetsprogram ibland visade
gamla och inaktuella bilder 6ver vattenliget, vilket gav tittarna en felaktig
bild av liget. En foretridare for riddningstjinsten menade att medierna i
bérjan av forloppet atergivit hindelserna korrekt, men senare forsokt
hantera héndelser dér de saknade nddvindig kunskap. Som en lirdom
framh6ll samme person vikten av att forklara bakgrunden till
myndighetsbeslut for medierna: “M#nniskor och medier ser inte alltid
orsaken till varfor beslut tas — det maste vi som myndighetsforetridare vara
medvetna om och forklara bittre.”

En tjéinsteman vid ett viiderinstitut menade att medierna sokte sensationer
och inte forstod sig pa fakta.

Vidtalade journalister sig inte nagot problem med att granska eller kritisera
myndigheter trots krisldget. Att myndighetskritisk journalistik inte varit s
vanligt forekommande i samband med 6versvimningen menade
journalisterna berodde pa att det inte funnits mycket att angripa.
Myndighetskritiska inslag har dock forekommit. Exempel:
Pragmyndigheterna avrader minniskor att flytta tilibaka till ett hus i ett svirt
dversvimningsdrabbat omrade eftersom man menar att vattenskador gjort
det riskfyllt att vistas i huset. Samtidigt hidvdar en arkitekt som reportern har
kontakt med att beddmningen &r felaktig — det &r i sjdlva verket ingen fara
med huset. Kan det vara sd att myndigheterna éverdriver riskbilden, undrar
reportern? Emellertid framhdll samma reporter att myndigheterna generellt
varit mycket frikostigare med information i samband med §versvimningen
dn under normala omsténdigheter. Misstankar om personer och aktorer som
utnyttjar katastrofléiget till att tjina ordttfirdiga pengar ar ocksa ndgot som
medierna intresserat sig for. Enligt journalisterna upplever ocksd manga
medborgare det som orittvist att stora stider som Prag fitt betydligt mer
medial uppmérksamhet an mindre orter som ocksa drabbats av
oversvamning.

Den stdrsta medieaffiren med kritisk udd tycks vara den om borgméstaren i
Prags ombytliga budskap till stadens invanare di vattnet steg 1 huvudstaden.
Mycket hastigt &ndrade borgmistaren prognosen och dirmed f6ljande
rekommendationer f6r vattnet som skulle drabba staden. Fran att ha
meddelat att situationen var odramatisk blev det sedan plétsligt mycket
brittom och evakuering pabjods. Hir finns olika uppfattningar om varfér
inte rétt information meddelades tidigare av borgméstaren. Enligt en
Journalist har medierna inte grivt s& djupt i historien eftersom borgmiistaren
i friga har avgétt (han var tillsatt pa ett interimistiskt mandat ).

En annan hiindelse med stort genomslag i medierna 4r historien om det
forrymda sjélejonet Gaston. Nar djurparken i Prag dversvimmades s
rymde ett antal djur, bland dessa ett sjélejon som inte 13t sig infingas.
Sjolejonet, som snart blivit kint bland den tjeckiska allminheten under
namnet Gaston, gav sig ut pi en fantastisk simtur norrut mot den tyska
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grinsen och infingades forst efter flera dagar i nérheten av Dresden. Den
stora uppmérksamhet Gastons flykt férde med sig kanske kan forklaras i
mediernas forkirlek for det ovanliga, samt dnskan att personifiera en
hiindelse. Journalister menar att fallet Gaston gav krisen en personlighet och
hade en stor symbolisk betydelse eftersom héndelsen visade att man i
Tjeckien bryr sig om djur. Att barn, djur och gamla ménniskor ofta hamnar i
mediernas blickfang under krisartade handelser verkar vara ett
internationelit fenomen, sannolikt drfor att dessa grupper per definition
anses vara svagare dn andra.

Krisinformation i Prag

I Prag var borgmiistaren och dennes kansli den viktigaste informationskéllan
for medierna. Kansliet anvinde sig av en rad metoder for att nd ut med
information, bland annat kommunikéer, presskonferenser och distribution av
tryckt material. Hos borgmaéstarens kansli inréttades dven en
upplysningscentral dit minniskor med frdgor om &versvimningen kunde
ringa dygnet runt. Samordning av information med andra myndigheter
skedde frimst i borgmiistarens krishanteringscenter, som borgméstaren sjilv
var chef for. Under krishanteringskansliet arbetade tva organ med
informationsfunktioner (Crisis Team Operation Centre och Prague City
Hall Call Centre). Vid sidan av den nationella lag som aldgger de tjeckiska
medierna att sinda myndighetsinformation i krisldgen, slét borgméstarens
kansli i Prag samarbetsavtal med de viktigaste medierna. Avtalen alade
medierna i friga att omedelbart sinda all nédvindig myndighetsinformation
till invinare och bestkare i Prag.

Informationséatgérderna fran kansliets sida var bide planerade och
improviserade. Kansliet har sedan ett antal ar tillbaka haft en sérskild
avdelning for PR, dir erfarenhet och rutiner f6r méte med medier har byggts
upp. Detta vardagliga informationsarbete gentemot medier och omvirld
menar man fran kansliet var mycket virdefullt, trots att de normala rutinerna

inte var tillrickliga for att mota det informationstryck som 6versvdmningen
orsakade.

Information sammanfattning

Det relativt lilla antalet ménniskor som skadades eller omkom i samband
med dversvimningen kan ses som en indikation pé att viktig information
nédde fram till berdrda ménniskor i tid. Siffran ska sittas i relation till att
drygt 220 000 ménniskor evakuerades under $versvamningsférloppet. D4
Tjeckien drabbades av en mindre dversvimning 1997 evakuerades ocksa ett
stort antal minniskor, men 60 personer dog.

Samtalen och observationerna under den forsta tjeckienresan i augusti gav
ett rakt igenom positivt intryck av myndigheters och mediers
informationshantering i samband med 6versvimningen. Alla verkade nojda
med varandras insatser. Savil myndighetspersoner som journalister och
medborgare utiryckte uppskattning 6ver informationslaget. Den enda
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uttalade kritiken gillde Pragborgmaistarens felaktiga bedémningar av
dversvimningshotet mot huvudstaden.

Det positiva intrycket grumlades under resan i november. De flesta
myndighetspersoner som observatérsgruppen da triaffade var kritiska mot
mediernas beteende, bade under och efter Gversvimningen. Utan att vilja g
in pa detaljer menade ménga att okunnighet, slarv och dverdrifter frin
mediernas sida hade forekommit. Samtidigt fanns dven positiva omdémen
om mediernas rapportering och deras viktiga betydelse som
informationsférmedlare. Sjalvkritik hos myndighetspersoner giillande
informationsbrister férekom ocksa.

Intrycken som formedlades av journalisterna var ungefiir desamma vid bada
besoken. Journalisterna var éverlag positiva till myndigheternas vilja och
forméga att informera under och efter $versvimningen.

Medierepresentanterna var ocksd mana om att framhélla sitt sjilvpitagna
samhillsansvar. Att medierna pétagit sig en roll som
myndighetsinformattrer under dversvamningen berodde inte pd att de kiinde
sig tvingade av lag, utan for att de ville hjilpa till. Samtidigt sig inte
medierepresentanterna nagot hinder for att bedriva granskande cller
myndighetskritisk journalistik i samband med Sversvimningen, dven om
sddan de facto var sillsynt forekommande.

Panikartade beteenden bland befolkningen tycks inte ha férekommit i
samband med dversvimningen. Ingen bland dem som observatdrsgruppen
traffade under de bada bestken hade uppgifier om ait panik uppstétt
nigonstans.
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9. Halsofragor

Enligt Hilsovirdsministeriet (Ministry of Public Health) utbrot inga
epidemier eller andra allvarliga sjukdomar med anledning av
dversvimningen. I november kunde ministeriet konstatera att ett tiotal
miénniskor drabbats av gulsot och att 170 personer ur riddningstjinstens
insatspersonal fatt ndgon form av fysisk skada i samband med
dversvimningen. Vattenskadade delar av tunnelbanan i Prag utgjorde 1
november en hilsofara eftersom betongen blivit kontaminerad och avger ett
dmne som kan vara farligt att andas in.

Sjukvards- och hygienfrigor ingar i ministeriets ansvarsomréade och &r ocksi
en del av det integrerade riddningssystemet (IRS). Ministeriet vidtog bland
annat atgirder for ait klorera och desinfektera dricksvattentikter i drabbade
omriden. Rekommendationer f6r hygien- och livsmedelsdtgarder tillsindes
dven lokala myndigheter i form av tryckt material (bulletiner). Bland
atgiirderna forekom ocksé destruktion av samtliga férskvaror i butiker
beligna i omriaden som drabbats av 6versvimningen. Personer som
patriffades med att fiska i Gversvimningsdrabbade omraden straffades.

Insatspersonal genomforde vaccineringar mot hepatit A och omfattande
besprutningar mot myggor (stillastdende vattensamlingar utgor
kldckningsplatser fér mygg). Till £6ljd av 6versvimningen utrymdes tre
sjukhus (tvd i Prag och ett i Usti nad Labem). Patienterna flyttades till andra
sjukhus och for Andamélet togs bland annat tva underjordiska
beredskapssjukhus i ansprak. I Prag evakuerades 400 patienter.

Beredskapssjukhusen var enligt uppgift frin Hélsovérdsministeriet
funktionsdugliga inom 30 minuter. Nagon &vning hade inte foregétt
insatserna men Oversvimningen 1997 hade givit viktig erfarenhet, liksom
kunskap som inhdmtats fran vénorten Koln 1 Tyskland.

En annan lirdom fran 1997 4r att m#nniskor kan drabbas av psykiska
dkommor langt efter att det akuta skedet &r dver. Aldre ménniskor anses
18pa en storre risk att fa psykiska aterverkningar én yngre. Problemen kan
bland annat ta sig uttryck i depressioner. For att mota sddana behov har
ministeriet forberett krisgrupper samt 6kat beredskapen hos provinslékarna
for att méta psykologiska behov.
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10. Ogonvittnen beréattar

Bestk hos en kommunal kris- och
informationscentral

Lérdag den 17 augusti besokte observatdrsgruppen den utsatta staden Usti
nad Labem i norra Tjeckien. Vid tidpunkten var vattennivin omkring 10
meter hogre dn normalt. Efter en ldngre helikopterfird ver omgivningarna
lings den dversvimmade floden Elbe (Labe), som gav ett kusligt intryck av
vattnets utbredning dver industrier och bostadshus, besdkte gruppen stadens
kriscenter som var inréttat i stadshuset. Entrén var belamrad av hundratals
prydligt staplade mineralvattenflaskor som enligt uppgift donerats av
foretag och frivilliga. Vattnet var avsett for alla dem som evakuerats fran
sina bostdder. Antalet evakuerade i staden var cirka 6 000 m#nniskor, varav
750 har beretts inkvartering och mat av staten. For att inkvartera evakuerade
hade bland annat studenthem tagits i ansprik.

Chef for krisledningscentralen var borgmaéstaren sjilv. Personligen
forevisade han oss krisledningsrummet, som i vanliga fall anviindes som
sammantrideslokal. Har inhystes bland annat en upplysningscentral med
fyra telefonister och en webbmaster som lade ut 6versviimningsinformation
pé stadens hemsida. Med hjdlp av bland annat kartor hjilpte man pa
kriscentrat ménniskor som ringde med information om avstingda vigar,
evakuerade omrdden och dylikt. Information om centrats tjinster fordes ut
via radio och tv. Krisledningen hade en sérskild medictalesman som 16pande
informerade medierna. Enligt borgmiistaren och en tidningsjournalist i
staden fungerade detta "system" f8r medierapportering mycket vil. Mellan
de personliga motena anvinde presstalesmannen (som tyvirr var upptagen)
e-post for att nd medierna.,

Frin centralen leddes inte nigon operativ riddningsverksamhet. Harifran
utfdrdes frimst sociala dtgérder for att hjélpa dem som blivit evakuerade
eller pd annat sitt fitt problem utifrén situationen. Tolken som bistod
borgmistaren arbetade till vardags som tidningsjournalist i staden.
Journalisten sdg inga etiska problem med detta forhallande, vilket vl far
sigas vara ett tecken pa fortroende mellan myndighet och media.

Besdk vid en evakueringsfériaggning

For de evakuerade frin Prag som inte hade mdjlighet att ordna uppehall pa
egen hand tillhandaholl staden lokaler och mat. Studenthem, skolor och
liknande lokaler togs i ansprak for inkvartering. Séndagen den 18 augusti
besokte var grupp en sidan evakueringslokal, beligen ndgon kilometer fran
Karlsbron i centrala Prag. Chef for evakueringslokalen var skolans vice
rektor. Hon berittade att hon blivit uppringd av skolans rektor nigra dagar
tidigare och blivit ombedd att férbereda skolan for att ta emot evakuerade.
Kvinnan menade att det var enkelt och smidigt att fi information fran
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stadens krisledning. Man kommunicerade dagligen p4 telefon. Staten
tillhandaholl filtar och mat till de inkvarterade dér det vid tillfillet for vart
besok bodde drygt 40 personer. (under dagarna som gatt hade en del
miénniskor fatt dtervinda till sina bostéder).

I lokalen fanns ocksa en likare, en psykolog och en sjuksk&terska. Samtliga
tre hade kommit dit frivilligt for att hjélpa de evakuerade. Att deras tjénster
behévdes hade de forstatt inte minst genom media. Det fysiska hilsoldget
beddémdes vara gott pd evakueringsforliggningen, men psykologiskt var det
virre. Ménga av dem som vistades i inkvarteringar som staten tillhandahdllit
hade ingen annanstans att ta vigen. Ensamheten, i kombination med den
dramatiska situationen, upplevdes av en del som mycket péfrestande,
berittade de frivilliga pd forliggningen.

Vi triiffade bland annat en 82-arig dam som frivilligt begivit sig till lokalen
ndgra dagar tidigare, d hon forstatt att 1aget skulle bli allvarligt. Upplysning
om vart hon kunde bege sig hade hingt pa hennes ytterdérr. Trots den
tragiska situationen verkade hon njd med bade information och
inkvartering. Hon delade “klassrum” med fyra andra damer.

Besoket pa forliggningen var mycket gripande. Stdmningen var gemytlig.

Vi limnade lokalen till tonerna av en tjeckisk trubadur som spelade gitarr
for sina evakuerade kamrater.
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11.Bilagor

Bilaga 1: Referenser

Informanter vid besdket 16-19 augusti 2002

16 aug - Prag
Ambassadriden Erik Lindfors och Inga Lundberg vid Svenska Ambassaden
i Prag.

16 aug — Prag
Deputy General Director of the Fire Rescue Services of the Czech Republic;
Viclav Muchna.

16 aug — Prag
Inrikesministeriet; Dr. Dana Prochazkova.

17 aug - Usti Nad Labem
Olika myndighetspersoner vid kriscentret i Usti Nad Labem, bland andra
borgmastare Miroslav Patek.

17 aug - Usti Nad Labem
Journalist Ondrej Jirkovsky.

18 aug — Prag
Centrala brandstationen; prCk. Pesek; kpf. Vodicka; kpf. Nova’k.

18 aug — Prag
Forestandare och inkvarterade vid evakueringscenter i Prag.

19 aug — Prag
Radiozurndl, Cesky Rozhlas 1, Editor in chief for the news desk;, Alexandr
Picha.

19 aug — Prag
DHT; Paulina Nesvadbova.

19 aug - Prag
Ceska Televize; reporter Nora Novakova.

19 aug - Prag
Polishégkvarteret Kongressnova; operativ chef Milan Zapetal.

57



Informanter vid besdket 5-9 november 2002
Tolk, Karl Peter Reissmiiller

4 nov — Prag
Inrikesministeriet; Dr. Dana Prochazkova.

5 nov — Prag
Inrikesministeriet; ing. Pavel Lukes.

5 nov — Prag
Vitava Water Board, ing. Blanka Brozkova.

6 nov — Prag
Halsovardsministeriet; ing. Jaroslav Hora, ing. Jifi Krejéi, ing. Eva
Spacilova.

6 nov - Prag
Ministery of Land Use, ing. Toma$ Borovicka.

6 nov — Prag
Ministry of Environment, ing. Jaroslav Kinkor.

6 nov — Prag Czech Hydrometeorological Institute (CHMI), ing. Jan Kubat,
Pavla Rigicova.
6 nov —- Prag :

Polishégkvarteret Kongressnova; operativ chef Milan Zapetal.

7 nov — Prag
Réddningstjénsten Prag 1, plk Be Dalibor Gosman.

7 nov — Prag
Ministry of Agriculture; RNDr. Pavel Pundochaf.

7 nov — Prag
Ceska Televize, reporter Marek Wollner.

8 nov — Prag
DHI, ign. Pavlina Nesvadbova, Dr. Evzen Zeeman.

8 nov —Prag
Radiozurnal, Cesky Rozhlas; Editor in chief for the news desk, Alexandr
Picha.

Telefonintervju: Inrikesministeriet, ing. Pavel Lukes
E-post: Josef Lomicka, Crisis Management Department, City of Prague
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Bilaga 2: Nederbdrd 6-7 augusti 2002

Precipitation total [mm] In August 2002 from 08 to 47 {prefiminary data}
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Bilaga 3: Nederbérd 11-13 augusti 2002

Precipitation total Imim] in August 2002 from 11 to 13 {preliminary data)
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Bilaga 4: FIdden Moldau och Elbe

The course of fiood on Visava and Lahe rivers B 2o
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Bilaga 5: Historiska fléden

discharge mdfs
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Bilaga 6: Vattenniva Prag
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Bilaga 7: Hundraarsfléde, Decin
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Faktiskt fldde, Decin

Bilaga 8
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Bilaga 9: Stora naturkatastrofer 1950-2002

16
Tvrigt .
14 B0versvimning i
FStorm
i Jordbavning
12
1G
E 8
-
é
4 = : - A
il : ([
—[31 . i '
2 ! il | { 3
W
i 1 Ol e

1950 1965 1960 1985 1870 1975 1880 1980 1985 2000

© 2003 Geo Risks Research Dept., Munich Re

606



	Översvämningen i Tjeckien sommaren 2002
	Förord
	Innehållsförteckning
	1. Abstract
	2. Sammanfattning och slutsatser
	3. Räddningsverkets uppdrag
	4. Översvamningens förlopp och omfattning
	5. Bakgrund/Inledning
	6. Räddningsarbete
	7. Polisarbete
	8. Information
	9. Hälsofrågor
	10. Ögonvittnen berättar
	11. Bilagor




