Brandinformation genom
Internet

- en anvandbarhetsstudie for aldre anvandare

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

Examensarbete:
Hakan Lovén
Hans Persson



© Copyright Hakan Lovén, Hans Persson

LTH Ingenjérshdgskolan vid Campus Helsingborg
Lunds universitet

Box 882

251 08 Helsingborg

LTH School of Engineering
Lund University

Box 882

SE-251 08 Helsingborg
Sweden

Tryckt i Sverige
Media-Tryck
Biblioteksdirektionen
Lunds Universitet
Lund 2002



Sammanfattning

Brandinformation genom Internet
- en anvandbarhetsstudie for aldre anvandare

Den har rapporten har som huvudmal att undersoka och faststalla hur Internet
ska anvandas for att na ut med viktig information i allmanhet, och information
om brandsakerhet i synnerhet, till en malgrupp dar anvandaren &ar 6wer 60 ar.
Undersokningen delas upp i tre viktiga steg varav de tva forsta beddms vara av
hogre prioritet.

1. Hur anvénds och upplevs Internet av &ldre i dag, och hur kan det tdnkas
se ut om tio ar?

2. Viken typ av funktionalitet och layout ska en hemsida ha for att
tillgodose en &ldre anvandares behov och forutsattningar, ex. nedsatt
syn eller andra funktionshinder?

3. Vilken information ska férmedlas for att 6ka brandsakerheten och hur
ska den utformas for att kunna nas av en aldre anvandare?

Rapporten innehdller de metoder, arbetsbeskrivningar och utvarderingar som

leder fram till resultatet. Rapporten har genom undersokning via statistik

kommit fram till att det i Sverige finns omkring tva millioner personer 6ver 60
ar i dag, och den del av dem som idag har tilgang till Internet i hemmet ar
éver 400 000 individer. Om 10 ar sa berdaknar vi att malgruppen har okat rejalt
och att den del av gruppen som har tillgang till Internet i hemmet har okat till
narmare en million personer. Rapporten har ocksa kommit fram til att vanliga

aldersrelaterade funktionsnedsattningar, som behdéver bli métta for 60+, ar
nedsatt syn, forsamrad finmotorik, nedsatt korttidsminne och langsammare
inlarning. De metoder som &r anvdnda &r fOrutom statistik dven

litteratursokningar, enkater, intervjuer och anvandarstudier av representanter

fran malgruppen. De nddvandiga anpasshingarna som rapporten har kommit
fram till ar for det forsta att Internets standardldsningar ska anvandas i sa stor
utstrackning som mdojligt. For det andra sa behover mamga av 60+ en enkel

mojlighet att forstora texten. For det tredje sa behdver malgruppen storre
Klickytor vad géller lankar och &ven storre mellanrum mellan dessa. For det

fjarde sa behover de fa tydlig hjalp att orientera sig for att latt kunna hitta
sajtens olika intressanta delar.

Nyckelord: anvéndbarhet, Internet, multimedia, brandsakerhet, seniorer, &ldre






Abstract

Information for fire protection through Internet
-an usability study for seniors

The main goal of this thesis is to investigate and determine how the Internet
could/should be used to reach users over the age of 60 (seniors) with important
information in general and, more specifically, information about fire-safety.
The investigation is divided into three parts, where the first and second parts
are of higher priority than the third.

1. How is the Internet used and perceived by seniors today, and how
could this situation change in the next ten years?

2. What kind of layout and functionality should be used to ensure
accessibility for senior Internet users with normal age-related
difficulties like for example impaired vision?

3. What kind of information should be used to best educate people about
fire-safety, and how should it be presented to be accessible for senior
Internet users?

This thesis includes the methods, work descriptions and evaluations that lead
us to our result. Statistics show that there are about two million people over
the age of 60 living in Sweden today, and over 400.000 of them have access to
the Internet. We estimate that about one million seniors will have access to the
Internet in their homes within the next ten years. Our thesis concludes that
physical attributes often affected by the human aging process are eyesight,
precision of movement and short-term memory. Seniors also often have a
slower learning process. The methods we have used are inquiries, interviews
and user studies with seniors. We have also searched for, and read, relevant
literature and statistics. There are many things to be considered when you
want to design an Internet site that is accessible to seniors. We conclude that
the four most important things to consider are: 1) As much as it is possible use
standard Internet design. For example, don’t change the colour of hyperlinks.
2) Make it possible to enlarge text size. 3) Make clickable areas as large as the
design allows. Also avoid tightly clustered links that are not separated by
empty/white space. 4) Give the user very clear information about what page he
or she is currently on, what page he or she came from and what pages on the
site he or she has yet to visit.

Keywords: usability, Internet, multimedia, fire safety, seniors
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det har examensarbetet &r initierat utifran ett telefonsamtal med Vice
Brandchef Mats Rosander pa Helsingborgs Brandforsvar. Han var da tillika
informationsansvarig och erbjod oss rapportskrivare att utfora ett
examensarbete som vetenskapligt ska utvardera hur man formedlar viktig
information via Internet till en malgrupp pa 60+. Anledningen till att just den
malgruppen ar utvald &r, enligt Mats Rosander, att de som ar aldre &n 60 ar
star for omkring halften av hela antalet innebranda vid brandolyckor i Sverige.
Malgruppens medlemmar kommer dven att 6ka stort i antal under den
narmaste 10-arsperioden, och samtidigt kommer antalet aldre som vardas i
hemmet att 6ka. Detta innebér foljaktligen att antalet innebrénda bland aldre
kan komma att 6ka under denna period. Fragan, som Mats Rosander utryckte
den, var att veta hur man ska informera bort den vantade 6kningen av antalet
innebranda i aldern 60+ under den narmaste 10-arsperioden.

1.2 Brandforvarets situation

Brandforsvaret ar inte bara "Brandkaren” langre. | rapporten "Raddningstjanst
i forandring” kan man lasa att hela raddningstjansten genomgatt stora
forandringar de senaste aren (Rosenberg 2000). Ingenting far vara frammande
for en brandman. Han ska vara nagot av en tusenkonstnar som ska kunna
hindra och begransa skador pa liv, egendom och miljé vid alla typer av
olyckshandelser eller tilloud. Det I6nar sig att arbeta med proaktiv
riskhantering. Sakerhet och skydd ska beaktas redan i planer, beslut och
design av verksamheter och tjanster (sid. 21 Rosenberg 2000). Pa sidan 19 i
boken kan man lasa att den grundlaggande instéllningen hos var och en inom
raddningstjanst och dyl. ska vara att sdakerhet och trygghet for ménniskor,
miljo och egendom ska bli det naturliga tillstandet, inte olyckor. Vidare kan
man l&sa att det & en stor utmaning att utveckla det olycksférhindrande
arbetet och att skapa delaktighet i det arbetet hos manniskor som ar vana vid
att samhallet har ansvaret och fattar beslut at dem. Att informera om risker vid
olika situationer blir alltsa viktigare och viktigare (sid. 19). Med stor
sannolikhet kommer brandforsvaret, saval som raddningstjansten i Ovrigt,
inom en snar framtid att ”fa utokade krav” att informera allmanheten om hur
man forebygger olyckor.



Att arbeta forebyggande ar en uppgift som géller alla lokala brandforsvar i
Sverige. Brandforsvaret 1 Helsingborg &r naturligtvis inget undantag.
Verksamheten har gatt ifran att enbart besta av raddningsuppdrag till att ocksa
innefatta rena forebyggande atgarder som exempelvis installering av
automatiska brandlarm och ordnande av utrymningsvdgar. Att utbilda och
informera ses som viktiga forebyggande atgarder. Att starka méanniskors
medvetenhet om risker och 6ka kunskapen om hur man férhindrar olyckor och
begréansar deras konsekvenser dr centralt i den nya raddningstjansten enligt
foldern: ”Verksamhet ar 2000 och framat” (Helsingborgs brandférsvar 2000).
Om olyckan anda skulle vara framme sa ar detviktig att redan tidigare ha
informerat allmanheten om hur de ska bete sig. Exempelvis, vid kéllarbrand i
hoghus, ar det bast att stanna inne i sin lagenhet och vid behov férsoka
evakuera via utrymningsvédgarna och inte rusa ut i ett rokfyllt trapphus. Men
hur manga vet det? Och hur manga skulle handla réatt &ven om de nagon
enstaka gang hade hort att det var bast att stanna inne? Det behdvs massiv
information i alla mojliga medier for att pranta in brandkunskap i allménheten.
Att informera om risker vid olika situationer blir alltsa viktigare och viktigare,
och snart kommer detta att regleras genom en ny lag.

1.2.1 Kommande lag

”Lagen om Skydd mot olyckor som kan foranleda réddningsinsatser” ar en
kommande lag som véntas trada i kraft under ar 2004. Lagen bygger pa den
aldre Raddningstjanstlagen, R4L, som senast omarbetades 1986. ”Lagen om
skydd mot olyckor som kan foranleda raddningsinsatser” skriver: “Den
enskilde har det primdra ansvaret eller skyldigheten att skydda sitt liv och sin
egendom och att inte fororsaka olyckor” samt ”Det aligger var och en att vidta
skaliga atgarder till skydd mot olyckor”. For samhéllets del sa mots den
enskildes krav pa kunskap om hur man ska skydda sig med en okad
informationsinsats fran kommunernas raddningstjanst. Med skrivna rader som:
”Skyddet ska innefatta inte bara sjalva raddningsinsatsen utan &ven
olycksforebyggande agarder” sa Oppnas mojligheten for informationsplikt i
alla olika risksituationer. Enligt den debatt som fors pa brandforsvaret i
Helsingborg sa ar deras tolkning att informationsplikten kommer att bli en
realitet. Helsingborgs Brandforsvar ar dock i dagens lage inte helt klara pa vad
som kommer att bli resultatet av den nya lagen. De har ju redan ett omfattande
forebyggande informationsarbete omkring sin verksamhet. En mycket vid
tolkning, som kan komma att bli verklighet, &r att informationsplikt om alla
mojliga tankbara risker blir det konkreta resultatet av lagen fér kommunernas
del. Har kommer alltsa allmanheten att kunna upplysas om att det ar bast att



anvanda cykelhjalm, och att &ldre bor ha duschkabin for att de inte kommer
upp ur ett badkar pa ett riskfritt satt.

Om ovanstaende tolkning blir en realitet sa innebér det alltsa att kommunerna
kommer att fa en utokad informationsplikt gentemot den enskilde individen att
sjélv skydda sig mot alla olyckor. En naturlig foljd blir att kommunerna lagger

over detta pa raddningstjansten eftersom det ar de som far sta for
raddningsinsatserna vid en eventuell olycka (Lagen om skydd mot olyckor

som kan foranleda raddningsinsatser).

Informationen kan ske pa manga olika satt i olika media sasom tidningar,
informationsfoldrar, Tv eller olika informationsbesok. Ett viktigt sétt att
informera kan komma att bli via Internet. P4 mindre an ett decennium sa har
tekniken lyckats na merparten av alla svenskar. Det finns datorer med Internet
i omkring 60 % av de svenska hushallen. For manga av dem som inte har
Internet hemma sa finns tillgang till tekniken pa andra sétt, exempelvis genom
arbetsplatsen eller bibliotek.

For malgruppen 60+ sa ar Internet dock inte nagon sjalvklarhet i dagslaget. Vi
kommer senare i rapporten att géra en utvardering som visar att manga i denna
malgrupp verkligen har tillgang till Internet idag. Vi kommer ocksa att visa att
malgruppens Internetanvandning antas Oka starkt under den narmaste
tioarsperioden, och dessutom varfér den forvéantas oka.

Med utgangspunkt fran var rapports bakgrund sa dras foljande
problemformulering upp:



1.3 Problemformulering

Vart examensarbete har som huvudmal att understka och faststalla hur
Internet ska anvandas for att nd ut med viktig information i allmanhet, och
information om brandsékerhet i synnerhet, till en malgrupp dar anvandaren ar
éver 60 ar. Undersokningen delas upp i tre viktiga steg varav de tva forsta
beddms vara av hogre prioritet.

1. Hur anvédnds och upplevs Internet av aldre i dag, och hur kan det
tankas se ut om tio ar?

2. Viken typ av funktionalitet och layout ska en hemsida ha for att
tillgodose en &ldre anvandares behov och forutséttningar, ex. nedsatt
syn eller andra funktionshinder?

3. Vilken information ska formedlas for att 6ka brandsékerheten, och
hur ska den utformas for att kunna nés av en aldre anvandare?

1.4 Avgransning

Detta examensarbete kommer att resultera i en digital produkt enbart av
demokaraktdr. En annan avgransning gjordes i ett tidigt skede av arbetet, och
det var att vi inte ska skapa nagon kampanjutformning eller strategi som skulle
kunna 6ka anvéandarantalet for de dldre. Aven om detta ar lovvarda insatser for
att fa aldre in i dagens tekniksamhélle sa Overlats detta till andra att diskutera.

Under arbetets gang sa har foljande avgransningar kéants angelagna:

Vi amnar inte granska nagon annan avdelning av raddningstjanstens omraden
an brandforsvar och brandsakerhet. Vi kommer endast att behandla fyra
aldersrelaterade funktionsnedsattningar. De fyra ar nedsatt syn, forsamrad
finmotorik, langsammare inlarning och nedsatt korttidsminne.



1.5 Sammanfattande Syfte

Syftet med vart examensarbete ar att undersoka och visa pa mdjligheter att
anvanda Internet som en viktig informationskalla for &ldre. Detta géaller, for
vart arbete, i hogsta grad sadan nformation som kan anses vara viktig ur
samhallssynpunkt. For var forsta punkt i problemformuleringen sa vill vi visa
pa att aldersgruppen 60+ kommer att 6ka och att andelen av dem som kommer
att anvanda Internet kommer att 6ka. Vi vill ocksa visa pa hur epresentanter
for de aldre upplever Internet.

Enligt den andra punkten i problemformuleringen sa vill vi ocksa undersoka
och ge synpunkter pa vilket satt en webbdesigner ska narma sig denna publik.
De dldre har ju ofta aldersrelaterade funktionsnedsattningar som gor att
anpassade webbsidor kan underldatta kommunikationen avsevart. Hur ska
layout och funktionalitet utformas for att underlatta for &ldre anvéndare att
hitta och ta till sig en information som &r utlagd pa Internet?

Enligt den sista punkten i problemformuleringen sa ska vi ocksa ge nagra
synpunkter. Dels pa hur en selektering av informationsutbudet kan se ut for att
inte det viktigaste ska drunkna i allt det andra. Dels, och for vart arbetes
uppdragsgivare framsta syftet, att for Internet anpassa den information som

ska laggas ut for att forbattra brandsakerheten for vara aldre. Hur ska den
informationen utformas for att locka en dldre anvandare att titta in pa
brandférsvarets hemsida? Hur ska utformningen vara for att de aldre ska

kunna lasa och forstd inneborden av budskapet? Syftet ar ocksa att visa pa
vikten av att budskapet har en sadan auktoritet sa att informationen utloser en
onskad reaktion hos lasaren.

1.6 Detta behover vi ta reda pa

For att problemformuleringen ska kunna uppfyllas sa méste naturligtvis en
undersokning goras i alla tdnkbara kéllor. Det innebar forskning i tillganglig
litteratur, tidningar och den information som finns tillganglig pa Internet.
Dessutom for att kunna tillféra nagot nytt sd maste vi gora en egen
undersokning direkt riktad mot malgruppen 60+. Vi anger vilka metoder som
ska anvandas for att fylla vara behov, uppdelade efter problemformuleringens
tre delar.



1.6.1 Problem 1

Hur anvands och upplevs Internet av dldre i dag, och hur kan det tinkas se ut
om tio ar?

For att komma fram till svaret pa problem 1 ska vi anvéanda foljande metoder:

e Soka statistik pa Internet. Dels pa SCB:s hemsida, dels pa SIKA och
aven pa internationella statistiksidor. Denna statistik ska visa hur manga
i aldersgruppen 5060 ar som anvénder Internet idag, och till vad dom
anvander Internet. Detsamma galler aldersgruppen 60-70 ar.

e Vi ska &ven leta efter statistik som visar hur mycket tid som personer i
dessa aldersgrupper anvander Internet per vecka.

e Ovrig statistik som ska samlas in & hur antalet medlemmar i
aldersgruppen 60-70 ar kommer att Oka, samt hur frekvensen av
Internetanvéndare i1 denna grupp kommer att 6ka. Detta under den
narmaste tioarsperioden.

e Vi ska leta upp tidningsartiklar samt statistik som visar hur Internet
upplevs av personer i aldern 50-60 ar samt i aldern 6070 ar.

e Vi ska dven intervjua personer i dessa grupper samt dela ut enkéter. Hur
anvander malgruppen Internet?

e Vi ska med hjalp av intervjuer samt anvéndarstudier undersoka hur
personer i malgruppen anvander Inernet. Hur hittar personer i
malgruppen Internetsidor? Genom egna sokningar, eller genom reklam?
Hur beter man sig for att navigera pa Internet?

e Vi ska soka pa Internet och i bibliotek efter tidigare studier och
undersokningar av aldre Internetanvandare samt anvandarvénlighet pa
Internet i allméanhet.

e Det ar flera punkter som maste bearbetas. For att undersoka tillgangen
till, och anvandarfrekvensen av, Internet sa maste vi ha statistik som
talar om hur manga som tillhor de olika alderskategorierna av élde. Vi
maste veta om de har tillgang till och hur de har tillgang till Internet. Vi
bor ocksa ta reda pa hur det kan tankas se ut om tio ar.



1.6.2 Problem 2

Viken typ av funktionalitet och layout ska en hemsida ha for att tillgodose en
aldre anvandares behov och forutsattningar, ex. nedsatt syn eller andra
funktionshinder?

For att komma fram till svaret pa problem 2 ska vi anvéanda foljande metoder:

e Vi ska ta reda pa vad aldre Internetanvandare kan tinkas ha for
sérskilda behov. Detta ska vi gora genom att intervjua aldre personer,
samt genom anvandarstudier.

e Vi ska via Internet och bocker leta upp medicinska fakta for att ta reda
pa hur kroppens olika formagor forandras da man blir aldre, och hur
man kan/bor anpassa funktionalitet och layout pa Internetsicor for att
minska konsekvenserna (vad galler Internetanvandning) av dessa
forandringar.

e Vi ska soka pa Internet, i tidningsarkiv och pa bibliotek efter tidigare
anvandarstudier och 6vrig information som ror &ldre personers
Internetanvéndning.

e Vi ska pa Internet och i bibliotek leta upp information om
anvandarvanlighet pa Internetsidor i allménhet.

e Vi ska ta kontakt med sa manga pensionarsforeningar, och foretag som
professionellt tillverkar Internetsidor, som mojligt for att stalla fragor

e Vi ska inkludera fragor i enkaten som hjélper oss att forsta vad som é&r

viktigt for malgruppen vad géller funktionalitet och layout pa
Internetsidor.

1.6.3 Problem 3

Vilken information ska formedlas for att 0ka brandsakerheten och hur ska den
utformas for att kunna nasav en aldre anvandare?

For att komma fram till svaret pa problem 3 ska vi anvéanda foljande metoder:



e Vi ska ordna ett mote med personer vid brandforsvaret for att fa reda pa
vilken information dom vill férmedla via Internet.

e Vi ska ta del av en nyligen skriven rapport om hur brandférsvaret bor ga
tillvaga for att formedla information till allméanheten.

e Vi ska intervjua personer i malgruppen om hur dom helst vill att
information ska presenteras pa Internet, och till viss del vilken sorts
information dom skulle vilja hitta pa brandférsvarets hemsida

e Vi ska genom sokning pa Internet samt pa bibliotek leta upp

information om hur faktatext/information bor presenteras pa
Internetsidor for att vara sa lattlaslig och informativ som mojligt.

1.7 Brandfdrsvarets befintliga hemsida

Helsingborgs Brandférsvars hemsida: www.helsingborg.se/brand har funnits
sedan 1995. Enligt Vice Brandchef Mats Rosander sa var den, med den tidens
matt, en riktigt bra hemsida. Med aren sahar dock hemsidan blivit omodern
och behover rustas upp. Bland annat sa fungerar inte sidans layout enligt Mats
Rosander. Han sdger vidare att sidan behover bli budskapscentrerad. Detta
galler inte minst med tanke pa den kommande lagen. Det ar alltsa dnsksart att
hemsidans huvudfunktion ska koncentreras utifran den kommande lagers
direktiv om 6kad informationsplikt.

Vi gjorde en forsta spontan undersokning av Helsingborgs brandforsvars
hemsida for att fa en uppfattning av deras layout och innehall. Vi komfram till
foljande:

Innehall

Forstasidan innehaller manga lankar. De gar bland annat till information om
hur man kan bli brandman och vad en brandman gor. Hemsidan innehaller ett
bildreportage om Brandsta City Slackers. Det ar ett trevligt och synnerligen

aktuellt inslag efter den senaste tidens framgangar. "Dom e for goa” var en av
de kommentarer vi fick under vara intervjuer.

Annars sa verkar det finnas en mangd information om vad brandférsvaret gor,
inklusive den “obligatoriska” larmrapporteringen.  Exempelvis  finns
information om hund- och dykverksamhet. Man har dessutom lankar till



manga olika skyddsrelaterade hemsidor. De lankar som gar till i stort sett alla
lokala brandforsvar i Sverige har fatt en dominerande plats.

Det enda pa hemsidan som vi kunde hérleda till brandséakerhetsinformation for
privatpersoner finns under sektionen ”Fragor och svar’

Vilken typ av brandvarnare ska man képa?

Det finns flera olika typer av brandvarnare ute i
handeln. Olika typer av detektorer anvands for olika
andamal. | bostader rekommenderas sa kallade
joniserande rokdetektorer. F6r konsumenter ar detta den
absolut vanligaste detektorn som finns i handeln. | stort
sett haller dessa en hog standard med bra kvalitet
oberoende av tillverkare eller inkdpsstalle. Glém dock
inte att regelbundet kontrollera att batteriet fungerar!

Aven om denna information verkar vara bade vettig och bra sd borde det inte
vara den enda brandsakerhetsinformationen pa en budskapsorienterad hemsida
for brandforsvaret! Har efterlyser vi mer information som handlar om hur en
privatperson ska skydda sig sjalv och sitt hem. Vi efterlyser, bland annat,
information om att man ska vara pa det klara med vart utrymningsvagarna gar
och att TV:n ska slas av med strombrytaren och inte med fjarrkontrollen.

Det finns flera rapporter som behandlar brandinformation utlagda pa
Internetsidan. Vi tror dock utan undantag att de &r avsedda for internt bruk och
tillfor inget till en normal Internetanvandare’. Detta galler i hogsta grad for en
aldre méanniska som ska fa idéer om hur man ska skydda sig personligen.

Det finns ett stort antal lankar, banners, bilder 0.s.v. som man kan ifragasatta
om de verkligen tillfor nagot vettigt pa sidan. Bl.a. ta en hel del av
forstasidans utrymme upp av stora knappar som lankar till sidor dar man kan
hjalpa lander dar befolkningen svalter, samt hjélpa till att rddda regnskogen.
Lovvérda intentioner, men vi anser att dessa knappar inte hor hemma pa
Helsingborgs brandforsvars forstasidal

Layout

Vad galler layouten sa verkar den lite oplanerad, och de olika delarna ar
utslangda lite har och dar. Bland annat sa finns “fragor och svar” pa samma
sida som protokoll fran raddningsnamndens méten. Dessa saker &r i varttycke

riktat till tva olika malgrupper. Det vore bra om "fragor och svar” utvecklades
mer, och rent intern information lades ut pa ett Intranat. Det finns forstas en

! Forfattarens asikt



mojlighet att ndgon utomstaende vill lasa protokollen, men da borde de laggas
pa en annan sida an "fragor och svar”. Det som for aldre kan tankas vara bra
ar den val tilltagna teckenstorleken pa lankarna som man mots av direkt pa
startsidan. Dessa bor dock kunna upptéckas utan att anvandaren behdver

skrolla fram dem, oavsett installd teckenstorlek. Annars kan det ju i vérsta fall

tankas att lankarna aldrig uppticks och en besokare raskt trycker pa
bakatknappen.

Nedre kant paen
17 skarm
upplésning1024*7
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Den stora attauddiga stjarnan, som ar Helsingborgs Brandforsvars logotyp, far
en valdigt dominerande position pa startsidan. Dess atta spetsar utgor lankar
till olika sidor pa hemsidan. Men det finns ingen identifikation av vart de
lankarna gar, och det ar ju da heller inte speciellt latt att upptacka att det
faktiskt ar lankar. Tanken kan vara att stjarnan aven ska fungera som en snabb
identifikation av sidan. Det fungerar dock enligt var mening bést pa en invigd
malgrupp. For allménhetens skull sa rekommenderar vi en liten bild med stark
identifikation i blickfanget pa startsidan. Bilden kan visa pa antingen en
brandbil, brandman eller eldsvada for att ta nagra exempel. En av de som vi
intervjuade sa att det fungerar bra” med en brandbil som identifikation.
Logotypen kan laggas i det véanstra ovre hornet och féljer da manga andras
monster.

Texten l6per 6ver hela skarmen, och det borde gora texten mer svarlast. Sidan
hade nog dessutom blivit snyggare med lite kortare textrader.

1.8 Mdgruppen

Manniskor aldre &n 60 ar ar de som bast behover information om
forebyggande skydd mot olyckor. Som tidigare skrivits sa star ju denna
aldersgupp for ca halften av alla (137 st. ar 2001) innebranda vid
brandolyckor i Sverige. Utover andra informationskanaler sa kan ett viktigt
satt att informera bli via Internet. De dldre &r, som tidigare skrivits, inte alls
stora anvandare av Internet, men det kan komma att dndras dramatiskt den
narmaste tioarsperioden. Enligt statistik fran SCB sa okar den aldersgrupp som
ar over 60 ar mest av alla aldersgrupper i Sverige. Vidare uppgifter frain SCB
och Gallup visar att tillgangen till Internet i hemmet ¢kat valigt bara under de
senaste tva aren. Detta galler i hogsta grad aldersgruppen 6ver 60 ar. Detta
redovisas lite noggrannare i denna rapport i avsnitten om resultat och
diskussion av statistisk.

IT-kommissionen skriver i sin rapport ”IT och aldre” att det ar framst tva
saker som har orsakat att manga aldre inte har tagit till sig Internettekniken:

- [Ingen] tillgang tll IT pa arbetsplatsen
- [Inga] hemmavarande barn i skolaldern

De personer vars barn hade flyttat hemifran innan 1T
revolutionen pa 1990talet, och som dessutom sjalva

2 For vidare argument om textutformning se avsnittet om textregler under tidigare forskning
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hunnit lamna arbetslivet har darfor gatt miste om tva
viktiga impulser att sjélva skaffa Internet. Samtidigt &r
det just de grupper som varit sena i starten — t.ex. de
aldre — som nu uppvisar en snabbare oOkningstakt &n
genomsnittet. Om  tendensen star sig kommer
skillnaderna mellan olika gruppers IT-innehav att
utjamnas. (”’IT och aldre”, IT-kommissionen 2002 sid.
15)

Antalet anvandare av Internet bland de aldre har 6kat starkt den senaste tiden.
Just nu pagar en mangd olika projekt som gar ut pa att fa med de aldre i den
nya tekniken. Vi har bland annat SeniorNet Sweden som &r en datorklubb for
manniskor i aldern 55+. Klubben har funnits sedan 1995 och expanderar
fortlopande. SeniorNet Sweden rekryterar manga nya medlemmar, bland annat
fran deltagare vid seniorsurfdagar. | Computer Sweden 2001-03-12 finns en
artikel som handlar om Internetcaféet k@nelbullen som tillhér SeniorNet.

-Vi har fatt manga nya medlemmar genom seniorsurfdagarna, sager Viola
Ahlstom  till Computer Sweden (Soderlund & Dalmalm 2001). Viola
Ahlstrom ar medlem i Sodermalmsklubben som &r en SeniorNetklubb.
Tidningen skriver vidare att seniorsurfdagarna infaller en gang om aret da alla
bibliotek i landet slar upp sina dorrar for att alde ska fa en inblick i vad
Internet &r. SeniorNet har lokala avdelningar 6ver hela Sverige och finns
representerad i flera av Europas lander. Klubben har sin forebild fran
SeniorNet i Amerika.

Men den verkliga 6kningen av anvandandet av, och vanan av, Internet ibland

de &ldre kommer tidsfaktorn sjalv att skota om. De yngre blir &ldre och de som

ar aldre idag forsvinner. De som i yngre dagar har anammat Internet kan

komma att ta med sig tekniken upp i aldern. En dator kan komma att bli lika
sjalvklar hos va& malgrupp som hos ndgon annan. Dessutom sa kan man ju
tdnka att de dldre har mer tid att sitta och surfa nér de har blivit pensionerade.

Det finns en betydande anledning att tro att det ar sa. Vi kommer i avsnittet
om resultat av statistisk data att beskriva en hogst trolig utveckling av

Internetanvandandet bland 60+. Det &r ju inte helt sjalvklart att de yngre tar

med sig tekniken upp i dldern, men manga borde goéra det.

Med utgangspunkt fran idag sa ar en inte helt oviktig aspekt pa dldres formaga
att hdmta information via Internet just deras ovana med tekniken. | rapporten
"IT och dldre” beskrivs ocksa vikten av att anpassa IT-verksamhet for de
aldre:

For pensiondrsorganisationerna dar det naturligt att
skraddarsy sina IT-verksamheter efter de é&ldres
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speciella forutsattningar och behov. SPF samarbetar
bl.a. med SeniorNet och PRO [som samarbetar med
ABF] har utvecklat ett eget introduktionspaket
[PROsIT]. Det senare har for ovrigt blivit en succe,
problemet bestar i att hinna utbilda larare i takt med
efterfragan. ('IT _och aldre”, IT-kommissionen 2002
sid. 90).

Det kravs inte nagra forkunskaper alls for att borja pa kursen PROsIT. Kursen
tar heller inte upp nagra tekniska beskrivningar, utan gar bara ut pa att
seniorerna ska fa lam sig att anvanda de olika mojligheter som en dator kan

erbjuda dem. Ur deras kursmaterial kan man utldsa foljande: Kursen &r

uppdelad i tva olika steg dar inledningen av det forsta steget fokuserar pa att
komma i gang med datorn Overhuvudtaget. Déarefter 4 far senioren lara sig
grundkunskaperna i Word. Som andra steg i kursen sa kommer introduktion
av Internet och e-post.

Det kommer en narmare beskrivning av kursmaterialet fran PROsIT och
verksamheten pa SeniorNet Helsingborg langre fram i rapporten i awnitten
litteratursokningar respektive anvandarstudier.

1.8.1 Aldres attityder

For att fa en uppfattning om kombinationen aldre och Internet behdvde vi ta
reda pa nagot om éaldres attityd till Internet. Ofta har man hort att &ldre inte ar
intresserade av ny teknik. | rapporten ”IT och aldre” sa skriver man:

Det forekommer ofta stereotypa forestéllningar om
aldre och yngre teknikanvandare. En sadan &r att aldre
méanniskor &r ovana vid teknik och rédda for att ta sig
an ny teknik. I sjalva verket tillhor gamla méanniskor
vara mest erfarna teknikanvandare och ska pa intet satt
tillskrivas egenskaper av att vara tekniskt illitterata eller
lida av ndgon form av teknikfobi. Utmarkande for &ldre
ar istallet att de tar tekniken i ansprak pa ett aktivt och
medvetet satt.

Bland yngre pensionarer, 60-70-arsaldern, som lagger
sig vinn om att anvanda en dator finns inga tecken pa
att dra sig tillbaka. Livet gar in i en ny fas och IT
betraktas framfor allt som en mojlighet att hdnga med
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och att bibehalla och utvidga sin bekantskapskrets.
Tanken pa att man ar for gammal for att lara sig nagot
nytt forekommer framfor allt hos riktigt gamla
manniskor som ar 80 ar eller aldre. ('IT och aldre”, IT-
kommissionen 2002 sid. 17)

Malgruppen finns, 6kar och kommer, om den inser nyttan med
Internet, i stor utstrackning att ta till sig tekniken.

Vi har tidigare namnt att seniorer har svarare att ta till sig den nya tekniken pa
grund av att aldre dagar ofta medfor aldersrelaterade funktionsnedsattningar.
For att gora Internet tillgangligt sa kan det behdvas ett granssnitt som ar
anpassat for de olika akommorna som é&r vanliga bland vara é&ldre. Har
kommer vi in med vara undersokningar.

1.9 Aldersrelaterade funktionsnedsattningar

Enligt rapporten ”IT for funktionshindrade och aldre” sa ar de aldersrelaterade
funktionsnedséattningar som har storst paverkan i samband med IT: nedsatt
horsel, samre synskarpa, behov av vasentligt mer ljus, langsammare
reaktionsférmaga, nedsatt finmotorik och samre narminne
(Hjalpmedelsinstitutet 1995).

Naturligt aldrande medfor gradvisa funktionsnedséttningar. Flera av dessa
bedémer vi har stor inverkan pa majligheterna att tillgodogdra sig IT. Vi har i
vart examensarbete koncentrerat oss pa fyra vanliga aldersrelaterade
funktionsnedsattningar. Dessa ar nedsatt syn, forsamrad finmotorik, nedsatt
korttidsminne samt langsammare inlarning.

1.9.1 Nedsatt syn

| Hjalpmedelsinstitutets Rapport ”IT for funktionshindrade och aldre” sa kan
man l&sa att: Omkring 175 000 personer har en synskada som kraver speciella
hjalpmedel utdver vanliga glasdgon, 80 procent ar dver 65 ar. Cirka 13 000 ar
blinda eller har mycket sma synrester. Av dessa ar halften Gver 65 ar
(Hjalpmedelsinstitutet 1997 ).

Vi kan dela upp olika aldersrelaterade synproblem i tva undergrupper. En
grupp ar den som genom forstelning eller grumlingar i 6gonlinsen har fatt
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normala aldersrelaterade synforsamringar. De klarar i de flesta fall av att lasa
pa en dataskarm med yttre synhjalpmedel sdsom glasdgon. For att underlatta
for dem sa kan det dock behdvas en anpassning i granssnittet. Exempel pa en
sadan hjalp ar forstorad text.

Den andra gruppen &r de som utdver sina normala synnedsattningar dven har
sjukliga forandringar. Det ar den forsta gruppen som &r den mest intressanta
for detta examensarbetes del. Det som rapporten vill ge indikationer pa ar
alltsa att det utover glasdgon kan behdvas en implementeringsméssig hjalp for
att underlatta lasning pa en dataskarm.

1.9.2 Forsamrad finmotorik

Okad alder medfor forsamrad finmotorik. | borjan av vart arbete sa var
omradet inte ens med i vara tankar. Efter att ha genomfort vara
anvandarstudier (se anvandarstudier) upptackte vi dock att detta var ett

problem som tilltog med stigande alder, och det marktes allra tydligast pa den
aldsta personen. Vi anvénde oss av Attundas och Norrkopings brandférsvars

hemsidor vid vara anvandarstuder. Den é&ldsta personen hade svara problem
att hantera Attundas navigation da han vid upprepade tillfallen foll ur
lanksystemet nar han skulle flytta muspekaren till undermenyerna. Vi far stod
for var observation att forsamrad finmotorik kan vara ett prodem for aldre av

Jakob Nielsen i hans senaste alertbox dar han skriver: “physical attributes

often affected by the human aging process are [...] precision of movement,

and [...].” | Jakob Nielsens bok ”Anvandbar Webbdesign” sa skriver han att
for att underlatta for forsamrad finmotorik sa ska bland annat
navigeringslankarna vara stora och ha rejélt tilltagna mellanrum. (Nielsen

1999).

1.9.3 L&ngsammare inlarning

Det gar ofta langsammare att lara vid oka alder. Det gor att manga aldre far
problem med standigt varierande funktionalitet pa webben. Sa fort de kommer
in pa en helt ny sida sa maste de lara om, och kommer da troligen att anvanda
mera tid pa inlarning an yngre personer innan de har lart sig sichns navigation.
Standardiserade webbsidor borde darfor vara sérskilt bra for aldre.
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1.9.4 Nedsatt korttidsminne

Minnet forsamras vid stigande alder, och det géller framférallt narminnet kan
vi ladsa i Bonniers ldkarbok (Nicolausson 1982). N&rminne &r dock ett
komplext omrade. Vi kan prata om narminne sen ett ar tillbaka eller under den
senaste sekunden. FOr att komma ratt i rapporten sa utgar vi ifran det narminne
som kan ha betydelse for nar man sitter vid en dator. Det minne vi talar om
kan stracka sig fran wunder en sekund till nagon minut, och definieras som
korttidsminne. Vi kan utifran eget fornuft dra slutsatsen att ett forsamrat
korttidsminne kommer att forsvara interaktiviteten for en senior och for alla
andra drabbade ocksa naturligtvis. Det borde bland annat vara svarare att
komma ihdg vart man kom ifrdn och vart man befinner sig i forhallande till
andra sidor nar man surfar, samt da man skrollar i navigationen.

En annan sak som kan forsvara navigationen for personer med nedsatt
korttidsminne &r att det ar svart att tillgodogora sig de tidigare inlarda
erfarenheterna pa den befintliga sidan. En av vara testpersoner glomde
uppenbarligen bort att han redan klickat pa en viss lank som inte alls gick till
den oOnskade sidan. Han forsokte minst tre ganger att ga vidare genom den
felaktiga lanken. Tendensen fanns att flera personer gjorde samma fel nér de
skulle navigera. Ett anpassat granssnitt kommer férhoppningsvis att gora nytta
i en sadan situation. Ett enkelt sétt kan vara att tydligt markera att “den har
lanken har du klickat pa redan”. Markeringen kan goras pa det vanliga sattet,
namligen att farga de besokta lankarna lila. Det &r hogst troligt att &ven yngre
personer kommer att ha nytta av en sadan funktion.

1.10 Tidigare forskning

1.10.1  Aldres Internetanvandande

Forskning pa aldres forutsattningar och anvandarmonster pa webben har
nyligen genomfoérts av Jakob Nielsen. Ett resultat redovisas helt kort i hans
alertbox. Dér star att de flesta webbsidor i dag tenderar att vara gjorda for
yngre personer som har perfekta fysiska egenskaper och samtidigt vet det
mesta om webben. Alla personer, &ven yngre, kan ha svarigheter med
webbsidor utvecklade efter dessa kriterier, skriver Nielsen. Men det ar anda
aldre personer som drabbas mest av problemen. Nielsen skriver: ”Current
websites are twice as hard to use for seniors than for non-seniors”. Nielsen
skriver vidare om orsakerna: ”Among the obvious physical attributes often
affected by the human aging process are eyesight, precision of movement, and
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memory.” (Alertbox Nielsen 2002). Det ar roligt att konstatera att han har
kommit fram till samma sak som vi, ndmligen att aldre personers problem med
Internet ofta fororsakas av nedsatt syn, finmotorik samt (korttids) minne.

Nar det galler tillganglighet och anvandarvanlighet for just aldre sa finns det
inte sa mycket Ovrig forskning idag. Det finns dock en standard for
funktionshindrade i stort, ndmligen WAI. Eftersom det borde bli vanligare och
vanligare med funktionshinder vid stigande alder sa kan vi val dra den
slutsatsen att WAI kan gagna manga aldre personer. En forenklad svensk
version av_WAI finns tillganglig pa handikappsinstitutets hemsida. 1T
kommissionen skriver i ”IT for Aldre” att:

Manga anstrangningar gors i syfte for att Oka
tillgangligheten till informationssamhallet. Bl.a. ska
offentliga organs webbplatser vara tillgangliga for
funktionshindrade enligt det s.k. Web Accessibility
Initative (WAI). Vidare har EU:s medlemslander har
kommit 6verens om en handlingsplan inom ramen for
eEurope Action Plan.

Det saknas inte strukturer i form av offentliga aktorer
som pa olika satt kan medverka till att tillgangligheten
forbattras via insatser inom forskning och utveckling.
Hittills har dock fa FoU-projekt haft é&ldre som
mdgrupp. ("IT_for aldre”, IT-kommissionen 2002 sid.
92)

1.10.2  Anpassning for funktionshindrade

WAL, eller Web Accessibility Initative, som ar en anpassningsstandard for alla
mojliga begransningar i allménhet och funktionshindrade i synnerhet, beskrivs
pa http://www.hi.se/Tillganglig/webbsidor/riktlinjer.shtm. Anpassningen beror
inte bara anvandarens funktionsnedsattningar utan &ven problem med gamla
webblasare och hardvarukomponenter som bildskarm, tangentbord och mus.

For innehallet sa sager WAI bland annat att en bild ska alterneras med text
som kan ldsas av en rostlasare. Detta hjalper synskadade personer att ta till sig
informationen fran en bild som de inte kan se. Den omvéanda orchingen att en
text ska alterneras med en bild &r tankt att hjalpa bland annat personer med
lassvarigheter. Ytterligare en sak som WAI tar upp ar att anpassa texternas
storlek och utformning sa att de blir korta och lattlasta. En helt dvergripande
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riktlinje &r att alla standarder som inte &r utvecklade inom WAI:s ramar ska
undvikas eller alterneras med annan standard. Manga av dessa standarder kan
inte alltid Oppnas av program som anvander stodtekniker for
funktionshindrade. Ett exempel pa en sadan standardar pdf-formatet.

Nar det galler layout sa sdger WAI bland annat att innehallet ska vara
utformat sa att det gar att anvanda med hogre skarmupplosning utan att
layouten blir havererad. En sadan anpassning ar att anvanda relativa varden i
stallet for absoluta vad galler att placera ut olika komponenter pa sidan. Var
konsekvent ndr det galler struktur och design. Anvand helst stilmallar
(cascading style sheets) for att formatera sidorna.

Nar det galler mjuk- och hardvara sa &ar anpassningen inte riktad mot
anvandarens eventuella funktionsnedsattning utan mot de tekniska mojligheter
som finns. Det finns fortfarande manga som har gammal utrustning. En aldre
webblasare kan kanske inte hantera ramar och da bor det enligt WA finnas
mojlighet att fa informationen presenterad pa annat satt. Det kan fortfarande
finnas gamla bildskarmar som far problem med att visa bilder.

WAI ér utvecklad av en grupp inom W3C. W3C bildades i oktober 1994 for
att leda “the world wide web” till sin fulla potential genom att utveckla
vanliga protokoll som férenklar webbens utveckling och sadkerstéller dess
mojligheter for anvandning. WAL dr en standard som inte ska behtva anpassas
utifran att tekniken eller innehallet pa webben forandras Gver tiden. Effrsom
den enda konstanten pa webben ar foranderligheten sa ar det naturligtvis en
forutsattning att en standard inte ska behdva forandras sa fort det kommer
nagot nytt pa Internet.

1.10.3  Anvandarvanlighet i stort

Forskning pa anvandarvanlighet i stort har férekommit i ganska stor
omfattning. Jakob Nielsen skriver i en av sina alertboxar att anvéndbarhet i
allménhet &r sarskilt viktig for dldre anvandare. Har foljer nagra tankar och rad
angaende anpassade webbsidor.

Css — allmanna funktionshinder

Enligt Nielsen (1999) sa bor all information som har med presentationen att
gora sparas i en separat formatmall som lankas till en innehallsfil som enbart
innehaller semantisk kod. Det ger inte bara snygga sidor utan ocksa mojlighet
for alternativa webblésare att fungera med informationen. Formatmallar, css ,

18



ger ocksa mojlighet for en anvandare att optimera sina webbsidor utifran sitt
eget behov. Detta borde vara nagot som manga funktionshindrade har stor
nytta av. Till exempel sa kan cssdokumentet kodas sa att textstorleken blir pa
ett Onskat satt, nagot som gagnar synskadade som behover forstora texten. Css
kan ocksa anvandas for att styra hur lankarna ska uppfora sig beroende pa om
de &r besokta eller inte.

Lankfarger — korttidsminne, langsamt larande

| de flesta webblasare anvéands tva olika farger for att visa lankar (Nielsen
1999). Lankar till sidor som anvandaren &nnu inte har besokt visas normalt i

blatt, medan lankar till sidor som anvandaren redan har besokt visas i lila eller

rott. Ur anvandbarhetsperspektiv ar det viktigt att behalla denna fargkodning
pa lankar. Om andra fargkodningar anvéands sa tappar besokarna latt koll pa
vilka sidor av webbplatsen som de har besokt, och vilka som aterstar.
Fargkodning i standardfarger borde alltsd vara nagot som speciellt hjélper
personer med nedsatt korttidsminne och langsammare inlarning.

Nar det galler sjalva navigationen sa kan det fungera att ha knappar istallet for
textlankar om dessa ar placerade till vanster, vilket &r standard. Vid en

diskussion i anslutning till vara anvandarstudier sa sa flera av vara
testpersoner att det inte spelade nagon roll om det var knappar eller lankar i

navigationen. Att ha knappar i stéllet for lankar kan vara minst lika lampat,

speciellt om webbplatsen &r tdnkt att vara en plats dit anvéndaren ofta

aterkommer. Det kan vara lite forvirrande om man aterkommer till en sida,
och finner att stora delar av navigeringen ar markerad som besokt trots att man

just kommit dit. Speciellt forvirrande blir det om inte alla undersidor till en

huvudrubrik besoktes vid det tidigare tillfallet, eftersom huvudrubriken trots

detta da kommer att vara markerad som besokt.

Teckenstorlek — forsamrad syn

Lita inte pa din egen syn nar du fattar beslut om textstorlekar och kontraster,
séger Bruce Tognazzini. Han &r medarbetare i Norman Nielsen group och har
en egen hemsida som heter AskTog. Pa sin hemsida rekommenderar
Tognazzini alla webbdesigners att tanka pa de édldre nar de utvecklar sidor for
webben. Han menar ocksa att aldersrelaterad synnedsattning kan borja redan
vid 45 ar.

Det maste vara mojligt att forstora texten paen sajt. Webbplatser dar texten ar
liten &r irriterande i sig men om de dessutom har definierat textstorleken i
absoluta varden sa ar det ju anda varre, det gar ju inte att forstora texten.
”Anvand aldrig absoluta teckenstorlekar” skriver Nielsen i Anvandbar
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Webbdesign 1999, och vi haller med honom. Speciellt viktigt att kunna
forstora en text ar det naturligtvis for personer med nedsatt syn. Sidor som ar
riktade till &ldre ska ha som allra minst 12 punkters text enligt Nielsens
alertbox. Dessutom sa ska det ga att forstora texten.

Ska det finnas en speciell funktion for att forstora texten, eller racker det med
webblasarens inbyggda forstorningsfunktion? Vara anvandarstudier ger i alla
fall indikationer pa att det inte & sa manga som vet om att det gar att forstora
texten med hjalp av webblé&saren. Darfor borde det vara mycket lattare att
forstora med en extra forstorningsfunktion. Nielsen skriver i sin alertbox att
det &r viktigt att kunna forstora all text pa webben inte bara den for de aldre.
Speciellt galler detta om sidan har liten text i sitt grundutférande.

Enkelhet — aldres preferenser

Ytterst fa personer besoker en webbplats ©r att njuta av dess design skriver

Nielsen (1999). Enkelhet bor vara malet for all siddesign. Vad som intresserar
dem &r sjalva innehallet. ”Det ska inte vara sa mycket saker Overallt, det blir
bara plottrigt”, sa en av vara testpersoner, och vi haller me. Dessutom var det

s& att under vart studiebesok p& SeniorNet visade flera av medlemmarna 0ss

nagra sidor de tyckte var bra, och alla var helt textbaserade. Det var bara
faktatext rakt upp och ner, och det var just detta som anvandarna tyckte var sa

bra med sidan. Det finns alltsa manga argument for enkelhet pa webben, och
speciellt verkar det passa aldre anvéandare.

Textregler — forsamrad syn

Skriv kort och koncist. Dra ner textmangden med minst 50 % jamfort med om
du skulle skriva for att publiceras i tryck, skriver Nielsen (1999) Det ar ett
valkant faktum att det tar langre tid att ldsa text pa en bildskarm. Dessutom sa
kan Overskadligheten vara mer begréansad pa en webbsida sa det kan vara mer
trottande att lasa langa texter pa en skarm.

Anvand féarger som ger en hog kontrast mellan text och bakgrund. Optimal
lasbarhet kraver svart text mot vit bakgrund (s.k. positiv text). Vit text pa svart
bakgrund (s.k. negativ text) ger samma kontrast, men enligt Nielsen (1999)
och vara anvandarstudier sa stors anvédarna av det. Hog kontrast hjalper
alltsa alla att lasa men mest personer med nedsatt syn.

Anvand inte strukturerade bakgrunder eller subtila fargkombinationer (Nielsen
1999). Det 4r irriterande med stérande element for alla anvéndare men i hogsta

*For forklaring av SeniorNet se “Beskrivning av intervjuer” sid. 40
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grad for personer med nedsatt syn. En brokig bakgrund kan vara just det som
gor en webbsida helt ol&slig for en person med synproblem.

Anvand aldrig text som I0per 6ver hela skarmen. Pa TPB eller Talboks- och
Punktskriftshibliotekets hemsida sa star det:Om man har langa rader blir det
svarare for ogat att hitta ratt nar man byter rad. Att ha rader somgar éver hela
skarmens bredd &r inte bra, cirka en tredjedel av skdrmbredden (vid en
normalstor skdarm) bor vara marginaler. (Talboks- och Punktskriftshibliotekets

hemsida)

Vidare skriver de att marginalerna ska ha relativa matt sa att texten kan lasas
aven pa mindre skarma. Detta for att undvika att texten forsvinner ut at sidan.
Vi haller med om att langa textrader forsvarar lasning. Dessutom sa ser det
snyggare ut med en disposition enligt ovan.

Ej skroll-navigering — forsamrat korttidsminne

Alla tillgangliga alternativ i navigeringen ska kunna ses samtidigt (Nielsen
1999). Att tvingas rulla navigeringssidor for att komma at ett speciellt
alternativ ar en dalig l6sning, eftersom det innebér att anvandaren inte kan se
alla tillgangliga alternativ samtidigt. Han tvingas alltsa gora sitt val utan att
direkt kunna jamfora alla tillgangliga alternativ. Det innebdr ocksa att
anvandaren tvingas att halla flera saker i minnet, vilket inte &r bra for
anvandbarheten och Okar risken for fel. Speciellt viktigt att kunna se alla
tillgangliga alternativ ar det for personer med nedsatt korttidsminne.

Fast det kan tyckas lite motsagelsefullt skriver Nielsen (1999) att ramar inte ar
nagot bra alternativ. Ramar é&r ju till stor hjalp nér det galler just navigeringen.
Navigeringslankarna stannar ju da inom skarmen nar en eventuell sida skrollas
ner. Det kan dock vara mojligt med navigering utan ramar om det gar att se
alla alternativ samtidigt. Mojligheten finns ju genom att skrolla fram alla
lankar sa att de syns samtidigt. Det ar da alltsa det viktiga att inte
implementera sa manga lankar sa att det ar omdjligt att titta pa alla pa samma
gang, inte att man ibland masta skrolla bort nagra lankar. Det gar for Ovrigt
naturligtvis att ha sd manga lankar sa att anvandaren tvinga skrolla dven i B
navigeringsram.

Finmotorik — férsdmrad finmotorik

Anvand inte klickbara symboler som kraver att markéren maste placeras med
stor precision (Nielsen 1999). Manga anvéandare har svart att gora sma
musrorelser. Speciellt svart bor det vara for anvandare med nedsatt finmotorik.
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Svarighetsgraden forstarks ocksa betydligt for de aldre eftersom de ofta har
bade forsamrad finmotorik och liten erfarenhet av datorer och Internet.

For lankar sa &r det av tva huvudorsaker som de bor vara stora. Forst for att
det ska vara latt att lasa pa lanken vad det star, men ocksa for att underlatta for
anvandaren att traffa ratt. Klickbara objekt bor dessutom atskiljas med ett visst
utrymme for att inte anvandare med nedsatt finmotorik ska klicka fel.

Anvand inte rorliga navigeringsobjekt. Framfallande menyer, hierarkiska
rorliga menyer och andra rorliga interaktiva objekt vallar problem for aldre
som kan ha svarighet med att vara stadiga med musen. Det ar alltsa béattre att
forsoka fa interaktiviteten att vara sa statisk som ndjligt. Det har underlattar
for personer bade nedsatt syn- och finmotorik.

Det finns nagra namnkunniga webbexperter som inte alltid haller med Nielsen
om anvandbarhet i stort. En av dem heter Vincent Flanders och i en diskussion

mellan honom och Jakob Nielsen pd CIO sa far de bada mdjlighet att
argumentera for sina asikter. Flanders menar att olika typer av webbplatser
visst kan ha olika typer av avvikande utseende och layout. Ta

www.beatles.com till exempel. Bade Flanders och Nielsen sager att det ar en
sida som ur anvéndbarhetsperspektiv &r helt idiotisk men endast Flanders

tycker att det ar berattigat med tanke pa sin malgrupp. Har forvantas att lite
"hippa” personer ska surfa in och titta pa sina favoriter, och meningen ar att
hela besoket ska bli ett &ventyr. Flanders sager:

There are certain sites, such as movie, band and Web
design company sites, that have the right to be
inherently stupid. It's by their very nature. (A
Discussion with Jakob Nielsen and Vincent Flanders,
Danielle Dunne CIO 2001)

Och visst kan det vara sa att det ligger i webbplatsens identitet att vara
avvikande i navigationen. Vi tror att de flesta av invandningarna mot Nielsens
anvandbarhetsdesign ar av samma karaktar som de Flanders framfor och att de
kan vara befogade om malet med sidan ar att den ska vara lite av ett aventyr.
Vi tror dock att sadana sidor inte pa nagt satt ska vara nagot som
brandforsvaret, eller nagon annan myndighet heller, ska forsoka att efterlikna.
Budskapet ska ju vara latt att hitta.

22



1.10.4 PRO:s anpassade hemsida

PRO:s nya hemsida har utvecklats i samarbete med féreningen Handikapp.se,

en organisation vars medlemmar bestar av handikapporganisationer. Vid en
tidigare forfragan till PRO sa fick vi veta att de "haller precis nu pa att fornya”
sin webbsida och att utgangspunkten var att den “ska vara Overskadlig och
lattnavigerad”. Vidare sa svarar de att granssnittet ska ocksa vara anpassad
till ménniskor med syndefekter som ar vanligt ibland aldre”.

Granssnittet pa PRO:s nya hemsida har verkligen anpassats for personer med
nedsatt syn och innehaller en textforstorningsfunktion. Konstigt nog sa syns
funktionen for liten text ganska tydligt medan funktionen for stor text ar
ganska svar att hitta. Anledningen till detta ar att nar “stor text” aktiveras sa
blir all text forstorad, och da aven den klickbara texten ”liten text”. Motsatt
forhallande rader da nar texten ar liten och kan behdva forstoras.

Normal text ar stor och bor vara lattare att hitta an ’Stor text” paPRO:s hemsida

Sidans textforstorningsfunktion skulle enligt var mening vinna mycket pa om
storlekarna pa de tva texterna "Normal text” och ”Stor Text” fick byta plats.
"Stor text” skulle da vara lattare att hitl och lasa for en person med nedsatt
syn. IT-kommissionen skriver om sidan:

Anvandartester har bland annat gjorts pa ett
alderdomshem. Hemsidan kommer att utrustas med vissa
funktioner for att o©ka tillgangligheten. Man foljer
utvecklingen av hjélpmedel med anknytning till IT som
till exempel teknik for att kompensera for darrhanthet.
(”IT for aldre”, IT-kommissionen 2002 sid. 75)
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Aven om darrhanthet inte ingdr som en huvudpunkt i den hér rapportens fyra
upptagna aldersrelaterade funktionsnedsattningar sa menar vi att darrhanthet
ingar i begreppet nedsatt finmotorik. Anpassningen kan vara att lankarna i
navigeringen ar utlagda med ett visst gap och att texten ar lagd pa ett klickbart
omrade som ar storre dn sjalva texten. Nagon anpassning for nedsatt narminne
ar svar att hitta. Mojligen ar hela sidans enkelhet ett resultat av en sadan
anpassning. Men det ndmns inte i sammanhanget i rapporten ”IT for aldre” att
det skulle vara en sadan anpassning. (IT-kommissionen 2002).

1.10.5 Slutsats

Eftersom alla offentliga svenska organ rekommenderas att folja WAI, ("IT for
aldre” IT-kommissionen 2002 sid. 92) sa menar vi att det ar en bra grund att
aven brandforsvaret ska folja dessa riktlinjer pa sin nya webbplats. Som vi
tidigare skrivit sa kan anpassning for funktionshindrade vara till fordel for
manga dldre. Anvéandbarhet enligt Jakob Nielsen &r ocksa nagot som vi maser
vara speciellt bra for dldres Internetanvandande. For att helt uppfylla var punkt
2 i problemformuleringen: hur ska en funktionalitet och layout utformas, sa
ska vi darutéver med vara méten med malgruppen understéka om det finns
ytterligare atgarder san kan gagna just dldres Internetanvandning.

1.11 Sammanfattning

Vi har hittills beskrivit brandforsvarets budskap, namligen brandsékerhet till
aldre. Vi har identifierat malgruppen och analyserat vilka speciella
forutsattningar de kan ha. Vi har valt att koncentrera oss pa fyra vanliga
aldersrelaterade funktionsnedsattningar. De fyra ar nedsatt syn, forsamrad
finmotorik, langsammare inlarning och nedsatt korttidsminne. En anpassning
for de aldre i allménhet och de fyra upptagna funktionsnedsattningarna i
synnerhet bor vila pa anpassningsstandarden WAI. Den standarden é&r
utvecklad med hansyn till funktionshindrade i allméanhet. Vidare sa har vi
dragit slutsatsen att anvandbarhet enligt Jakob Nielsen underlattar for alla
anvandare och darmed var malgrupp pa persner over 60 ar. Jakob Nielsen har
dessutom i sin Alertbox uttryckt den asikten att aldre anvandare har dubbelt sa
svart att anvanda ej anvandbarhetsanpassade sidor som de yngre har. Vi
kommer i nasta kapitel bland annat visa att aldre ar en malgrupp att rakna
med. Det kan inom tio ar finnas nastan en miljon &ldre anvandare med egen
Internetuppkoppling i hemmet.
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2 Beskrivning av metoder och resultat

Det hér kapitlet kommer att handla om vad vi behdver veta och hur vi forsoker
fa svar padetta. Flera av de viktiga data som talar om att malgruppen finns
och hur den kommer att utvecklas behtvs fortfarande tas fram. Vi behtver
alltsa samla in statistisk data fran ex. SCB. Vi behover dessutom sjalva mota
malgruppen via enkater och intervjuer. Det kanske viktigaste ar anda att
anvandarstudera malgruppen och anvandartesta det resultat som vara “fardiga”
riktlinjer kommer att resultera i. Kapitlet kommer ocksa att innehalla en
diskussion dar vi forsoker komma fram till den slutsats som resulterar i vart
granssnitt.

En viktig detalj som vi inte far glomma éar att veta hur man kan locka en aldre
anvandare till det aktuella budskapet. En webbsida kan vara hur viktig och
funktionell som helst men om ingen kommer att titta pa den sa ar ju det hela
anda forgaves. Anvandarna maste forsta nyttan av att ga in pa Helsingborgs
Brandforsvars hemsida men hur ska man hjalpa dem med det? For att svara pa
den sista fragan sa borde de intervjuer vi har tankt gora vara den fransta
informationskaéllan.

2.1 Insamling av Statistisk data

Fragor som vi behover stalla oss & om och hur vi kan na var malgrupp genom
Internet. Har de tillgang till tekniken nu? Hur kommer det att se ut om tio ar?
Vi har ju redan hunnit med att lova att vi kommer att bevisa att malgruppen
kommer att 6ka. For att fa reda pa hur det faktiskt forhaller sig sa maste vi ta
hjélp av olika statistiska data.

2.1.1 Resultat av Statistisk data

Befolkningsutveckling 2000-2050 | Aftonbladet 2002-04-05 kan man l&sa att
drygt 17 procent av Sveriges befolkning ar i dag 65 ar eller aldre. Om 30 ar
kommer nara 25 procent av invanarna vara over 65 ar, enligt Statistiska
centralbyrans (SCB) prognoser. Okningen véntas ta fart pa allvar efter 2005,
d& de som foddes 1940 fyller 65 &r. Ar 2020 beraknas antalet 65ringar uppga
till omkring 1,9 miljoner.
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| en av sina prognoser skriver SCB att hela befolkningstillvaxten under de
narmaste 50 aren vantas besta av personer som &ar 65 ar och aldre Antalet
personer 6ver 80 ar och aldre kommer fram till 2030 att 6ka kraftigt - fran
drygt 250 000 &r 2000 till omkring 750000 &r 2030. Okningen véantas ta fart
forst efter 2020. Kélla: SCB:s befolkningsstatistik.

Jamforelser med dessa uppgifter forsvaras lite da de genomgaende anvénder
en annan aldersgruppsindelning &n den som &r mest intressant for oss. Vi kan

dock dra slutsatsen att malgruppen kommer att 6ka. Den kommer dessutom att

oka i forhallande till alla anda aldersgrupper, och den kommer inom 20 ar att
oka framst i den grupp som &r Over 80 ar. Vi koncentrerar oss ju framst pa
tidsperioden 2002 — 2012 d.v.s. den narmaste 10-arsperioden. Detta darfor att

vice brandchef Mats Rosander inledningsvis beskrev problematiken med

antalet 6kade innebrénda bland aldre under de féljande 10 aren.

| en gallupundersokning som finns tillganglig pa SeniorNets hemsida sa har
1000 personer i aldern 5579 ar tilfragats om sitt Internetanvandande.
Personerna ar fordelade pa 418 man och 582 kvinnor. De olika
aldersgrupperna ar fordelade enligt foljande: 320 st. 55 60 ar, 196 st. 61- 65
ar, 185 st. 66- 70 ar, 299 st. 71- 79 ar. Intervjuerna ar utférda genom
telefonintervjuer 20 augusti - 6 september 2001. Resultaten redovisas som
tabeller, och den som behandlas i var rapport redovisas nedan.

Forsta tabellen visar framst hur manga i aldern 5579 som har tillgang till

Internet idag. Tabellen visar att 45 % av de 1000 tillfragade hade tillgang till
Internet antingen pa jobbet (6 %), i hemmet (20 %) eller bade pa jobbet och i
hemmet (19 %). Internettillgangen var fordelad pa fyra olika aldersgrupper
inom hela gruppen namligen: 55- 60 ar (75 % av 320 st.), 61- 65 ar 65 % av

196 st.), 66- 70 ar (36 % av 185 st.) och 71- 79 ar (13 % av 299 st.). For dem

som hade tillgang till Internet i hemmet sa blir fordelningen annorlunda: 55

60 ar (63 % av 320 st.), 1- 65 ar (47 % av 196 st.), 66- 70 ar (35 % av 185 st.)

och 71- 79 ar (13 % av 299 st.). Andelen av gruppen 61- 79 som har tillgang

till Internet i hemmet ar saledes nastan 29 % ar 2001.
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Tabellen hamtad fran en gallupundersékning pa SeniorNets hemsida

Tabell 1: Tillgang till Internet i hemmet, pa jobbet eller bade och, hos
1000 slumpvis tillfragade i aldern 55- 79 ar 2001 med uppdelning pa
alderskategorier. Antal samt andel i procent

IT-kommissionens rapport ”IT och &ldre” kommer fram till att den totala
tillgangen till Internet ar 2000 ar 12 % bland de som é&r i gruppen 6584 ar. De
skriver pa sid. 15:

Av Sveriges befolkning ar 2000 utgjordes ca 1,35 milj.
av personer i aldrarna 65-84 ar. Av dessa hade
uppskattningsvis 150 000 tillgang till Internet i
hemmet. Detta ger en andel pa ca 12 procent vilket &r
vasentligt lagre an for aldrarna 16-64 ar dar andelen var
63 procent. (”IT och aldre” IT-kommissionen 2002)

De féljande tva tabellerna ar hamtade ur en av IT-kommissionens rapporter:
”Vem anvander Internet och till vad?”. | tabell 2 ser vi att 54 % av
befolkningen i aldern 16 — 84 hade tillgang till Internet ar 2000. Av de som
var 65 — 74 sa hade 17 % tillgang till Internet. Siffran minskar betydligt for
aldersgruppen 75— 84 (5 %). Antalet personer i gruppen 65 — 84 som hade
tillgang till Internet var 158 000 ar 2000
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Tabellen hamtad ur IT-kommissionens rapportl "Vem anvander Internet
och till vad?” sid. 15

Tabell 2: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84
ar 2000 med
uppdelning péa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang

Alder 1000-tal  Andel 1000-tal  Andel Totalt
16 — 19 ar 309 74 % 108 26 % 417
20-29 ar 613 58 % 445 42 % 1 058
30-44 ar 1293 71 % 526 29 % 1819
45 -64 ar 1283 57 % 969 43 % 2 252
65— 74 ar 128 17 % 616 83 % 744
75-84 ar 30 5% 559 95 % 589

Summa 3663 53 % 3215 47 % 6879
Kalla: SCB

| tabell 3 ur IT-kommissionens rapport ”Vem anvander Internet och till

vad?” sid. 15

ser vi att okningstakten skiljer sig betydligt mellan aldersgrupperna. Framfor
allt ar det de aldre mellan 75- 84 som star for en stor del av 6kningen. Under
1998 var 6kningen 30 % for samtliga grupper och 30 % for gruppen 65- 74 ar.

Samtidigt (1998) sa var okningen
47 % for den é&ldsta undersokta gruppen (75- 84). Ar 1999 s& okar
okningstakten for bada de aldre aldersgrupperna (fran 30 till 43 % for gruppen
65- 74 ar, och 47 till 52 % for gruppen 75 84 &r). Ar 2000 avtar okningstakten
i bada grupperna men framst for gruppen 65 74 ar. Skillnaden melbn

okningstakten for gruppen 75- 84 ar (40 %) och samtliga ingaende (5 %) i
undersokningen, ar dock hela 35 % ar 2000. For att fa jamforande siffror sa
redovisar vi kvoten mellan 6kningstakterna for den &ldsta gruppen respektive

samtliga: (75- 84 ar)/(16- 84 ar). Kvoterna ar: 8 (40/5) for ar 2000, 2.89
(52/18) for ar 1999 och 1.57 (47/30) for ar 1998.

FOr gruppen 65- 74 ar sa blir 6kningstaktkvoten med samtliga (65 74 ar)/(16-
84 ar), under 1998, 1999 och 2000, lite mindre. Kvoterna ar: 2,8 (14/5) for ar
2000, 2,38 (43/18) for &r 1999 och 1 (30/30) for &r 1998. En jamforelse visar
alltsd att okningstakten for de senaste aren, for de bada grupperna och
samtliga, tenderar starkt till den aldre gruppens fordel.
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Tabellen hamtad ur IT-kommissionens rapportl "Vem anvander Internet
och till vad?” sid. 15

Tabell 3: Arlig procentuell forandring i tillgdngen &r 2000 till dator i
hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar, totalt och med viss
uppdelning pa kvinnor och aldre.

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Samtliga +18 % +25 % +17 % +30 % +18 % + 5%
Kvinnor +19 % +30 % +13 % +32 % +21 % + 4%
65-74ar 0% +59 % +46 % +30 % +43 % +14 %
75 -84 ar +48 % +61 % -9 % +47 % +52 % +40 %
Kalla: SCB

2.1.2 Sammanfattning av statistik

Vi har kommit fram till att;

den andel av Sveriges befolkning som ar aldre &n 65 ar kommer att 6ka
och att okningen véntas ta fart ar 2005. Befolkningsutveckling 2000-
2050 | Aftonbladet 2002-04-05)

hela befolkningstillvaxten i Sverige under de narmaste 50 dren vantas
besta av persaner som &r 65 ar och aldre

ar 2000 sa hade uppskattningsvis 150 000 (1,35 milj.) i aldern 6584 ar,
tillgang till Internet i hemmet. Detta ger en andel pa ca 12 procent. TIT
och aldre” IT-kommissionen 2002)

ar 2001 sa hade uppskattningsvis nastan 29 % av befolkningen i aldern
61- 79 tillgang till Internet. @allupundersékning 2001)

okningstakten for de bada grupperna 65 74 ar och 75 84 ar ar betydligt
storre an for hela gruppen 16- 84 ar under de senaste aren. Speciellt galler
det for den dldsta gruppen under det senaste jamforande aret (2000), dar
kvoten med samtliga ar hela 8 till den &ldsta gruppens fordel. ("Vem
anvander Internet och till vad?”’) IT-kommissionen 2000)
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2.1.3 Diskussion av Statistisk data

For att kunna dra nagon enhetlig slutsats over hur manga édldre 60—70 och

aldre &n 70 som har tillgang till Internet i dag och om 10 ar sa maste vi ta till
lite gissningar och uppskattningar. | alla fall om vi ska ga efter de presenterade

data. Enligt statistiska centralbyran SCB sa finns det 1200 000 &ldre med

definitionen alderspensionarer. Vi satter den aldersgransen till 60 ar da det
passar in i var problemformulering och faktiskt & den genomsnitliga

pensionsgransen enligt rapporten “Tekniska mojligheter och sociala

begransningar” (Ostlund 1999). SCB:s befolkningsstatistik for 2001-12-31

visar att det finns 1 987 141 personer i aldern 60 och 6ver (Kalla SCB). Av

dessa ar 835 356 st. mellan 60 — 69 ar och foljaktligen 1 151 785 st. 70 ar och
aldre. 60+ ar verkligen ca 25 % av Sveriges befolkning. Vilken malgrupp!

Tank om man kunde na alla dem via Internet. Och dessutom fa den att ga in

pa en brandforsvarssida och lasa om hur de kan skydda sig sjalva mot

brandfaror.

Nu &r det vl inte sa orealistiskt att satta den 6vre generella gransen till 90 ar.
Men vi har fortfarande kvar 1 936 930 st. personer. Om halften av dem éar
friska nog att anvanda Internet sa ar de val &nda varda att satsa pa?

Nu hade ju de flesta av de aldre ar 2000 inte tillgang till Internet, det har vi ju
redan visat. Men som vi skrev sa hade IT-kommissionen uppgifter om att 12
% av personer 65-84 hade tillgarg till tekniken ar 2000. Da é&r det vél inte helt
fel att dra slutsatsen att minst 12 % av de som ar mellan 60 — 90 har tillgang
till tekniken i dag. Visst borde det avta vid den hogre aldern (85-90). Men det
kan kompenseras med att den borde vara storre vid den lagre aldern (60-64).

Vad géller sjalva procentsatsen 12 % av antalet aldre som hade tillgang till
tekniken ar 2000 sa kommer den naturligtvis att 6ka. Inte minst under den
narmaste 10-arsperioden da de som idag ar mellan 5059 kommer att komma
in i den aldre gruppen. | anslutning till tabell 3 (IT-kommissionens rapport
”Vem anvander Internet och till vad?”) sa visade vi ju att kvoten mellan
okningstakten for gruppen 74- 84 och samtliga i gruppen 16- 84 var 8 under ar
2000. Det innebar att procentuellt sa tkade den é&ldre gruppen atta ganger
snabbare &n den grupp déar samtliga fanns representerade.

Tittar vi pa gallupundersékningen sa ser vi att den visar pa att nastan 29 % av
de tillfragade (680 st.) mellan 61 och 79 ar hade tillgang till Internet i hemmet
ar 2001. Om vi kan anta att den undersokningen ar representativ for hela
befolkningen sa utgor de hela 1 425 527 * 0.29 = 413 402 st. Och dom finns
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tillgangliga redan idag. Det verkar alltsa som om 6kningen har varit rejalt stor
under perioden mellan de bada undersokningarna.

Om vi da tittar pa tabell 3 (IFkommissionens rapport ”Vem anvander Internet
och till vad?”) och ser den hoga kvoten mellan 6kningstakterna (kvot 8 for
grupperna 75- 84 ar och 16 84 ar) sa forstar vi att klyftan mellan de bada
grupperna har utjdmnats betydligt till ar 2012. Om vi antar att
befolkningsbilden ser likadan ut 2012 som 2001 (i verkligheten sa har andden
aldre Okat) och andelen av gruppen 16- 84 som har tillgang till Internet
fortfarande ar 53 % (i verkligheten sa borde den ha okat) sa borde var
malgrupp vara ratt nara den totala Internetfrekvensen. Om vi sager att 50 % av
de i dldern 60 — 80 har tillgang till Internet ar 2012 sa blir det med namnda
antaganden 712 763 st. Raknar vi med alla personer 6ver 60 ar sa blir antalet
annu hogre.

Mycket av detta beror pa manga orsaker. Dels Okar malgruppen och dels
satsas det pa kampanjer. Vi har ju tidigare kehandlat PRO och deras PROsIT.
Vi har ocksa SeniorNet som verkligen far kénna av trycket fran nya
medlemmar. ABF och Medborgarskolan har utbildningar och sékert manga
fler.

Men att manga har tillgang till tekniken innebér ju inte att alla anvander den i
nagon storre omfattning. Och om de anvander den sa &ar det kanske inte
brandférsvaret som ar den mest logiska sajten som blir besokt.

IT-kommissionen skriver i sin rapport IT och Aldre:

Att pensioneras innebar dels att arbetet (mot betalning)
upphor, men att samtidigt sadana aktiviteter som &r
inriktade mot konsumtion, socialt umgange och kultur
kvarstar. Nu rader dessubm storre frihet for individen
att sjalv bestdmma om sin teknikanvandning. Det
betyder att en person &r beredd att ta till sig ny IT-
teknik under forutsdttning att den framjar sadant som
ligger i linje med hans eller hennes livsstil.(IT och
Aldre: IT-kommissionen 2002 sid. 38)

Det finns alltsd argument for att sjalva anvandningen av Internet kommer att
oka nar de som redan har anammat surfandet blir pensiondrer. Da kan det
mildra antagandet om att inte alla kommer att surfa bara for att de har tillgang
till mojligheten. Det kan ju bli sa att manga kommer att oka sitt surfande och
da finns ju mojligheten att flera kommer at titta in pa brandforsvarets
webbplats. | 1T-kommissionens slutsats ”IT och &ldre” finns ett intressant
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avsnitt. Dar forutspar IT-kommissionen att om bara aldre far en grundkurs,
och upptacker nyttan med Internet, sa kommer dom att bli positivt installdatill
tekniken. Det har haller vi med om, dom aldre &r inte alls ovilliga, det &r bara
sa att de ofta inte ser nyttan med Internet.

| rapporten ”IT for funktionshindrade och aldre” sidan 16 sa s@r det: ”"For att
aldre ska Oka sitt anvandande av IT maste IT fylla ett behov och ha en praktisk
nytta.” Man skriver vidare att: 71995 genomfordes en undersdkning i USA om
aldre medborgares forhallande till datorer” och att: "De fragade bland annat en
stor grupp mellan 55 och 75 ar utan datorer vad som skulle fa dem att skaffa
dator.” De erhallna svaren var: "De tre vanligaste svaren var; om det fanns
latt inlarningsmaterial, om de kunde fa information om halso och
sjukvardsfragor och om de kunde mota och kontakta andra seniorer pa ett
lattare satt”. For merparten av aldre framstar troligen det sociala motivet for
IT-anvédndning som det absolut viktigaste. Har ar E-post det framsta
alternativet.

Nu ar det ju inte sa att brandforsvaret ska ha information om hélso- och
sjukvardsfragor pa sin hemsida. Man ska ge vad folk vill ha och forvantar sig.
Inte  minst vara intervjuade utryckte att de forvantade sig
brandsakerhetsinformation pa en brandforsvars hemsida. Till exempel som en
aldre man sa i intervjun, att han kunde ténka sig “lite vagledning om det
eventuellt blir en brand i hemmet alltsa”. Att fa tillgang till latt
inlarningsmaterial och kunna fa kontakt med andra seniorer galler ju for
Internet i stort, och borde inte vara speciellt nagot som brandforsvarg ska
behdva dgna sig at.

Daremot sa bor sidan marknadsforas for att kunna nas av en publik. Vi
rekommenderar att brandforsvaret likt polisen gor reklam for hela sin
verksamhet via lokalradion. | en intern rapport om brandférsvarets
informationsarbete sa berattas det att polisen har ett inslag varje
vardagsmorgon  KkI1.8:20, dar  polisinspektor ~ Goran  Hassel  vid
Helsingborgspolisen pa ett fint satt berattar om en del som har hant inom
polisdistriktet under natten och under foregaende dag. Pa samma séatt skulle
raddningstjansten  kunna  informera  helsingborgarna.  Berdtta om
utryckningarna man hade under gardagen, forklara varfor olyckan uppstod och
darmed fa ut lite olycksforebyggande undervisning till radiolyssnarna (Jung
2002). Under eller i anslutning till programmet skulle da raddningstjansten
kunna ga ut med reklam for hemsidan och saga att om nagon vill veta mera sa
kan de ga in pa hemsidan.
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2.2 Liten sammanfattning

Vi har redan kunnat visa pa att det finns ett budskap och att det finns en
malgrupp. Internet ar kanske inte det sjalvklara mediet i dagslaget men
eftersom malgruppen Okar sa kan aven antalet surftimmar bland malgruppen
komma att 6ka.

Det som vi framst har kvar att redovisa ar hur funktionaliteten och layouten pa
en hemsida for malgruppen bor se ut. Vi har ju de aldersrelaterade
funktionsnedséattningarna som vi har lovat ska visas speciell hansyn.

En viktig del kvar att undersoka ar ju ocksa vad vi kan locka med. Det ar ju
inte sdkert att malgruppen tittar in pa sajten med information om eget
forebyggande bara for att de surfar mycket. Det kan ju tdnkas att de hellre
agnar sig at korsord, spel, nyheter eller tittar pa gamla hobbyn &n undersoker
brandsakerhet.
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2.3 Forfrgningar
2.3.1 Beskrivning av Forfraggningar

Vem kan veta vad vi vill veta? Det var flera fragor som tidigt florerade i
huvudet. Vem har kontakt med aldre? Vem har kontakt med bade aldre och
deras datoranvandande?

| stort satt alla fragor kretsade omkring hur aldre anvander Internet idag. Om
det finns nagot intresse, om det kan tidnkas Oka och vad de vill gora pa
Internet.

En viktig del var ocksa att ta reda pa var om studieférbunden eller banker
anvande sig av nagon kampanj for att locka &ldre till kurser eller tjanster.

Anledningen var att vi i ett tidigt skede dven hade tankt delta i debatten om

hur &éldre kan lockas att lara sig Internet och datorer. Efter en avgransning sa
var det inte langre lika intressant med mer &n att kampanjer troligen kommer

att 6ka var malgrupp dven om vi inte beskriver en egen sadan kampanj i den
hér rapporten.

Det finns flera alternativ att gora forfragningar till. PRO som &r
pensionarernas egen riksorganisation bor ha upplysningar att ge. Banking pa
Internet &r i starkt kommande och borde dven na en del av vara éldre.
Studieférbunden bo6r ha intressanta uppgifter att ge. Har exempelvis
Medborgarskolan eller ABF nagon éldreanpassad datorkurs eller statistik som
visar pa aldres datorintresse?

For var tredje punkt i problemformuleringen, om vilken information som
skulle finnas pa en hemsida fran ett Brandforsvar, séorde just Sveriges olika
lokala Brandforsvar kunna ge nyttiga upplysningar.

Har gjordes ett forsta forsok med ett fragebrev som skickades till de
brandforsvaren som borjade pa A, B, C och D. Fragornas innehall var i och for
sig intressant men inte speciellt relevant for vart uppdrag och var
problemformulering. Svaren blev ocksa darefter.

Ett nytt fragebrev sattes ihop och reviderades flera ganger innan det ansags
relevant och verkligen kunde ge den information som vi ville ha. Det var brev

till de olika Brandforsvar som var verksamma i, enligt var uppfattning, de
storsta kommunerna samt fordelade enligt en viss geografisk spridning. Det

blev sammanlagt ca femtio sadana brev. Vi fick tillbaka 22 svar dar det inte
var sjalvklart att det var de storsta kommunerna som kom med de nyttigaste

svaren.
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Brev till flera bankinstitut skickade vi ocksa. Det var brev till Handelsbanken,
Foreningssparbanken, SEB, Nordbanken och Internetaktieméklaren NetTrade
som &gs av Foreningssparbanken. Det kom att visa sig att den sistndmnda gav
de nyttigaste svaren.

Av studieforbunden sa  kontaktades ABF, Medborgarskolan och
Folkuniversitetet. Flera svar kom in men det var endast ABF och i viss man
Medborgarskolan som gav nagon for oss nyttig ledtrad. ABF hade utformat en
kurs i samarbete med PRO som kallades PROsIT. Kursen har redan beskrivits
lite och kommer att beskrivas mer i ”Diskussion av Forfragningar”.

2.3.2 Resultat av Forfriggningar

Studieférbund
Foljande fragor skickades till olika studieférbund:

Antalet elever som dr mellan 50 och 60 ar.

Antalet elever som ar dldre &n 60 ar.

Den vantade 6kningen av elever som ar aldre &n 60 ar.

Om ni har haft ndgon kampanj eller speciell atgard for att fa aldre
kursdeltagare till datautbildningar.

5. Om ni har haft kampanj, hur har den varit utformad och hur blev
resultatet.

Howh e

Ett trevligt svar fran Medborgarskolan i Kiruna visar pa ett intresse fran aldre
att utbilda sig i datorkunskap. Det var ett relativt stort antal personer i aldern
50 — 60 ar som avsags. Endast en person aldre an 60 hade gétpa deras IT-

utbildning i dagsldget. De trodde dock att efterfragan skulle komma att Oka
under den kommande 10-arsperioden i bada grupperna.Medborgarskolan hade

via annons gatt ut till dldre med en direkt kampanj for att locka dem. Ett av
kampanjargumenten var som de skriver "Genom att erbjuda personen ifraga,

att lara sig till exempel att betala rédkningar via Internet”. Detta starker var
uppfattning om att &aldre (och manga andra ocksa for den delen) maste se
nyttan med Internet for att fa ett intresse fir tekniken.

Ett svar fran medborgarskolan i Helsingborg 16d:
Vi registrerar inte personnr pa vara kursdeltagare och ni
kan darfor inte fa exakta uppgifter betraffande alder. Vi

arrangerar datakurser speciellt fér seniorer och dar ar
aldrarna mellan 50-80 ar. Under 2001 hade vi c:a 170
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deltagare i denna aldersgrupp. Som marknadsforing
anvander vi oss av ett kursprogram som gar ut till
samtliga hushall i Helsingborg 2 ggr/ar.

Banker
Foljande fragor skickades till offentliga institut med webbtjénst.

1. Antalet anvandare som ar mellan 50 och 60 ar.

2. Antalet anvandare som &r &ldre an 60 ar.

3. Den vantade 6kningen av anvandare som &r éldre an 60 ar.

4. Om ni har haft nagon kampanj eller speciell atgard riktad till just dldre
anvandare.

5. Om ni har haft kampanj, hur har den varit utformad och hur blev
resultatet.

Foreningssparbankens ndtméklare NetTrade svarade att de hdsten 2001 hade
55 000 anvandare. Kundmassan var da fordelad pa féljande satt:

17,33% i aldern 50-60
5,69% i aldern 60-70
1,10% i aldern 70+

De blev positivt Overraskade av den relativt hoéga tillstrémningen av éaldre
kunder och skriver ”IT-mognaden bland &ldre ar hogre an vi hade forvéntat
oss”. Orsaken till de hoga siffrorna ar att "Manga av vara aldre kunder larde
sig Internet p.g.a. att vi startade med aktiehandel pa natet”. NetTrade uppger
dock att de "har ingen uppfattning om framtida aldersfordelning” bland sina
kunder och att de inte har “haft nagon speciell kampanj riktat till nagot
alderssegment”.

Detta forstarker ytterligare var uppfattning att det ar nyttan av Internet som har
drivit och kommer att driva de &ldre anvandarna till tekniken. Det &r alltsa Inte
sa att tekniken i sig har lockat till de aldre till Internet. Nyttan blir ett viktigare
och viktigare argument ju langre upp i aldrama som vi kommer tror vi.

Lokala brandférsvaren

Vi behovde ocksa tips om vilket brandinformationsmaterial som lampar sig
bast for aldre och hur det ska vara utformat pa Internet. Genom att fraga olika
lokala brandforsvar ute i Sverige sa hoppades vi alksa att fa hjalp med var
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punkt tre i problemformuleringen. Vi redovisar har de fragor som de lokala
brandforsvaren fick:

1. Har ni nagot centralt fardigt informationsmaterial som riktar sig
speciellt till aldre (ex. informationsblad, foldrar eller annat...)?

2. Har ni nagon reklam for er hemsida som syftar till att hjalpa en
anvandare att hitta dit?

3. Har ni nagon information pa er webbsida som riktar sig speciellt till
aldre?

4. Har ni utformat den informationen eller webbplatsen som helhet pa
nagot speciellt sétt utifran aldres forutsattningar?

5. Tanker ni forandra eller forbereda webbplatsen pa nagot satt, speciellt
for aldre anvandare, utifran den kommande lagen ”Lag om skydd mot
olyckor som kan foranleda raddningsinsatser”?

”Trygghet mot brand hos éaldre” och ”Gor hemmet tryggare” var de mest

nyttiga svaren pa var fraga 1. Trygghet mot brand hos aldre blev ocksa den
folder som vi anvande mest for att lagga in material pa var demo. Ingen sa sig
ha nagon information pa sin hemsida som direkt riktade sig till &ldre
anvandare. Och ingen hade vid tiden for forfragningarna tankt sig att forandra

webbplatsen utifran den nya lagen. Det kan dock tillaggas att vara fragor fick
manga av dem att borja fundera i den riktningen.

Sammanstallning av fragor till lokala Brandférsvar redovisas i Appendix.
Varje svar som har kommit in till oss har fatt en speciell kod B1, B2, B3 osv.
Det for att gora det lattare att folja vad de olika brandforsvaren har svarat pa i
de olika fragorna. Appendix innehaller ocksa en liten sammanstallning avde
svar som vi fick pa vara ovriga forfragningar.

PRO

Kontakten med PRO skottes inledningsvis med telefonsamtal. Vi fick direkt
indikationer pa att intresset for Internet var pa uppgaende och att deras egen
hemsida nyligen hade fatt en genomgéand utifrdn deras egna medlemmars
behov. De berattade ocksa om PROsIT, deras datorkurs for seniorer.

* En liten genomgéng av PRO:s hemsidan finns under Tidigare forskning/ PRO:s anpassade sida.
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2.3.3 Diskussion av Forfrggningar

Forfragningarna till PRO gav alltsa svaret att intresset av Internet okar stadigt
i malgruppen. Vi har fatt tillgang till kurslitteraturen i deras nya datorkurs
PROsIT. Det ar en datorkurs som PRO tagit fram i samarbete ABF. Det har

enligt PRO hittills gatt 80000 personer pa deras kurs. Eftersom kursen fallit sa
val ut sa har man latit trycka upp 5000 nya kurshocker till nya kursdeltagare.

Det finns ingen direkt uppgift om vilka segment av malgruppen som deltagit.

De maste dock enligt PRO:s stadgar vara pensiondrer sa de allra flesta bor
vara dldre an 60 ar. Det gar dock anta att deltagarantalet besér av en del

fortidspensionerade.

En av de viktigaste sakerna med PROsIT- kursen &r att det inte ska behdvas
nagon datorvana alls for att kunna delta. En annan viktig detalj ar att
kursdeltagaren rent initialt bara ska anvanda datorn, och darfor har alla
tekniska beskrivningar sparats till slutet och kan vél ndrmast liknas med ett
tillagg for den intresserade. Kursen &r uppdelad i tva omgangar. Den forsta
fokuserar pa grundkunskaper pa Windows och Word. Den andra omgangen
innehaller undervisning om epost och Internet. Det kan ndmnas att i de sista
lektionerna pa Word sa okar svarighetsgraden rejalt.

Aven om det var s& att NetTrades forsta kunder i de hogre aldrarna forst
inriktade sig pa nytta av Internet sa ar det ingen sjalvklarhet att det ser ut sa
bland alla &ldre anvandare idag. Om vi tittar pa PROsIT och deras studenter sa
blir vi lite fundersamma. Det ar ju klart att de far lara sig nyttan av Internet
genom exempelvis e-post till barnbarn. Men det finns trots det ett viktigt

direkt socialt motiv till att ga pa PROsIT. Kursdeltagarna far ju traffa och lara
kdnna andra manniskor pa kurs. De kan ju ocksa fa tillfalle att hitta Internets
olika nojesavdelningar ocksa. Framforallt sa tror vi att ndjessurfningen bland
aldre kommer att 6ka nar dagens unga kommer upp i den aldern. De unga kan

ju i storre utstrackning an éldre ha intresse av Internet som ndje, visar var
enkatundersokning (5 av 18 for yngre an 50 mot endast 1 av 42 for aldre &n

50).
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2.4 Enkatundersokningar

2.4.1 Beskrivning av Enkatundersokningar

En enkaét togs fram valdigt tidigt i processen. Den reviderades flera ganger mot
att battre passa den problemformulering som ligger till grund for hela
undersokningen. Dess syfte var att besvara sadana fragor som inte kunde tas
fram pa annat sétt.

Enkéaterna kom att delas ut via tva huvudsakliga tillvagagangssatt. Det ena var
en pappersenkaét direkt i hand vid personlig kontakt och den andra via Internet.

Internetversionen &r en historia for sig. Vi borjade med att gora ett formulér

som skulle besvaras via e-post. Vi skickade ut adressen till ca 200 aldre och 50

yngre (50-) personer av vilka de allra flesta aldre hittades pa seniorrelaterade

webbsajter. Men eftersom vi inte fick sa manga svar sa borjade vi undra. Det
ar ju sa att manga av de aldre har tillgangitl dator endast via datorstugor och

liknande. Da é&r det ganska troligt att de inte har nagot epostkonto installerat

pa datorn och att Hotmaikliknande lésningar anvands. Da far de odverstigliga
hinder direkt ndr de forsoker skicka sitt svar eftersom datorn uppmanar dem

att skapa ett nytt konto. Pa grund av denna forklaring sa skapade vi en databas
som kan ta emot svar fran formularenkater direkt utan att blanda in nagot e

postprogram. Darefter sa skickades adressen ut till ytterligare ca 100 olika
seniorer som vi hoppades skulle besvara vart formular. Vi fick nagra fler svar
med hjalp av databasen men maste medge att det tydligen inte ar helt latt att fa
in enkéatsvar genom Internet. Det kan behdvas en rejal morot for att oka

svarsfrekvensen, en utlottad resa till New York for att ta ett exempel.

Att sprida pappersenkéter kraver mycket arbete men ger betydligt battre
svarsfrekvens. Det kom vi fram till efter att ha gjort en jamférelse mellan de
tva. Av alla utlamnade pappersenkater kom det in ca 90 % med
tillfredstallande ifyllnad. Nagra av enkaterna delades ut i samband med tva
olika besok pa SeniorNet i Helsingborg. Det ar en dataklubb for personer i
aldern 55+. Andra delades ut till vanner och bekanta eller de som rakade
komma i var vag. En viktig sak sam skiljer webb och pappersenkét ar att vi
hade personlig kontakt med de som fyllde i pappersenkaten. Det var
naturligtvis en omojlighet att ha samma kontakt med de som fyllde i
webbenkaten.

Det var endast tva saker som vi obligatoriskt kravde av de som fyllde i

papparsenkaten. Dels att de skulle vara 50 ar eller 6ver och dels att de maste
ha varit inne pa Internet minst en gang. Endast en gang inne pa Internet kan
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tyckas vara val lite. Men det motiveras med att dven synpunkter fran ovana
kan vara av intresse ndr en hemsida ska utvecklas dar en stor del av
malgruppen annu inte varit inne pa Internet. Vi vill alltsa ha sa stor spridning
som mojligt over faktorerna vana eller inte vana i vara enkatundersokningar.
Eftersom de tva enkéttyperna innehaller samma fagor och svarsalternativ sa
kommer de att redovisas som en undersokning. Det &r dock nagra saker som
kan vara av intresse att sarbehandla. Det &r hur manga enkéter det ar av varje
sort och aldersfordelningen mellan de personer som svarat pa respektive enkit.
Andra orsaker ar att de flesta som svarat pa webbenkaten till stor sannolikhet
ar ganska vana Internetanvandare. De som svarat pa pappersenkaten kan vara
mindre vana i det sammanhanget. Forst sa ar det dom personer pa SeniorNet
som fick enkaten vid vart forsta besok. De kan mest troligen alla betecknas
som vana Internetanvandare da de vid vart besok redan var inne i sluttampen
pa en slaktforskningskurs dar Internet var ett flitigt anvant verktyg. Sedan sa
ar det de som var pa SeniorNet den andra gangenda det fanns en hel del
mycket ovana anvandare med. Dar fanns till exempel en dam som inte ens
hade lart sig att forcera en skarmslackare an. Manga av de enkater som
lamnades da var dessutom ofullstandigt ifyllda och kan ge en lite missvisande
bild av verkligheten. Den sista kategorin som fyllt i enkédten ar bekanta som
inte haft nagot val. Bland dem finns representanter allt fran rent professionella
anvandare till minst en som bara har provat pa en enda gang. Dar har vi ocksa
flera som fyllt i enkaten ofullstandigt. Var slutbedomning &ar dock att den har
spridningen av tva olika typer av enkéater ger undersokningen en nagot mer
komplett spegling av hur verkligheten ser ut &n om vi endast anvént
webbenkat. Vi maste dock tillagga att det finns manga personer i \ar malgrupp
som inte alls har varit ute pa Internet an och deras asikt har vi foljaktligen
Ingen aning om, vi kan bara gissa.

For att ha mojlighet till en liten kontrollgrupp sa fanns det moéjlighet for aven
yngre personer att svara pa bade webb och pappersenkét. Deras svar kommer
att kommenteras endast dar det kan tidnkas vara intressant, exempelvis dar det
kan vara vart att veta om de aldre skiljer sig fran de yngre. En sadan skillnad
kan vara exempelvis om intresset for utbudet varierar med aldern.
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2.4.2 Resultat av Pappersenkat

33 pappersenkater:

5yngre 0 mén 5 kvinnor
9 mellan 50-60 5 man 4 kvinnor
9 mellan 60-70 5 man 4 kvinnor
10 aldre éan 70 7 man 3 kvinnor

2.4.3 Resultat av Webbenkat

30 webbenkater:

15 yngre 11 mé&n 4 kvinnor
3 50-60 3 man 0 kvinnor
5 mellan 60-70 3 man 2 kvinnor
7 aldre an 70 7 man 0 kvinnor

2.4.4 Sammanstéallning av b&da enkéaterna

Sammanstallningen i sin helhet aterfinns i Appendix bilaga 1. Resultaten
redovisas dar i stigande aldersordning dar gruppen yngre &n 50 atefinns langst
upp och dar aldsta gruppen kommer langst ner. | alla fall dar inga svar har
getts sa ar den ursprungliga fyrkanten kvarlamnad.
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2.4.5 Diskussion av Enkatundersdkningar

Fraga 1-5 dar de som mest anknyter till forsta punkten pa
problemformuleringen:

Hur anvands och upplevs Internet av aldre i dag och hur kan det tankas
se ut om tio ar:

Fraga 1 och 2 som fragar efter alder och kon slar vi ihop. Fragorna ar
endast till for att fa en lasare ska fa en uppfattning pa vilka aldersgrupper och
vilket kon som har svarat pa var enkat.

Aldersférdelning och kén

16
14
12
10

OMan
B Kvinna

antal

o N b O

I =8 81§

Yngre an 50 50 - 60 60 - 70 aldre &n 70

Vi har fatt in totalt 63 svar och fordelningen emellan konen haltar lite.
Speciellt haltar det vid aldersgruppen aldre dn 70. Det kan bero pa att urvalet
ar missvisande darfor att vi har fragat man i forsta hand. Vi kan alltsa inte dra
nagra som helst slutsatser om intresset konen emellan utifran vara enkater.
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Fraga 3. Hur lang tid per vecka anvander du Internet?

Anvander Internet per vecka

Omindre &n 1 tim
BEmellan 1-5 tim
Omer an 5 tim

antal
OFRNWMOUIUIITO N O

[[[]
e | ]

|

yngre &n 50 - 60 60-70 aldre an 70
50

Tendensen som finns i vara svar ar att de aldre i nagon omfattning anvander
Internet mindre an de yngre. Jamforelsen mellan de olika fargstaplarna ger ju

den procentuella fordelningen mellan de som svarat. Det gar naturligtvis inte
dra nagon storre slutsats dven har. Det dr anda intressant att se att detfinns i

alla fall 8 st. av totalt 31 st. 60+ som surfar mer &n fem timmar per vecka. Det

finns alltsd manga som ar ute mer an vad som kan sdgas vara normal
anvandning bland de som svarat pa enkaten. Om antalet Internettimmar okar i

de hogre aldersgrupperna de kommande aren sa finns det ju en chans att nagra
av dem kan anse det vart besvaret att titta in pa Helsingborgs Brandforsvars
hemsida.
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Fraga 4. Vad anvander du Internet mest till har vi stallt for att veta vad

malgruppen brukar gora. Den hjédlp vi kan fa av det ar att fa indikationer pa
vad som ska finnas pa Helsingborgs Brandforsvars hemsida. Ar det manga i
malgruppen som bestker en hemsida bara for néjes skull? Finns det utrymme

for nagra jippon pa brandférsvarets hemsida for dldre? Kan sadana noje eller

jippon fa éldre att titta in pa hemsidan regelbundet? Eller ar det endast nyheter
eller e-handel som &r intressant?

Anvéander Internet till

10

— ONyheter

6 [ | |@Handel/Bank
ONoje
OAnnat

antal

yngre &n 50 50 - 60 60-70 &ldre an 70

60 st. har svarat. Vi ser direkt att ndjen ar det minsta som de aldre ar ute efter.
| alla fall nar de &r ute och surfar. Bland de som svarat sa tycks det som om det
endast ar de som ar yngre an 50, som tycker att det ar vart att anvanda Internet
mest for nojes skull. Dar kommer noje som god tvaa efter annat. Det kan ju
tankas att, den i tabellen beskrivna, fordelningen kommer att &ndras om ett par
decennier da de yngre har kommit upp till de aldres grupp. Men det finns inget
i enkaten som tyder pa att det kommer att bli ndgon hit med néjen de narmaste
aren. De é&ldre kan ju ta till sig tekniken om de sernyttan av den har vi ju sagt
tidigare. Det ar inte sékert att den nyttan i forsta hand blir rent ndje, tror vi.

Av de som har svarat annat pa fragan har nagra gett ett konkret svar pa vad de
mest vill gora. Vi redovisar har nagra av de mest nyttiga svaren uppdelat pa
tva grupper den ena fran de som &r 6ver 60 ar (var egentliga malgrupp) och
den andra for dvriga (alla som &r yngre an 60).
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Yngre 50 - 60

E-post (3) Nyheter (2) E-post (1)

Informationssokning (3) Arbete (2)

Forskning och Skolarbete (1) Resor (1)

Noje (1)

60 - 70 Aldre &n 70

Slakt- bygdeforskning (2) E-post 4) Information 2

Utbildning (1) Aktiehandel (1) Foreningsarbete (1)

Informationssokning (1) sléktforskning (1) Tréning (1)
Cybernetik (1)

Alla dessa svar kan vara nyttiga patva satt. Dels nar det ar dags tanka pa vad
som ska locka éaldre till brandférsvarets hemsida och dels vart det ar bast att
lagga ut eventuella banners som reklam for hemsidan. Det som dominerar &r
informationssdkning och e-post.

Det &r endast en av 60+ som angett att ndje kommer i férsta hand. Det ar lite

motsagelsefullt mot rapporten ”IT och Aldre” ddr de pé sid. 21 skriver att

“spel och underhdllning upptar ett stérre utrymme i aldregruppens

Internetanvandning”. Vad de aldre inte tycktes vilja agna sig sa mycket at var
att ”stka information, ta del av nyhetstjanster, utrdtta arenden, ladda ner musik

och delta i diskussions- eller chatgrupper”. Men eftersom vi tror att folk vill ha

vad de forvantar sig att fa sadrar vi slutsatsen att Helsingborgs brandforsvar

maste satsa sin reklam, for hemsidan, pa i forsta hand for malgruppen
brandsakerhetsrelaterad information.

Fraga 5. Hur hittar du oftast Internetsidor du tycker ar bra har vi stallt

for att fa veta hur representanter for var malgrupp bestammer sig for att ga till
en viss hemsida. Vi hoppas fa indikationer som hjélper oss att utvardera vad

som ar viktigt i implementeringen av en hemsida for att hjalpa var malgrupp
att hitta till den sokta informationen. Ska brandforsvaret satsa pa en logisk

eller enkel adress for att anvandaren ska kunna gissa sig till den? Eller ar det

mojligt att anvandarna far sina adresser fréa vanner eller tidningar? Da ar det
ju bara att skriva in adressen i adressfonstret och klicka Enter. Annars sa ar

lankar bra om nu nagon hittar dem.
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Hur hittar du till Internetsidor

O Sokmotor
W Lankar
OTips
OAnnat

antal
OFRP N WAPHMOUILO N OO

yngre &an 50 50 - 60 60 - 70 aldre &n 70

Hér fick vi in totalt 59 svar. De kanske mest intressanta ar de som svarat
annat. De &r inte manga men om de nu svarat annat sa kan de val kanske ha
gissat sig till adressen. i sa fall skulle det stodja en teori om att det ar bra att ha
en logisk adress. Men det kan finnas manga andra mojliga forklaringar till
svaren annat.

Annars sd kan man bara beundra de hoga bld staplarna som visar pa
sokmotorns Gverlagsenhet. Ar det sa att en av de forsta finesserna med Internet

man far lara sig ar att skriva in ett sokord i en sokmotor? De som har gatt pa
andra omgénger® av PRO:s datakurs PROsIT (Vi surfar och skickar e-post)

har i alla fall redan forsta lektionen fatt prova pa sokfunktionen (Olsson 2001).
De yngre har en lika hog stapel pa sékmotor som tips fran véan eller tidning.

Fraga 6 och 7 ar de fragor som anknyter mest till den andra punkten av
problemformuleringen:

Viken typ av funktionalitet och layout ska en hemsida ha for att tillgodose
en aldre anvandares behov och forutsattningar ex nedsatt syn eller andra
funktionshinder?

Fraga 6. Hur ser de flesta av dina besotkta sidor ut staller vi for att fa reda
pa om malgruppen kan tankas prioritera innehallet pa utseendets kostnad eller
tvartom. Svaren kan férhoppningsvis ocksa ge en vink om sjélva utseendet pa
sidan anses viktigt. Ska innehallet vara det centrala eller kommer utseendet i
forsta hand?

> Férsta omgangen av datorkursen PROsIT &r inriktad p& grunderna i Windows och Word
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Hur ser dina sidor ut

16
14
12

Oinneha llet viktigast

Eg 8 B Utseendet viktigast
“ 6 OB4 da lika
4
: JHET
0 ; ‘ ; -
yngrean 50-60 60-70 é&ldre &n
50 70

57 st. har svarat pa fragan. Har behovs det inga kommentarer pa sjalva
diagramstolparna. Rekommendationen till var brandférsvarssida blir att satsa
pa innehallet. Speciellt galler det har for de aldre gruperna. Att satsa pa
innehallet innebar naturligtvis inte att de helt kan strunta i utseendet. Det &r
ocksa mycket mojligt att det i praktiken kan vara sa att folk garna stannar pa
snygga sidor trots att de sjalva inte alls uppfattar det sa.

Fraga 7. Vad ar viktigast att en Internetsida ar staller vi for att jamfora vad
vikten av navigation, information och ett roligt besok & om vi staller dem
emot varandra. Ar det navigering eller bra information som &r viktigast? Eller
kan det vara nagot annat? Svaret happas vi ska hjdlpa oss att prioritera forst
och framst mellan de tva forstnamnda, men ocksade andra.

Vad ér viktigast att en Internetsida &r

12
10

OLattnavigerad

— B Informationsrik

ORolig att bestka
I I OAnnat

yngre an 50 - 60 60-70  é&ldre &an
50 70

antal

o N M O
T R T R

59 st. har svarat pa fragan. Det verkar som om de éaldsta tycker att det &r
viktigast att sidan ar informationsrik. Kan det bero pa att de samtidigt ar ute
och surfar mindre tid per vecka én de yngre?
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Fraga 8. Laser du ofta tidningar om datorer och Internet? Denna fraga
anknyter vi till punkt 1 i problemformuleringen.

Laser du ofta datatidningar

14
12
10

OJa
BENej

antal

o N b O

yngre &n 50 50 - 60 60 - 70 aldre &n 70

Den procentuella fordelningen talar till de aldres fordel. Dar ar det ndstan
halften av de som svarat att de ofta laser datatidningar. Det tyder pa att det
finns manga valdigt intresserade av Internet bland de &ldre som svarat pa
enkaten.

Det ar i forsta hand fraga 9 som ger input pa den sista punkten i
problemformuleringen:

Vilken information ska formedlas for att oka brandsakerheten och hur
ska den utformas for att kunna nas av en aldre anvandare?

Fraga 9. Har du nagon gang bestkt Helsingborgs Brandforsvars hemsida

och nagm foljdfragor staller vi for att undersoka om malgruppen kanner till

eller har tittat in pa brandforsvarets hemsida. Vi vill ocksa ta reda pa vilken
aldersgrupp som besoker hemsidan och varfér. Vad letade de efter och om de

fann det de letade efter. De som inte har besokt hemsidan far féljdfragan:

Varfor Inte? Sist under fraga 9 sa fragade vi om vad de helst skulle vilja ha pa
Helsingborgs Brandforsvars hemsida. Den hjalp vi hoppas fa ar att veta vad

som ska finnas pa Helsingborgs Brandforsvars hemsida. Fims det nagot som

lockar dar nu eller vill man ha nagot annat. Ar brandforsvarets hemsida nagot
att satsa pa?

Ett papekande kan vara pa sin plats har. Pa alla pappersenkéter sa har vi haft
Helsingborgs Brandforsvars hemsida i fragan om man har besokt hemsidan.
Till en borjan sa lade vi ut samma fraga pa webben. Eftersom den forsta som
svarade kom fran ett stalle langt fran Helsingborg sa gjorde hon oss
uppmarksamma pa att fragan inte var relevant dar borta. Det ar inte sarskilt
motiverat att ga in pa Helsigborgs hemsida for brandforsvaret om man bor
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ex. i Sundsvall. For att inte totalhaverera svarens relevans sa har det aktuella
svaret tagits bort fran resultatet. Vi andrade alltsa fraga och tog helt enkelt bort
Helsingborg och fragade om man hade varit inre pa nagon brandforsvarssida i
allménhet.

Besokt brandférsvarets hemsida

18
16
14
12

< 10 OJa
T 8 ENej
6
4
2
O |
yngre én 50 50 - 60 60 - 70 aldre &n 70

60 st. har svarat. Negativt svar ar évervdagande. Men alla (6 av 60) av dem som

verkligen besokte sidan sa fann de ocksa atminstone delvis vad dom sokte
efter®. De flesta som var inne p& sidan uppgav att de sokte information i

allménhet och da ar det inte svart att hitta det som man ar ute efter heller. Tre
hittade dit med hjéalp av sokmotor och en med hjalp av lank och en med hjalp

av tips.

Anledningen till att man inte hade gatt in pa hemsidan fordrar ett eget diagram
for att redovisa.

varfor inte brandforsvarets hemsida

12
10

O Visste inte att den fanns

antal

B Har inte haft anledning

o N M O

yngre an 50-60 60-70 aldre an
50 70

Det ar en stor Overvikt for att man inte har haft nagon anledning. Men
intressant ar att de dldre i hogre grad inte visste att den fanns. Det gar dock

® Titta i appendix pd sammanstallning av enkatsvar fraga 9
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inte utifran det dm ett svar, att om bara de aldre hade vetat att den funnits sa
hade de gatt in?

Vi tror dock att brandforsvaret kunde vinna mycket pa att géra reklam for sin
hemsida. Speciellt till den aldre gruppen som &r den egentliga malgruppen for
vart arbete.

Av de som inte hade varit inne pa brandférsvarets sida sa avstod 7 st. fran att
svara.

Pa fragan om vad de som svarat pa var enkat helst vill ha pa brandforsvarets
hemsida sa redovisar vi har de flesta svaren. Vi tycker att de ar de viktigaste
svaren vi kan faut av var enkat sa vi upplater stort utrymme for féljande svar:

Yngre an 50

Det som forekom flitigast var information om brandvarnare och hur man
brandséker sitt hem. Annat som Onskades var hur man slacker redan
uppkomna brander. Information om forsakringar, Brandorama och information
i allménhet efterfragades ocksa.

Hela nio personer av de 12 yngre an 50 som svarat nagot pa fragan ville ha
nagot om brandsakerhet i hemmet och manga av dem nagot om brandvarnare.
Ar det verkligen det som de tycker ar intressant eller kan det vara ndgot som

man tycker borde finnas pa brandforsvarets hemsida? Information om

Brandorama, forsakringar och upplysningar om brandférsvaret i allménhet

onskas ocksa. En person har namnt att han vill se lite intressanta artiklar om

vad som héant tidigare och en annan vill veta mer om vad som hant den senaste

dagen. Det senaste skulle ju kunna vara antingen en morot, eller en varning

som kan oka riskmedvetenheten sa god som nagon.

50 - 60

Ett enda 50+ av totalt 12 svarande tyder pa att representanterna i den
aldersgruppen inte har sa varst mycket idéer om brandforsvar. Det kan bero pa
stress da manga kanske ar mitt i karriaren eller sa. Brandsakerhet i hemmet
aterkommer i alla fall i vart enda svar.

60 -70

Sex har svarat nagot pa frgan. Att forhindra brand ar pa topp dven har. Nagon
vill ha inbjudan till kurser i brandsékerhet. En annan vill ha upplysningar och

lite historik. Har ar aldersgruppen inne i var malgrupp. Att de tycker att
brandsékerhet satts i framsta rummet pa en brandremsida ar kanske inte sa
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konstigt. Det ar nu i alla fall s& manga som efterlyser brandsékerhet sa att det
inte gar att forklara bort. En tydlig rekommendation att satsa pa brandférsvar
for hemmabruk &r det sjalvklara. Historik férekommer dven héar och kan vara

nagot som kan vara lockande pa brandférsvarets hemsida.

Aldre an 70

Fem personer har svarat nagot pa fragan. Av dem sa har alla énskan om
brandrelaterad information. Fyra har dnskan att veta mera om vad som é&r

viktigt nar brand redan uppstatt och en vill ha information om hur ett hem

brandsékras. Det verkar som om aven de allra aldsta i var enkét tycker att

brandsakerhet i hemmet ar viktigt. Det ar inte lika manga som de yngre som

har svarat. Men det gar anda att séga utifran enkéterna att budskapet dr de

aldre pa en hemsida fran Helsingborgs Brandforsvar bor vara brandsékerhet.
Kanske ar det vart att satsa lite pa information om hur man upptrader om

brand verkligen har uppstatt.

Vi gar sedan pa intervjuerna for att jamfora. Eftersom vi har en liknamle fraga
dar sa kan vi gora lite battre slutsatser sedan.

2.5 Intervjuer

For att fanga upp vad anvéandarna verkligen vill med Internet sa behovs det
Intervjuer.
Enkéter och statistik i all ara men en riktig malgruppsanalys bor aven stodja
sig pa ett direkt méte genom Intervjuer. Da finns det mojlighet att se
personerna bakom siffrorna och stélla fragor som inte hade kunnat stillas pa
annat satt.

2.5.1 Beskrivning av Intervjuer

For att vi skulle kunna genomfoéra vara intervjuer sa maste vi finna
hjalpsamma manniskor ur malgruppen. Som vi tidigare ndmnt sa besokte vi
SeniorNet for att traffa representanter for malgruppen. Har foljer en
beskrivning av hur vara besok genomfordes:

| artikeln "Héar &r datorn det sociala kittet” i Helsingborgs Dagblad 2002-02-17

sa kurde vi lasa om dataklubben SeniorNet. Tidningen skriver om
Helsingborgsklubben att det &r en datorklubb for seniorer 55+ med 155
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medlemmar (Ling 2002). Déar beskrivs att de har bade vana och ovana
medlemmar. Vid HD:s besok sa holl de pa med en introduktion & e-post och
Internet for "absoluta nybdrjare”.

Artikeln féranledde oss att ta kontakt med klubbens ordférande Bruno
Westerlind for att undersoka om vi fick komma pa studiebesok. Det fick vi.
Vart framsta mal med besoket var att forsoka intressera nagraav deras
medlemmar for en personlig intervju och en anvandarstudie. Men vi Vville
ocksa sprida enkater och hoppades pa att fa bade statistik och tillfalle att lara
kanna var malgrupp.

Vi besokte SeniorNet laddade med en hég med enkéater och en massa olika

papper och anteckningsmaterial. Vid detta tillfalle hade man utbildning i

sléktforskning via dator, och det var 7 medlemmar samt en instruktor/medlem

narvarande. Vi fick tillfalle att presentera oss for alla deltagarna och sedan var

det dags for kaffe. Vi delade ut var enkét och samtliga fyllde i ett exemplar. Pa
fragan om nagon var intresserad av en personlig intervju sa fick vi sex positiva
svar. Vi fick ta deras namn och telefonnummer for att senare kunna ta kontakt

nar det var dags. De ville garna att denna intervju skulle ske pa Campus i

Helsingborg, eftersom de aldrig varit dér.

Pa hela taget verkade det som om vart forsta besok pa SeniorNet uppfattades
som mycket positivt av deras medlemmar. Vi fick garna komma tillbaka pa
fler "traffar”, for att kunna traffa fler medlemmar, sa dom. Pa fredagar har
dom “fri surf” sa detta var en lamplig tid for nasta besok.

Klubben SeniorNet Helsingborg har funnits i tva ar och medlemsantalet ar
starkt vaxande. Efter en artikel i Helsingborgs Dagblad sa har de ként av ett
oerhort intresse for sina utbildningar. Manga &r de seniorer som har hort av sig
och vill delta. Klubbens utbildningstillfallen kallas for “traffar” och inte
kurser, eftersom de vill att alla hjalper alla istallet for att ha en larare dér ingen
annan far prata.

Ett tips som vi anser vara intressant fick vi fran en av de kvinnliga
medlemmarna. Det var att visa brandrelaterad reklam for brandforsvarets
hemsida’ i TV och eller andra medier an Internet. Hon hade inte sokt sig till
sidan sjalv, sa hon, utan maste ha nagot som lockar henne dit. En allman
uppfattning i gruppen var att det viktigaste var att vacka intresse. Om intresse
finns & man sjalv aktiv i s6kandet efter information. Reklam i andra medier
har vi varit inne pa tidigare och kan vara bra omkostnaden &r realistisk.

Vid vart andra besok hos SeniorNet sa var det "fri datortid” vilket innebar att
deltagaren gor vad han eller hon k&nner for med tillgangliga datorer. Eftersom
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ett sérskilt avtal mellan SeniorNet och HSB (som hyr ut lokalen) existerar &r
denna tid, 13.00 — 16.00 pa fredagar, enbart for boende i HSB:s lagenheter pa
omradet.

| SeniorNets lokaler finns sammanlagt 11 datorer. Det finns en skanner, och
dessutom en projektor. Denna ar kopplad till ”lararens” dator, och anvands i
undervisningen. Deltagarna anvéander framfor allt Internet Explorer for att
surfa, men dven Netscape Navigator finns installerat.

SeniorNet har kurser i @mnena; Nyborjare, Internet, Word, Excel, Windows
98, bildhantering samt slaktforskning. Kursen ”nyboérjare” kréver ingen
datorvana alls, 6vriga kurser kraver lite datorvana och finns ocksa i olika
nivaer, fran nyborjare till lite mer avancerat. Det finns dven en kurs i
hemsidestillverkning.

Datorerna som finns ar uteslutande PC, det finns alltsa inte tillgang til Mac.
Anmarkningsvért &r att Adobe Acrobat Reader inte finns installerat, trots att
pdf-filer ar ett valkant och valdigt spritt dokumentformat pa Internet. Som
operativsystem anvands Windows, som bildbehandlingsprogram anvands
photoshop, och som kan forstas av ovanstaende finns ocksa Microsofts Office
paket installerat pa datorerna. Till slaktforskningen anvénds ett sérskilt
installerat program. De bocker som finns tillgangliga i SeniorNets lokal &r
bl.a. "Att hitta pa Internet” av Hermundstad m.fl. samt ”Léttpocket — Internet
Explorer”.

En av de manliga deltagarna, som var ovillig att komma pa enskild intervju,
var villig att jamfora Helsingborgs och Stockholms brandférsvars hemsidor,
samt svara pa lite fragor direkt. Resultatet av denna oprofessionellastudie och
en till aterfinns i slutet av avsnittet anvandarstudier

Vi fick ytterligare en person som var intresserad av att stilla upp pa intervju
under detta bestk. Nu hade vi fatt sasmmanlagt 7 personer att intervjua och alla
var over 60 ar. En bekant sam redan hade hunnit med att fylla 70 ar blev var
attonde intervjuintresserade person. Eftersom vi ville ha nagra ur den yngre
aldersgruppen (50-60 ar) sa fick tva bekanta som fyllde kriteriet, minst en
gang pa Internet, finna sig i att bli intervjuade. Yterligare atta intervjuer fick
vi genom att ta kontakt med alla mdjliga tidigare kontakter och sa hade vi nu
hela 18 personer att intervjua. Av dessa sa uteblev en fran avtalat méte och en
fick avbryta da personen i fraga inte kunde tillrackligt for att genagra svar.

Halften av intervjuerna genomfordes pa Campus och héalften genomfordes i

hemmet. Intervjuerna skiljer sig sa fran enkatsvaren att det blir mera
eftertinksamma och djupa svar utan forutbestamda svarsalternativ. Vilka
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Intervjufragor som passade kist diskuterades fram och tillbaka flera ganger.
Eftersom vi dven hade satsat pa enkater som ger ganska exakta svar och som
kan tyckas lite trakiga sa gjordes intervjustrategin upp sa att den skulle verka
lite avslappnande. Var framsta avsikt med intervjuerna var att ta reda pa hur
Internet upplevs och anvéands av de aldre. Dessutom ville vi fa tips om saker
som vi sjalva inte hade tankt pa tidigare. Har behdvde vi vara lyhérda och
observanta. Fragorna kunde komma att andras i sjalva intervjudgonblicket lite
beroende pa de tidigare svaren.

2.5.2 Resultat av Intervjuer

De flesta gav bra och omfattande svar. Det hela kunde mest liknas ett
strukturerat samtal dar vi forsokte att fanga upp vad deras intresse och behov
var. Eftersom det blev mycket langa samtal sa sglade vi in intervjuerna pa
band och tog sedan ut det som verkade svara pa fragan eller tillférde nagot till
var problemformulering. Atta av de intervjuade fick finna sig i att bli
anvandarstuderade i anslutning till intervjun och mer om detta finns att lasa
under anvandarstudier. Fyra av intervjuerna blev senare transkriberade.

Fraga 1- 2

Alder, och hur mycket anvander du Internet per vecka?

Fragorna ar med av naturliga skal. Vi vill veta om personen tillhér malgruppen
eller ej. Vi vill dessutom veta ungefér hur mycket personen anvéander Internet
for att eventuellt kunna se skillnader mellan de som anvénder Internet mindre
an en timme eller mer ar fem timmar eller mellan en och fem timmar per
vecka.

De totalt 16 (en person avbrét som vi tidigare namnt) intervjuerna fordelade
sig som sa:

Nio aldre (60+) varav fem som anvande Internet mindre &n en timme per
vecka, tva mellan en och fem timmar per vecka och tva mer dan fem timmar
per vecka.

Sju yngre (50-60) varav sex anvande Internet mindre dn en timme per vecka,
och en mer &n fem timmar per vecka.
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Diskussion av fraga 1- 2

Vi anser oss ha fatt en nagot mera heltackande tidférdelning av anvandandet
per vecka bland de som é&r aldre (60+) an de som &r yngre (50- 60).
Aldersfordelningen &r relativt bra med en viss 6vervikt pd den &ldre gruppen
som ju ar var faktiska malgrupp. Den yngre gruppen kan i forekommande fall
anvandas for att kunna jamfora och forsoka forutspa vad som eventuellt skulle
kunna vara avvikande om tio ar (det borde gélla framst den procentiella
andelen av de, bade de aldre och befolkningen totalt, som anvénder Internet). |
de flesta fall anser vi att det inte finns skillnader utan att deras intressen bor
vara ratt lika. Det som kan vara storsta avvikelsen &r att den yngre gruppen
fortfarande jobbar medan den dldre i stor utstrdckning har blivit
alderspensionéarer. Det kan innebéra att de dldre har mera tid pa sig att surfa an
de yngre.

Fraga 3

Vad anvander du Internet mest till (ex. spel, nyheter, tidningar)?

Denna fraga finns med p.g.a. frga 1 i var problemformukring. Vi vill ta reda
pa hur Internet anvands av mdgruppen idag. Dessutom vill vi veta vad som
intresserar malgruppen.

Diskussion av fraga 3

Pa fraga 3 svarade en aldre (60+) man att "det ar till att betala rakningar”. En
annan aldre man svarade att ”bland annat sd har jag ju bank, mina
bankarenden” Bank pa natet ar tydligen ganska representerat for manga av de
aldre. Inte en enda av de 7 yngre (50- 60 ar) anvande Internet framst till att
betala rakningar. Det ar da anméarkningsvat att fem av nio &ldre uppgav att de
anvande tekniken framst till att betala rakningar. Om det har speglar resten av
befolkningen sa kan det vara sa att manga aldre tar sig tid att lara sig att betala
rakningar via Internet medan de lite yngre ar for upptagna for att lara sig detta.
Det kan ocksa vara sa att de aldre har upptackt nyttan med Internet och borjat
med tekniken framst av anledningen att just skéta bankarenden och att yngre
fortfarande yrkesverksamma i storre utstrdckning vill ha ndjen eller annat.
Vara enkater ger dock en delvis annorlunda bild, och darfor ar det svart att dra
nagra slutsatser. Vart intryck ar anda att aldre ar mindre intresserade av
nojessurfing. Annars sa namnde fem (16), fyra 60+ och en (50- 60), att det var
e-post som var det de mest anvande Internet till.
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Fraga 4

Soker du ofta specifik information? Vad skulle fa dig att géra det?

Se motivering fraga 3. Vi soker ocksa tips om vad som skulle kunna locka
anvandaren till en viss sida, vad som skulle vicka anvandarens intresse sa pass
att man aktivt soker information.

Diskussion av fraga 4

Alla utom en av de yngre uppger att de soker information och ca halften av de
aldre. Det som de mest soker efter &r information omkring sléktforskning,
resor, handel och om de sett nat pa ™ som de vill veta mer om. En person
sokte pa sin egen adress for att se om det fanns nagot om en brand som hade
harjat hemma hos honom for en tid sedan.

Fraga 5

Har du nagonsin gatt in pa en hemsida for du sett reklam om den? Vilken
slags reklam Vad gjorde de reklam for?

Aven har vill vi veta hur Internet anvands av malgruppen idag, samt om det
kan vara en idé att gora reklam for sidan i andra medier for att locka bestkare.

Diskussion av fraga 5

Om bara tva av tretton har gatt in pa en hemsida efter rgon reklam i andra

medier sa ar det kanske inte s& mycket att satsa pa i dagslaget. Reklam i TV
later valdigt dyrt men en webbadress i telefonkatalogen later bade billigt och
bra. Om det nu blir “obligatoriskt” med eventuella hemsidesadresser i

samband med telefonnumret i telefonkatalogen sa kan det tankas att manga
letar efter adressen just dar nar de vet vilkens hemsida de vill besoka. Nu &r

det ju sa att Helsingborgs Brandforsvar redan har sin Internetadress i

telefonkatalogen och det tycker vi alltsa ar bra. En édldre dam sager att hon

"har boken liggande framfér TV:n” och “"om det later intressant sa skriver jag
upp det”. Hon tillagger att ”en gang i veckan sa har ju Helsingborgs Dablad

en IT-sida och dar kan det handla om olika teman och da star dar intessanta

sokadresser” som hon skriver upp i sin bok och sedan gar in och tittar pa. Att
ha tumme med pressen och fa gratisreklam i tidningen kan vara nagot som kan
ge resultat pa sikt.
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Fraga 6
Vilka sajter ar du mest inne pa?
Denna fraga finns med for at inleda fragekvensen 7-9.

Diskussion av fraga 6

Det var rétt vantat att ingen skulle ange brandforsvaret som favoritsida och det

lar nog bli svart aven i framtiden. Tidningar ar ratt vanliga favoriter for fem
(16). Da kan kanske brandforsvaret lagga banners dar for att forsoka fanga in
flera besokare i malgruppen. Banksajter var ocksa en favorit for tva av de som
svarat. Dar kan jag “kolla mitt bankkonto och ICA-kort” som en dldre dam

uttryckte det. En jamforelse med var enkét fraga 4 visar att det &rsa. Dar
kommer ju bankaffarer och handel som total tvaa efter alternativet annat, sex
av tolv pa gruppen (50-60), och nio av tjugo pa gruppen (60+). Det intressanta
kan vara hur de hittade till sin favoritsida forsta gangen och varfor de tycker
sidan dr sabra. Nagra svar kan kanske ges pa foljande fragor 79.

Fraga 7

Hur hittade du dit forsta gangen?

Denna fraga kopplar vi till fraga 1 i var problemformulering. Vi soker ocksa
tips om hur man kan locka personer ur malgruyppen till en viss sida.

Diskussion av fraga 7

En dldre man som hade sidor om slaktforskning som favoritsidor sa att han
hade gatt kurs pa SeniorNet “ochda fick vi adresserna och sadant dér och fick
lara oss att ga in pa detta”. Det ar bra for nyborjarna att ha en adress att skriva
in i adressfonstret, i alla fall om vi ska ga efter hur manga (7 av 16) som
uppgav att de anvéande sig av den tekniken. Det &r lite motstridigt till var
enkatundersokning fraga 4 som visade pa sokmotorns Gverlagsenhet. Men det
kan namnas att det i intervjufragan ar hur de hittade till sin favoritsida den
allra forsta gangen och i enkéatfragan hur de hittade till sina favoritsidor i
allménhet. Om nu brandforsvaret vill na Internetnybdrjare ibland de aldre sa
kan det vara vart att ha en enkel logisk webbadress som anvéandaren latt kan
komma ihdg. Det kan vara efter att anvandaren har sett adressen pa
brandbilarna eller i nagon lokal tidning eller kanske efter att ha fatt tips av
nagon bekant. Brandforsvarssidan har adressen www.helsingborg.se/brand sa
det kan ténkas att en enklare (logisk adress) som for en bestkare vidare till
brandforsvarets sajt ar att foredra ex. www.brandkaren.se/helsingborg’.

" Den har adressen innebér att alla brandforsvar skulle ha gemensam adress och att det sedan skulle g4 att
lanka sig fram till sitt lokala brandforsvar. Nu &r det enligt brandforsvaret inte alls I&tt att komma 6verens om
nagot gemensamt da det blir alldeles for manga asikter med s& méanga inblandade.
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Fraga 8

Varfor den sajten?

Denna fraga har kopplingar till alla punkter i problemformuleringen. Vi vill
veta varfor man ar sa pass nojd med sidan att man atervander. Vad vi vill veta
ar: "Ar layouten sarskilt bra?”, “Ar presentationen av text- och/eller
bildinnehallet sarskilt bra?”, ”Ar det ndgot annat som gor att man atervader
till sidan?”

Diskussion av fraga 8

Har kan vi nagorlunda sakert saga att alla intervjuade som hade en ugpfattning

om sina favoritsidor i forsta hand sag till innehallet. Hela tio (15) av de som

svarat hade olika Innhallsskal. Bland annat sa besokte @ person sidor om

slaktforskning och en annan besOkte en bilbytarsajt for att forsoka byta bil.

Det var endast en (15) kvinna 60+ som ndmnde layoutskdl. Det éar

Aftonbladets sajt (absolut inte Expressen) som hon aterkommer till darfor att

hon kanner igen den fran tidningen. Hon tillade dock att det mest intressanta

med Aftonbladets hemsida var att de hade manga billiga resor utannonserade

dar. Bland de Ovriga var det fyra som svarade att de inte hade nagon

uppfattning. Aven om det ar innehallet som ar avgorande s& ar naturligtvis

layouten av storsta vikt for att anvandaren ska fa ett bra helhetsintryck av sin

favoritsida. Vi sticker ut hakan och pastar att det ska vara ett verkligt bra
innehall pa sidan om en anvandare ska ha den som favorit om sidan samtidig

har dalig eller rorig layout. Det ger naturligtvis sidan ett mer sofistikerat

intryck om bade innehall och layout ar bra. Inte minst enkatfraga 7 visar pa att
informationen ar viktigast pd en sida men kravet pa att sidan ska vara
lattnavigerad kommer inte langt darefter. Om sidan har bra layout sa borde
den vara mer latt att navigera an om den hade haft dalig layout. Intressant &r

det med den aldre kvinnan som aterkommer till Aftonbladet. Det finns kanske

en koppling till att hon valt Aftonbladet eftersom att hon kan tycka att

layouten &r battre pa Aftonbladet dn pa Expressen. Aftonbladet har 2002
kommit bland de fem basta i Internetworlds arliga tavling om bésta sajt.

Bedomningen har dock tyngdpunkt pa som de sjalva skriver: “aktualitet,

granssnitt, kvalitet och intelligenta tillampningar av de mdjligheter som

Internet erbjuder”. Expressen lyckades inte ens hamna bland de femtio bésta.

Innehall, layout, funktionalitet men ocksa kalitet ar viktiga for en sajt alltsa.
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Fraga 9
Vad gor du dar?
Fragan utgar eftersom de fa svaren pa fragan aterfinns pa andra svar.

Fraga 10

Saknar du nagot pa din favoritsida eller Internet i allméanhet?

Denna fraga anser vi vara svar att svara pa, ren vi har tagit med den "for
sakerhets skull”. Skulle vi fa nagra svar sa kan det ge oss tips pa vad man
skulle kunna locka med.

Diskussion av fraga 10

Ingen (15) uppgav att de saknade nagot pa Internet som sadant utan det var
utbildning, support och enkla mojligheter att hitta som behdvdes. Ett intressant
tips i det fallet &r att kunna hitta Internetadresser via telefonkatalogen.

Fraga 11

Tycker du att det ar latt att hitta det du soker pa dina favoritsidor eller
pa Internet i allmanhet? Varfor da tror du?

Denna fraga finns med for att vi ska fa en uppfattning om vad malgruppen
tycker ar bra och daligt vad géller navigering pa Internetsidor. Denna fraga
kopplar vi ihop med fraga 2 i var problemformulering.

Diskussion av fraga 11

Det finns en dvervagande bild av att det ar lite svart att hitta pa sidorna. Tio
(15) uppgav nagot sokproblem pa de sidor de bestkt mest. Tva av de tio
menade att de larde sig hitta undan for undan sa det upplevdes inte som nagot
stort problem. Fyra av de tio sa att de upplever att det ar rorigt eller for mycket

pa forsta sidan. Tva (15) sdger att de inte har nagra problem med att skrolla
och ingen hade nagot emot att de maste skrolla for att kunna se hela
forstasidan. Det bevisar inte att de skrollar men kan anda medfora att cet finns

lite indikationer pa att det inte gor sa mycket att nagon del av sidan ligger
nedanfor skarmkanten. Ligger nedanfor skarmkanten, det gor ju Helsingborgs

brandférsvar i hogsta grad, men det ar kanske sa att folk i allmanhet har borjat

vanja sig vid att titta langre ner pa sidorna for att forsoka hitta nagot
matnyttigt. Men hur ar det med aldre och ovana anvandare? Var beddmning ar

att manga av dem inte har tillracklig vana vid att surfa och darfor inte ens har
kommit sa langt att de har uppfattat at flera sidor har sin information langre

ner an vad skarmen tillater. Om detta stimmer kan det ju handa att de, utan att
veta det, har missat intressant information bara for att de inte har skrollat. Var
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slutsats dr att det kan vara bast med tanke pa aldre att ha icke skrollbara sidor
under de nastkommande aren men att det med tiden gar att omvardera detta.

Fraga 12

Har du nagonsin varit pa en sida dar navigationen fungerat bra
(d.v.s. latt att hitta och sd)?

Se motivering fraga 11.

Diskussion av fraga 12

Tolv personer har svarat varav atta 60+. Om vi ska ta inspiration av nagon sida
sa borde det vara SeniorNets Hemsida som tva av de atta aldretyckte var bra.
Som en man fran klubben tyckte att "ten ar ju den ar fin den sidan”. Nu &r det
ju sa att det arderas egen klubbs hemsida, som avses, och da kan de vél vara
lite lokalpatriotiska. Den verkliga entusiasten, en aldre dam, hade férutom
SeniorNet dven Helsingborgs stads hemsida som sin verkliga favorit:

Helsingborgs Stad tycker jag ar latt att hitta pa for dom
har nar man kommer in dar sa har dom ju kultur dom
har det &r latt att hitta d&r. Dar ar en vacker bild
tilltalande och sa ar det rubrikerna dar uppe sa lanka sig
fram den végen dar tycker jag det ar latt att hitta bade
stadsbiblioteket och kommuninformationen och &vrigt
dom &r latta att anvanda.

Eftersom det var den enda som utryckte att navigationen verkligen fungerade
bra pa nagon sida sd kan det kanske vara ett tips. Nu ar det ju ocksa sa att
brandforsvaret har fatt tydliga direktiv att deras nya hemsida ska félja
Helsingborgs Kommuns mallar. Standardisering av webbsidor ar nagot som vi
verkligen gillar, for det hjalper ju personer med langsanmare inlarning att
lattare kénna igen sig. Men nu ar det sa att de undersidor som finns pa
Helsingborgs stads hemsida ar verkligen helt olika. Den ena sidan avviker mer
an den andra. Jamfor sidorna till turistbyrg hotell och kartor for att ta nagra
exempel. Det ar svart att se att de har ndgot gemensamt i fraga om
funktionalitet eller layout. Det &r var uppfattning att brandforsvaret ska
forsoka utveckla en egen sajt med egen adress. Sedan sa ar det naturligtvis bra
om det finns en tydlig direktlank till brandforsvaret pa forstasidan. Vi tanker i
alla inte utveckla var demo efer kommunens mallar.
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Fraga 13

Har du varit inne pa en sida dar det varit latt att ta till sig informationen?
Denna fraga kopplas till fraga 3 i var problemformulering. Vi vill veta hur
malgruppen helst vill ha text och bildinnehall formedlat. Detta med
tyngdpunkt pa antal bilder, teckenstorlek, langd pa texter och sa vidare.

Diskussion av fraga 13

12 personer svarade. Det blev Overlag ratt tunna svar. Men det verkar vara sa
att det inte far finnas for mycket pa en sida, enligt tre av svaren. Tva har
bestamda uppfattningar och sager Helsingborgs Stad och Aftonbladet. Tva
menar att informationen fungerar bast nar men ar intresserad och en person ar

irriterad Over text dar det inte finns bilder till. Det ska vara varierande. Och sa
har ju SeniorNet latta sidor forstas séger en. Fyra har inte svarat. Ska vi fa
nagon hjalp av andra sajter i det har fallet sa bor det varaHelsingborgs stads

hemsida eller Aftonbladet. Annars sa ar det som en man 60+ uttryckte att det
var for liten text pa Foreningssparbankens sajt:

Eftersom jag nu har gron starr sa jag ser daligt pa det
hogra 6gat jamfort med det vanstra. Och sa fladdrar det
lite grand sa jag tycker det ar svart att foljaraderna.

Men det har nog med min syn med synen ja att gora.

Jag tycker det &r jobbigt att ldsa och ibland och vissa

ganger var det valdigt liten text och var det lite suddigt
ocksa. Ja det tyckte ja det va. Men det kanske gick att
forstora det vet jag inte.

Det ar alltsa bra att ha en tydlig textforstorningsfunktion.

Fraga 14

Hur vill du ha informationen férmedlad (fakta texter
underhallning korsord eller veckans fraga)?

Denna fraga kopplas till fraga 3 i var problemformulering. Vi vill veta hur
malgruppgen helst vill ha text- och bildinnehall foérmedlat. Detta med
tyngdpunkt pa om informationen ska presenteras som ren faktatext eller som
underhallning.

Diskussion av fraga 14

Text &r viktigast, ar det 6vervagande svaret. Hela sju personer (13) svarade
det. Tre av de sju vill ha bilder till men nagon varnar att om det blir for
mycket sa tar det for lang tid att ladda ner dem. Endast en tycker att bider &r
viktigare an text. En tycker att film ar forfarligt roligt. En annan tycker att en
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film om brénder kan vara ok. En kan ténka sig alla sétt for ett budskap. En

aldre man sager att underhallning &r larvigt och att han vill lasa politik och
jamfora den norska och svenska politiken. Tre har inte svarat. Vi forstar att
text ar den viktigaste kallan for information pa Internet. | alla fall for de flesta
som vi intervjuat. Bilder for att latta upp ar nagot som 6nskas av de flesta men

det far inte ta for lang tid att ladda ner. Tiden kan bli ett mindre viktigt
argument om vi nu far se en storre omfattning av olika bredband, det borde i

alla fall vara sa om tio ar. Det ar dock klart att det finns en 6nskad jamvikt
mellan text och bild och den varierar mellan olika personer. Vi menar att de

som vi valt att intervjua i en storre omfattning vill ha mera text. De personer

som namnde att de kunde tanka sig film kommer ju ocksa att fa battre
tillganglighet om de har bredband. Det ar nog &anda sa att i dagslaget sa ar TV
ett battre satt (om an dyrare) att visa filmer pa, men det forstor ju en del av det

intima med Internet. Pa natet ar det ju lattare att visa en valdigt snav film for
en snav publik och det behover inte kosta sa mycket heller. Mojligen kan

filmen vara en film om brandsakerhet som riktar sig till en dldre malgrupp.

Fraga 15

Vilket innehall skulle du helst vilja ha mera av (ex. film, artiklar, nyheter,
bilder, musik)?

Det har ar en fraga till som vi anser vara svar att svara pa, men vi har tagit
med den “for sékerhets skull”. Skulle vi fa nagra svar sa kan det ge oss tips pa
vad man skulle kunna locka med.

Diskussion av fraga 15

Artiklar i stort verkar vara nagot som intresserar. Fyra personer av
sammanlagt sexton har spontant sagt sig vilja lasa artiklar pa natet. Ytterligare
tva tycker om att lasa. Kan mdjligen just brandrelaterade artiklar vara av
intresse? Nagon form av underhallning eller jippo verkar inte vara nagot satt
att locka besokare pa i alla fall. Endast en person kan tanka sig film och musik

pa natet. Historia ndmns i sammanhanget av en man 60+. Historia ar intressant

tycker vi. Det var faktiskt en av de saker som vi helt forutsattningslost trodde

att var malgrupp skulle kunna vara intresserad av. Historiska brander kan
mycket val platsa pa brandforsvarets hemsida enligt var mening. For vidare
information om detta sa finns det en konkret fraga om anvandaren &r

intresserad av just historiska brander under fraga 23
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Fraga 16

Har du varit inne pa nagon sida for brandforsvaret?

Denna fraga finns med for att ev. kunna stélla foljdfragor, samt att vi vill ha
reda pa om brandforsvaret hittills lyckats na ut till personer i mdgruppen med
sin hemsida.

Diskussion av fraga 16

Om “man har varit ute for en brand sa” skulle han ha gatt in sager en dldre
man. En annan gick in for att han hade haft brand hemma. Det ar kanske sa att
fragan aktualiseras forst rar olyckan har varit framme. Har maste man enligt
var mening gora begreppet brandfaror medvetandegjord for alla for att fa
nagon att ga in pa hemsidan langt fore det blir en brand. Fragan ar om det kan
goras via Internet. Det kanske &r sa att folk i allmarhet gar in pa
brandforsvarets sajt forst nar de har fatt en forvarning om att brand kan
intraffa. Det galler att ge propaganda for olika brandfaror pa helt andra satt
forst, exempelvis genom regelbundna radioprogram. Internet kommer nog i
andra hand om det inte finns nagot alldeles sarskilt lockande pa sidan forstas. |
alla fall sa var det endast en person av 16 som varit inne pa brandférsvarets
hemsida.

Fraga 17- 21
De har fragorna redovisar vi tillsammans eftersom de bara berér en enda av
vara intervjlade. Fragorna ar foljdfragor for dem som svarat ja pa fraga 16.

Diskussion av fraga 17- 21

Personen, som &r en yngre (50-60) man, uppger att han hade haft en brand
hemma hos sig. Det var en TV som hade brunnit. En tid senare sa ville han ha
reda pa om de fanns nagot pa Internet om branden hemma hos honom. Han
skriv da in sin egen adress i en sokmotor och fick da fram brandforsvarets
hemsida. Han kom direkt in pa larm och kunde lasa deras sammanfattning av
utryckningen:

Forsta anmalningen till oss inkom via SOS-112 Kil.
21.51 den 98-05-26. Larmnummer for denna insats ar
98000656. Larminformationen ar: Brand 1 TV dar
rokspridningen berdrde 2 lagenheter. Huvudstationen
forst pa plats, Berga lades pa rull nastan omgaende
medférande restvardesbussen for snabbast mojliga
insats. (http://www.helsingborg.se/brand/199805.HTM
Helsingborgs brandforsvars hemsida 1998)
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En enda man av 16 intervjuade har alltsa varit inne pa brandforsvarets
hemsida. Vi kan naturligtvis inte dra nagra slutsatser av hans svar utan far
endast ta det som ett tips. Larmavdelningen pa sajten skulle kunna fa ett slags
avskrackande syfte. Larmen skulle ocksa kunna kompletteras med en lite mera
fordjupad brandorsak och nagra enkla atgar@r for att forhindra en sadan brand

att bryta ut. Om manga lockas att titta in i den omfattande larmavdelningen sa
kunde det medvetandegora brandfaror och atgarder pa ett effektivt satt. Vi kan
stracka oss sa langt till att sdga att Internet lampar sig myd&et bra till just

larminformation. Larmen finns alltid tillgdngliga och &r latta och snabba att

uppdatera. Det ar alltsa bade billigt och effektivt att lagga ut larmen pa
Internet. Internet finns idag hos 6ver hélften av svenska befolkningen. Om 10

ar sa kan den siffran vara representativ dven for 60+ sa da ar det ar ju bara att
surfa in och ta del av informationen. Men den stora fragan kvarstar. Hur far vi
folk hitta dit?

Fraga 22

Tror du att du skulle vilja titta in pa en san sida om du visste att den
fanns?

Denna fraga tror vi inte ska ge sa mycket, men om det skulle finnas en stark
motvilja att besoka brandférsvarssidor pa Internet sa bor det ju komma fram,
och i sa fall kan vi stalla foljdfragor om varfor. Om vi far posiva svar kan vi
anta att det finns ett intresse for sidan, och det som behdvs ar reklam for att
annonsera dess existens.

Diskussion av fraga 22

Det ar uppenbart att det finns eller skulle kunna finnas mycket som intresserar

vara intervjuade pa brandforsvarets hemsida. Hela 11 (16) sycken skulle

tanka sig att titta in pa deras sida. Vi kan dock med storsta mojliga

sanningsenliga gissning sdga att detta galler endast de i malgruppen som vi

intervjuade. Sjalva presentationen och intervjuforfarandet har ju gjort att de

har fatt upp 6gonen for brandforsvarets sida. Om de nu inte hade varit med i

var undersokning sa borde de heller inte ha sa stort intresse av att titta in pa en
brandférsvarssajt, endast en (16) av de intervjuade hade ju tittat in tidigare.

Har kan vi alltsd inte direkt draslutsatsen att det finns en stor grupp aldre som

bara véntar pa att fa besoka brandforsvarets Internetsida. Men om nu nagot
eller nagon skulle kunna aktualisera brandférsvaret och deras sajt i samma

omfattning, for hela malgruppen (60+), som vi lyckats gda for vara

intervjuade da kan det finnas goda mojligheter att fa besokare pa hemsidan. Ar
det en omojlighet? Rent logiskt sa ar det inte sa realistiskt att medvetandegora
de 6vriga malgruppen (60+) i samma omfattning som vi gjorde, men har galler

det ju att radda liv, sa rent logiskt sa skulle det ga att sikta lite hogre &n
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vanligt. Om vi far en situation dar brandforsvaret maste informera och den
enskilde individen maste informera sig, sa borde det vara idé att verkligen
satsa pa kampanjer av olika slag ©r att fa malgruppen (60+) att Oka sin
kunskap om brandfara. En del i en sadan kampanj kan vara att géra hemsidan
kand.

Fraga 23

Vad ar det basta du skulle kunna tanka dig att hitta pa en
brandkars webbsida?

Denna fraga kopplar vi till fraga 3 i var prolemformulering. Vi hoppas pa tips
om vilket innehall malgruppen vill ha pa brandforsvarets sida, sadana saker
som verkligen kan fa dem att titta in och darefter aterkomma. Vi bedomer
frdgan som en av vara viktigaste i intervjun. Efter det att svar lamnats,
och/eller en viss tid har passerat utan svar ger vi forslag pa olika saker som
personen far kommentera. De olika forslagen ar: Information om utryckningar,
eldningsvarning, brandsakerhet i hemmet, personalgalleri, historiska brander,
brandvarnartester och vad skulle en eventuell film handla om. Fragan har
stallts till alla intervjuade men de tre forsta har inte fatt den extra draghjélpen
genom att fa de olika férslagen upplasta.

Diskussion av fraga 23

Manga forslag blev det och det kan nog hérledas franatt vi verkligen gjorde
allt vi kunde for att dra idéer ur vara intervjuade. Vi tittar forst pa de rent
brandsékerhetsinformativa tipsen, eldningsvarning, brandsdkerhet i hemmet
och test av brandvarnare eller brandslackare. Alla tillfragade (14) ville ha
minst en av de tre ndmnda kategorierna. Och sju av de fjorton sa att de ville ha
information om brandslackare. Det ar vl inte sa konstigt att tanka sig att
gemene man Vvill ha information som &r brandsakerhetsrelaterad pa en hemsida
fran brandforsvaret. Irte minst visar ju vara intervjuer det. Men nu ar det ju sa
att deras interesse kan ha véckts av att vi dverhuvudtaget har intervjuat dom
och dessutom stallt ledande fragor. Vi tror i alla fall att det ar
brandsékerhetsinformation som skulle locka in &ldre personer pa sajten i forsta
hand. Det borde vara darfér som de Overhuvudtaget besoker den sidan.
Brandorama och nagot om Brandsta City Slackers kan vara sadant som kan
locka till sidan. De kan ju ocksa fa en framtradande roll som informatorer.
Men det galler att anvanda sig av dem medan de ar populdra. Som en vara
intervjuade damer (50-60) sa "Dom e for goa”. Om nagra ar kanske dom inte
ar lika ”goa” langre utan bara glomda. | var enkatundersokning fraga 9 (Vad
vill du helst ha pa brandforsvarets hemsida) visar ocksa pa ett stort intresse av
brandsakerhetsrelaterad information. Dar har ju hela 28 av 29 synpunkter
tillhort kategorin brandsékerhetsrelaterad information.
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Punkten om historiska brander kan vara av varde att ndmna lite speciellt. Om
atta av 13 ntervjuade tycker att det kan vara av intresse sa ar det nagot som
ska tas pa storsta allvar. Som vi tidigare namnt sa var det ju en av de saker
som vi forst trodde skulle kunna locka en aldre publik till hemsidan. Har far vi
ett visst stod for att vi inte var sa langt fran sanningen. Vi tror att manga av de
aldre nagon gang har fatt uppleva en brand pa nara hall och da kan det finns
intresse av att l&sa lite mera @n vad som kom ut i media i anslutningen till
sjalva branden. Det ar da troligt att en avdelning om tidigare brander tjanar tva
syften. Dels medvetandegors brandfaror och brandsékerhet for anvéandaren i
fraga och dels sa kan det fungera som lockmedel till sjalva sajten.

Larm kan vara bra for att locka folk till sajten, Det ar inte bara de som har haft
brand i hemmet tidigare som kan ha intresse for ett besok pa larmsidan. Fyra
personer har ju ndmnt att det ar av intresse dven om bara en verkligen har
besokt sidan. Larm borde kunna vara en kalla till att varna folk for att
eldsvador verkligen kan intaffa. Dessutom sa kan larmsidan fungera som ett
lockbete och tillfalle till utbildning.

Fraga 24

Vad tror ni att 6vriga i malgruppen vill ha?

Ocksa denna fraga kopplar vi till fraga 3 i psblemformuleringen. Vi hoppas
inte alltfor mycket pa bra svar, men alla tips och funderingar &r ju valkomna!

Diskussion av fraga 24

Brandforsvaret ska informera om “att man ska ha brandvarnare och att man

ska ha vett och testa den” séger en (12) dldre dam och det ar hon inte ensam

om. Tre av 13 personer fran frdga 23ansag ju att brandvarnare var viktigt for
dem sjalva. Hela sju av tretton tyckte att brandslackare var viktigt for dem

sjalva, sa det ar nagot som man kan ta fasta pa. Utrymningsvégar tyckte fyra
av de tolv, som svarat pa fraga 24, var viktigt. Det gallerbade for deras egen

del och som de tror att dvriga i malgruppen vill ha. Det héar borde vara
sjalvklara ingredienser pa en brandforsvarssajt for de flesta malgrupper och i
synnerhet for de aldre, tycker vi.

Fraga 25

Vilket rad ger ni till brandférsvaret med avseende pa layout och innehall?
Ytterligare en fraga vi inte hoppas for mycket pa, men precis som tidigare, alla
svar och tips &r bra!
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Diskussion av fraga 25

Det blev manga synpunkter pa hur brandforsvarets hemsida skulle se ut. Fem
personer av de tolv som svarade hade asikter om layout. Tva av dem hade
asikter om lankarna: lankar till vanster, respektive hogst fyra stycken lankar pa
forsta sidan. Sidan ska ha utfallda lankar typ den i favoriter tyckte den tredje
och en fjarde gav tipset att titta pa Norrkopings brandforsvars hemsida. Sidan
bor testas forst sa en aldre (60+) dam och tyckte generellt att en hemsida &r
“inte gjord for anvandarna utan for den som har byggt upp den”. Har far hon
stod av Bruce Tognazzini som pa sin hemsida faktiskt uppmanar webb- och
programvaru-utvecklare att inte designa for sina egna unga dgon, utan att ta
med i berakningen att aldersrelaterad synnedsattning borjar redan vid 45’. Att
testa sidan forst haller vi med om fullstandigt. Ar det nagot som verkligen
fastnat pa tre ars Multimediautbildning sa ar det vikten av att malgruppstesta
sina idéer pa ett sa tidigt stadium som mojligt.

For sjalva innehallet sa verkar det vara en sjalvklariet for de fem av de elva
som svarat att sidan ska innehalla information om brandsakerhet i hemmet. En
ytterligare person, man (50- 60) har sagt att han vill ha nagot om
brandsakerhet for bilen. Det &r ju inte sa konstigt med brandsakerhet i hemmet
med tanke pa att alla har ett hem, och att brandférsvaret borde kunna upplysa
om just brandsakerhet. Information om vilken brandsléackare som passar bast
och hur en brandvarnare ska underhallas borde platsa pa brandforsvarets
hemsida. Information om just brandvarnare finns ju nu ocksa redan pa
Helsingborgs brandférsvars hemsida. Den informationen ser lite ensam ut
tycker vi och efterlyser mera. Det ar forebyggande man maste ha och
dessutom en liten uppmaning om att det kan vara bra att veta vilken
utrymningsvag som ska anvandas om det borjar brinna.

Nar det galler att locka till sig besokare sa tror vi att det dr endast sadana saker
som handlar om brandkarens arbete eller nyheter och artiklar om brander som
kan ge bra effekt. Det &r ju sa att om bestkaren gar in endast for nagot jippo sa
kan han ju missa allt det viktiga om sédkerhet. Brandsta City Slackers ar dock
ett undantag tycker vi. De kan ju i nagot bildspel eller annat anvandas om
informatorer om just hur en brandsdkerhetsgenomgang ska genomforas. Tva
av vara intervjuade ansag ju ocksa att de var bra reklam. Brandsta City
Sléckers har ju ocksa en solklar koppling till brandforsvaret.

® Vi har inget bevis men en gissning ar att de flesta som arbetar med webbdesign &r under 45 &r.
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2.5.3 Sammanfattning av Intervjuer

Vad har vi fatt in for matnytigt genom vara intervjuer? Har vi fatt nagot som
vi kan anvanda for att svara pa vara tre punkter i var problemformulering?
Vad kan vi anvanda for att ge brandforsvaret tips om hur de ska utforma sin
hemsida?

Forst och framst vill vi inte pa nagot satt atyda att vi har fatt indikationer pa
vad malgruppen i stort ska ha for idéer om Internet. Vi har ju trots allt bara

intervjuat 16 personer och det ar sadana som har blivit utvalda av foljande

kriterier. De skulle ha varit ute pa Internet minst en gang och tillhora

aldersgruppen 50+. Vi har dessutom fatt tag pa flera stycken pa samma stalle
(SeniorNet) och de kan val troligtvis ha paverkat varandra tidigare i nagon
uppfattning. Slutsatsen &r att det &r i forsta hand tips pa sadant som vi inte har
tankt pa iman som ar huvudsyftet med all var faltundersokning. Dessutom sa
kan det ju vara en idé att kolla om nagon av vara forutfattade idéer har nagon
motsvarighet bland atminstone nagra representanter av malgruppen. De saker
som lyfts fram i foljande problempunkter ar alltsa sddana som stods av vara
intervjuer och ar dessutom helt inriktade pa brandforsvarets hemsida.

Problem 1
Av de totalt 16 intervjuade sa var nio personer éver 60 ar och sju personer var
50- 60 ar. Av de nio &ldre (60+) uppgav fem att de anvénde Internet mindre an
en timme per vecka, tva mellan en och fem timmar och tva mer an fem timmar
per vecka.

Av de sju yngre (50- 60) anvande sex Internet mindre &n en timme per vecka,
och en mer &n fem timmar per vecka.

Vad vi framst har fatt ut av varaintervjuer ar att brandforsvarets hemsida ska

innehalla brandrelaterade inslag. Var malgrupp anvénder Internet forst och
framst till nyttotjanster sasom bank och tidningar, medan ndjen ar av mindre
intresse. Bank och tidningar ar ju ratt populért enligt enkéter och intervjuer,

men borde inte vara nagot som brandférsvaret ska ha pa sin hemsida.

Atta av 13 personer anvinder sokmotor och det far vél anses vara ganska
mycket. Vara enkatsvar pa fraga 5 visar ocksa pa att sokmotorn ar flitigt
anvand av drygt halften (22 av 41) som é&r aldre an 50 ar.

Reklam i andra medier har, savitt de vet, inte i nagon stor utstrackning lockat
aldre till en viss sida. Att ha en hemsidesadress i telefonkatalogen ar en ide
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som later billig och bra. TV ar for dyrt. Gratisreklam i tidningen kan ge
resultat.

Tidningar som Aftonbladet och banksajter som Foreningssparbanken ar nagra
av fa favoritsidor. Brandforsvaret ar inte nagon favoritsida. De forsta har nagot
som é&r intressant for anvandaren medan brandférvaret har svart att na @ med

sina budskap. De forsta har ju antingen nyttotjanster eller standigt uppdaterade

nyhetstjanster pa sina hemsidor. Brandforsvarets hemsida &ar ju i det
sammanhanget ratt begransad om de nu ska halla sig till brandinformation,

viket naturligtvis ar det mest naturliga.

Det &r ganska vanligt att nybdrjare skriver in adressen direkt i adressfonstret.
Da kan det vara bra att ha en logisk adress som é&r latt att komma ihag. For att
sprida brandforsvarets adress sa kan den visas pa brandbilarna. Sokmotorn
verkar bli vanligare och vanligare att anvanda ju mera van anvéandaren blir.

Innehall, layout, funktionalitet men ocksa kvalitet ar viktiga for en sajt. Inget
av dessa kriterier bor alltsa prioriteras pa bekostnad av nagot annat kriterie.

Ingen uppgav att de saknade nagot pa Internet som sadant utan det var
utbildning och support som behdvdes. Ett intressant tips i det fallet &r ju just
att kunna hitta adresser via telefonkatalogen.

Problem 2

Flera tycker att det &r lite svart att hitta pa sidorna. Var uppdttning ar att det
beror pa att det ar for mycket information pa forsta sidan och att detta kan
medfora att mycket information ligger nedanfor skarmkanten. Da kan det ju
hénda att de, utan att veta det, h&r missat intressant information bara for att de
inte har skrollat.

Helsingborgs stads hemsida &r enda sidan som nagon har sagt att den har bra
navigation. Den och SeniorNets hemsida kan vara vdarda att studera.
Aftonbladet har en layout som tilltalar atminstone en person i var
undersokning. Anledningen till det ar att den ar likartad fran papperstidningen
Aftonbladet.
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Problem 3

Helsingborgs stads hemsida eller Aftonbladet kan méjligen ge nagra idéer for
hur innehallet ska utformas. Dessutom sa ska det vara stor text eller en
textforstorningsfunktion.

Det ska vara tyngdpunkt pa textbaserad information pa sajten. Nagra bilder for
att latta upp kan fa forekomma. Brandrelaterade artiklar verkar vara en hit. Det
ar daremot inte jippon eller ren underhallning. Film kan vara nagot att satsa pa
i den man den gar att visa 6ver en langsam uppkoppling.

Artiklar om historiska brander kan vara intressanta.

Att medvetandegéra malgruppen om brandfaror och att brandférsvaret har en
hemsida dar man kan lasa om olika larm kan fungera preventivt. Da kan det
vara lage att lagga ut information om hur man férebygger brand i hemmet.

Larm dr intressant och billig information.

Brandforsvaret bor satsa pa kampanjer for brandsékerhet. En kampanj kan
innehalla reklam for hemsidan.

Sidan ska innehalla brandsékerhetsinformation som, i forsta hand, kan locka in
aldre personer pa sajten. Historiska brander kan kide locka och utbilda
malgruppen.

Sidan ska innehalla information om hur man utrymmer vid brand. Den ska
ocksa innehalla uppgifter om hur man brandsakrar sitt hem. Information om
brandslackare och brandvarnare ska finnas med.

Sidan ska malgruppsanpassas och anvandartestas for att undvika att den blir
nagot som bara hemsidesmakarna blir glada éver.

Endast brandrelaterad reklam for sidan och da garna Brandsta City Slackers

som dragplaster och informatorer. Valdigt fa tips om annat kom ju fram i vara
undersokningar.
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2.6 Anvandarstudier

2.6.1 Beskrivning av Anvandarstudier

For att kunna gora relevanta anvandarstudier sa behovs personer som bade har
och inte har Internetvana. Vi kan val sdga att ett rimligt krav ar att de personer
som ska studeras ska ha varit inne pa Internet minst en gang, och ha ett sa pass
stort intresse sa att de ar villiga att stalla upp. Vi har tidigare beradttat om vara
tva besok pa SeniorNet. Dar fick vi ju tag pa flera personer som var villiga att
stalla upp pa intervju. Vi bestamde da ocksaatt de skulle anvandarstuderas.
Eftersom vi behovde nagra fler och sd tog vi helt enkelt och
anvandarstuderade de atta forsta personerna i var intervjugrupp. Nu tyckte vi
oss ha bade vana och ovana anvéandare. De totalt atta personerna var
aldersmassigt fordelade pa sex st. 60+ och tva st. 50 60.

Vi har valt att lata anvandarstudera tva st. brandforsvarssidor. Det ar Attunda
och Norrkopings brandférsvars hemsidor. Vi valde ut dessa sidor med utgang
fran tre kriterier.

Vi ville ha en professionell och en amatorutvecklad hemsida. Den ena med
knappar for navigeringen och den andra med vanliga lankar. Och eftersom vi
tankte jamfora mojligheten att hitta nagonting om brandséakerhet i hemmet sa
ville vi att bada sidorna skulle innehalla just sadan information. Aunda och
Norrkoping tyckte vi uppfyllde dessa villkor. Det kan nédmnas att vi
inledningsvis hade tankt anvénda oss av Stockholms och Helsingborgs sidor.
Vi upptéackte dock pa ett tidigt stadium att vara anvandartestare kunde bli lite
partiska och sdga att Helsingborgs brandforsvars hemsida var mycket battre
for att dom trodde att det var det svar vi ville ha. Nu sa blev det ju sa att
Attunda och Norrkdpings sidor inte framkallade nagon sadan partiskhet. Det
galler alltsa att noga tinka igenom situationen iman att studieforfarande
inleds.

For att komma till den efterfragade informationen om brandsakerhet i hemmet
sa ska testaren klicka pa féljande lankar (se bilderna nasta sida):
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Attunda Brandforsvars hemsida

Som synes sdbehdvs fyra klickningar for att komma till den eftersokta informationen pdAttunda brandférsvars hemsida.
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Norrképings brandfoérsvars hemsida

Som synes sabehdvs tvaklickningar for att komma till den sokta informationen p&Norrképings brandférsvars hemsida

| appendix bilaga 4, sa redovisar vi resultaten fran anvandarstudierna person
for person och ger bade faktiska data och lite subjektiva intryck angaende
deras tidigare Internetvana.

2.6.2 Diskussion av Anvandarstudier

| sju av sammanlagt atta tester sa fall sa bedomdes Mrrkopings brandférsvars
hemsida som béttre an Attundas. Hur kan det vara sa? Det forsta intrycket ger
ju att Attundas sida ar mer pakostad och har ett mer gediget intryck. Bland
annat sa har ju Attunda verkligen satsat pa att inte behova lata anvéandaren
skrolla, nagot som verkligen behovs pa de flesta av Norrkopings sidor. Vi
bedomer fragan som intressant och tror att en djupare diskussion kan tillfora
nagot till var problemformulering.

Vi koncentrerar oss pa navigationen nar det galler att svara pa foljmde fraga:
Hur kan hemsidan for brandforsvaret i Norrkoping upplevas lattare och béttre
att anvanda an Attundas? Nar vi skriver om navigationssystemet sa jamfor vi
alltsa Norrkopings lankar med Attundas knappar.
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Vi forsoker hela tiden att belysa problematiken ur vara testares upplevelser
och synpunkter. Det har beror i hogsta grad var punkt 2 i
problemformuleringen: Viken typ av funktionalitet och layout ska en hemsida
ha for att tillgodose en &ldre anvandares behov och forutsattningar ex nedsatt
syn eller andra funktionshinder.

Navigationssystemet

Vi tittar pa skillnaden mellan Attundas och Norrkopings brandforsvars
hemsidors lanksystem. Det som &r utmdrkande for Attunda &r som tidigare
namnts att de har ett knappliknande navigationssystem med undermenyer.
Norrkopings lanksystem &r vita lankar i en egen ram till vanster.

Endast en av de atta testarna bedomer vi klarade av Attundas lanksystem pa ett
tillfredstallande sétt. De allra flesta av dem hade problem med att de hela tiden

foll ur lanksystemet. Ett vanligt fel ar ocksa att de inte upptickte de
uppdykande underlankarna. Det &ar ju sa att for att komma till den sokta
informationen om brandsékerhet i hemmet sd maste testaren ga igenom inte
mindre an fyra moment. Om da lanksystemet &ar sa funktionsmassigtvanskligt

utformat som Attundas sa blir det svart att komma fram till den onskade
informationen. Vi sag ju pabilden om sokvégarna att undermenyerna lade sig

dver de forsta menyerna och att det da inte borde vara helt latt att upptacka att

det faktiskt hade kommit fram nagra underlankar. Har hade alltsa nastan alla
problem men det allra stérsta problemet hade den allra aldsta personen i vart
test. Han maste fa hjalp for att uppmarksamma underldankarna men hans
storsta svarighet var anda att han hela tiden fdl ur lanksystemet. Har tror vi att

orsaken var aldersrelaterad nedsatt finmotorik. Det skulle dock ha varit
intressant att gora ett jamforande test av sidan med yngre personer utan

nedsatt finmotorik.

Nu hade vi ju tva stycken 50- 60 testare som gar attgora lite jamforelser med.
Den forsta av dem hade samma problem som de allra flesta och foll ur
lankarna hela tiden. Men den andra av de tva lyckades hitta till informationen
utan att missa med sjalva lanksystemet. Summan av det hela &r nog att det ar
svat for de flesta, av de personer som vi undersokt, att hantera Attundas
knappar men att det blir svarare och svarare ju dldre anvandaren blir.

Vi har nagra, som vi tycker, enkla atgarder som kan minska risken for bade att
falla ur lanksystemet och att missa uppdykande lankar. Det ar dels att definiera

storre klickytor och dels att lata underlankarna dyka upp langre ut till hoger sa
att de inte skymmer den forsta lanken. Dessutom sa borde de uppdykande
lankarna fargmarkeras nagot. Det har forstor forstas llhetsintrycket lite men

det &r det vart speciellt om budskapet ar tdnkt som viktig information till aldre.
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Norrkopings lanksystem &r det dock inte sa manga som har problem med.
Hér &r det endast en person som inte upptacker eller i alla fall inte anvénder

sig av vansterlankarna. Hon tar sig hela tiden till de olika sidorna via de

klickbara symbolerna pa huvudsidan och sedan tillbaks. Norrkoping har ju en
speciell forstasida (huvudsida) dar det ar tankt att bestkaren ska ta sig vidare

till informationssidorna. Nar huvudsidan ar lamnad sa behdvs den inte alls
mera om det inte 4 sa att det ar barnsidan Bamse som intresserar.
Norrkopings brandforsvar har ju lankat till barnsidan endast fran sin
forstasida, vad vi kan forstd. Sex av de andra kommer mycket snabkt

underfund om systemets uppbyggnad och hade inga storre problem med att ta

sig till den sokta informationen. Den attonde, och aldsta, personen tyckte om
att Norrkdpings hade storre bokstaver, for aldre personer vill se lite mer”.

Men han tyckte ocksa att det var alldeles for svart att lasa pa lankarna da de
vita lankarna var alldeles for sma och grotade ihop sig med den svarta
bakgrunden. Det har luktar aldersrelaterad synnedséattning tycker vi.

Det kan vara ett problem med att det ar sa manga lankar i &nkramen. Var allra

aldsta anvandare undersokte endast de lankar som var fran mitten och uppat
nar han sokte information. Dessutom sa tyckte tva av de atta att det var for
manga lankar och att de var for sma och var svara att lasa pa den svarta
bakgrunden. Det ska vara storre lankar och svart text pa ljus bakgrund tycker

vi, Bruce Tognazzini, Jakob Nielsen och sakert manga anvandare 6ver 45 ar.

Det ar alltsa nagot for manga lankar pa Norrkopings vansterram. Dessutom sa
medfor hela siduppbyggnaden med manga lankar som gar till var sin sida att
sidorna kan bli sa stora sa att mycket av informationen hamnar nedanfor
skarmkanten. Anvandaren maste alltsd antingen skrolla eller hitta de utsatta
ankarlankarna. De ar utplacerade pa sidans Oversta avdelning. Vi beddmer
dock det som om ingen av vara testare hade problem med att ta sig ner pa en
funnen sida for att hitta information.

De flesta behover bara nagra sekunder att hitta information om brandsakerhet i
hemmet pa Norrkopings sida. Om vi jamfor det med Attundas manga och
langa svarigheter sa maste vi komma ihag att det behovdes fyra klickningar
for att kunna komma pa Attundas brandinformation for hemmet. Norrkopings
kravde ju bara tva.

Nagra enkla atgarder for att forbattra Norrkopings lanksystem éar att ha fare

storre lankar och invertera fargsattningen pa lankramen. Att anvénda
standardlankar med bla understrukna kan ocksa vara en idé.
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Endast en person tyckte att Attunda hade ett battre lanksystem &n Norrkdping.
Annars sa var kommentarerna Overlag mycket podtiva om Norrkopings
lanksystem.

Det absolut samsta med Attundas var deras lanksystem som var bade svart att
komma underfund med och svarhanterligt for personer med nedsatt
finmotorik.

Det absolut basta med Attundas var att hemsidan gav ett gediget trovardigt
intryck och att det inte behovdes nagon skrollning for att ta sig till
informationen.

Det absolut samsta med Norrkopings var att det var for manga lankar i
navigeringen och att de allt for sma vita lankarna blev otydliga mot den svarta
bakgrunden

Det absolut basta Med Norrkdpings var att den viktiga informationen var latt
att hitta och att sidan inneholl historik. For den Overvdgande delen av
informationen sa ar sidan mycket lattnavigerad

Slutsatsen blir att Norrkdpings upplevdes mycket béattre pa de flesta omraden.

2.6.3 Sammanfattning anvandarstudier

Punkt 1 i problemformuleringen: Hur anvander aldre Internet?
Tva stycken anvander adressfonstret for att komma in pa sidor. Logiska
adresser kan vara latta att komma ihag och skrivas in i ett adressfonster.

De flesta i var studie upptackte och accepterade att de tva olika lanksystem
verkligen var lankar. Det vill sdga de var familjara med lanksystem.

Det verkar som om skrollning inte vallar sa stora bekymmer. Ankarlankar
uppe pa en sida kan dock vara sv&a att upptacka och anvanda.

Fem av vara testare gick langsamt och metodiskt fram under sitt letande. De
som hade lite brattom var de tva 50 60 testarna samt den mest intresserade.,
en dam 60+

Punkt 2 i problemformuleringen: Hur ska en layout och funktionalitet
vara utformade for aldre anvandares behov?

Alla utom en, dam (60+), av de atta verkade rent intuitivt leta efter lankar eller
navigering till vanster pa sidan. Det verkade dock vara svart att upptacka de
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lankar som fanns i texten och de som fanns Gverst pa sidan. Det finns ocksa
lite indikationer pa att for manga lankar i navigeringen foéranlater anvéandaren
att ignorera de understa.

Det ar éverraskande manga (5 av 8) som klickade pa redan intryckt knapp nar
de befann sig pa startsidan. DVS. de forsoker komma in pa startsidan som de
redan befinner sig pa. Detta upprepas ofta flera ganger av samma person. Vi
tror att det har ar svarare for aldre med nedsatt narminne och langsammare
inlarning och for att undvika detta sa bor en hemsida ha en mera lagisk
mappning.

Manga missuppfattade lankarnas namn (5 av 8). Nar de skulle leta efter
information om hur man forebygger brand i hemmet sa klickade de rent
intuitivt pd lankar som gar till brandkarens egen forebyggande verksamhet.
Har bor béattre och mera logiska lanknamn anvéndas.

Manga hade problem med lanksystem (7 av 8) nar det kommer upp menyer.
Det &r speciellt tva problem som utmérker sig. Det ena ar att det verkar svart
att upptécka att det faktiskt har dykt upp en undermeny. Det andra ar att det &ar
alldeles for latt att falla ur lankarnas aktivitetsarea och foljaktligen sa
forsvinner da hela undermenyn. Det sista ar ett storre problem for personer
med forsamrad finmotorik. For att atgarda detta sa bor det definieras storre
klickytor och lata undedénkarna dyka upp langre ut till hoger. Dessutom sa
bor de uppdykande lankarna fargmarkeras nagot sa att de blir tydligt
avvikande mot moderléanken. For att sarskilja de olika lankarna sa bor det vara
ett tydligt mellanrum mellan dessa.

Eftersom det inte gick att se nagon tydlig svarighet att skrolla, for testarna sa
kan det vara sa att det inte finns ndgon storre fara med att ha sidor dar
informationen ligger nedanfor skarmkanten. Det gar dock att lagga till
ankarlankar men de maste tydliggoras for att det ska ga att upptacka dem pa
ett tillfredstallande sétt.

Eftersom Norrkopings brandforsvars hemsida far sa mycket berom for sin
grundfunktionalitet sa kan det vara idé att titta pa den. Det ar dock nagra saker
som vi har fatt indikationer pa att de maste &dra. Det ar forst att minska
antalet lankar och dessutom gora dem storre. En av vara testare ignorerade de
lankar som fanns under mitten av lankarna. Vi vill ocksa ha ett mellanrum
mellan lankarna och sa naturligtvis morka lankar pa en ljus bakgrund.

Barnsidan vallade problem da den 6ppnades i ett nytt fonster som helt tackte

det gamla. Det gjorde att de inte hittade ut fran sidan pa ett tillfredstallande
satt. Det kan vara idé att lata alla interna lankar 6ppnas i samma fonster medan
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de externa lankarna Oppnas i ett nytt fonster. Det har borde gagna alla
anvandare men aldre i synnerhet.

Punkt 3 i problemformuleringen: Vilken brandrelaterad information ska
anvandas och hur ska den utformas for att kunna nas av en aldre
anvandare?

Alla tycker att brandinformation &r viktigt. Det kan ju vara lite ledande da det
ar det som vi var ute efter.

Eftersom sa manga spontant gick in pa "Gamla tider” sa borde det vara nagot
som brandforsvaret ska satsa pa. Eller som en dldre man sa. ”Gamla tider kan
val vara roligt, ndr man var ung sjalv.” Det kan dels anvéndas som lockbete
till sidan och dels fungera som direkt inlarning av brandskydd. Det senare
speciellt om det kopplas till historiska brander och dess orsaker och
konsekvenser.

Texten upplevdes som liten av manga. Om textavsnitt ska vara huvuddelen i

informationen sa borde det vara en sjalvklarhet att texten ska ga att forstora pa
ett enkelt satt. Detta galler inte minst for vara aldre som har aldersrelaterad
nedsatt syn. Vi fick en kommentar fran en man 60+ att han tyckte att hela

texten skulle vara i samma storlek som rubriken. Rubriken var just da i 14
punkter, vilket ger en viss indikation pa hur mycket en textforstorning minst
bor vara.

Spontan studie pa SeniorNet

Vid ett av vara besok pa SeniorNet sa fick vitva bra tillfallen att pa plats
studera anvandarna. Det var en dam och man i 75-arsaldern. Damen som var
ute efter sina Hotmail hade forst och framst inte kommit forbi skarmslackaren.
Nar hon antligen kom in pa sina mail sa var hennes storsta problem atthitta
det klickbara omradet for att kunna navigera mellan de olika mapparna. Har
har man av nagon konstig anledning valt att ha bara texten bredvid mappen
Klickbar. Mappen, som ser exakt ut som mapparna i utforskaren, &r inte
klickbar och det fororsakade damen rejala problem. Har galler det alltsa att
halla sig till standard och att ha rejala tydliga klickbara ytor pa sina lankar. Det
gagnar personer med langsammare inlarning och nedsatt finmotorik.

Mannen ville géra oss till viljes och gora en snabb jamférelse mellan
Stockholms och Helsingborgs brandférsvarssajter. Han anvande sékmotor for
att hitta bada sidorna. Han tyckte spontant att Helsingborgs var mycket béttre.
Den inneholl mycket text och det var bra medan forstasidans bilder upplevdes
som "fjompigheter” Stockholm fick minus pa att den hade alldeles for mycket
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pa sina sidor och att de liknade tidningssidor for mycket. Stockholms
historiska avdelning var inte nagot som tilltalade honom utan mannen sa att
han ville veta vad som hander nu. Mycket text och fa bilder var alltsa idéer
som kom fram.

2.7 Sammanfattning

| den har sammanfattningen sa ska vi lagga ihop indikationer fran all var
undersokning. Vi borjar alltsd med tidigare forskning och litteratur. Sedan sa
fortsatter vi med vara undersokningar né&mligen enkater, intervjuer och
anvandarstudier. Dessa indikationer ska laggas ut punktvis utifran var
tredelade problemformulering. Ur dessa punkter sa ar det meningen att vi ska
stodja de riktlinjer som vi lagger upp for det forslag till hemsida som
brandfdrsvaret ska ha

2.7.1 Hur anvandes och upplevs Internet av aldre idag

Det finns idag en del &ldre som anvénder Internet pa foreningar, typ SeniorNet
eller olika kurser. Men vi har fatt fram att Internet i hemmet bland 60+ under
de senaste aren Okat kraftigt och utgor idag ca 30 % av alla inom
aldersgruppen 61- 79. Det innebdr att 1 425 527 * 0.30 = 427 658 st. finns
tillgdngliga redan idag. Om vi dven raknar med de aldre &n 79 och de som har
tillgang till Internet pa annat satt sa blir antalet annu hogre. Om10 ar sa raknar
vi med att ca halften av 60+ kommer att ha Internet i hemmet. Detta pa grund
av den hdga tillvéaxttakten i malgruppen.

Vi har fatt indikationer pa att aldre anvandare kan ha svarare att anvanda
webben pa grund av olika aldersrelaterade funkionsnedsattningar. Vi har valt
att studera fyra av dem namligen nedsatt syn, forsamrad finmotorik, nedsatt
narminne och langsammare inlarning.

Resultatet av den studien finns under nésta rubrik (Hur ska en layout och
funktionalitet se ut).

Vi har kommit fram till att &ldre anvéandare i hogre grad an yngre blir hjalpta
av att ha anvandarvanliga webbsidor. Inte minst Nielsens asikter i sin alertbox
att manga hemsidor ar dubbelt sa svara att anvandafor aldre an for yngre har
gett sadana indikationer. Ytterligare indikationer har kommit fran vara
anvandarstudier.
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| dag har manga aldre, forutom redan uppraknade begransande faktorer, dven
relativ ovana med Internet och datorer éverhuvudtaget. Det borde vara nagot
som har forandrats nagot positivt inom 10 ar. De aldre kommer ju da pa ett
naturligt satt att ha fatt kontakt med tekniken redan tidigare i aldern.

Manga av 60+ verkar ha dragits till Internet for att de sett nyttan av tekniken.
Det finns dock indikationer pa att nojen blir viktigare och viktigare ju mer
vana anvandarna blir. Da kan situationen om 10 ar ha andrat sig lite sa &ldre
finner att noje pa Internet ar mera populart da an vad de gor nu.

2.7.2 Hur ska en layout och funktionalitet se ut (Vara riktlinjer)

Vi har ambitionen att forutom att anpassa Internetsidan efter vara egna
riktlinjer ocksa i stor utstrackning ta hansyn till vad som tas upp pa:
http://www.sics.se/w3c/resources/office/translations/\WAI-
WEBCONTENT.html

Denna sida innehaller riktlinjer for utformning av innehall pa webben”, och
det som menas ar framfor allt hur man gor innehall pa Internetsidor mer
tillgangligt for funktionshindrade. Detta ligger ju egentligen lite utanfor vart
examensarbetes granser, men dar det bara behovs sma modifikationer pa var
Internetsida, utan att det strider mot vara egna riktlinjer, vill vi anda félja
dessa. Detta beror pd Okad tillganglighet i allmanhet, men odksa pa att vi
faktiskt samarbetar med just brandforsvaret, och deras sida bor vara sa
anpassad som mojligt till funktionshindrades hjalpmedel och behov.

Nu till vara riktlinjer:

¢ Navigationen bor finnas i bildskarmens vanstra kant. Detta &r standard
pa webben och vi stéder oss pa Jakob Nielsen som menar att man ska
folja konventionen. Alla anvandare pa vara anvandarstudier verkade
rent intuitivt leta efter lankar eller navigering till véanster pa sidan. Pa
en direkt fraga sa verkade det som om det inte spéade sa stor roll om
det var knappar eller lankar, huvudsaken var att navigationen fanns till
vanster. Eftersom det har kan betecknas som standard sa borde det vara
till hjalp for i forsta hand personer med langsammare inlarning. Detta
da det inte kravs ngon ny kunskap for att kunna navigera pa just var
sida.

e Navigationen kan finnas i en egen ram for att inte forsvinna upp da
man bladdrar ner pa Internetsidor med mycket information. Den storsta

80



hjalpen med det far troligtvis personer med nedsatt narminne Vi har
dock under vara undersokningar egentligen inte fatt nagra avgorande
indikationer pa att detta ar ett problem. Nackdelen med ramar ar ju sa
stor sa att det kan vara vart att prova bada losningarna i ett
anvandartest. Sokmotorn kan ju fa fram rena hogersidor och det kan
vara svart att direktlanka till en viss sida pa en sajt. Om exempelvis
PRO pa sin hemsida vill lanka till brandforsvarets information om
vikten av brandvarnare for sina medlemmar sa kommer det inte att ga,
utan anvandaren far finna sig att komma till startsidan. Det kan
medféra en viss forvirring da han troligen har vantat sig att
informationen skulle finnas pa just den uppdykande sidan. Ovana
anvandare kan helt missa att den 6nskade informationen finns pa en
undersida och ga vidare med annat. Vad galler sokmotorn sa blir
problemet &n vérre. Om en ovan anvandare, vilket aldre ofta ér,
kommer in pa en hogersida sa kan det bli odverstigliga hinder om han
vill ta sig till annan plats pa sajten utan att ha tillgang till navigationen.
Det ar av samma anledningar som Jakob Nielsen inte heller &r speciellt
fortjust i ramar (Nielsen 1999). Har staller vi alltsa det krangel som
ramar medfor mot de svarigheter som, foretradesvis personer med
nedsatt narminne kan fa utsta. Eftersom var problemforralering galler
att anpassa sidor forst och framst for aldre sa beslutar vi oss for att
anvanda ramar. Vi har ocksa, menar vi, hittat en teknik som gor att det
ar mojligt att 1anka till olika sidor inom en sajt som anvéander ramar.

e Jakob Nielsen skriver ocksa:

With respect to the use of frames by highly skilled Web
designers, | have changed my opinion somewhat:
people who really know what they are doing can
sometimes use frames to good effect, though even
experienced designers are advised to use frames as
sparingly as possible. (Jakob Nielsens alertbox
december 1996)

Den teknik som Jakob Nielsen menar, & samma teknik som vi har
anvant, namligen att lata alla sidor pa sajten ha en egen uppsattning
ramar:

The main issue in using frames is to ensure that URLs
keep working. To do so, all hypertext links must have a
TARGET="_top" attribute in their anchor tag (e.g., <A
HREF=foo.ntml TARGET="_top"> ). Adding the _top
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makes the browser clear out all the frames and replace
the entire window with a new frameset. The destination
frameset may well have many frames that are identical
to the ones in the departure frameset and will be cached
in the browser, but by forcing a complete reload in
principle, the browser gets a new URL for the
destination. This means that navigation actions (e.g.,
bookmarking) work again and that the URL is available
for other people to link to. (Jakob Nielsens alertbox
december 1996)

Med denna teknik sa gar det alltsa att lanka till just den sidan som
avses inom sajten.

Navigationen bor bara innehdlla ett litet antal rubriker, som sedan
utvecklas med underrubriker. Var slutsats ar att det ar bast om
underrubrikerna dar statiska vilket medfér att underrubrikerna
forsvinner forst nar ett alternativ har valts. De ska alltsd komma fram
eller forsvinna endast om anvéndaren aktivt valjer ett alternativ. Enligt
ett av de anvandartest vi gjorde sa ar det lampligt att anvanda liknande
funktion som de systemmenyer som finns i de flesta operativsystem.
Dessa ansags latta att anvanda, och man &r redan van fran exempelvis
Windowsmiljoer dar man kan se ett exempel genom att hogerklicka pa
skrivbordet. Det kommer da upp en meny som har automatiskt utfallda
undermenyer. De flesta andra av vara anvandarstuderade hade dock
problem med rorliga lankar och manga halkade ut ur menyhierarkin.
Nielsen varnar ju ocksa for rorliga menyer. Vi menar att var slutsats
med statiska underléankar 1 forsta hand hjalper personer med nedsatt
finmotorik. Att anvanda ett fatal rubriker med underrubriker kraver att
man valjer rubriknamn med stor omsorg.

Oavsett om man anvander knappar eller “vanliga lankar” i
navigeringen bor knapparna/texten vara storre da man designar for
aldre anvandare &n vad man annars hade behovt. Dels for att texten ska
vara lattlaslig for personer med forsamrad syn, dels for att manga aldre
har forsamrad finmotorik och har svarare att styra datormusen till sma
objekt pa skarmen. Manga av vara anvadarstuderade utryckte ocksa
spontant att de tyckte att allt var sa smatt. Dessutom sa hade en av de
vi studerade nastan odverstigliga problem med att traffa ratt ndr han
skulle klicka pa en lank. Man bor anvanda minst 12 punkters fet
understruken Verdana. Med en forstorningsfunktion sa kan lankarna
vara i 14.5 punkters fet understruken Verdana. Detta bor racka men



annu storre lankar kan anvandas om det inte blir till nackdel med
avseende pa layout och funktionalitet.

Om ramar anvands, med navigationen i den vénstra ramen och
innehallet i den hogra, bor det finnas en lank till startsidan pa alla sidor
som é&r tankta att ligga i den hogra ramen. Detta ger mojlighet for
anvandaren att komma at navigationen dven om han/hon kommit in pa
sidan pa “fel” satt. Deta hjalper i hogsta grad ovana personer och
eftersom det dar standard sa hjalper det &ven personer med
langsammare inlarning.

Om ramar anvands (enligt punkten ovan) bor lankar i “det hogra

fonstret” undvikas sa langt det ar mojligt. Da det trots allt anses
lampligt att anvanda sadana bor man anvanda “originalformatet” d.v.s.

understruken bla text. Genom vara anvandartest har vi upptackt att det
ar svart att upptacka lankar i “det hogra fonstret” da man redan ar pa
det klara med att navigationen finns till vénster. Pa Attundas
brandforsvars hemsida sa fanns ju lanken till information om hur man
brandsakrar sitt hem pa den hogra sidan och var dessutom i helt samma
farg som den Ovriga texten. Nar vi sade att lankar till stor del &r

understrukna till en man 60+ sa hittade han den lanken ganska direkt.

Det hade dock varit lattare att upptécka lankarna om de varit lite mer

fargmappade, tror vi. Vi tror ocksa att bla lankar som é&r standardférg
pa lankar kan fungera bra i det fallet. Det kan darfor ocksa vara
lampligt att lata dven besokta lankar i “det hogra fonstret” forbli bla,
eller en annan farg som star ut fran brodtexten. Om lankarnas farg
foljer konventionen sa underlattar det for personer med langsammare
inlarning.

Tydlig "feedback” pa vilken sida man ar paoch var man har varit bor
ges pa flera sdtt. For att underlatta for personer med nedsatt
korttidsminne sa bor ett brodsmulespar laggas ut i hogersidans Gversta
del. Om sidan pa nagot satt maste skrollas sa bor brodsmulesparet dven
aterfinnas pa sidans nedekant. Ett brodsmulespar fungerar sa det visar
vart nagonstans pa sajten man befinner sig i forhallande till startsidan.
Detta for att det ar standard och anvandarvanlighet i allmanhet, samt
for de som har férsamrat korttidsminne.

En logga/marke/emblem bor hela tiden finnas i sidans Ovre vanstra
horn, och da man klickar pa den ska den i sa fall lanka till startsidan.
Detta & mer eller mindre standard, och bor darfér anvandas. Personer
med langsammare inlarning kanner igen sig och kan latt hitta till
startsidan utan att behova lara sig nagot nytt.
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e Text bor vara svart och ligga pa vit bakgrund for att ge sa stor kontrast

som mojligt. Detta gor texten mer lattlast. Forslagsvis boér man
anvanda typsnitten Verdana for Windowsmiljéer och Geneva for
Macintoshmiljéer. Dessa typsnitt ar erkant bra for atergivning pa
bildskarmar star det att ldsa paEcnets hemsida. Nielsen har skrivit i sin
alertbox att man bor anvanda minst 12 punkter for &ldre anvandare:
”Sites that target seniors should use at least 12-point type as the
default”. Det hér hjalper ju i hogsta grad personer med nedsatt syn.
Flera av vara anvandarstuderade upplevde ocksa att det var suddigt och
svarlast pa Norrkopings brandforsvars hemsida. De anvénde vita
lankar pa svart bakgrund vilket ger lika stor kontrast som svarta pa vita
men upplevs anda som suddiga och svarlasta.

Det bor finnas en tydlig mojlighet att forstora texten. Under vara
anvandarstudier sa fick vi en kommentar fran en man 60+ att han
tyckte att hela texten skulle vara i samma storlek som rubriken.

Rubriken var just da i 14 punkter. En textforstorningsfunktion bor
darfor vara minst upp till 14 punkter. Mojligheten att forstora text ska

kunna ske utan att sidans layout forsamras eller forstors. Man bor ge en

mojlighet att forstora texten forutom den som finns i webblésaren. Vi

har genom vara anvandarstudier kommit fram till att inte manga
kéanner till denna funktion. Det bor wvara latt att hitta

textforstorningsfunktionen och vi rekommendera darfér att den laggs

under lankarna i navigationen. Anvéandarna verkar ju stka sig dit rent

initialt ~ for  att  navigera. Da borde de ocksa upptacka
textforstorningsfunktionen pa ett lattare satt an om den placeras pa
nagot annat stalle. Knappen for att forstora texten bér méarkas med
”stor text” och knappen som ger normal text ska markas ”normal text”.

For att funktionen att forstora texten ska synas sa bor den vara storre
an de riktiga lankarna. Manga av vara anvandarstuderade upplevde
alltsa texterna for smatt. Vi anser att det i forsta hand berodde pa
aldersrelaterad nedsatt syn.

Bilder bor finnas for att "latta upp” texten, men endast ett fatal och
endast i liten storlek. Det tyckte flera av de personer som vi varit i
kontakt med rent spontant. Vi har genom vara anvandartester forstatt
att ett for stort antal bilder bara anses stérande. Dessutom hade flertalet
av de som vi intervjuade modem, och de utryckte missndje med larga
nedladdningstider.

Nar externa lankar anvands, d.v.s. lankar som leder bort fran den egna
sidan, bor dessa Oppnas i ett nytt fonster. Detta forhindrar anvéandaren



att av misstag lamnar sidan, den finns kvar i bakgrunden. Detta innebar
ju i sin tur att man som designer inte behdver vara orolig for att ”’bli av
med” anvandaren genom att lanka till externa sidor. Det borde
underlatta extra mycket fér ovana personer. Den verkliga vinsten
raknar vi dock att brandforsvaret sjalva gor da de har intentionen att
informera om brandsékerhet. Om inte radet foljs sa okar ju risken att
en besokare ur malgruppen forsvinner fran avsedd information alldeles
for tidigt.

2.7.3 Vilken information och hur ska den utformas

Den information som bor finnas pa brandforsvarets hemsida ska beskrivas
utifran de tidigare genomférda undersokningarna. Vi utgar forst och framst
fran den kommande lagen: Lagen om skydd mot olyckor som kan foranleda
réddningsinsatser. Vi drar slutsatsen att lagen foranleder brandforsvaret att
satsa pa sadan inbrmation som kan Oka brandsékerheten for privatpersoner.
Manga av de brandforsvar som kontaktades uttryckte ocksa att de skulle tanka
till om sin hemsida utifrdn den nya lagen. De omraden som kan &ka
brandsékerheten bor i forsta hand koncentreras pa hemmet De allra flesta
dodsfallen genom brander hander ju just i hemmet.

Vi har fatt fram en del tips fran vara enkater, intervjuer och anvandarstudier.
Vi drar dem hér ratt upp och ned utan att motivera dem sarskilt.

Information om hur man férebygger brand i hemmet

De allra flesta som svarade pa fragan om vad de skulle vilja ha pa
brandforsvarets hemsida angav nagot om brandsékerhet i hemmet. Har var det
inte sa stor skillnad mellan olika aldersgrupper. Néar det galler de intervjuade
sa var ingen direkt tveksam till brandinformation. De var bara lite oeniga om

hur det skulle bli forverkligat. Speciellt sa kan det i alla fall sagas att
information om brandvarnare och brandslackare upplevdes som viktigast. Det

var pa bade enkat och intervju. Sedan sa foljde infomation om brandféllor och

utrymningsvagar. Det som kunde anses vara lockbete var nagra stycken som

efterlyste lite information om forsékringar. Eventuellt kunde det vara idé att ha

nagon utbildning med avslutande prov och om man klarade det testet sa skule

det kunna ge lagre forsakringspremie for hemforsékringen.
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Larm

Nagra av de som vi hade kontakt med tyckte att larm var nagot som kunde
vara intressant. De var inte alls uppseendevackande manga. Men om
larmavdelningen utvecklades lite och utrustades med lite djupare kunskap om
brandorsak sa kunde det bli bade billig och bra information. Speciellt bra kan
det bli sa om det dven gavs lite tips om hur den aktuella branden skulle kunna
ha undvikits. Om en sadan satsning pa hemsidans larmdel gjordes sa skuH
den aven kunna bli ett bra lockbete till sidan.

Historik

Speciellt anvandarstudierna gav indikationer pa att historik eller gamla tider
var av intresse. Det var ju fyra av atta som spontant gick in pa sidan om gamla
tider under testet. Vi stallde under intervjuerna en direkt fraga om information
om historiska bréander kunde vara av intresse. Det var Over hélftens som gav
ett positivt svar. Nu far vi ta det med en nypa salt nér vi faktiskt anvande oss
av lite ledande fragor angaende det utbud som de villeha pa hemsidan. Da
vager de tva som utryckte historik helt spontant i bade enkét och intervju lite
tyngre.

Brandorama

Nagra fa uttryckte sitt intresse for Brandorama. Det var alldeles for fa och det
kan hérledas fran att det ar fa som vet om att det fims. Vi forstar i alla fall att
Brandorama ar nagot unikt i Sverige. Har kan en besokare pa nara hall fa
uppleva hur en brand startar och sprider sig. Det &r svart att tanka sig
effektivare “reklam” for att brander faktiskt kan intréaffa och att brandorsaken
kan vara valdigt simpel. Vi tycker darfor att information om Brandorama ska
fa en framtradande roll pa hemsidan.

Utformningen

Det som vi Overvagande har fatt fram ar att tyngdpunkten av informationen

ska vara helt textbaserad. Nagra bilder for att lath upp langre texter kan fa
forekomma men annars sa ar det bast att undvika dem. Film pa webben far
vanta. Det tar alldeles for lang tid att ladda ner en film for de manga som bara
har modem. Film kan vara effektivt om den blir lattillganglig men da behover
betraktaren bredband. Speciellt for aldre sa tror vi att det ska vara rejalt
tilltagen textstorlek och relativt korta texttycken. Nagra jippon ska inte vara
med om de inte ar helt brandrelaterade. Brandsta City Slackers ar populéra och

kan fungera som informatorer i ett bildspel om hur det gar till att brandsékra
sitt hem for att ta ett exempel. For att undvika for lang nedladdningstid sa
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maste bilderna dock vara ganska sma. For ovrigt sa bor alla vara riktlinjer och
de mest aldersrelaterade riktlinjerna pi WAL foljas.

Material fran brandkaren

Vi fick ett flertal tips fran raddningstjansten om brandinformation riktat till
just aldre. Det var dels genom de forfragningar vi skickade ut, och dels genom
ett besok pa Helsingborgs brandférsvar som vi gjorde. Det var bland annat
foldrarna “Trygghet mot brand hos é&ldre”, ”G6r hemmet tryggare” och
“Brandskydd inom aldre omsorgen” Ingen av de som svarade pa var
forfragning hade dock nagot material riktat till just aldre pa sin hemsida. Vi
fastande direkt for foldern “Trygghet mot brand hos aldre”. Den innehaller
manga bra saker som direkt riktar sig till aldre. Det var bland annat
information om brandvarnare och varningar for daliga ekkontakter, med
tillnérande bilder, vilka vi ocksa har valt att lagga ut pa var povsida. Bilderna
ger endast ett komplement till texten och ar vél avsedda att i forsta hand fanga
intresse eller latta upp texten.

Reklam

For att nagon ska kunna komma in pa webbsidan sa krdavs det att hemsidan
marknadsfors. Det ar viktigt for alla, &ven de aldre. Reklam kan bedrivas
genom dekaler pa brandbilarna eller pa andra strategiska platser. Reklam i
narradio och gratisreklam i tv och tidningar ar bra sétt att bedriva reklam for
all brandinformation. | samband med all sadan information sa  kan
brandforsvaret gora reklam for sin hemsida.
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3 Grafisk Utformning

3.1 Genomfdrande

Sa har har vi tankt da vi gjort sidan som ska utsattas for anvandartest.

88

Internets standard

Vi har valt att anvanda vad som kan kallas standard pa Internet. Detta
for att man inte ska behova lara sig ett nytt system da man kommer till

sidan vilket borde gynna personer med langsammare inlarning. For var
sidas del innebar det mer eller mindre att det finns en logga i Ovre

vanstra hornet som nar man klickar pa den leder till brandférsvaets

startsida. Det innebar ocksa att originalfargerna anvands pa alla lankar,
d.v.s. bla farg pa obesokta lankar, och lila farg pa besokta lankar. En
annan sak som foljer standarden &r att lankarna/navigationen finns till

vanster, och sjalva innehallet visas till hoger om denna.

Enkelhet

Vi har anvéant oss av enkelhet pa olika plan. Layouten ar enkel for att
vara anvandarvanlig och lattoverskadlig. Darutover har vi ocksa hallit
sjdlva kodningen enkel for att anpassa sidan till de rekommendationer
som WAI givit ut.

Startsidan

En startsida som bara sdger ”Valkommen till brandforsvaret” eller

liknande &r ganska meningslos. Eftersom brandforsvaret uttryckt att de

vill informera om hur man sjalv kan forebygga olyckor valde vi en text

som for tankarna till detta @&mne fran en av deras egna foldrar. Dessutom
tyckte vi att startsidan var en mycket bra plats att ha med

besoksadresserna pa, da slipper man ha en hel sida om detta pa en annan
plats. En bild som visar en brand anvands pa startsidan och den har vi
valt for att det ska vara lattare att se att sidan handlar om just brand.

Bakgrund

Som bakgrund till navigationen har vi en mycket ljus rod farg. Detta av

olika anledningar. Vi vill ha en bakgrundsfarg vid navigationen for att

skilja den fran resten av sidan. Vi vill ha den rod eftersom denna farg

forknippas med brandforsvaret, men den maste samtidigt vara ljus for
att texten ska vara lattlaslig. Ett alternativ som vi funderat pa ar att ha
vit text pd morkrod bakgrund, men vi la det pa hyllan eftersom vi da
inte anvander standardfargerna pa lankarna. En annan anledning &r att
flera av vara anvandarstuderade upplevde ljusa lankar pa mork



bakgrund som suddig och svarlast pa Norrkopings hemsida. Pa
innehallsdelen av sidan har vi valt att anvanda vit bakgrund for att fa sa
stor kontrast som mojligt till den svarta texten. Detta for att gora texten

sa lattlaslig som mojligt. Det kan ju vara vart ett forsok att ha vit
bakgrund dven pa navigeringen.

Brodsmulor

Strax under rubriken har vi valt att lagga ett "brodsmulespar”. Detta har
vi gjort av tva anledningar. Dels for att anvandaren hela tiden ska kunna
se var pa sidan han befinner sig, dels for att ge mdjligheten att komma
tillbaka till startsidan utan att behdva forsta att man ska klicka pa
loggan. Anledningen till att vi inte har med startsidan i den Ovriga
navigationen ar att vi flera ganger vid anvandarstudierna och Gvriga
observationer upptackt att anvandaren upprepade ganger forgaves
forsoker komma till startsidan genom att klicka pa dess knapp/textlank i
navigationen. Det dom inte insett & att dom redan var inne pa just
startsidan. De har blivit rejélt frustrerade och en del har redan i borjan
tappat modet och uttryckt att det hénder ju ingenting. Det system vi valt
hoppas vi alltsa ska ge tva fordelar i detta smmmanhang. Dels ger det
mojlighet att komma till startsidan utan att lanken finns i den vanliga
navigationen, dels hoppas vi att den ses som en underrubrik vilket i sa
fall gor att anvandaren snabbt inser att det &r just startsidan han/hon &r

pa.

Flexibilitet

Eftersom sidan anvéander sig av tabeller dar den langst till hoger &r
“flyttbar” sa blir sidan valdigt flexibel. Sidan fungerar som baést i
upplosningen 1024x768 punkter, men det hander inget konstigt med
layouten da man anvander 800x600 punkter. Sidan r ocksa likadan ut
i bade Netscape Navigator och i Internet Explorer.

Ramar / Inga ramar

Vi har valt att gora tva sidor som bade anvander respektive inte
anvander sig av ramar. Den utan ramar har vi gjort for att slippa alla
problem som ramar medfor. Ett problem ar sokmotorn. Néar sidan blir
sokbar sa kan ju i praktiken alla sidor i sajten komma upp vid en
sokning och da i en del fall endast en hdgerram. Den sida en anvandare
da far fram ar ju helt utan navigeringsram och det kan vara svart att fa
fram den. Ett andra problem é&r att det inte gar att lanka till en speciell
sida med en viss information, man kommer alltid in pa startsidan. En
stor fordel med ramar, speciellt for anvédndare med nedsatt
korttidsminne, ar ju att da man bladdrar pa sidan kan man & ex.
navigation och rubrik ligga kvar i bild. Det vi borde satsa pa ar aldre
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anvandare med nedsatt korttidsminne, det ar ju det en stor del av vart
arbete gar ut pd. Med tanke pa att vi har anvant en egen uppsattning
ramar for alla innehallssidor sa komner vi ju dessutom ifran problemet
med att det inte gar att lanka till en viss sida. Vi kommer att undersoka
vid anvandartest vilken lésning som bor anvandas. Det finns ju ocksa
mojligheter att lata navigationen ligga kvar vid skrollning utan att
anvanda ramar. Exempelvis kan man anvénda sig av olika lager. Dock
vill vi inte gora detta eftersom vi tror att det da skulle vara omojligt for
en rostlasare att kunna forsta sidan.

Bilder

Vad vi tycker oss ha forstatt ar att bilder bor anvandas sparsamt, dock
ska de anda finnas med for att ”latta upp texten”. Exakt hur manga
bilder som bor anvandas &ar ju svart att veta, sa vi har gjort sa att var
man an ar pa sidan sa ar alltid en bild synlig. Detta kommer vi att fraga
om vid nésta anvandartest.

Stor text

Vi har valt att anvanda 12 punkter som textstorlek. Detta har vi forstatt
vara den minsta text som kan anvéndas for de flesta aldre anvéandare.
Nielsen skriver ju i sin alertbox att: ”Sites that target seniors should use
at least 12-point type as the default” Vi har ocksa inkluderat en
funktion som forstorar texten for de som behdver storre storlek an 12
punkter.



Den aktuella sidan med information om brandvarnare. Brodsmulespdret hjalper personer med nedsatt narminne att orientera sig.
Lankarna i navigeringen ar understrukna och bl&argade obesokta och lila besokta, vilket dr standard. Det hjalper personer med
l&ngsammare inlarning. Stor text 12 punkter samt mojlighet att forstora till 14.5 punkter hjalper personer med nedsatt syn. Lankarna till
vanster med stor text och gap hjalper personer med Idhgsammare inlarning, nedsatt syn och nedsatt finmotorik.
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3.2 Anvandartester

3.2.1 Beskrivning av Anvandartester

Med vara anvandartester sa vill vi testa det som vi ycker ar det mest relevanta
utifran var undersokning. Vi vill alltsa fokusera pa de av oss implementerade
delarna som &r anpassade just for aldre. Vi vill dessutom att sidans
grundfunktionalitet ska fungera tillfredstéallande.

Vi kommer att ge ett scenario:

Stall forst fragan: Vet du vad brandorama &r?

Kommentar: Vi vill personerna ska veta nagot om brandorama for att scenariot
ska fungera.

Scenario: Du har hort talas om Brandorama pa brandkaren och blivit
intresserad av att se om det finns nagot pa Inérnet om Brandorama. Du har
anvant sékmotor och fatt upp en lank som tagit dig direkt in pa sidan om

brandorama. Du vill lasa texten och kommer sedan pa att du vill ha reda pa
vad som ar viktigt att tinka pa nar man installerar brandvarnare.

Fragor som vi vill ha svar pa under eller efter testet.

e Vad tycker du om att lankarna forsvinner nar man skrollar ner? Ar det
ett stort minus eller spelar mindre roll?

e Gar det att lasa bra pa lankarna pa navigationsdelen?
e Vad tycker du om texten om brandorama, for kort eller lang

e Vad tycker du om bilderna? Ar det bra att de finns. Ar de relevanta,
trevliga svarbegripliga, stétande.
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Saker att halla koll pa under testet:
e Forstar anvandaren fargkodningen pa navigeringen?
e Ser de och forstar brodsmulesparet?
e Vad tycker de om systemet?
e Vad klagar de pa?

Pa Norrkopings brandforsvars hemsida sa klagade testarna oftast pa att det var
svarlast pa navigeringen och att lanken forebyggande inte gick till information
om hur man skulle férebygga brand utan till om hur brandférsvaret sjalva

arbetar forebyggande.

Pa Attundas brandforsvars hemsida sa klagade testarna oftast pa att det var
svart att anvanda navigationen och att det var svarlasta texter med suddiga
eller daliga kontraster. De tyckte dessutom att lanken till dhecklista for
sékerhetstips inne i texten inte alls gick att se.

Vi vill jamfora om vi far mer eller mindre klagomal av samma eller helt andra
karaktarer pa var sida. Vi borjar testet med sidan utan ramar. Efter testet med
sidan utan ramar sa vill visa vaa testare sidan med ramar for att de ska fa
jamfora de bada sidorna med avseende pa framst navigationen. Vi tror att det
ar béttre att ta den utan ramar forst for att de ska, som vi tror, 6verraskas av
nagot positivt nar de far se den med ramarna.

Vi fick hjalp med anvéndartestet av foljande personer:

e kvinna 66 ar mycket ovan med Internet och datorer.

e man71ar nagon vana med Internet och stor vana av datorer

e man 78 ar liten vana med Internet och datorer

e man75ar liten vana med Internet och ganska stor vana med
datorer
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3.2.2 Diskussion av Anvandartester

Som vi kanske vantat sa var det kvinnan 66 ar som fick de storsta problemen.
Hon behdvde hela 25 minuter for att hitta till informationen om brandvarnare.

For Ovrigt sa hade hon naturligtvis ingen aning am vad som kan tinkas vara

standard pa Internet. Hon fick da ingen som helst hjalp av vare sig
brodsmulesparet eller att besokt lank fargades lila. Det som var gladjande var
att hon direkt hittade navigeringen men tyvarr sa var hennes motorik i sa daligt
skick att hon inte kunde bade klicka ner sldppa upp knappen innan

musmarkoren forsvann fran den klickbara lanken. Foljaktligen sa kom hon
ingenstans trots att hon snabbt hittade navigeringen. Vi tror att det inte hade

rackt med tre ganger sa stora lankar foratt hjalpa henne, hon missade alldeles

for grovt. Hon hade dessutom svart att lasa pa lankarna i det mindre
utférandet.

Den andre testaren, en man 71 ar, hade inga som helst problem med att hitta
till brandvarnare. Endast 40 sekunder och han var dar. Det hela gick valdigt
fort och det var endast nar det var dags att klicka pa lankarna i hogra faltet
som han gjorde ett uppehall pa kanske 20 sekunder. Han verkade dock inte
titta efter brédsmulesparet.

Den tredje testaren, en man 78 ar, tog 10 minuter pa sg att komma till

brandvarnaren. Han hade en viss svarighet med att se underlankarna och sa
sedan ocksa att han inte alls tyckte om den rosa fargen. Det gor ju att det inte
gar att lasa pa lankarna, sa han. Och varfor ska det vara olika farger pa dem,
det forstar jag inte, sa han.

Det var endast en person som verkade komma underfund med fargkodningen
av lankarna, och det forst nar testet narmade sig sitt slut. Han mumlade till
nagot om att lanken hade fel farg och sa att dar har jag ju varit. Det var en man
75 ar. For att ta sig till brandvarnarinformationen sa behévde han 7 minuter.
Han sa sig kunna se alla lankarna men vi tyckte att det tog ratt lang tid for
honom att lasa pa dom.

Ingen av anvandarna anvédnde loggan som lank till startsidan, utan det var
brodsmulesparet (2) och lanken sékerhetstips som forst anvandes for att
komma fram fran brandoramasidan. Pa en direkt fraga sa svarade en person att
han inte visste att loggan ofta gar till startsidan men att det var bra med ALT-
texten som forklarade hur den kunde anvéndas.

De spontana klagomal vi fick var att den rosa fargen skymde lankarna (1) och
att det var konstigt att lankarna andrade farg (2). Ingen klagade alltsa pa att det
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var tvetydig navigering som gjorde att det tog lite langre tid for att komma
fram. Detta trots att tva personer forst var inne pa information/kdprad
respektive nyheter for att komma vidare. En man klickade tre ganger pa
lanken till e-postprogrammet for att forsoka fa hjalp den vagen.

Ingen av dem tyckte att det var nat fel med at lankarna forsvann upp da de var
langst nere pa brandoramasidan. Tva blev dock rejélt fortjusta over sidan med
ramarna ndr de sag skillnaden. ”Ja det maste ju vara battre” sa en av dem. En
verkade inte alls forsta skillnaden och en annan tyckte att det inte spelade
nagon roll.

Alla sa att de tyckte om systemet (de vagade kanske inte sdga annat) och
kunde tdnka sig att det var nagot som brandforsvaret skulle kunna bygga
vidare pa.

3.2.3 FOorandring av layout och funktionalitet

En av de saker som kan vara vart att ifragasatta utifran vara anvandartester ar
att lankarna i huvudnavigeringen inte ska markeras lila. I tva av vara tester sa
verkade det ju som om det var en kélla till bade missférstand och missnoje
med denna fargkodning. Vi hade ju stott oss pa att la lankar, for besokt sida,

var standard och skulle hjéalpa i forsta hand personer med langsammare
inlarning. For att man ska ha nagon medveten eller omedveten uppfattning om
vad som é&r standard sa borde dock anvéandaren vara ganska van med Internet.
Da deta inte var fallet med nagon av vara testare sa kan resultatet var lite
missvisande. Vi kan alltsa anta att de som fortsatter med Internet kommer att
lara sig det har och da bor standarden med de lila lankarna vara lattare att ta
till sig. Om 10 ar sa bor@ andelen vana anvéandare i aldersgruppen 60+ vara sa
mycket storre an i dag sa att problemet blir &n mindre &n idag.

En annan sak som vi kan fundera extra mycket pa ar att ta bort ar den rosa
bakgrunden i navigeringen. Vi hade ju tagit den fargen for att en besOkare
snabbt skulle koppla fargen till brandforsvaret. Men eftersom det var svart att
upptacka lankarna for tre av vara testare sa anser vi att det ar rimligt att satsa
mer pa att besokaren kan navigera an att han snabbt kanner igen en farg som
for ovrigt kanske inte ar sa lik brandforsvarets farger. Personer med nedsatt
syn kan nog halla med om det resonemanget.

Eftersom tva av vara testare var sa spontant lyckliga 6ver sidan med ramar sa

underlattar det ett beslut om att ramar nog bédr anvdndas. Det galler ju att
designa for dldre anvandare med nedsatt korttidsminne.
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3.2.4 Forandring av Innehdlet

Det som framst kan forandras i innehallet ar de lite rériga och kanske i nagon
man stotande bilderna som fanns i samband med sékerhetstips. Ingen av
testarna verkade spontant kunna se vad de forestallde och en av dem uttryckte,

pa en direkt fraga, att de nog inte var sa seridsa. Vad han menade med det &r
nog att bilden var tecknad som en karikatyr av aldre. Vi har anda lite svart att
acceptera att bilden pa naga satt skulle driva med de aldre. Ingen annan av

vara fyra testare sa i alla fall nagot om det. Vi far i alla fall en varm kénsla i
kroppen nér vi tittar pa bilden med det aldre paret och deras brandvarnare.
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4 Avslutning

4.1 Avslutande diskussion

Brandforsvarets hemsida kan endast vara en del i ett stort informationsarbete

som bedrivs. Hemsidan kan rimligtvis inte pa nagot satt ersatta nagot annat
informationsutbud. Vi ser endast hemsidan som ett komplement och kanske en

mojlighet att ytterligare effektivisera ett redan bra informationsarbete. For var
malgrupp sa ar det i dag i hogre grad viktigare med annan informationskélla
an en hemsida inte minst med tanke pa de aldres ovana och relativt lilla
tillgang till Internet. Det har kommer ju naturligtvis att dndm sig rejalt under

den narmaste 10-arsperioden har vi ju visat. Vi tror pa upp emot en million
anvandare i aldersgruppen 60+ inom 10 ar och manga av dem kommer att ha
en storre vana an vad som dar vanligt i dag.

Vi menar att anpassning for aldre ar nagot som kommer att vara aktuellt sa
lange Internet liknar det Internet vi har i dag. Vi menar ocksa att vikten att
anvanda sa manga standardlosningar som mojligt kommer att 6ka, inte minst
for att gora Internet till en kélla som sa manga som mojligt vill aterkmma till,
gang pa gang. Om 10 ar sa har troligtvis manga av var malgrupp i hogre grad
forstatt och tagit till sig standardlésningarna. Standard ar alltsa inte nagot som
hjalper ovana anvandare utan forst och framst personer med langsammare
inlarningsforméaa.

Den information som Brandforsvaret kommer att sprida pa sina hemsidor bor
till stor del vara av skyddskaraktar. Det kommer alltid att vara viktigt att
informera om hur men ska skydda sig mot brand. | takt med att flera personer
kommer att fa olika bredbandslosningar sa menar vi att informationen kan ga
over till mer visuella tekniker som bild och film. Speciellt filmen kan komma
att bli ett viktigt informationsmedium pa Internet.

4.2 Framtida forskning

Nar det géller eventuell framtida forskning omkring aldre som malgrupp sa
finns det naturligtvis manga saker som vi inte har tankt pa. Vi har héar endast
tagit upp sadana saker som dykt upp i vara huvuden under arbetets gang men
som vi av nagon anledning inte har vidareutvecklat i ndgon storre grad.
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4.2.1 Ramar kontra inte ramar for aldre

Vi har forstatt att ramar eller inte &r ett kontroversiellt &mne. Vi har under var
grafiska utformning utvecklat en hemsida med bada kategorierna. Aven om vi

till slut valde att rekommendera ramar sa vill vi inte pa nagot satsaga att vi ar

helt klara med det. Det kan vara sa att i takt med att vanan av Internet 6kar hos
var malgrupp sa kan det negativa av att navigeringen forsvinner upp vid
skrollning fa mindre betydelse. Vi tror att det kan vara pa sin plats att gora
fortlopande anvéandartester under de kommande aren. Vi rekommenderar da
att tva exakt lika sidor med ramar respektive inte ramar testas pa ett visst antal
personer pa respektive kategorier for att undersoka om det finns nagon
skillnad i anvandbarhet.

4.2.2 Skrolla respektive inte skrolla

Vi har valt att anvanda sidor med storre omfang an vad som kan visas pa en
skarm samtidigt. Ett annat satt ar att begransa informationen pa varje sida sa
att anvandaren maste klicka fram en ny sida om han vill ta del av hela
informationen. Se exempelvis Attunda brandférsvars hemsida. Det har &r inte
nagot som vi kan tdnka oss ar ordentligt utrett. Vi kan rekommendera att
anvandartester gors med bada kategorierna for att fa fram en uppfattning vad
som &ar bast. De aldre &r ju i storre omfattning ovana och har nedsatt
korttidsminne. Ar det lattare for en aldre att spontant skrolla fram information
langre ner pa sidan an att hitta och anvanda en néasta sida knapp langst ner pa
en helt synlig sida? Aven har s kan det vara ndgot som for var ralgrupp
kommer att dndra sig dver tiden.

4.2.3 Mousedownlankar

Kan mousedownlankar gagna var malgrupp? Under ett av vara anvandartest sa
kom vi i kontakt med en person som hade mycket svart att klicka ner och
slappa upp musknappen pa exakt samma stille. Hon téffade flera ganger
lanken vid nedtryckningen men missade grovt nar knappen slépptes upp. En
tanke som dok upp var att lankar som aktiveras vid nedklickning kan vara till
gagn for de som har nedsatt finmotorik. Det kan vara sa att det ar svarare att
slappa musknappen an att trycka ner den for vissa grupper. Har kan det var
givande med att forska vidare.
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4.2.4 Hur f& man besokare

Sist men inte minst sa konstaterar vi att det kanske svaraste omradet med
Internet ar att fa besokare pa sin hemsida. Har ar det ng endast fraga om
smart marknadsforing. Vi har endast nafsat lite pa detta viktiga omrade. Vi
tror dock att forskningen aldrig kommer att bli fullstaindig omkring
mojligheten att marknadsféra sin hemsida. Vi rekommenderar att det
fortlopande utfors sadan farskning.
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6 Appendix

Bilaga 1 Sammanstallning av enkatsvar

De olika aldersgrupperna redovisas i stigarde aldersordning enligt fraga 1

Fraga 1

Vilken aldersgrupp tillhér du?
Yngrean 50

Mellan 50-60

Mellan 60-70

Aldre an 70

Fraga 2

Jag aren

10 Man 9 Kvinna
8 Man 4 Kvinna
8 Man 6 Kvinna
14 Man 3 Kvinna

Fraga 3

Hur lang tid per vecka anvander du Internet?

4 Mindre dn 1 timme 8 1 till 5 timmar 7 Mer an 5 timmar
3 Mindre &n 1 timme 5 1 till 5timmar 3 Mer an 5 timmar
0 Mindre &n 1 timme 8 1 till 5 timmar 5 Mer an 5 timmar
7 Mindre an 1 timme 7 1 till 5timmar 3 Mer an 5 timmar
Fraga 4

Vad anvander du Internet till mest?

3 Nyheter 3 Handel / Bankaffarer 5 Noje 7 Annat:
3 Nyheter 6 Handel / Bankafférer Noje 3 Annat:
2 Nyheter 4 Handel / Bankaffarer 1 N6je 6 Annat:
3 Nyheter 5 Handel/Bankaffarer Noje 9 Annat:
Fraga 5

Hur hittar du oftast Internetsidor du tycker ar bra?

7 Sokmotor 4 Lank fran annan sida 7 Tips fran van eller tidning ~ Annat

7 Sokmotor  Lank fran annan sida 3 Tips fran van eller tidning 1 Amat

7 Sokmotor 2 Lank fran annan sida 3 Tips fran van eller tidning 1 Annat
8 Sokmotor 2 Lank fran annan sida 2 Tips fran van eller tidning 3 Annat



Fraga 6

Hur ser de flesta av dina oftast besdkta sidor ut? De har:

15 Tyngdpunkt pa inrehdllet  Tyngdpunkt pa sidans utseende 3 Bada lika
8 Tyngdpunkt pa innehallet 1 Tyngdpunkt pa sidans utseende 2 Bada lika
13 Tyngdpunkt pa innehallet Tyngdpunkt pa sidans utseende  Bada lika
14 Tyngdpunkte pa innehalle 0 Tyngdpunkt paidans utseende 1 Bada lika

Fraga 7

Vad tycker du ar viktigast att en Internetsida ar?

8 Lattnavigerad 8 Informationsrik Rolig att beséka 2 Annat:
7 Lattnavigerad 3 Informationsrik Rolig att beséka 1 Annat:
8 Lattnavigerad 5 Informationsrik Rolig att beséka 1 Annat:
5 Lattnavigerad 10 Informationsrik Rolig att bestka Annat:

Fraga 8

Laser du ofta tidningar om datorer och Internet?
6 Ja 12 Nej

2 Ja 10 Nej

6 Ja 8 Negj

8 Ja 9 Negj

Fraga 9

Har du nagon gang besokt Helsingborgs brandférsvars hemsida?
1 Ja 17 Nej Minns ej

Ja 12 Nej Minns ej
2 Ja 12 Nej Minns ej
3 Ja 13 Nej 0 Minns egj

Om ja, vad letade du efter?
Tips om brandsékerhet  Information i allménhet  Specifik information
annat
Tips om brandséakerhet Information i allménhet  Specifik information
annat
Tips om brandsakerhet 1 Information i allménhet 1 Specifik information
annat
Tips om brandsakerhet 3 Information i allménhet  Specifik information
annat

Fann du vad du sokte?

1 Ja Nej Delvis
Ja Nej Delvis

1 Ja Nej 1 Delvis



2 Ja Nej 1 Delvis

Hur hittade du dit?

1 Sokmotor  Léank fran annan sida  Tips fran vén eller tidning  Annat
Sokmotor  Léank fran annan sida  Tips fran van eller tidning ~ Annat

2 Sokmotor  Lank fran annan sida  Tips fran véan eller tidning  Annat
Sokmotor 1 Léank fran annan sida 1 Tips fran van eller tidning  Annat

Om nej, Varfor inte?

4 Har inte kant till att den finns 11 Har inte haft nagon anledning ~ Annat
1 Har inte kant till att den finns 8 Har inte haft ndgon anledning 1 Annat
5 Har inte kant till att den finns 5 Har inte haft nagon arledning 1 Annat
7 Har inte kant till att den finns 4 Har inte haft ndgon anledning ~ Annat



Bilaga 2 Sammanstallning av svaren fran
brandforsvar

Har ni nagon centralt fardigt informationsmaterial som riktar
sig speciellt till aldre (ex informationsblad foldrar eller
annat...):

B1. Ja i samverkan med Kommunens Hemtjanst och Landstingets
Vardcentraler Email skickat for fortydligande

B2. Ja av Raddningsverket utgiven broschyr “Gér hemmet Tryggare”
B3. Svar: Nej det har vi inte, vi har enbart allman info tryckt.

B4. Nej

B5. Nej

B6. Anvéander Informationsbolagets broschyrer.

B7. Nej

olika

B8. Nej vi vander oss till "vuxna" och "barn" som vi gjort en sarskild satsning
pa var hemsida. Kategorin 60+ , tillgodogor sig inte dom informationen till

vuxna?

B9. Nej

B11. Nej

B12. Nej

B13. Nej, men vi har allméan information till allménheten
B14. Svar: Ja, foldrar och broscher fran SBF.

B15. Ja, delvis. Vi har Kommunforbundets/SBF:

s/Kommunals/Raddningsverkets "trygghet mot brand hos aldre". Tidigare

fanns &ven "Svarta katten-kampanjens™ broschyr men den trycks tyvérr inte
langre. Det finns en del material att kdpa hos Informationsbolaget men vi ar

lite tveksamma till detta.



B16. Nej

B17. Ja, bland annat en folder dar det finns rad for att hoja skydcet mot
olyckor i hemmet for aldre manniskor, i dvrigt sa haller vi ofta foredrag och
utbildningar i foreningar (bl.a. PRO) och liknande. All personal inom aldre
och handikappomsorgen inkl hemtjansten utbildas vart tredje ar.

B18. | xxxxxx har vi inte gjort nagot speciellt for den malgruppen. Vi har
allmant informationsmaterial om brandsékerhet, upptradande vid brand etc.
For personal vid aldreboenden har vi tagit fram utbildningsmaterial och
checklistor samt har aktivt genomfort utbildningar.

Hos aldre som bor pa landsbygden har vi satsat pa brandvarnare och
hembesok. Boende i tatort far sin info och brandvarnare via bostadsbolagen.

B19. Vi har fardigtryckta broschyrer kopta fran informationsbolaget i Malmo.

B20. Svenska Kommunférbundet har tillsammans med Kommunal,
Raddningsverket och Svenska brandférsvarsforeningen tagit fram en broschyr
som heter Trygghet mot brand hos aldre. Vi anvander broschyren vid
studiebesok, information pa pensionarsforeningar och méassor. Vara
brandsynforrattare delar ocksa ut broschyren. Den kan bestéallas fran Svenska
brandforsvarsforeningen 08-783 72 00.

B21. Nej.

B22. JA! Trygghet mot brand hos aldre. Gor hemmet tryggare. Brandskydd
inom aldreomsorgen.



Har ni nagon reklam for er hemsida som syftar till att hjalpa en
anvandare att hitta dit?

B1. Nej.

B2. Nej.

B3. Svar: Bade ja och nej. Ja, vi har var sida kopplad till Helsingborgs
lanksida, och nej pa xxxxxx kommuns hemsida har vi for tillfallet en
undanskymd plats. Vi har fran den 1/1 2002 bildat ett férbund med en
grannkommun och vi har som mal att fa en egen adress pa Internet, men det ar
for tillfallet nagot som vi jobbar pa.

B4. Telefonkatalogen.

B5. Nej.

B6. Har ingen officiell hemsida, an!!!!!!

B7. Endast lankar pa kommunernas hemsidor samt nagra andra hemsidor.

B8. Nej, det har vi inte rad med. I xxxxxx &r det dyrt att annonsera.

B9. Nej.

B11. Nej.

B12. Nej.

B13. Nej.

B14. Svar: Nej.

B15. Ja, inte regelbundet, men i samband med olika kampanjer. Dessutom kan
man alltid klicka sig vidare direkt fran kommunens hemsida. Denna ar mycket
bra enligt var mening och mycket valbesokt.

B16. Nej.

B17. Vad menar ni med reklam? Vi har med var www-adress pa egna
trycksaker, visitkort och liknande samtidigt som vi lyder under kommunen

som i sin tur gor reklam for vargemensamma startsida. Aven vissa brandbilar
har www-adressen som dekal.



B19. Nej inte i nuléget.

B21. P4 infartsskyltarnastar www.xxxxxx.se

B22. Nej varan hemsida &r under uppbyggnad.

Har ni nagon information pa er webbsida som riktar sig
speciellt till aldre?

B1. Nej.

B2. Nej.

B3. Svar: Nej inte enbart till &ldre utan dven hér en allméant riktad info.
B4. Nej.

B5. Nej.

B6. NIX.

B7. Nej.

B8. Nej ( se fraga ett).

B9. Nej.

B11. Nej.

B12. Nej, vi riktar oss till BARN, foretag och enskilda.
B13. Nej.

B14. Svar: Nej.

B15. Tyvarr inte direkt.

B16. Nej.

B17. Nej. Var information ar nog mer allmént riktad.



B19. Nej.

B21. Nej (inte nar det galler brandsékerhet).

B22. Nej.

Har ni utformat den informationen eller webbplatsen som
helhet pa nagot speciellt satt utifran aldres forutsattningar?
B1. Nej.

B2. Nej.

B3. Svar: Nej vi har inte kommit sa langt.

B4. Nej.

B5. Nej.

B6. NIX.

B9. Nej.

B11. Nej.

B12. Nej, utifran BARN osv.

B13. Nej.

B14. Svar: Nej.

B15. Nej.

B16. Nej.

B17. Aven om vi inte har specialanpassad information, sa har alla besokare
mojlighet att forstora texten, nagot flera handikapporganisationer sagt ar bra.

B22. Ar under uppbyggnad.



Tanker ni forandra eller forbereda webbplatsen pa nagot satt,
speciellt for aldre anvandare, utifran den kommande lagen
’Lag om skydd mot olyckor som...”?

B1. Har ej hunnit fundera pa detta.

B2. Kan inte svara pa denna fraga idag, kan komma.

B3. Svar: Kan i dagslaget inte svara pa den fragan men det vore en naturlig
vag att ga da vi maste forandra oss i takt med samhallsutvecklingen.

B4. Ja.

B5. Vi star i begrepp att géra om var webbplats och fornya oss lite grann och
de har fragorna ni har stéllt bor foranleda oss att tanka till i dessabanor.

B6. Nix.

B7. Hemsidan kommer snart att anpassas med information om objekt med
séarskilda risker (8 43-objekt.). Anpassningarna tar inte séarskilt hansyn till
aldres forutsattningar.

B8. Nej - det ar inte planerat eftersom vi inte vet vad aldre behover pa
hemsidan. Men det kanske ert arbeta kommer att visa? Da far vi ta stallning

till aldreinformationen.

B9. Vi kommer att géra om var hemsida helt och kommer da att ta hansyn
aven till sddana saker som ni tar upp.

B11. Under arbete.
B12. Nej.
B13. Vet gj!

B14. Svar: Det ska vi 6vervaga, inte minst att Edra fragor vacker tankar runt
detta.

B15. Formodligen innebéar lagskrivningen att ett mer évergripande ansvar
laggs pa oss. Vad detta kommer att innebara vet jag inte men troligen maste vi
informera mer. Och Internet &r ett utmarkt redskap for detta.

B16. Nej.



B17. Nér den nya lagen kommer, kommer den att innebdara stora forandringar
for raddningstjanstens forebyggande arbete och da kommer webbplatsen att
anpassas pa lampligt satt!

B19. Vi haller pamed revidering av var hemsida. En arbetsgrupp finns som
ska anpassa var hemsida till dagens verksamhet samt krav fran ev. ny
lagstiftning.

B21. Vi ska ta fram en sida for krisinformation. Det kan bli aktuellt dér.

B22. Ar med i vara funderingar nar viska bygga upp var hemsida.

Ovriga kommentarer:

B2. Hur stor del av Sveriges befolkning 60+ anvander Internet ???
Ar sakert nagot som kommer men i min egen bekantskapskrets ar antalet noll
eller valdigt néra noll.

B3. Svar: Nar det galler information till dldre &r det en ny varld som 6ppnar
sig da vi inte funderat sa mycket i de banorna tidigare.

B6. Efter intraffade olyckor har vi ett utredningsuppdrag av
Kommunstyrelsen att utreda och foresla battre brandskydd i kommunens
omvardnadsboende. Battre larm Battre utbildning av personalen och béttre
byggnadstekniskt brandskydd, forslaget ska vara klart juni 02.

B7. Personligen tror jag att webben inte &r det basta sattet att na aldersgruppen
60+ idag. Men det kommer givetvis att forandras med tiden.

B8. Vi har daremot planer pa att gora hemsidan tillgéanglig for handikappade
(synskadade) och en version pa latt svenska for de som behdver det. Kanske &r
det &ven en l6sning for aldre med begynnande demenssjukdomar? Om det ar
det ni menar med "dldre"? Annars &r vél ett normalt aldrande inget hinder for
att lasa informationen pa hemsidorna. Om aldre tar till sig tekniken. eller? Ser
fram mot resultatet av ert arbete.

B10. Hej pa er. xxxxxx Raddningstjanst har sedan 1 ar, ett projekt igang, som
vander sig till personer dver 65 och personer med funktionshinder. Vi har
ingen information pa var hemsida eftersom den ligger ihop med kommunens
sida som &r under omarbetning sen en tid tillbaka. | projektet jobbar vi ihop
med hemtjanst, olycks- och brottsforebyggande rade och



pensionarsforeningar. Vi ska nu i april ha nagot som vi kallar aldredagar dar vi
visar vad vi kan hjélpa dessa grupper med.

B14. Mina svar var korta men bistert sanna. Ser fram mot att ta del av Er
rapport.

Vi satsar inom det forebyggande nu sarskilt mot dldreomsorgen i xxxxxx och
XXXXXX kommuner.

Lycka till med Ert arbete. Ett matt pa ett samhalles kvalitet &r hur det tar hand
om sina aldre...

B15. Vi har kort sarskilda kampanjer for aldre i samband med "svarta-katten-
dagen" for nagot ar sedan. Déta ledde bl. a till att vi hade BKA
(brandkunskap for alla)-kurser for ett antal PRO- och SPF-avdelningar i
kommunen.

Var brandvarnarkampanj kommer under aret formodligen att rikta sig till
aldre.

En avdelning inom raddningstjansten (Avdelningen for skydd och sékerhet)
har gjort allménna riskstudier med atgardsforslag pa samtliga aldreboenden.
Denna riskstudie ar inget som ersatter brandsyn utan tar upp sa skilda saker
som medicinhantering och tilltrédesskydd.

Raddningstjansten utbildar regelbundet personalen inom omsorgen i
brandskydd. Detta sker med ett intervall om 3-4 ar. Under 2001 utforde vi
detta utan kostnad for den enskilda enheten. Detta forsék kommer att fortsétta
under 2002.

B16. Raddningstjansten maste nog svara nej pa samtliga fragor i dagslget.

B20. Ett arbete angaende brandsakerhet inom aldreboende ar pa gang i
XXXXXX.

B22. Som sagt ovan, ar raddningstjanstens hemsida i Xxxxxxx ingen sida man
gar till mer an en gang. Detta beror pa som vanligt att vara resurser racker inte
till. Men vi kommer under aret att utforma och bygga upp en hemsida dar
givetvis mycket av de fragor ni staller kommer att finnas med.



Bilaga 3 Sammanstéllning 6vriga forfragningar

Utbildningsinstitut

Antalet elever som ar mellan 50 och 60 ar.
S1. 10 st.

Antalet elever som ar aldre an 60 ar.
S11 st.

Den vantade 6kningen av elever som ar aldre an 60 ar.
S1.Tror pa den, men vet ej efterfragan.

Om ni har haft nagon kampanj eller speciell atgard for att fa aldre
kursdeltagare till

datautbildningar.

S1. via annons.

Om ni har haft kampanj, hur har den varit utformad och hur blev
resultatet.

S1. Genom att erbjuda personen ifraga, att lara sig t.ex. att betala
rékningar via Internet.

S2. Vi registrerar inte personnr pa vara kursdeltagare och ni kan darfor inte fa

exakta uppgifter betraffande alder. Vi arrangerar datakurser speciellt for
seniorer och dar ar aldrarna mellan 50-80 ar. Under 2001 hade vi c:a 170
deltagare i denna aldersgrupp. Som marknadsféring anvander vi oss av ett
kursprogram som gar ut till samtliga hushall i Helsingborg 2 ggr/ar.

S3. Tyvérr kan vi inte hjélpa dig, eftersom vi vet ej hur gamla
personer ar som deltager i vara utbildningar.

S4. Jag kan tyvarr inte hjélpa sig speciellt mycket men jag vet att PRO och
Kommunalpensionarerna har fattsarskilda pengar for att satsa pa
datastudier for sina medlemmar.



Ett tips kan vara att ta kontakt med PRO och Sv. Kommunalpensiondrerna.
Jag tror
sékert att de kan ge dig information om sina medlemmar och deras studier.

Banker

B1. Tack for din forfragan.

Tyvarr kan vi inte hjalpa dig eftersom vi inte sarskiljer vara kunder efter alder
och inte heller har gjort nagra kampanjer som bygger pa att kunden har en viss
alder.

B2. Vi mattillfallet (hdsten 2001) hade NetTrade drygt 55.000 anvandare.

Kundmassan i aldern 50-60 var 17,33 %
Kundmassan i aldern 60-70 var 5,69 %
Kundmassan i aldern 70+ var 1,10 %

Vi har ingen uppfattning om framtida aldersfordelning bland vara kunder
Vi har inte haft nagon speciell kampanj riktat till nagot alderssegment.

Det vi under vara 5 ar som natmaklare har reflekterat dver ar att
IT-mognaden bland &lder ar hogre an vi hade forvantat oss. Manga av vara
aldre kunder larde sig Internet p.g.a. att vi startade med aktiehandel pa
natet som erbjod betydligt 1agre courtage an traditionell aktiehandel. |
ovrigt anvande gruppen inte Internet.

SEB Skriver att de inte hjalper med annat an sin hemsida.
Tva andra banker har inte svarat.



Bilaga 4 Anvandarstudiesammanfattning

Person 1

Man 60+ uppgav att han anvander Internet mindre dn 1 timme per vecka. Var
lite subjektiva beddmning var att han &r ganska van med datorer men att
Internetanvandandet haltar lite. Han sade att det var endast en hemsida som
han hade varit inne pa och att det var Foreningssparbanken. Mannen anvande
alltsa Intanet endast till att utfora bankérenden. | 6vrigt sa sade han att han
inte alls tyckte om Internet eller datorer heller fér den delen.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.
Han gar upp med musen tilladressfonstret letar lankar i startsidan. Maste ha
hjalp med att hitta skmotor Vet inte vad det ar for nat.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar. Ar det vad du kunde
forvanta dig?

Han hittar lankarna till vanster ratt snabbt. Klickar pa hemknappen trots att
forsta sidan redan ar uppe. Gar in pa aktuellt och larm. Sedan gar han in pa
Brandkaren Attunda och organisation. Faller ur lankarnas hierarkisystem flera
ganger och blir forvirrad men ger inte upp.

3. Sok efter information om hur man férebygger brand i hemmet.
Mannen hittar inte men forsoker om och om igen att hitta via férebyggande
atgarder. Knappen forebyggande atgarder gar dock till en avdelning som
beskriver vilka forebyggande atgarder brandforsvaret sjalv utfor. Efter att ha
forsokt sa far han hjalp med att komma till rétt sida men hittar dar inte lanken
som tar en till checklista for egen och grannars sakerhet.

4. Var det latt att hitta?
Han svarar att de hade kunnat gora det lattare att hitta. ”Valdigt konstigt att det
inte gick att se hur man skulle gora.”

5. Ga in pa Norrképings Brandfoérsvarssida.

Han soker forst efter lank pa Attundas sida och hittar direkt till deras lankar
och klickar pa svensk raddningstjanst. Vet inte att han ska maximera det
uppdykande fonstret. Stannar pa mitten av fonstret 1 sek hittar sen direkt till
skrollningen. Skrollar sedan ner for att komma till 1anken for Norrképings
brandkars hemsida och klickar pa den. Maximerar den efter uppmaning




6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

”Gamla tider kan vél vara roligt, ndr man var ung sjalv”” séger mannen och
klickar pa lanken. Efter nedladdning sa gar han sakta upp mot vansterramens
topp och stannar pa personal. Klickar dar och f& upp en for honom hogst
ointressant information om deras arbetsorganisation. Vi maste visa att det ar
de lankar som finns i huvudframen som ska klickas. Klickar pa lI6ner 1905 och
stannar med muspekaren pa exakt samma plats som lanken fanns. Letar sig ner
och tycker att det var intressant att l&sa om deras l6ner som han tyckte var
valdigt hoga. Tittar igenom stora delar av avdelningen gamla tider.

7. Sok efter information om hur man forebygger brand i hemmet.

Tror forst att det inte var aktuella lankar som var uppe i vanstra ramen utan
fortfarande gamla tider. Klickar pa forebyggande och far upp information om
brandkarens forebyggande. Letar sig ner till lanken brandinformation och
klickar. Gar upp till lanken ovanfor och klickar pa sakerhetstips och dar fiins
den sokta informationen.

8. Var det latt att hitta?

Nej “det var lika svart att hitta” och "hade jag inte fatt hjalp av dig sa hade jag
inte hittat ndgonting, da hade jag gatt harifran”. Mannen tycker dock att det
finns en del intressanta saker och sager att det ar klart kommer jag bara ratt sa
far jag mycket information”. "Men det hade varit mycket lattare i en bok med
register i baksidan och slatt upp pa register alltsa.”

9. Spontan jamforelse
Lika svart att hitta som Attunda.

Person 2

Man 50- 60 anvander Internet mindre dn en timme per vecka. Var lite
subjektiva uppfattning ar att mannen inte har nagot emot datorer och Internet
men inte tycker sig att ha tid att vara ute pa natet sa mycket. Han verkar
dessutom inte vara sa inforstadd med Interets mojligheter utan anvander mest
fardiga adresser som nagon har hjalpt honom att lagga in i favoriter. Hans
favoritsida ar Katrineholmstidningen déar han tittar pa sporten och
familjesidan.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.

Mannen vet inte vad en sokmotor &r men skriver efter hjalp in Attunda i en
sokmotor. Vet inte hur man ska kunna skriva in mellan ord i text utan maste
ha hjalp for att klicka in i ordet Attunda nar han ska ha in ett t till. Klickar
direkt pa Attunda brandkar nar den dyker upp.



2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Har gar det verkligen undan. Mannen gar direkt med pekaren till dvre delen av
lankarna till véanster. Letar nedat till sékerhetsknappen klickar pa den och gar
nerat med pekaren och fastnar for sakerhetsaralyser som han klickar pa. Han
klagar dver att han inte fick ut mycket av sidan som han kom till. Letar 6ver
hela sidan klickar sedan pa lank till Jarfalla Kommuns sékerhetsanalys.
Skrollar direkt ner for att komma fran den dominerande triangeln. Vill ha
forstorningar pa sidan. Da den inte &r maximerad sa gor vi sa och han blir nojd
med textens storlek. Klickar pa lanken Hem for att se vad som fanns dar. Blir
lite besviken nar han kom tillbaka till samma sida som forut. Letar anda runt
pa mitten for att seom det var nat intressant som han missat. Gar tillbaka till
hem angrar sig och hittar lanken Liten Brandrisk i Stockholm uppe i hégra
hornet. Laser texten tyst och gar sedan till vansterlankarna for att ga upp och
sen ner och tittar sig omkring. Sedan klickar han pa Brandkaren Attunda och
vidare pa Om Brandkaren Attunda. Skummar tyst texten med fladdrande
muspekare. Gar sedan upp till hem igen. Vidare ner i lankarna och fastnar pa
Barnens Sidor. Lagger muspekaren pa Lasta Brandbilen och klickar. Gar
genast ner till texten pa vansterrutan for att lasa noggrant, sen vidare till apan
och undersoker den lite. Gar direkt till lanken ”"En Dag Pa Brandstationen”
och klickar direkt. Sedan direkt ner pa apan igen. Undersoker bilderna verkar
vilja klicka pa dom men avdar. Gar darefter till texten sista stycket direkt och
hittar lanken "Titta Pa Larm”. Verkar inte fa tillrackligt snabb respons utan
sager ett det inte verkar handa nat. Gar efter nedladdning direkt upp i det nya
fonstret och undersoker de tre nedre bilderna for att klicka men upptécker att
det ar lankar till hoger om bilderna och klickar pa den nast dversta lanken
Bilbrand och direkt ner pa ugpatpilen som tar honom tillbaka till smabilderna.
Klickar igen pa Bilbrand och tittar pa bilen som brinner nagra skunder och
klickar pa hogerpilen som tar honom till en husbrand. Direkt ner pa hogerpilen
och klickar vidare och direkt, utan att titta narmare pa branden, tillbaka till
smabilderna. Verkar vilja klicka pa en av lankarna som han redan har tittat pa
men angar sig och stannar upp for vidare instruktion.

3. Sok efter information om hur man férebygger brand i hemmet.
Mannen klickar bort barnsidan direkt. Gar direkt ner pa den intryckta knappen
”Brandkaren Attunda”. Tittar sedan pa Hem och hittar dar lanken Brhindra
Olyckor. Undersoker texten dar lite och sa laggar han muspekaren pa den
nedersta lanken till nasta sida. Kommer till nasta sida ligger kvar med
muspekaren och klickar vidare efter 5 sekunder. Och sa vidare igen.
Upptéacker att han ar lite fel ute och forsoker att ta sig tillbaka genom att
understka vansterlankarna. Gar sedan ner till lanken Foregaende Sida nederst
pa sidan. Sedan gar pilen direkt till vansterlankarna for att klicka pa sékerhet.



Han forstar att det ar en undermeny som kommer upp ford och bestammer sig
for att det maste vara Forebyggande Verksamhet som han ska klicka pa men
faller utanfor undermenyn och allt férsvinner och han maste klicka pa sakerhet
igen. Den har gangen sa gar han ner och letar pa de dvriga knapparna i
undermenyn innan han bestdmmer sig for att det ar forebyggande verksamhet
som han ska till. Forstar direkt att det ar en undermeny som kommer upp och
verkar lycklig dver att kunna klicka pa sakerhetstips. Hittar goda rad men
finner inte checklista for 6kad sakerhet utan letar vidare pa vansterlankarna
och understker pa nytt alla menyer pa sakerhet. Ger upp efter en minut och vi
far hjalpa till men han har anda svart att finna lanken som vi vill att han ska
hitta dvs. checklistan for 6kad sakerhet.

4. Var det latt att hitta?
Nej det var inte det men man far prova sig fram, sager han.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandfoérsvarssida.

Klickar i forvirringen bort hela webblasaren. Oppnar en ny. Tittar i
adressfonstret efter gamla adresser hittar inga dar. Maste ha hjalp for att hitta
lanken via HBG:s brandfdrsvars hemsida.

6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Hamnar forst pa mitten och vantar. Gar sedan in pa mitten av vansterlankarna
for att fortsatta upp till 6versta lanken (huvudstation) och klickar pa den. Gar
direkt in pa mitten for att undersoka texten. Verkar vilja klicka dar men séger
inget. Gar tillbaka pa de nu nya vansterlankarnas dvre del och gar uppat och
klickar efter viss tvekan pa lanken Raddningsavdelning som &r den nést
oversta lanken. Skrollar direkt ner sa att hela den uppdykande kartan syns.
Han gar upp till lilla rutan som visar vart de olika karerna finns. Han har svart
att se skillnaden pa Hdtids- och Deltidsstyrka. Vandrar fram och tillbaka
medan han jamfor utseende pa ikonerna. Verkar viljaha upp en klickhand men
ger upp och gar direkt in pa vansterlankarnas dvre hdva for att raskt ga vidare
uppat. Klickar dar pa personal som é&r fjarde lank fran toppen. Drar direkt in
pilen till vanstra delen av huvudframen medan han véntar pa att sidan ska
laddas ner. Han skrollar den medan han tittar lite flyktigt pa de
forbipasserande ramarna av olika chefsbefattningar.

7. Sok efter information om hur man forebygger brand i hemmet.

Gar direkt upp till forebyggandelanken. Han gar darefter direkt ner tillsitt
favoritstalle pa mitten av vénstra delen av huvudframen for att kolla in vad
som kommer upp. Efter nedladdning sa gar han langst upp och skummar
texten uppifran och ner. Blir osaker pa om det &r ratt information som kommer
upp och gar upp till vansterlankarnas ovre del igen. Drar pilen nerat i lankarna
for att sedan ga upp igen. Konstaterar att det maste ju vara pa férebyggande.



Laser igen. Funderar pa om det ar sékerhetstips eller brandinformation som
kan innehalla den sokta informationen. Klickar sedan pa sakerhetstips vantar
lite tvekande men gar sedan via sitt favoritstalle direkt upp till lanken
Forebygga Brand i Hemmet. Klickar och stannar med pilen och ser direkt
informationen om att man ska skaffa brandvarnare.

8. Var det latt att hitta?
Det var ju intressant. Men sakerhetstips eller férebyggande var inte latt att
hitta. Det var ju valdigt latt att hitta Brandchefen.

9. Spontan jamforelse
Svart att séga men den har Norrkoping verkar ju imponerande darfor den &r sa
uppdelad i manga olika enhete. Det ska ju vara lattare att hitta da.

Person 3

Kvinna 50- 60 som &r nastan nybdrjare med Internet. Hon séger att hon har
provat pa endast en gang tidigare. Vi tycker att hon verkar valdigt avslappnad
och skarpt och har inga problem med att forsta hurhon ska hantera musen. Vi
uppfattar kvinnan som nagot van med datorer i alla fall.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.
Hon vet inte hur hon ska gora utan maste ha hjalp med att hitta och anvénda
sokmotor.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Hon hittar forvanansvart latt. Klickar fram och tillbaka. Klickar flera ganger
pa knappen "Hem?” trots att forsta sidan redan ar uppe. Hon gar in pa
barnavdelningen men kan inte stanga det fonstret nar hon vill vidare.

3. Sok efter information om hur man férebygger brand i hemmet.

Hon hittar ratt forstalank direkt utan problem men stannar pa forebyggande
verksamhet. Hittar efter ett tag till knappen ”sakerhetstips”. Hon maste dock
ha hjélp for att hitta den sokta lanken med brandsakerhetstips.

4. Var det latt att hitta?
Sidan ar inte tilltalande, blir hennes enda kommentar.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandférsvarssida

Skriver direkt in Norrkopings brandkar i adressfonstret men stavar fel och
kommer till en msn-s6kmotor. Hittar dar en lank som gar ill hjalp och sa
kommer hon vidare.



6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.
Kvinnan sager att personalinformation inte &r speciellt tilltalande for henne.
Hon gar forst in p& gamla tider och hittar de 6vre lankarnd ganska omgaende.

7. SOk efter information om hur man forebygger brand i hemmet.
Hon tittar efter vad som star pa de rutor som kommer upp da musen gar éver
dem i mitten. Hon hittar darefter direkt till malet utan att gora ett enda fel.

8. Var det latt att hitta?
Ja det var jattelatt att hitta. Det gick ju bra att lasa utifran de olika rubrikerna.

9. Spontan jamforelse.
Norrkdpings ar battre &n den andra. Bland annat det dar med Bamse &r bra for
barn. Det ar lika latt att hitta pa bade Attunda och Norrkopings sidor.

Person 4

Man 60+ Mannen séger att han ar ute pa Internet 1- 5 timmar per vecka. Vi
beddmer honom som relativt van Internetanvandare. Han sdger sjélv att han
framst anvander e-post och da till sin slékting i Japan. Vi far manga
kommentarer av mannen som har riktigt bra synpunkter pa Internet
Overhuvudtaget.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.

Mannen far hjalp med att komma igang. Vi tror dock att han hade réatt ut det
sjalv om han bara hade fatt mera tid pa sig. Vi hjalpte honom hela véagen fram
till Attundasidan.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Mannen gar in pa en avdelning som berattar att bostadsbolag installerar
brandvarnare. Samtidigt borjar han beratta om att bostadsbolaget déar han bor,
och dessutom sitter i styrelsen for, planerar att installera brandvarnare som ska
kunna direktkopplas till brandkaren. Stannar helt upp navigeringen men
avslutar sektionen med att sdga “varje manniska bor ju néastan kunna lite
granna om eld och sékerhet och sadant”.

3. SOk efter information om hur man férebygger brand i hemmet.
Mannen gar in pa Bostadsbolag installerar brandvarnare igen. Sedan forebygg.
Klickar pa sakerhetstips men ser inte de underliggande lankarna. Maste ha
muntlig hjalp och hittar sa lanken. Pa fragan om vad han tycker om

® Lankarna som skéter om att ta sig ner pa avsett omrade pa aktuell sida aven kallade ankare



navigeringen sa svarade han “jag tycker att det ar for smatt, jag tycker att det
ar for smatt”. Nar det galler knapparna sa sade han att det ska vara sa att man
inte “behdver trycka till den utan att den ska komma fram sjalv” och menade
att ”det ar det ju manga hemsidor san har”.

4. Var det latt att hitta?
Det ar for smatt for mig. Det som finns pa underlankarna skulle komma upp
av sig sjalv, sdger mannen.

5. Ga in pa Norrkopings Brandforsvarssida
Maste ha hjélp. Vi visar att Norrkoping finns i favoriter.

6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Det ar valdigt daligt med de sma lankarna séger han och gar in pa gamla tider
och séger att ”det ar ju intressant att det &r med”. Hittar lanken sékerhetstips
och ser att det finns information om brandvarnare och séger ”Men det hér
verkar ju ratt sa bra sékerhetstips och sadant” men tillagger att lankarna ar
"lite for smatt for mig”. Han tycker inte om de vita lankarna pa den svarta
bakgrunden utan tycker att ”det ar ju valdigt suddigt svarlast”.

7. SOk efter information om hur man forebygger brand i hemmet.
Jag har ju redan hitta den.

8. Var det latt att hitta?
Det var lattare nu.

9. Spontan jamforelse

Han tycker att det som var bra var att det var brandinformation direkt pa forsta
lanken pa Norrkopings. Men han vet inte om de ordnat lankarna pa nat
speciellt satt. Nar det galler skillnader pa latthet att hitta sa sager han:

Det var lattast att hitta pa Norrkopings. Men jag vill ha
automatiskt utfallda lankar. Det &r for manga lankar
uppe pa Norrkopings. Det bordefinnas nat om vilken
sorts brandslackare man skulle ha valt. Det ska vara lag
om brandsyn.

Person 5

Kvinna 60+ Hon séager att hon &r ute pa Internet 1- 5 timmar per vecka. Vi
bedémer henne som ganska van och intresserad anvandare. Hon har lyckats
dvertala sin man att hjalpa oss och han kom da att bli den nastkommande
anvandaren.



1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.
Maste hjalpa till. Vi 6ppnar Attundasidan genom favoriter.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Klickar intensivt pa Hemfor att se hur det ska vara ordnat i ett hem for att
undvika brand. Trodde att Larm skulle beratta om hur olika brandlarm
fungerar. Letar efter brandvarnare men hittar inget. Hon tycker att det ar
jattebra att det finns nat till barnen och gar in pa barnglorna. Efter att ha tittat
sa hittar hon inte ut fran barnsidan utan mast fa tips om att sidan maste kryssas
bort pa vanligt satt.

3. Sok efter information om hur man férebygger brand i hemmet.
Damen klickar pa forebyggande verksamhet direkt och hamnar, pa ett for oss
otydligt satt, pa en pdffil som innehaller den sokta informationen.

4. Var det latt att hitta?
Jag gjorde val fel men det var vél inte sa upphetsande svart, sager damen.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandférsvarssida.
Far hjalp i onddan da hm tvekar pa hur hon ska utfora atgarden. Vi bedémer
att hon hade klarat det bra om hon bara hade fatt mera tid pa sig.

6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Bamse brandskola &r bra for barn séger hon. Gar in via utbildning skrollar
nerat garsedan upp och klickar pa bakatknappen och sedan vidare till
Historiska avdelningen. Anvander flera ganger bakatknappen men aldrig
vansterlankarna. Det har ar en "typisk brandsida” sager hon.

7. SOk efter information om hur man forebygger brand i hemmet.
Hon hittar direkt.

8. Var det latt att hitta?

Det & mycket lattare att hitta har, sdger damen. Orden i mitten ar l4tta att
forsta vad det ar.

9. Spontan jamforelse.

Hon tycker att Norrkdping &r bade roligare och lattare att hitta pa.

Person 6



Man 60+ Uppger att han anvéander Internet véldigt séllan. Han har under
foregaende anvandarstudie suttit och lyssnat pa kommentarerna men inte
kunnat sa vad som hande. Var bedémning &r att mannen ar nagot vanare med
datorer an med Internet som sadant.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.
Han maste ha hjalp med att komma pa hur han ska gora.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Han borjar med att saga "hem ska undvikas horde jag”. Aktuellt later
intressant. Mannen klickar pa lanken "Bostadsbohg installerar brandvarnare”
och sager "helbra”. Han verkar vara en van klickare. Det &r véal vad jag skulle
ha forvantat mig men ointressant. Jag skulle vilja veta vad man gor nar det
brinner i Attunda.

3. SOk efter information om hur man férebygger brand i hemmet.
Mannen gar direkt pa lankarna och klickar men ser inte de uppdykande. Gar
darefter in pa forebyggande verksamhet. Anvander dar “nasta sida” till slutet.
Vi visar honom pa lankknappen sakerhet men det blir problem med de
uppdykande. Nar han val kommer in pa en av de tva "rétta” sidorna sa hittar
han anda inte den svarfunna lanken som gar till checklistan fér egen
brandséakerhet i hemmet.

4. Var det latt att hitta?
Det hade jag inte hittat sjalv. Nej inte om man inte kan koden. Checklistan
skulle ha statt i den vanliga textsidan, tycker han.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandfoérsvarssida.
Klarar att hitta sidan bra efter att ha fatt tips om genvéagen via favoriter.

6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Aven han gar in via lank pa mitten. Gr till barn, for brandchefen var inte s
intressant. Tycker att det &r typiskt en san sida som éar trakig och inte ger
honom sa mycket.

7. SOk efter information om hur man forebygger brand i hemmet.
Gar till lankarna och borjar soka uppifran och ner. Klikar pa sakerhet och
hittar direkt informationen.

8. Var det latt att hitta?
Man ser rubrikerna béttre har an pa den andra, sager mannen.



9. Spontan jamforelse

Mannen tycker att for mycket text orkar han inte med, men séger samtidigt att
Norrkdping har bra information. Dessutom sa sager han att Norrképing ar
lattare att hitta pa men ar lite trakigare an Attunda. Han saknar information om
vad han ska géra om han kommer till en olycka.

Person 7

Kvinna 60+ Uppger att hon surfar mer an 5 timmar per vecka. Var beddmning
ar att hon ar van och mycket intresserad av Internet.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.

Hon klarar av att skriva in adressen i sokmotorn men ser véldigt daligt utan
glasdgon. Hittar lank till Attundasidan men ser sa daligt att vi mae andra
skarmstorleken fran 1024*768 till 800*600. Det &r alltsa inte mojligt att bara
forstora texten pa Attundas da sidan har utvecklats med en teknik som gor
detta omojligt.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Hon gar direkt till lankknapparna och férsoker ga vidare. Blir forvanad nar det
kommer fram en ytterligare undermeny nar hon klicka tva ganger pa
vansterlank. ”Det var en jobbig hemsida” sager hon och klickar faller ur,
klickar och faller ur flera ganger. "Titta det kommer hela tiden ner lankar”
fortsatter hon lite fortretad. ”Det ska vara stort och bra” séger hon och
tillagger att hon inte vill ha s mycket text.

3. SOk efter information om hur man férebygger brand i hemmet.

Gar in pa sakerhet. Klickar direkt pa en lank om larm id lagenhetsbrand. Gar
sedan pa forebyggande och kommer fram till rétt sida men hittar inte
checklistan. ”Det ska vara tydligt att se att man maste ha tillstand for att elda
utomhus” sager hon. Hon far lite varsam hjalp att hitta, och avslutar med “det
var smatt”.

4. Var det latt att hitta?
Nej lanken till checklistan skulle vara fargad, tyckte damen.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandférsvarssida.

Gar in via lankar och klickar pa svensk raddningstjanst” Det dyker da upp ett
nytt fonster som inte faller i smaken. ”Namen titta kom den dér &r en san dar
som jag tycker distraherar” utbrister damen. Hon hittar sedan lanken till
Norrképing.



6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

”Ja da gar vi val in pa deras sakerhetstips och ser vad dom tycker” sagr
damen. Hon tycker att den &r ju battre och "varierar texten fangar blicken pa
ett helt annat satt”. ”Och dar star larm numret.” Hon maste skrolla och séger
“att det ar inte pa en sida utan man maste hela tiden rulla”. ”Ja forebygga
brand i hemmet” séger hon. Darefter sa tittar hon fortjust pa ”gamla tider”. Det
ar inga problem alls att forflytta sig mellan de olika sidorna fér damen.

7. Sok efter information om hur man forebygger brand i hemmet.

Hon borjar direkt med att soka uppifran och ner i lanksysemet. Hittar och
klickar pa sakerhet och sager "Det var dar, den var bra, den &r bra tycker jag”
nar hon hittar den sokta informationen.

8. Var det latt att hitta?

Det var latt. ”"Den andra fick man klicka en gang tva ganger tre ganger, det
gillar jag inte.” Hon fortsatter med att ”det ar battre sa har” och att det gar att
fortsétta och lara sig forebygga brand.

9. Spontan jamforelse

Det var mera text pa den forra och sa maste man klicka en tva tre ganger.
Norrkoping har sa att det gar kvickt att komma tilbaka. Lankar giller jag. Hon
tycker ocksa att Norrkopings lankar &r battre an Attundas knappar.

Person 8

Man 60+ Uppger forst att han inte har varit inne pa Internet 6verhuvudtaget
men efter ett tag sa kryper det fram att han visst har provat pa lite.Han har till
och med helt nyligen skaffat en egen dator med Internet. Mannen som &r var
allra &ldsta testare bedémer vi vara intresserad men ganska ovan med Internet.

1. Oppna forst Attunda Brandforsvarssida.

Han maste ha hjalp och vi tar honom direkt fill Attundasidan.

2. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Later pekaren ga fram och tillbaka pa lankarna. Gar direkt till hem forstas.
Forstar inte lanksystemet. Klickar men faller ur hela tiden och kommer ingen
vart. Klickar pa "kontakta 0ss” och stannar sedan.

3. Sok efter information om hur man férebygger brand i hemmet.

"Det &r fullstandig grekiska det har” sdger mannen och borjar leta i mitten och
klickar darefter pa mittlankarna. Far hjalp med att det ar lankarna till véanster
som ar aktuella. Gar upp och klickar pa hem igen. Verkar leta efter klickbara
symboler. Forstar inte sakerhetstipslankens betydelse. ”Det har var svart for en



gammal man” sager mannen da han hela tiden faller ur lanksystemet trots
hjalp. Nar han kommer till rétt sida sa forstar han inte att det ar den
understrukna lanken som han ska klicka pa. Nar han far reda pa att lankar
oftast ar understrukna sa hittar han direkt till ratt lank. Han sager dock ”oj det
har orkar man inte 1&sa” om sjalva texten. (Vi bedémer att han menar att
texten pa sidan Overlag ar alldeles for liten och har for dalig kontrast.)

4. Var det latt att hitta?
Mannen svarar ordagrant:

Det var svart tyckte jag. Det var for sma bokstaver. Och
sa ar det val lite for mycket. Det var valdsamt mycket.

5. Ga in pa Norrkdpings Brandfoérsvarssida.
Mannen hittar inte alls utan far hjélp via favoriter

6. Titta runt lite. Klicka pa deras interna lankar.

Klickar pa huvudstation och tittar “men det &r ju inte mycket har som har med
brand att géra” sager han. Sedan fastnar han for brandinformationsléanken och
gar vidare med utbildning. De understa lankarna undviker han hela tiden.

7. SOk efter information om hur man forebygger brand i hemmet.
"Forebyggande ska jag titta pa dar” sager han och gar in pa forebyggand
forstas. ”Det var har det forebyggande” sager han fortjust da han kommer
fram. Efter att ha last lite om hur brandforsvaret skoter sitt forebyggande
arbete s menar han att "allt det har ar ju &ar ju sant som en normal ménniska
aldrig satter sig in i.”. Han gar sen vidare pa utbildning och letar. Maste ha
hjalp da han inte kommer sa langt ner pa sidan sa att han ser den sokta lanken
till sakerhetstips.

8. Var det latt att hitta?
Det var inte sa latt.

9. Spontan jamforelse

Norrkopings sida ar "mycket battre” tycker han. ”Den &r mycket mer
dverskadlig” och sa har den ” storre bokstaver for aldre personer vill se lite
mer”. Det &r lattare att hitta pa Norrkopings ocksa, avslutar mannen.
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