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Forord

For tio ar sedan tyckte landets raddningschefer i en enkit att det viktigaste infor
framtiden var att kunna forse politikerna med ett tydligare beslutsunderlag. De
kénde ett behov att i siffror kunna visa nyttan med raddningstjansten.

Mot denna bakgrund startades ett antal projekt for att ge politikerna 6kade
mojligheter att formulera mal for raddningstjansten och sakerheten i kommu-
nen. De forskningsinriktade projekten har hallits samman i det sa kallade
kostnads/nytta projekt, som letts av Raddningsverket och med Karlstads Uni-
versitet som huvudsaklig utforare.

Forskningsresultaten har presenterats vid konferenser, pa seminarier och i ut-
bildningen vid verkets skolor. Forskningsrapporterna har tva ganger tidigare
sammanfattats i popularvetenskapliga skrifter, ”Lagom brandsakerhet” och
”Lagom brandsakerhet 2”. Nar det nu &r dags for den tredje utgavan har ordet
brand forsvunnit eftersom sammanstaliningen géller olyckor i en vidare bemér-
kelse.

Lagom brandséakerhet behandlade skyddsétgarder som brandvarnare, hand-
brandsléckare, sprinkler med mera. Lagom brandsékerhet 2 beskrev bland an-
nat heta arbeten, anlagda brander, automatlarm och insatstidens betydelse for
skador.

| Lagom sékerhet 3 tar vi upp metoder for riskhantering for att ge beslutsfattare
ett underlag for kloka beslut. Vi behandlar handbrandsléckaren ur anvandar-
perspektivet och vi undersoker allmanhetens betalningsvilja for raddningstjanst
och studerar raddningstjénstens effektivitet och produktivitet.

Det ar var forhoppning att den forskning som hér presenteras ska ge raddnings-
cheferna det stod de efterlyste for tio ar sedan; att forse politikerna med béttre
beslutsunderlag.

Sven-Erik Frodin



Lagom sakerhet 3

Bakgrund, syfte och innehall

Alltsedan ar 1991 har en forskargrupp ("kostnads-nyttagruppen”) undersokt
raddningstjansten i vid bemarkelse — bade den kommunala och den som fore-
tag och hushall ansvarar for — fran samhallsekonomiska utgangspunkter.
Ré&ddningsverket (SRV) har finansierat forskningen, vilken utforts i samarbete
med Karlstads universitet (tidigare Hogskolan i Karlstad), Forsvarets forsk-
ningsanstalt och rdddningstjansten i Jonkdping. Arbetet har successivt avrapp-
orterats i olika forskningsrapporter, uppsatser i vetenskapliga tidskrifter etc.
Dessutom har vi vid tva tillfallen gjort relativt kortfattade sammanstallningar av
den utférda forskningens syfte, metoder och resultat. Den forsta av dessa, som
kom 1994, kallade vi ”Lagom brandsakerhet” (Mattsson m fl, 1994). | den pre-
senterades s k kostnads-nyttaanalyser for ett antal omraden som brandvarnare,
handbrandsléackare, sprinkler, automatlarm och raddningstjanst vid bygg-
nadsbrander. Vidare jdmfordes kommunernas kostnader for raddningstjénsten i
ett antal lander.

Den andra gavs ut ar 1996 under namnet ”Lagom brandsékerhet 2” (Mattsson &
Strang, 1996). | denna behandlades bl a fragan om hel- eller deltidsanstallda i
raddningstjansten, och nu inte endast géllande byggnadsbrander, utan for alla
former av utryckningar. Vi redovisade dven varfor samhalls- och beslutsfattar-
ekonomi kan skilja sig at och vilka styrmedel som statsmakterna vid sddana
skillnader kan Gvervaga och bor vilja. Tidigare behandlade omraden som
sprinkler, automatlarm, handbrandsléckare etc redovisades nu dven ur ett
beslutsfattarperspektiv. Nya omraden for samhallsekonomiska bedémningar i
denna rapport var olika dtgarder mot anlagda brander samt &ndrade sikerhets-
foreskrifter gallande s k heta arbeten. En undersdkning géllande deltidsbrand-
mannens samhallsekonomiska kostnader ingick i rapporten liksom dven en
redovisning av raddningstjanstens insatstider vid livraddningsinsats.

Denna rapport utgér en sammanfattning av gruppens arbete under perioden
1997- 2000. Vi har nu vidgat perspektivet till att omfatta skydd mot olyckor i all-
manhet, &ven om brandsakerheten dominerar. For att markera forandringen
har vi valt att kalla rapporten "Lagom sikerhet” och saledes inte ”Lagom
brandsékerhet”. For att ocksa markera samharigheten med tidigare rapporter
kallar vi denna for ”Lagom sékerhet 3”.
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Det overgripande syftet med denna rapport ar att sammanfatta vart arbete un-
der de senaste fyra aren. Nio delrapporter pa sammanlagt ca 900 sidor koncen-
treras har till ca 170 sidor. Vi forsoker i denna rapport att redovisa bade pro-
blem, metoder, statistiska material och berakningar pa ett satt som gor, att aven
den som inte kan ndgot om samhallsekonomi skall kunna ha utbyte av texten.
Vissa forenklingar maste da givetvis goras. Vi tror dock inte att dessa inneburit
nagon forvanskning av innehallet i de olika delrapporterna.

Var lasrekommendation &r att alla laser denna rapport — och kanske &ven de tva
tidigare “Lagom-rapporterna” — och de som &r intresserade av nagot metod-
problem eller nagot speciellt omrade &ven ger sig i kast med nagon eller nagra

av de nio delrapporterna. Har man ett &nnu djupare intresse bor man genom de
olika referenserna i delrapporterna kunna tillfredsstélla dven detta.

Delrapporterna ar grupperade kring tre omraden:
-Styrning av verksamheter.
- Hushéllens efterfragan pa brandsékerhet.

- Ré&ddningstjénstens effektivitet och produktivitet.

|. Styrning av verksamheter

GOr raddningstjansten ratt saker?
(Mattsson, 1999). Rapportens syfte &r att:

- presentera grunderna nér det galler hur man bor utvérdera olika atgarder
som kommunerna, myndigheterna eller statsmakterna gér inom
brandsakerhetsomréadet och

- utifran dessa grunder visa vad forskargruppen fran Karlstads universitet
gjort nar det galler brandsakerhetsforskning sedan ar 1991.

Riskhantering vid skydd mot olyckor —
problemlésning och beslutsfattande

(Mattsson, 2000).
Boken presenterar samhéllsekonomisk beslutsteori vid osékerhet och diskuterar

vilken relevans teorin har for beslutsfattare pa olika nivaer, nar det galler skydd
mot olyckor.

II. Hushallens efterfragan
pa brandsakerhet

Hushéllens innehav av handbrandslackare
(Mattsson, 1998.)

Rapporten redovisar resultatet av telefonintervjuer med 2400 hushall gallande
innehav av handbrandsléckare och vilka faktorer som paverkade innehavet.

Betalningsvilja for rdddningstjanst — en "contingent valuation”-undersékning
(Sund, 1998.)

Syftet 4r att skatta hushéllens betalningsvilja for raddningstjansten. Som
undersokningsobijekt valdes tva deltidsstationer (Valberg och Vése) i Karlstads
kommun och brevenkater skickades till totalt 800 (2*400) hushall inom statio-
nernas omraden.

11
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lIl. Raddningstjanstens effektivitet
och produktivitet

Bakgrund och begrepp

Har beskrivs skillnaden mellan avdelning I11 och de kostnads-nyttaundersok-
ningar vi gjort tidigare samt ges en introduktion till vad vi inom ekonomi avser
med begreppen effektivitet och produktivitet. (Detta avsnitt bygger saledes inte
pa nagon tidigare publicerad rapport utan har infogats som en hjalp for lasaren.)

Att definiera output inom den offentliga sektorn — med speciell inriktning
pa den kommunala raddningstjansten

(Jaldell, H 2000a).

Hér definieras produktivitets- och effektivitetsbegreppen. | uppsatsen diskute-
ras svarigheterna att anvanda dessa begrepp inom den offentliga sektorn, nér vi
i allmanhet inte har ndgra marknadspriser att forlita oss pa nar det géller att vér-
dera output. Slutligen behandlas hur output skall métas inom raddnings-
tjansten.

Vad bestdmmer beredskapsstyrkornas storlek i svensk raddningstjénst?
(Jaldell, 1999 a)

Syftet har ar att utreda vad som bestammer bemanningsnivéerna i svensk radd-
ningstjanst. Ar storleken traditionellt bestdmd eller kan man se samband med
hur riskfylld miljon 4r? Vilka faktorer skall i sa fall anvandas som métt pa den
riskfyllda miljon?

Att mata raddningstjanstens prestationer med ordinala matt
(Jaldell, 1999 b)

Det dvergripande syftet har &r att forsoka méata produktivitetsskillnader mellan
olika raddningstjanster nar det galler utryckningsdelen. D4 vi inte kan samkora
uppgifter om forsakringsutbetalningar med raddningstjanstens insatsrapporter
finns betydande problem nér det géller att mata materiella varden.

Raddningstjanstens insatsrapporter innehaller dock majligheter till rang-
ordning (s k ordinala matt) av olika insatser. Har visas hur ett sadant ordinalt
matt kan konstrueras och anvandas for att mata produktivitetsskillnader mellan
raddningstjansterna i Sveriges kommuner.

Effektivitet och skalavkastning i svensk kommunal raddningstjanst
(Jaldell, 2000 c)

Total produktivitetsforandring kan delas upp i tva komponenter; dels den for-
andring som beror pa att produktionsfronten forskjutits (forandrad teknik for
de basta enheterna), dels om de enheter som ligger innanfor fronten ndrmat sig
denna (upphinnareffekt). I bilagor redovisas resultat for varje raddningstjanst.

Produktivitetsférandringen i svensk kommunal raddningstjanst
fran ar 1992 till 1998

(Jaldell, 2000 b)

| denna uppsats méts produktivitetsutvecklingen inom svensk raddningstjanst ge-
nom att relatera output méatt som insatstid och insatsstyrka i relation till input.

Uppsatserna 2 — 6 ovan ar delar i en kommande doktorsavhandling i nationaleko-
nomi. Det 6vergripande syftet med denna &r att méta och forklara orsakerna till
produktivitets- och effektivitetsskillnader i den svenska rdddningstjansten.

13
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|. Styrning av
verksamheter

1. GOr raddningstjansten ratt saker?

Syfte
Rapportens syfte ar att:

— Redovisa och diskutera I&mplig beslutsmodell nér det géller att fatta och
utvérdera beslut rérande skydd mot olyckor.

- Utifran denna beslutsmodell systematiskt redovisa "kostnads-nytta-
gruppens” undersokningar 1991- 98.

-Betona anvéndarperspektivet, d v s visa vem som skall anvénda resultaten
och hur.

Att fatta ratt beslut

Under de senaste tvdhundra aren har beslutsfattande studerats vetenskapligt,
framforallt inom filosofi, psykologi, biologi, nationalekonomi och sociologi.
Beslutsfattandet har studerats bade deskriptivt — hur gér man? — och normativt
— hur bér man géra? Har laggs tonvikten pa det normativa.

15
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Att besluta &r att valja. Att besluta &r darfor ocksa att valja bort nagot. Valets di-
lemma finns dér hela tiden. Vljer en kommun en heltidsstyrka pa 5 man istéllet
for motsvarande deltidsstyrka reduceras skadorna genom att insatstiden forkor-
tas med ca 5 minuter. A andra sidan innebar heltidsstyrkan drygt 6 milj kr mer i
arliga I6nekostnader for kommunen. Detta gar ut Gver nagot annat. Ekono-
merna kallar det for alternativkostnad. En viktig uppgift for en god beslutsteori
ar att ge beslutsfattarna korrekt information om vad de missar, alternativkost-
naden, genom att vélja atgard A i stallet for B. En annan viktig del ar givetvis att
beslutsfattarna far korrekt information om vad som uppnas, nyttan (fordelen),
genom valet av A i stallet for B.

Vad ar ratt beslut?

Beslut om skydd mot olyckor tas av beslutsfattare pa olika nivaer i samhéllet, till
exempel enstaka individer, féretag, myndigheter, statsmakterna. Dessa har tro-
ligen inte identiska mal. Individen vill formodligen maximera sin valfard. Fore-
taget kanske stravar efter sa stor vinst som majligt. Statsmakterna (regering och
riksdag) har eller borde ha samhallsmedborgarnas valfard som ledstjarna. Var
utgangspunkt &r att besluten inom raddningstjansten skall medverka till att
samhallet nar sa hog valfard som mojligt. Vad ar da samhalle och hur méts val-
fard?

Med samhalle avses har alla individer i en stor grupp, som kan avgransas pa
olika sétt. Det kan galla alla i till exempel Sverige, alla i EU eller alla i hela varl-
den. Manga vasentliga beslut om lagar, skatter, budgetmedel etc omfattar en na-
tion och vi kommer darfor att med samhélle mena alla invanare i Sverige. Sam-
hallet ar alltsé inte lika med staten eller den offentliga sektorn. Samhéllet omfat-
tar hushallen, féretagen, kommunerna och staten i Sverige enligt var definition.

Som vi sett ovan innebdr en heltidsstyrka istallet for en deltidsstyrka att ska-
dorna vid brander, trafikolycksfall m m minskar. A andra sidan stiger kanske
kommunalskatten eller s& minskar anslagen till skolan, aldringsvérden eller n-
got annat. Hur skall vi da kunna avgéra om samhéllets valfard okar eller mins-
kar genom en sadan atgard? En vanlig definition &r att samhallets vélfard dkar
om de som vinner pé atgarden kan dverkompensera forlorarna.! Det skall ma o
smaka mer an det kostar. En viss atgards nytta eller fordel tanks da méatas ge-
nom individernas maximala betalningsvillighet for de fordelar som uppstar.
Kostnaden, d v s alternativkostnaden, definieras som vérdet av det samhallet
forlorar i basta alternativa anvandning av resurserna.

* Detta dr det s k Hicks/Kaldor-kriteriet.

Hur bor vi gbra? — En enkel modell
for beslutsfattande

Lt oss utga fran en central beslutsfattare, till exempel en kommunledning,
Raddningsverkets styrelse eller statsmakterna. Lat oss for att fixera tankarna vid
nagot tanka oss ett beslut pd kommunal niva gallande heltid eller deltid vid
kommunens huvudstation. En mangd saker kan kommunledningen inte pa-
verka, till exempel arbetarskyddsbestdmmelser for att rokdykning skall vara
tillaten, I6neavtal for raddningspersonalen, kommunens nuvarande bebyggelse
etc. Vi kallar dessa storheter, som alltsa ar viktiga for beslutet men inte kan sty-
ras av beslutsfattarna, fér av omvérlden bestdmda faktorer (exogent bestdmda
faktorer).

Nér kommunledningen skall fatta sitt beslut maste den géra en prognos gal-
lande dessa exogent bestamda faktorer. Ledningen kan tro att det till exempel
kommer att forbli ca 6 ggr sa dyrt att stindigt ha en brandman i heltids-
beredskap jamfort med att ha en i deltidsberedskap, att arbetstider och I6ne-
nivaer kommer att andras pa visst satt etc.

Kommunledningen kan fatta beslut om en méngd saker. Det kan, forutom hel-
eller deltid i huvudstationen, gélla nya brandstationer, kommunalskattens niva,
aldringsvardens inriktning o s v. Bland alla méjliga beslut maste ett val ske.

Hur skall nu kommunledningen eller de experter den stoder sig pa veta vad som
ar bra for kommunens invanare? Ett forsta krav ar att man enas om nagon form
av forestéllning, nagot slags modell, av vad som hander — vid givna omvarlds-
bestamda faktorer — om man véljer heltid istéllet for deltid, en deltidsstation
l&ggs ned o s v. Modellen kan ha karaktaren av kvantifierade samband i mate-
matisk form eller vara en ganska oprecis forestélining om vad som hander. Mo-
dellen kan vara riktig eller felaktig. Det spelar i detta sammanhang ingen roll;
for sa lange beslutsfattarna tror pa den, s ar den avgérande for val av atgarder.
Modellen skall alltsa ge beslutsfattarna information om hur resultatet blir av de-
ras beslut, givet vissa exogent bestimda varden. Med resultat avses bade atgard-
ens effekt — antal farre personskador, materiella skador, paverkan pa miljon m m
—och atgérdens kostnad.

Nu aterstar en sak innan var modell for beslutsfattande ar klar, namligen att
faststélla sambandet mellan resultaten enligt ovan och konsekvensen fér sam-
hallets yttersta mal, det vi tidigare kallat valfard. Vi kan tanka oss att kommun-
ledningen vill valja beslut sa att man kommer sé hogt upp pa "valfardsstegen”
som mojligt.

Som stdd for resonemanget om beslutsfattande finns figur 1.1.
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Fig. 1.1.
En enkel modell for beslutsfattande.

Av omvarlden
bestamda faktorer
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Att mata atgarders effekter

1 figur 1.1 har vi utgatt fran att vi genom nagon modell och givet vissa omvarlds-
faktorer kan fa information om vissa atgarders effekter. (Vilka resursinsatser
(kostnader) atgarden medfért ar i allménhet lattare att berakna. Vi behandlar
darfor ej detta separat har.) Lat oss har saga nagot om hur vi kan fa tag pa infor-
mation om atgardernas effekter. Vi vill att var modell skall kunna ge svar pa hur
bl a brandskadorna i samhallet paverkas om hushallen skaffar fler hand-
brandsléckare, om en deltidsstation laggs ned, om heltidsstyrka valjs framfor
deltidare etc. Modellen maste darfor kunna visa oss kausalitet (orsakssamband).
Modellen skall kunna ge oss svar pa fragan vad som hander om vi till exempel
lagger ned en deltidsstation.

Ett fundamentalt problem &r att urskilja atgardseffekter fran icke-atgards-
effekter. Vilka effekter har véra atgarder haft och vad beror pa andra forand-
ringar i samhéllet? De av omvarlden bestdmda faktorerna kan ha dndrats och
fatt andra varden an de vi forutsatte i vara prognoser (jfr fig. 1.1). For att se hur
mycket véra insatta atgarder betyder maste vi jamfora de insatta atgarderna
med ett referensalternativ, som visar vad som skulle hant utan dessa atgarder. |
figur 1.2 illustrerar vi tankegéngen. P& den véagrata axeln mater vi tiden, pa den
lodrita den storhet vi avser paverka, till exempel brandskador. Vid tidpunkt 3
sétts en atgard in, vilken skall utvérderas vid tidpunkt 6. Atgardens effekt bor dé
inte matas mot situationen vid tidpunkt 3, utan mot den skattade effekten vid
tidpunkt 6 for referensalternativet.

Brandskador
A
Atgard Referensalternativ
§l/“\.——— } e
: Faktisktutfall |
1 1 . 1 1 l > T|d
0 1 2 3 4 5 6
Fig. 1.2.

Att mata atgarders effekter.

Det finns ingen allméant accepterad metod nar det galler att angripa kausalitets-
problemet inom samhallsvetenskaperna. Det storsta problemet ar att referens-
alternativet nastan aldrig kan bestdmmas med fullstandig sékerhet. | natur-
vetenskapernas klassiska experimentsituation ar referensalternativet (kontroll-
gruppen) en exakt kopia av experimentgruppen, med den enda skillnaden att
den inte blivit utsatt for en viss atgard. En sadan experimentsituation &r ofta
svaruppnaelig nar det galler utvardering av atgarder inom raddningstjansten,
och approximationer maste darfor tillgripas. Vi kommer nedan mycket kortfat-
tat att presentera det klassiska experimentet och ngra sddana approximationer.

1. Det klassiska experimentet med en experimentgrupp och en kontrollgrupp

Experiment- och kontrollgruppen skall vara lika i alla relevanta avseenden. Det
sikraste sattet att avgransa tva grupper utan att fa systematiska skillnader ar att
vélja dem slumpmassigt. N&r detta ar gjort utsatts experimentgruppen for en
viss atgard (till exempel kurs i sjalvskydd), men inte kontrollgruppen. Efter en
viss tid avlases storleken pa det man vill paverka (till exempel brandskador).

Aven om grupperna valjs slumpméssigt kan perfekt likhet mellan dem séllan
nas. Slumpmassiga variationer finns oftast kvar. Utvarderingsregeln blir darfor:

Atgardens effekt = experimentgruppens férandring jamfért med ut-
gangslaget — kontrollgruppens férandring jamfort med utgangslaget
+/- slumpmassiga effekter.

Hur stora dessa slumpméssiga effekter kan vara far avgoras fran fall till fall med
statistiska metoder och beror bl a pa stickprovens storlek.

19
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2.Experiment med matchande kontrollgrupp

Experimentgruppen har utsatts for nagon atgard (till exempel sjalvskydds-
utbildning) och jamférs med en teoretiskt likvardig grupp (bl a samma alders-,
kéns-, och utbildningsfordelning), som inte utsatts for atgarden. Individerna ar
dock ej slumpmassigt dragna, utan kontrollgruppen har "fixats till” i efterhand.
Man kan séga att detta ar ett slags kvasiexperiment. Den stora skillnaden mellan
det dkta experimentet och kvasiexperimentet ligger i hur likhet mellan grup-
perna uppnas. Vid kvasiexperimentet forsoker man pa ett begévat satt i efter-
hand konstruera en grupp som &r sa lika i alla relevanta avseenden som majligt.
En felkalla med denna metod &r givetvis att man inte kommer pa alla relevanta
aspekter.

3.Generisk kontroll

Vid generisk kontroll jamfér man med en hel grupp eller klass. Man kan tanka
sig att mata effekten av speciella atgarder for 6kad brandséakerhet i en kommun
under nagra ar genom att studera antal och omfattning av brander i denna
kommun med motsvarande for hela riket eller fér kommuner i samma storleks-
ordning, industrisammansattning etc. Det svara med generiska kontroller ar
vilka aspekter man skall tanka pa (antal invanare, bostadsbestandets alders-
sammansattning, industristruktur ...?) for kontrollgruppen.

4, Statistisk kontroll

Den statistiska kontrollen gar ut pa att genom att dela upp materialet pa olika
sétt forsoka isolera for paverkande faktorer. Om hushallen i glesbygd har hand-
brandslackare i storre utstrackning an i mellanstora stader kan det bero pa att
fler bor i enbostadshus, att avstandet till raddningstjansten ar langre mm i gles-
bygden. Vill man komma &t om ytterligare skal medverkar till skillnad i innehav
kan man jamfora villaboende med samma avstand till brandstation i bada
grupperna. | rapporten om hushéllens innehav av handbrandslackare (Matts-
son, 1998)2 har vi tillampat detta satt att harleda olika orsakers forklaringsandel.
Detta kan ocksa géras med s k multipel regressionsanalys.

5. Reflexiv kontroll

Har finns egentligen ingen extern kontrollgrupp, utan gruppen kan ségas vara
sin egen kontrollgrupp. Detta motsvarar den ofta anvanda fore-efter metoden.
Grundidén &r att den utveckling eller de varden som observerades fore atgarden
skulle ha fortsatt att galla efter atgarden, om denna inte kommit till stand. Det
stora problemet har &r givetvis att veta hur den formodade utvecklingen blivit, d
v s att vara medveten om alla storande effekters inverkan.

6. Skuggkontroller
”Skugga” far hér tolkas som en imitation av nagot, Skuggkontroll &r en imita-

2Rapporten sammanfattas i del 2 i denna skrift.

tion av en kontrollgrupp. Metoden innebér att atgarders effekter bedoms av folk
med speciell kompetens inom omradet. De som skall bedoma den troliga ut-
vecklingen om inte dtgarden satts in kan till exempel vara experter inom omra-
det hdmtade utanfor de utvarderande myndighetens, kommunens etc anstallda.

Sammanfattningsvis kan vi saga att det ar viktigt att ha nagot matt pa vad som
hade hant utan tgarden. Aven om det klassiska experimentet ar vasentligt mer
palitligt &n skuggkontroller, skall den senare metoden inte forkastas. Viss kon-
troll av utvecklingen utan atgard, &ven om den &r grov och oséker, ar battre &n
ingen alls.

Att mata valfardsforandringar

Vi antar nu att vi klarat av att mata bade den resursuppoffring (kostnadsok-
ning) som atgarderna kravt och deras (troliga) effekter i termer av farre dodade,
svart och lindrigt skadade, farre materiella skador, andrade miljokonsekvenser
etc. Hur skall vi nu kunna Gversatta resultatet av en atgard — métt pa detta satt —
till vlfardsforandringar i samhallet? (fr de tva delar i figur 1.1 som ligger langst
at hoger.) Ett sitt att forsoka méta samhallets nytta (fordel) och kostnad ar den
s k cost-benefitanalysen (CBA). Vi har anvént denna metod nér det géller utvar-
dering av manga brandsakerhetsatgarder. Vi har ocksa i flera rapporter presen-
terat och diskuterat metoden. Se till exempel Mattsson (1994a) och "Lagom
brandsékerhet” (Mattsson m fl , 1994). Var presentation har blir darfér mycket
summarisk.

Man kan likna CBA vid en samhallsekonomisk vég. | den ena vagskalen laggs
alla férdelar (benefits), i den andra alla kostnader (costs). | idealfallet &r forde-
larna och kostnaderna varderade i monetara termer (kronor). \VVager fordels-
vagskalen dver s& innebir atgarden en okad vilfard i samhallet. Ar daremot
kostnadsvagskalen tyngst bor samhallet avsta fran atgarden, da den nu géllande
ordningen ar battre an den tilltankta forandringen. (Som vi ovan papekat i en
fotnot kallas detta sétt att avgdra vélfardsforandring for Hicks-Kaldorkriteriet.)

En viktig utgdngspunkt for analysen &r att individerna ar de basta bedomarna
av sin egen vélfard. Samhallets (till exempel alla individer i Sverige nu och i
framtiden) valfard beror pa individernas vélfard. Bade fordelar och kostnader
skall vérderas med hjalp av individernas betalningsvillighet. Ett satt att méta
denna ar via marknader. Ibland ger marknaderna déliga matt, till exempel nar
det galler lbnen som matt pd samhallets alternativkostnad vid anstallning av an-
nars arbetslds arbetskraft. Ibland saknas egentliga marknader, till exempel gél-
lande buller, &ndrad restid fran och till arbetet eller farre dodade och skadade

3 Det skulle fora for 1angt att i detta ssmmanhang presentera och diskutera dessa metoder. Vi hanvisar darfor ater
till de verk vi angav tidigare. En mer omfattande beskrivning pa svenska av CBA finns i Mattsson (1988).
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genom battre brandsékerhet. Det finns i dessa fall ett antal metoder for att &nda
kunna skatta individernas betalningsvillighet.?

Det ar betydelsefullt att papeka att de mojligheter till valfardsmatning som CBA
ger inte innebdr att metoden ersétter politiker eller andra beslutsfattare. Att ge-
nom cost-benefitanalyser berakna valfardsforandringar maste ses som ett hjalp-
medel att fatta bra beslut och inte som sjalva beslutet. En CBA kan inte vara det
slutliga svaret, da osakerheter ofta kvarstar om storleken pa kostnader och for-
delar, till exempel nér det galler miljoeffekter eller minskad skaderisk fér man-
niskor. Analysen kan inte heller ge nagot absolut svar pa hur beslutsfattarna skall
vérdera en krona till en rik person jamfért med en krona till en fattig. Manga
svara fragor aterstar saledes for beslutsfattarna. Vi ser metoden som ett vérde-
fullt hjalpmedel for att pa ett meningsfullt, konsekvent och effektivt satt organi-
sera tdnkandet rérande vilka beslut man skall fatta.

Hushallen beslutar om de skall kopa brandslackare eller ga pa kurser i sjélv-
skydd och foretagen avgor om de skall sprinkla, skaffa automatlarm etc. Avgo-
rande for deras beslut ar knappast om atgérden ar samhallsekonomiskt [énsam
eller ej, utan om den &r I6nsam — i vid bemadrkelse — for beslutsfattaren. Avgo-
rande for hushallens och féretagens beslut ar sdledes vad vi kallat for besluts-
fattarlénsamhet. Forekomsten av forsékringar, ofullstandig information, s k ex-
terna effekter (effekter som hamnar utanfor till exempel foretagens bokforing)
m m gor att skillnad kan uppsta mellan samhallsekonomisk I6Gnsamhet (métt
genom en CBA) och beslutsfattarlénsamhet (méatt genom till exempel en fore-
tagsekonomisk I6nsamhetskalkyl). En atgard som &r samhéllsekonomiskt I6n-
sam (enligt en cost-benefitanalys) kan alltsa vara olonsam for till exempel fore-
taget (enligt en foretagsekonomisk kostnads-intaktskalkyl) och tvartom.

Stréavar man efter 6kad valfard i samhallet kan saledes styrmedel behdvas for att
fa hushall och foretag att fatta 6nskvarda beslut. Styrmedlen kan vara tvangs-
atgarder (till exempel att varje nyproducerad lagenhet maste ha en natansluten
brandvarnare), avgifter/subventioner (till exempel en subvention av natanslutna
brandvarnare) eller informationséatgarder (till exempel annonser i massmedia
géllande natanslutna brandvarnare). Ofta finns ménga styrmedel att valja mel-
lan. Vi har ocksa diskuterat efter vilka kriterier man skall valja styrmedel. Var
rekommendation &r att styrmedlen skall vara rattvisa ("lika behandling av
lika”), effektiva, ha acceptabla fordelningskonsekvenser och vara flexibla, d v s
kunna &ndras utan alltfor stora kostnader.

3 Det skulle fora for 1ngt att i detta sammanhang presentera och diskutera dessa metoder. Vi hanvisar darfor ater
till de verk vi angav tidigare. En mer omfattande beskrivning pa svenska av CBA finns i Mattsson (1988).

Beslutsmodellens praktiska anvandning

Hur vara forskningsresultat kan anvandas redovisas nu i punkter. Vi foljer den
beslutsmodell som sammanfattas i figur 1.1. Vi begrénsar framstaliningen till ett
exempel:

Vid vilken kommunstorlek ar det samhéllsekonomiskt Ionsamt att ha en
heltidsstyrka?

1.GOor en prognos over de faktorer
som bestams av omvérlden

Vi antar att den kostnadsskillnad mellan en heltids- och en deltids-
brandman som fanns i mitten av 1990-talet bestar, d v s att standigt ha en
heltidsanstélld i beredskap kostar ca 1,2 milj kr (nu och i fortséattningen i
1995 ars priser) mer &n motsvarande for en deltidsanstalld. Den effekt pa
byggnadsbréander, trafikolyckskonsekvenser, drunkningsfall etc som 5
minuters tidigare insats (heltidare istéllet for deltidare) har enligt utférda
berakningar, antar vi kommer att galla ytterligare ett antal ar.

Vara forutsittningar baserades pa tillstandet i mitten av 1990-talet i Sverige.
Sjalvklart &ndras samhéllet med ny teknik, nya vanor etc. Nar det géller for oss
vésentliga faktorer, till exempel byggnaders brandsdkerhet, trafikolycks-
skadornas beskaffenhet, I6nerelationer mellan hel- och deltidare mm tror vi
dock att véra data &r hallbara; sikert pa 5 ars sikt och troligen dven pa 10 ars.

2. Faststall modellen for att berdkna resultat

Var modell skall alltsa visa effekten pa byggnadsbrander, drunkningar, trafik-
skador, skogsbrander etc om raddningstjanstens insatstid blir 5 minuter kortare.
I en del fall spelar 5 minuters skillnad i insatstid ingen eller mycket liten roll.
Framforallt galler detta de felaktiga larmen, som totalt star for ca 30 % av alla
larm. | atskilliga fall spelar dock 5 minuters kortare insatstid stor roll for
skadeutvecklingen. Véra data for att bedoma detta kommer fran manga kallor.
Framforallt har den databas utnyttjats som finns i det s k Alarmosmaterialet, vil-
ket omfattar 50 kommuner. Uppgifter om skadekostnader vid byggnadsbrander
kommer fran ett norskt material. Data har aven hamtats fran SJ:s rapporter om
tagolyckor, Luftfartsverkets rapporter om flygolyckor och Livraddningssall-
skapets rapporter om drunkningsolyckor. For drunkningsfall, vag- och tagtra
fikolyckor har dessutom ett eget primarmaterial samlats in.
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Vara resultat visade att det var tre typer av larm for vilka 5 minuters
&ndrad insatstid hade stor betydelse. Det var vid brand i byggnad, trafiko-
lyckor och drunkningsfall. Dessa tre svarade tillsammans for 38 % av
antalet larm men sa mycket som 97 % av den skadereduktion som 5
minuters kortare insatstid berdknades medfora.

3.Vélj metod for att dversatta
resultatet till valfardstermer

Vi valde att berékna valfardskonsekvenserna genom “den samhallsekono-
miska vagen” (CBA). Vi har sdledes i kr beraknat konsekvenserna av 5
minuters langre insatstid pa den genomsnittliga byggnadsbranden,
trafikolyckan etc.

4. Avgransa méngden mojliga beslut

Vart huvudsakliga intresse ar att se vilken effekt 5 minuters 6kad insatstid
har pa samhallets kostnader och férdelar. Vi gjorde ocksa berakningar for
10 minuters 6kad insatstid. Denna forlangning kan stdmma med vad som
sker i kommunens periferi,om man lagger ned en deltidskar och i stallet
forlitar sig pa heltidskaren i centrum. Man kan ocksa tanka sig att tva
kommuner gar samman om raddningstjansten och att bibehallande av
heltidskéren i den ena kommunen i kombination med nedlaggning i den
andra leder till 10 minuters 6kad insatstid i den senare kommunen.

5.Vdlj ett beslut inom det tillatna omradet,
sa att valfarden blir sa stor som majligt

Fragan (= "det tillatna omradet™) fér en kommun kan alltsa vara om de skall ha
heltids- eller deltidsanstallda pa sin huvudstation. (De flesta kommuner har
dessutom deltidsstationer i kommunens periferi och de antar vi fortsatter pa
samma satt som tidigare.) | kommuner med stor folkméangd och manga larm ar
det kanske sjalvklart med heltidsanstallda, liksom det i riktigt sma kommuner
med fa larm &r lika sjalvklart med deltidare. Kommunernas folkméangd och den
samvarierande faktorn antal larm &r alltsa kraftigt bestammande for valet. Det
ar darfor intressant att relatera vara resultat till kommunstorleken. Féljande for-
utsattningar gallde for vara berakningar:

a) Landets cirka 290 kommuner indelades i storleksklasser efter folkméangden.
b) Kommunerna i varje storleksklass antogs ha det antal larm och den fordel-

ning (felaktiga automatlarm, brand i byggnad, trafikolyckor etc) som géllde i ge-
nomsnitt enligt Raddningsverkets statistik fér dessa kommuner. For en genom-

snittlig kommun i till exempel storleksintervallet 30 000 — 50 000 invanare gallde
ca 400 larm per &r, varav 28 % var felaktiga automatlarm, 20 % géllde brand i
byggnad, 13 % trafikolyckor etc.

c) For alla storleksklasser géller att kommunerna i genomsnitt har mer an en
brandstation. Det finns ingen centralt insamlad information om hur larmen for-
delas mellan stationerna. Efter studier av ett antal kommuner och diskussion
med experter inom omradet antog vi att 70 % gar till den storsta stationen.

Med dessa forutsattningar kom vi fram till att en kommun med genom-
snittligt larmantal och larmsammansattning bor ha en heltidsstyrka pa 5
man forst om invanarantalet ar drygt 30 000. En heltidsstyrka pa 7 man
och en pa 10 ar motiverad vid en folkmangd pa ca 50 000 respektive drygt
60 000 invanare.

Observera att resultaten &r genomsnittliga. Variationer inom samma kommun-
storlek finns givetvis beroende pa till exempel den industriella sammansétt-
ningen, andelen larm till huvudstationen mm. Fér en kommunledning som
funderar 6ver om huvudstationen skall betjénas av hel- eller deltidsstyrkor,om
nedlaggning av en deltidsstation &r motiverad etc ger dock ovanstaende resultat
en fingervisning. Kommunen kan sedan anvanda var modell — den finns numera
tillgdnglig &ven i ett datorprogram — och stoppa in sina specifika data vad géller
larmsammansattning och andel larm till huvudstationen for att fa ett mer exakt
svar pasin fraga.

Handlingsprogram infor framtiden

Vi har inom kostnads-nyttagruppen bedrivet brandsékerhetsforskning alltse-
dan ar 1991. Nedan sammanfattas vara atgardsrekommendationer pa basis av
denna forskning. Atgérderna ar uppdelade i tvé kategorier: 1. Vilka atgarder an-
ser vi ar motiverade utifran vara forskningsresultat. 2. Implementation av dessa
resultat. Den senare punkten handlar framforallt om behovet av utbildning pa
olika nivaer (politiker, chefer och handlaggare inom statliga myndigheter,
raddningschefer, brandingenjorer, brandférman och brandméan inom den kom-
munala raddningstjansten, sakerhetschefer och anstallda inom féretag, myndig-
heter etc) och inom olika omraden (stat, kommuner, féretag och hushall). Detta
avsnitt om handlingsprogram avslutas med nagra slutord gallande vara resultats
varaktighet i ett samhalle i stdndig omvandling.
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1.Vilka atgarder anser vi vara motiverade
utifran vara forskningsresultat?

a) Brandvarnare i bostader

I slutet av 1990-talet har ca 90 % av hushéllen i villa/radhus och 50 % av dem i
lagenhet brandvarnare. Manga av dessa varnare fungerar dock ej beroende pa
att batterierna inte bytts m m. Utifran undersokningar gallande hur stor andel
av hushallens slackare som fungerar har vi antagit att ca 70 % i villa/radhus
(enbostadshus) har fungerande varnare och ca 40 % i lagenheter (flerbostadshus).

Atgérder: Vara undersékningar pekar pd att det &r samhéllsekonomiskt
I6nsamt att 6ka dessa andelar, och att man bor vélja en natansluten varnare
istallet for en batteridriven, om batterierna har ett ars livslangd.

Fortsatt forskning: D4 vi inte gjort nagon berakning for val mellan nitanslutna
och batteridrivna med 10-arsbatterier rekommenderar vi att en sadan utfors. Vi
rekommenderar att en sddan undersokning ocksa innefattar val av styrmedel
(tvang, information, subvention etc).

b) Handbrandslackare.

Enligt vara undersokningar har ca 50 % av hushallen i villa/radhus och mindre
&n 10 % i lagenheter handbrandsléackare.

Atgarder: Oraknat kostnaderna for styrmedel &r det enligt vara berék-
ningar I6nsamt att 6ka dessa andelar till ca 90 % av villorna och 50 % av
lagenheterna.

Fortsatt forskning: Nar det géller hur dessa nivaer skall nds rekommenderar vi
utredning av tva styrmedelsalternativ: namligen tvang genom lagstiftning eller
fortsatt frivilligt beslutsfattande av hushallen, men med ékad information.

c) Sprinkler

Enligt vara berakningar ar sprinkler i bostéder samhallsekonomiskt olonsamma
for nastan alla hushall. For industrin varierar I6nsamheten enligt vara under-

sokningar. For till exempel kemisk industri pekar vara berakningar — bade gal-
lande samhalls- och beslutsfattarekonomin — pa att sprinkler ar motiverat i be-
tydligt stérre utstrackning &n vad som f n forekommer.

Atgarder: Vi foreslar dkade sprinklingskrav frén raddningstjénsten vid
brandsyn som ett styrmedel. Som ett forsta steg anser vi att Réddningsver-
ket (SRV) informerar den kommunala raddningstjansten och forsakrings-
bolagen om detta forhallande samt diskuterar med dem om lampliga
atgéarder. Denna diskussion skall kunna ge svar pa om sprinklerfragan
huvudsakligen skall avgdras av raddningstjansten eller om ett stérre
ansvar skall laggas pa foretagare och forsakringsbolag.

d) Automatlarm

Vi har undersokt ("Lagom brandsékerhet”) i vilken utstrackning det &r sam-
héllsekonomiskt [dnsamt med automatlarm givet att sprinkler saknades. Vi har
&ven studerat det faktiska beslutsfattandet samt diskuterat val av styrmedel
("Lagom brandsékerhet 2”).

Atgarder: Vi har har samma forslag till atgérder som for sprinkler. SRV
informerar den kommunala raddningstjénsten och forsékringsbolagen om
vara resultat samt diskuterar lamplig policy. Sprinkler- och automatlarms-
fragan torde kunna behandlas vid samma mote.

e) Sotning i smahus

Nu existerande regler innebdr att oljeeldade pannor maste sotas en gang per ar
(tidigare pa nittiotalet tvd ganger) och fastbransleeldade (vedeldade) fyra
ganger. Vara resultat visar att man — inom befintligt "tvangssystem” — borde for-
langa de s k sotningsfristerna avsevért.

Atgarder: Med betryggande sakerhetsmarginal — man skulle allts& kunna
utoka fristerna annu nagot mer — ar vara rekommendationer att SRV bor
andra sina rekommendationer till en sotning vartannat ar for oljeeldade

och en varje ar for vedeldade pannor.

En utredning har under varen 2001 foreslagit en omfattande reformering
av sotningen av smahus, bl a ett borttagande av ”sotningstvanget”.
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f) Byggnadsutformning

Byggandet i Sverige ar ganska hart reglerat av lagar och forordningar. Trots detta
ar, enligt vara undersokningar, kunskapen om olika bestammelsers brandséker-
hetseffekt néstan obefintlig.

Fortsatt forskning: For att skaffa tillrackliga kunskaper for beslut foreslar vi att
forsakringsbolagens brandskadestatistik matte avsevart forbattras och bli till-
ganglig for samkorning med Raddningsverkets centralt insamlade insats-
rapporter. For att kunna bedriva fortsatt meningsfull forskning vad galler ef-
fekter av olika atgarder for 6kad brandsakerhet i Sverige ar detta en nédvéan-
dig atgard. Lamplig forsta atgard ar har ocksa att SRV tar kontakt med
skadefdrsakringsbolagen for en redovisning av situationen och en diskussion
om étgarder.

g) Sjalvskyddsutbildning

Vi har har forsokt skaffa matt pa hur 1angt det &r samhallsekonomiskt motiverat
att paverka allmanhetens kunskaper, attityder och fardigheter nar det galler sa-
vél forebyggande atgarder som brandbekampning. For kostnadssidan erhéll vi
en del relevant information. Daremot har det visat sig svart att fa informations-
starka matt rérande utbildningens fordelar, avseende till exempel hur deltagarna
i en sjalvskyddskurs beter sig vid en akut brandsituation jamfért med dem som
inte gatt kursen.

Fortsatt forskning: Vi har ovan betonat vikten av nagon form av kontrollgrupp
for att kunna mata atgarders effekter. Eftersom brander trots allt 4r relativt sall-
synta maste undersokningarna omfatta stora mangder hushall, foretag etc. For
att effekter skall kuna matas pa ett tillfredsstéllande sétt kravs kanske att kurser
erbjuds till halften av landets befolkning (vissa lan slumpas ut till exempel),
medan resten inte far detta erbjudande. \VVara forslag har ar darfor att nar nagon
ny sjalvskyddsutbildning skall genomfdras bér utvarderingsmajligheterna re-
dan fran borjan funderas igenom.

h) Raddningstjénstens forsorjning med slackvatten

Resultatet av vara berdkningar blev att det s k alternativsystemet (fa brandposter
och mindre rérdimensioner) for villa/radhusomréaden och &ven for flerbostads-
hus med mindre &n fyra vaningar skulle ge samma slackvattenforsorjning som
ett konventionellt system och dessutom vara billigare.

Atgérder: Byggandet i Sverige har de senaste &ren varit mycket I&gt,
framforallt géller detta stora smahusomraden. Skulle denna verksamhet
ater ta fart bor alternativsystemet anvindas. Raddningsverket och Boverket
&r de myndigheter som ndrmast &r ansvariga for att se till att en andring
kommer till stind.

i) Heta arbeten

Ar 1991 skedde en forandring av férsakringsvillkoren nér det géllde s k heta ar-
beten (svetsning, sk&rning, 16dning etc). Forandringen innebar att de som utfér
arbetet eller fungerar som brandvakter dels skall ha en aterkommande
endagsutbildning, dels maste ha viss utrustning, till exempel sléckare inom
rackhall. Vi gjorde en CBA (”Lagom brandsakerhet 2”), dar vi inte kunde pavisa
att de andrade kraven hade haft nagon effekt pa skadevardet vid brander orsa-
kade av heta arbeten. De dndrade reglerna innebar dock att samhallet drog pa
sig en arlig merkostnad pa ca 350 milj kr.

Atgarder: Var slutsats blev séledes att reformen sannolikt var samhallseko-
nomiskt olénsam och att en atergang till tidigare regler ar béttre an en
fortsattning enligt de nu gallande for heta arbeten.

Fortsatt forskning : Trots att vi ar ganska sakra pa att reformen ”Heta arbeten”
fran allmanintressets synpunkt borde avbrytas finns manga sarintressen som
vill fortsatta; till exempel forsakringsbolagen, raddningstjanstens personal, som
svarar for en del av utbildningen m fl. Dessa grupper har ett intresse av att na-
gon debatt kring bestimmelserna inte uppstar. I den begransade diskussion som
anda uppkommer ar grupperna starka och far ett slags problemformulerings-
monopol, vilket innebar att alla krav pa bevis laggs pa dem som ivrar for en
atergang till tidigare forhallanden. Vi tror, trots allt, att man med fakta kan Gver-
tyga och foreslar darfor en fornyad analys med de data for ytterligare 3-4 ar,
som nu finns. Vi foreslar ocksé att man i samma utredning, vilket vi papekat
ovan, gor en undersdkning av forsakringsstatistikens brister och hur dessa kan
atgérdas. (Som det nu 4r stimmer inte till exempel den s k storbrandsstatistiken
med forsakringsbolagens totalstatistik.)

j) Atgarder mot anlagda brander

Vi har gjort cost-benefitanalyser av nagra fall, till exempel géllande brand i
sopcontainrar i ett bostadsomrade i Gavle, men papekar att vara resultat inte gar
att generalisera. Resultaten och atgarderna blir specifika for den speciella stads-
delen, det speciella bostadsbesténdet, skolan etc.

Atgarder: Vi kan saledes inte rekommendera nagra specifika atgérder
géllande sophantering, skolundervisning etc. Vi foreslar istéllet att Radd-
ningsverket ser till att en enkel handbok tas fram nér det géller
utvarderingsmetodik, att uppmuntra den kommunala raddningstjansten
att intressera sig for problemet, att uppmuntra raddningstjansterna att utse
nagon eller ndgra ansvariga, att ge vissa kurser for dessa samt fortlopande
diskutera gjorda utredningar, metodproblem etc med dessa.
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Implementering — utbildning

Kostnads-nyttagruppen ar ar 2001 inne pa sitt elfte ar. Vi har publicerat ett om-
fattande material nar det galler vad man kan och bor gora nar det galler samhél-
lets brandsékerhet. En viktig roll i detta arbete spelas av den kommunala
raddningstjansten. Den tid da den kommunala raddningstjansten var ett "val-
villigt behandlat reservat” i den kommunala budgeten &r troligen forbi. Over-
gangar fran heltid till deltid, nedlaggning av deltidsstationer, bildande av kom-
munforbund for raddningstjanst, installd heltidsberedskap péa natten (=for-
langd insatstid), nya verksamheter for beredskapsstyrkorna, reviderad brand-
syn etc &r exempel pa vad som redan nu foreslas och i an hogre grad kommer att
diskuteras i framtiden.

Atgérder: For att pa ett meningsfullt sitt kunna diskutera dylika andringar
&r det nédvéandigt med utbildning. Personal i ledande befattningar, till
exempel den ledningsgrupp som oftast finns inom réddningstjénsten, bor
forsta hur man kan och bor analysera effekter av olika atgarder. | storre
kommuner &r det rimligt att till exempel en yngre brandingenjor blir den
som besitter expertkunskapen och gor berékningarna. | mindre kommu-
ner kan man tanka sig samarbete mellan flera om en sadan funktion.

Vi tror darfor att det &r 6nskvart att den kommunala raddningstjansten far
utbildning i hur man kan och bor mata atgarders effekter, grundlaggande
CBA, vad man kan fa tag i data etc. Aven politiker inom kommunstyrelse
och raddningsnamnd bor fa utbildning for grundlaggande forstaelse och
darmed pa ett meningsfullt satt kunna diskutera beslutsunderlaget.

Hur skall detta ske? Vi foreslar att viss utbildning kan ges redan i den
grundldggande brandmannautbildningen pa SRV:s skolor, kanske baserad
pa skrifter av den typ som ”Lagom (brand-)sakerhet 1-3” utgér. For
speciellt intresserade bor en fordjupning inom omradet kunna véljas.
Eftersom de brandingenjorer som utbildas vid Lunds tekniska hdgskola
skall bli framtidens chefer inom raddningstjansten, tjansteméan vid SRV,
sikerhetschefer vid foretag etc ar en mer omfattande utbildning i ovansta-
ende tankande nodvandigt for dem. Vi ser det inte som var uppgift att har
presentera en detaljerad studieplan fér denna grupp vad géller besluts-
analys, samhéllsekonomi, CBA, utvarderingsmetodik, statistiska metoder
etc. Vi vill dock peka pa att detta slag av kunskaper redan &r och i &n hogre
grad kommer att bli starkt efterfragade i framtiden.

Forutom att myndigheter, kommuner, foretag etc anstéller till exempel brand-
ingenjorer med ovan angivna kompetens kommer vidareutbildning av redan
anstéllda att krévas. | viss utstrackning kan dessa utbildningsuppgifter klaras av
de nyanstallda brandingenjérerna med den aktuella utbildningen. I icke obetyd-
lig utstrackning maste dock troligen utbildningen skotas pa annat satt. Om
dessa kurser skall ges av universitet/hdgskolor, Raddningsverket, Brandforsvars-
foreningen, Kommunférbundet eller andra tar vi inte stéllning till hér. Det vik-
tiga ar att dylik, kvalitativt hogtstaende, utbildning ges.

Slutord

De problem kostnads-nyttagruppen analyserat &r bara en del av alla méjliga. De
metoder vi arbetat efter kan behdva andras eller kompletteras. De resultat vi fatt
kan behova korrigeras med hansyn till ny teknik (till exempel 10 arsbatterier is-
tallet for ett ars nar det galler brandvarnare), nya data (till exempel battre statis-
tik fran forsiakringsbolagen), de nya maojligheter som IT-revolutionen innebar
etc. Vi lever i ett snabbt foranderligt samhaélle, ddr omfattande kunskaper &r
nddvandiga for att kunna sortera och hantera den strém av information, som
véller 6ver oss. Detta maste i stor utstrackning klaras av pa en decentraliserad
niva, till exempel hos foretag och kommuner. Utbildning av beslutsfattare —
bade yngre och dldre — inom omréadet ser vi darfor som det troligen viktigaste
av vara forslag.
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2. Riskhantering vid skydd mot olyckor
— problemldsning och beslutsfattande

Syfte, malgrupp och disposition

Syftet med denna bok (Mattsson, 2000) &r att ge manniskor som arbetar
for ett samhalle med farre och mindre omfattande olyckor ett battre
underlag for beslutsfattande. Skriften ger exempel pa sadana beslut redan i
det forsta kapitlet. | de féljande ges verktyg for att pa ett rationellt satt
kunna hantera dessa och liknande beslut gallande skydd mot olyckor.
Malet ar att forsoka sammanfatta vad samhallsvetenskaperna och da
framforallt nationalekonomi, beslutsteori och i viss man statistik har att
tillféra inom detta omrade.

Den primara malgruppen ar beslutsfattare inom verk, myndigheter, departe-
ment, (primér-) kommuner och landsting, vilka i sin yrkesutdvning fattar beslut
géllande skydd mot olyckor. Ytterligare en lasarkategori ar politiker, som pa
kommunal, riks- eller EU-niva dgnar sig at beslut gallande skydd mot olyckor.
En tredje kategori lasare &r studerande vid universitet och hégskolor som kom-
mer i kontakt med riskhanteringsfragor. En fjarde grupp lasare ar givetvis
sikerhetschefer och motsvarande, vilka pé foretagen fattar eller forbereder be-
slut géllande skydd mot olyckor. Kanske kan ocksa personer med intresse for
beslutsteori och samhallsekonomi lara sig ndgot, 4ven om de inte ar sa intresse-
rade av skyddet mot olyckor.

Manga centrala beslutsfattare/utredare inom omradet skydd mot olyckor har i
Sverige en naturvetenskaplig/teknisk studiebakgrund. Det har darfor varit spe-
ciellt viktigt att presentera omradet sa att de kan se hur fér dem vélkanda verk-
tyg inom riskanalysen som feltréd, beslutstrad etc kan fogas samman med det
for dem kanske nya, till exempel nyttobaserade beslutskriterier.

Boken kan delas upp i en huvudframstélining omfattande 13 kapitel och ca 175
sidor och 6 bilagor pa tillsammans ca 100 sidor. Bilagorna behandlar viktiga de-
lar i bygget av en teori for riskhantering vid skydd mot olyckor. Samtidigt galler
att de alltfér mycket skulle bryta den I6pande framstallningen och att det gar att
forsta den utan bilagornas fordjupning. Bilaga 1 behandlar riskhanteringens

idéhistoria. I bilaga 2 gors en relativt omfattande presentation av teorin om for-
vantad nytta, vilken dr ett viktigt fundament for stora delar av resonemangen. |
bilaga 3 redovisas grunderna for den s k multiattributiva nyttoteorin. Med ut-
gangspunkt i forvantad nytta ar denna en metod for att hantera manga mal vid
osakerhet. | bilaga 4 presenteras cost-benefitanalysen, vilken kan ségas vara ett
vanligt sétt att forenkla den multiattributiva ansatsen. Bilaga 5 behandlar varde-
ring av ’manniskoliv” (s k statistiska liv) och personskador. | bilaga 6 slutligen
diskuteras den s k nollvisionen inom trafiksakerhetsomréadet.

"Varldsbilden”

Vi inleder med en modell (se fig 2.1). Modellen &r visserligen enkel, men samti-
digt grundlaggande for var fortsatta diskussion. En for oss viktig punkt ar beto-
ningen av den "6stra” delen av figuren, d v s en betoning av medborgaren (kon-
sumenten) och dennes behov av sékerhet. Av tradition har diskussionen nér det
géller skydd mot olyckor oftast koncentrerats till figurens "vastra” del. Diskus-
sionen har gallt medel, resurser och regler, till exempel vilka medel som krévs
for att raddningstjansten skall na vissa bebyggelsekategorier inom 10, 20 eller 30
minuter. Sadana krav kanske en gang i tiden utformats som tumregler, dar med-
borgarnas efterfragan paverkat kraven. Ofta har dock dylika bestammelser dver
tiden dndrats till néstan odiskutabla och for — i detta fallet — den kommunala
raddningstjansten styrande mal. Ett 6vergripande mal for skriften har darfor va-
rit att behandla fragan om hur man inom det stora omradet skydd mot olyckor far
det tjansteutbud och de effekter, som motsvarar medborgarnas efterfragan. En vik-
tig punkt &r att géra medborgarna medvetna om de alternativkostnader, som ett
forbattrat skydd mot olyckor medfér. Denna fraga kompliceras av att en del av
besluten pa utbudssidan fattas av medborgarna direkt (kop av brandslackare,
kop av bil, val av arbete m m), medan andra beslut avgdrs inom den offentliga
sektorn (den kommunala raddningstjanstens omfattning, trafikinvesteringar,
hastighetsgranser och kontroll av att de atlyds, lagar inom arbetarskyddet etc).

| i o
‘\ En enkel modell for

¥ malstyrning vid skydd
Offentliga beslut \ mot olyckor.
N
i

I EmEm

4 \

/ \
J ¥ N
m Verksamhet Tianster [N Eifekter AkeaM \iedborgaren

Hushélls- och foretagsbeslut

33



34

Vad ar "skydd mot olyckor”?

Det system som vi diskuterar géller skydd mot olyckor i vid bemarkelse.
Vi definierar det som den offentliga och den privata sektorns atgarder for att:

forhindra olyckor, vidta skadebegransande atgarder innan olyckan, sprida
risker (till exempel genom forsakringar), forbereda och genomféra
raddningsinsatser samt paverka skadorna efter sjalva raddningsinsatsen.

Preskriptiv ansats

Vi har valt en preskriptiv (d v s med fokus pé beslutsfattarnas anvandning av
teorierna) ansats for att vi vill ge beslutsfattare inom omradet “skydd mot
olyckor” anvéndbara verktyg for beslutsfattande. Beslutsfattarnas nuvarande
kunskaper och existerande vérldshild far dock inte helt bestimma var inrikt-
ning. 1 sa fall kan vi inte tillféra nagot nytt. En god beslutsteori bor ha ett ut-
rymme for inlarning. Alla beslutsfattare kan lara sig att fatta béttre beslut. Var
preskriptiva ansats bygger daremot pa att beslutsfattare inom omradet skydd
mot olyckor inte har kapacitet att hantera mycket komplexa modeller.

Ett lampligt satt att na det preskriptiva syftet kan vara att starta med en forenk-
lad modellvarld och i denna diskutera principer for optimala beslut. Vi har dar-
for anvant detta angreppssatt. Genom att peka pa restriktioner i form av svérig-
heter att skatta sannolikheter for olika utfall, kunskapsbrister nar det galler
atgarders konsekvenser, bristen pa tid och resurser for omfattande analyser etc
forsoker vi na det preskriptiva syftet. P4 s satt redovisar och diskuterar vi hur
man kan komma fran dessa, ibland kanske, “olympiska héjder” till en for
beslutsfattaren anvéndbar “quick and dirty-metod”.

Riskanalys

Riskanalys &r en del av riskhanteringen vid skydd mot olyckor. I riskanalysen
forsoker man for ett givet system — till exempel en vag, ett bostadsomrade, en
arbetsplats — att identifiera faror (hot), pa nagot satt (kvalitativt eller kvantita-
tivt), bedéma sannolikheten for dessa faror (hot) och skatta konsekvenserna,
om faran skulle férverkligas.

Man kan siga att man i riskanalysen forsoker besvara tre fragor:

- Vad kan handa?
- Hur sannolikt &r det?
- Om det hander, vad blir konsekvensen?

Nar det galler identifikation av faror kan man, om det galler olyckor i etablerade
system genom till exempel haverikommissioner skaffa sig information om vilka
faktorer som bidragit till olyckan. Ofta visar det sig att ett mycket komplext
orsaksmaonster gar att urskilja. I nya system &r man hanvisad till teoretiska mo-
deller for att konstatera mojliga orsaker.

Nar vi vél funnit riskkéllorna (farorna eller hoten) kan riskbedémningen delas
upp i en initialfelshedomning (till exempel hur ofta uppstar brand i TV-appara-
ter), en exponeringsbeddmning (hur sprider sig branden i huset) och en
konsekvensbeddmning (vilka blir konsekvenserna for personer, material och
miljo i och utanfor huset).

Olika verktyg finns har att tillga. | den s k feltradsanalysen forsoker man hitta or-
saken till till exempel branden i TV-apparaten. Exponerings- och konsekvens-
beddmningar kan beskrivas med hjélp av s k héndelsetrad, vilka forsoker sam-
manfatta bade exponeringen (till exempel brandspridningsforloppet) och kon-
sekvenserna (skador pa personer, material och milj).

Fogar vi samman initialfelsbeddmningen, exponeringen och konsekvensskatt-
ningen kan vi skatta vad som oftast kallas en individuell risk. Genom att berékna
en genomsnittlig individuell risk och multiplicera denna med populationen kan
en kollektiv risk (for ett bostadsomrade, en kommun, en nation etc) beraknas.

Den risk som berdknas for till exempel kollektivet kan sedan askadliggoras
pa olika satt. Ett satt ar att som en sannolikhetsférdelning visa sannolikheten for
att1,2,3,.....10, 11, ... etc personer dodas eller skadas arligen i till exempel bran-
der orsakade av TV-apparater, dversvamningar, motorcykelolyckor etc. En an-
nan majlighet ar att aterge samma forhallande som en kumulativ sannolikhets-
fordelning. Denna visar da sannolikheten for att antal déda till exempel skall
vara 1 eller farre, 2 eller farre etc. Ett tredje ofta anvént sétt &r att avbilda risken
genom en s k FN-kurva (frequency-number). I den visas hur ofta per ar vi haft
ett visst antal dodade/skadade eller fler i ndgon verksamhet (vagtrafik, flygtrafik,
arbetsliv etc).

Dessa olika sétt att redovisa risken &r endast alternativa presentationssatt. Har
man val funnit sannolikhetsfordelningen, foljer dérav en viss kumulativ
sannolikhetsfordelning etc. | figur 2.2 terges en FN-kurva géllande dodsfall
och ett antal olyckstyper i USA.
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Fig.2.2
Exempel pa en FN-kurva géllande
dodsfall och ett antal olyckstyper i USA.
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I den kvantitativa riskanalysen ar saledes sannolikhetshbegreppet centralt. En
fraga blir da vilka mojligheter en myndighet som till exempel Véagverket, en
kommun eller raddningstjansten i en kommun har att berdkna sannolikheter.
Den basta informationsnivan ar da man har stabila, langa dataserier éver antalet
intraffade olyckor. Vagverket kan i manga fall utnyttja sddana data for att sdga
nagot om hur sannolikheten for dodsfall eller skada paverkas av olika hastig-
hetsgranser, viltstangsel, belysning mm pa viss typ av vagar.

En annan majlighet, ofta med nagot samre informationsniva, ar att med hjalp av
till exempel feltradsanalys beddma sannolikheter for att olyckor skall intréffa. |
den s k Rasmussen-rapporten fran mitten av 1970-talet analyserades olycks-
risker vid karnkraftsproduktion av elenergi. | rapporten utnyttjades feltrads-
och handelsetradsmetoden for att berdkna sannolikheter for skador och konse-
kvensen av dessa pa material, personer och miljo. Sannolikheterna for olika fel
skattades dels med viss empiri fran karnkraftsindustrin, dels med hjélp av
expertbeddmningar.

Sannolikhetsskattningar kan dock inte alltid baseras pa empiriska data. En

tredje majlighet blir da kanske att istallet forlita sig pa subjektiva expert-
bedémningar, vilket géllde dven i Rasmussen-rapporten. Man hamnar da i figur
2.3 pa det nedersta steget i skattningstrappan. Man kan méjligen tycka att detta
har lite val mycket av gissning éver sig. Men, som alltid, metoden maste bedo-
mas mot de alternativ, som finns tillgangliga. Ar alternativet att bestimma san-
nolikheter med térningskast, antaga att allt &r lika sannolikt eller vad?

Fig.2.3
Skattningstrappan
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Vara slutsatser gallande sannolikheter ar féljande:

- Valj att skatta sannolikheter med metoder som har sa hdg informations-
niva som mojligt.

- Om inget battre star till buds tveka inte att anvanda subjektiva
expertbeddmningar.

- Dessa subjektiva beddmningar kan anvandas for att beddma till exempel
effekten av informationskampanjer till allménheten, forbéttrad brandsyn
nér det géller samlingslokaler etc. Denna apriori-bedémning av sannolik-
heten kan sedan successivt raknas om till aposteriori-beddmningar, nar
mer data finns att tillga. Mer och battre data kan man erhalla pa olika sétt.
Ett &r att flera liknande kommuner bérjar gdra samma sak. Om olyckorna
ar fa kan incident- (”néstan olyckor”) rapportering vara en méjlighet att
na aposteriori-fordelningar.

“En a posteriori-bedémning grundas pé observation eller erfarenhet, a priori & motsatsen.
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Om man trots allt inte anser sig kunna géra subjektiva
sannolikhetsuppskattningar, anvand da en kvalitativ riskanalys. Bedom-
ning av sannolikheter blir da i termer av stor, mellan eller liten sannolikhet
for konsekvenser som ar sma, betydande eller katastrofala. Den framsta
anvéndningen av denna analysform &r for ”screening”, d v s for att valja ut
vilka fall som ar intressanta att studera narmare. (Vi aterkommer till
fragan om vilka situationer som bor atgardas. Det avgors ju inte endast av
hur man genom olika atgarder kan astadkomma forandringar i sannolik-
heter och konsekvenser, utan ocksa av kostnaderna for dessa atgarder).

Val av atgarder

Huvuddelen av framstallningen &gnas at problemet hur man skall prioritera at-
garder vid skydd mot olyckor. Presentationen borjar med en diskussion av hur
man upptacker att ett problem foreligger och ndgot om vilka fel man kan gora i
denna process.

Hur kommer man fram till tankbara atgarder, nar man val upptackt ett pro-
blem? Vi rekommenderar ganska fa —”en handfull” - atgarder for utvardering.
Ofta ar det latt att komma pa manga. Viltolyckor kan paverkas genom anlag-
gande av stationar vagbelysning langs speciellt utsatta vagstrackor, viltstangsel,
hastighetsbegrénsningar, avverkning av skogen langs végen, information till f6-
rarna, forsok att skapa sakrare "6vergangsstallen” for algar m fl atgarder. For att
komma ned till de kanske 3-5 stycken, som man anser sig klara av, att utvardera
kan en "grovsélining” utforas. Den kan goras genom att budgetrestriktioner
laggs in, vissa krav pé sakerstallda effekter infors etc.

Hur prioriterar man sedan bland de aterstdende 3-5 atgarderna? Vi presenterar
tre mojliga huvudinriktningar, ndmligen teknologibaserade kriterier (“anvand
bésta mojliga teknik™), rattighetshaserade kriterier ("begréansa den kollektiva ris-
ken for olyckor sa att den inte Gverstiger 10* ") och nyttobaserade kriterier ("valj
atgarder s att nettofrdelen (férdelar minus kostnader) blir sa stor som moj-

ligt”).

Det teknologibaserade kriteriet forkastas. Det kan inte vara en rimlig princip att
till exempel raddningstjansten skall byta slackutrustning eller fordon s fort en
liten teknikforbattring sker. Samma forhallande géller givetvis generellt. Vag-
verket bor troligen inte ersatta ett par ar gamla viltstangsel med nya, som inne-
bar nagon liten forbattring. Sjofartsverket bor inte kréava dyrbara ombyggnader
av passagerarfarjor for att dessa alltid skall ha den senaste tekniken nar det gal-
ler navigering, stabilitet mm.

Inte heller &r nagot rattighetshaserat kriterium en bra metod nér det galler att

hushélla med knappa resurser. Det viktigaste skalet ar att kostnaden for att nd
den 6nskvarda kollektiva sannolikhetsnivan skiljer sig mellan olika sektorer
(brandsakerhet, sakerhet pa arbetet, i hemmet etc) och varierar dven inom en
och samma sektor. Marginalkostnaden for att precis na en viss brandsakerhet,
sjosakerhet, sakerhet i hemmet etc kan — for vissa kollektiv och inom vissa sek-
torer — vara mycket hdg, medan den for andra ar betydligt lagre.

Man kan méjligen havda att det &r en medborgerlig rattighet, att det inte skall
vara storre sannolikhet for olyckor inom den ena sektorn jamfort med den an-
draeller for det ena kollektivet an for det andra. Vid narmare eftertanke inser
man att sadana mal ar omojliga att uppna. Alla kan inte fa samma avstand till
Dramaten, laxfiske i Morrum, badvikar i Bohuslan etc. Att krdva att sannolikhe-
ten for personskador skall vara lika inom brander, arbetsliv, hem, vag-, sjo-,
jarnvéags- och lufttrafik etc innebdr med stdrsta sannolikhet vitt skilda
marginalkostnader.

Lét oss hitta pa siffror for att be lysa resonemanget, dar relationerna mellan sek-
torer &nda kan vara rimlig. Antag att den valda nivan inom jarnvégstrafik precis
kan nas till en marginalkostnad pé 15 milj kr per reducerad skada. Inom vag-
trafiken & motsvarande 5 milj kr och inom hemmet 1 milj kr. Vi skulle da
kunna minska det totala antalet skador genom att ta resurser fran sektorn med
hogst marginalkostnader per skadefall (= jarnvagen) och ge till sektorn med
lagst (= hemmet). Med samma resurser (lika stor budget) kan vi med denna
omflyttning f& ned antalet skador. Till stor del handlar det om samma ménnis-
kor, da vi nastan alla vistas i och kanske ndgon gang skadar oss i hemmet, jarn-
végstrafiken eller vagtrafiken. Det finns skl att tro att medborgarna vérderar ett
givet skadefall lika, oavsett var det intréffar. (Hur sddana varden kan bestimmas,
vilken nivé de ligger pa och en viss modifiering av denna grundprincip om lika
vardering redovisas i bilaga 5.)

Nyttobaserade kriterier

Istéllet for teknologi- eller réttighetsbaserade kriterier bor beslutsfattarnas
grundinstallning vara att relatera atgardens nytta till dess kostnader,d v's
anvéanda nyttobaserade kriterier. Har finns olika varianter. En dr den s k
cost-benefitanalysen (kostnads-nyttoanalysen), dar principen dr att alla
fordelar for samhéllet — ofta tolkat som alla berérda av en atgard inom en
nation — och alla kostnader skall varderas med hjalp av individernas
betalningsvillighet. For att fa jamforbarhet Gver tiden skall dessa belopp
omvandlas till nuvarde med hjélp av en samhallelig diskonteringsréanta.
Om en atgards nettofordelar i nuvarde (fordelar diskonterade till nuvarde
minus kostnader beraknade pd samma sétt) ar positiva innebar ett
genomfarande av dtgarden att samhallets valfard 6kar enligt det s k Hicks-
Kaldor kriteriet. Atgarder med negativa nettoférdelar till nuvarde skall
daremot inte valjas, dd genomférande av sddana medfor sankt valfard.
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Ibland kan berakningen av fordelar bjuda stora svarigheter. Utredaren kan
ocksa méta en situation, dar malen ar fastslagna av statsmakterna. Sa gallde till
exempel i slutet av 1980-talet ett av regering och riksdag faststallt mal, som inne-
bar att polisrapporterade dédade och skadade i vagtrafiken skulle sankas med
25 % under 1990-talet.

Det kan ocksé vara s att utredaren mater en situation, dar han bedémer att tva
eller flera tinkbara &tgarder har samma effekt. I de samhallsekonomiska studier
vi utfort for R&ddningsverket under 1990-talet bedomdes att samma sléckeffekt
for vissa bostadsomraden kunde nas genom ett konventionellt vattenpostsystem
och ett modifierat med fa vattenposter och klenare rér (Mattsson, 1994b). |
samtliga dessa fall kan den sa kallade kostnads-effektanalysen (cost-effectiveness
analysis) anvandas. Den innebar att man endast studerar hur man nar ett givet
mal, till exempel 25 % reduktion av antal doda och skadade pa 10 ar, viss for-
sérjning med slackvatten etc, till sa laga kostnader som mojligt. Metoden har
fordelen att man slipper vardera malet, men har nackdelen att man inte kan ut-
tala sig om malet &r lampligt satt. Genom att berakna kostnader for att na alter-
nativa mélformuleringar — till exempel 20 %, 30 %, 40 % farre dodade och ska-
dade - finns dock en majlighet till en sédan diskussion.

| den multiattributiva (ung. "flerdimensionella”) nyttoanalysen lagger man stor
vikt vid att precisera den hierarki av mal som finns alltifran ett yttersta mal
("storsta mojliga vélfard”,”det goda livet” eller hur man nu vill formulera det),
via undermal som f6r en ny brandstation inom raddningstjansten skulle kunna
vara farre brandskador, mindre antal dodade och svart skadade i vagtrafiken
etc, till "under-undermal” o s v. De farre brandskadorna till exempel kan i sin
tur delas upp i farre dodade, farre skadade, minskade materiella skador, mindre
paverkan pa miljon och 6kad sakerhetskansla i kommunen.

Pa nagot satt bor en atgards nytta vagas mot dess kostnader for samhallet.
Denna asikt finns implicit redan i figur 1.1 ovan. Att bara valja ett mal utan att
fundera dver de kostnader som maluppfyllelse innebar kan inte vara rationellt.
Darfor ar vi mycket kritiska till den s k nollvisionen, vilken t o m &r formulerad
som ett ”nollmal” vad galler antal doda och svart skadade inom végtrafiken.
Lika fel &r givetvis att genomfora atgarder bara for att de ar billiga. Bade fordelar
och kostnader maste beaktas.

Vilken av de tre nyttobaserade metoderna skall da véljas? Detta gar inte att svara
generellt pd. Har man samma effekt for alla tdnkbara atgarder och valet endast
handlar om att en av dessa skall genomforas, &r det givetvis onddigt att &gna
kraft at att vardera effekten. | dylika fall bor saledes kostnads-effektanalysen valjas.

Den multiattributiva nyttoanalysen har flera fortjanster, men stéller hdga krav
pa béade utredare och beslutsfattare, nar antalet attribut borjar raknas i tiotal.
Berakningsprocessen (operationaliseringen) blir da svar. Om analysformen
skall avspegla medborgarnas preferenser — metoden kan dven baseras pa
beslutsfattarnas uppfattningar — bor aven har metoder som grundas pa
betalningsvillighet vara intressanta. Metoden kommer da att narma sig cost-
benefitanalysen.

Beddmningen i denna skrift &r darfor att cb-analysen i allménhet &r den metod
som &r bést. Vi anger och motiverar fyra kriterier for val av beslutsmodell: 1.
Den valda metoden skall avspegla medborgarnas preferenser. 2. Den skall
kunna redovisas offentligt och till sina huvuddrag forstas av medborgarna. 3.
Metoden skall ha hog validitet (d v s méata det som dr relevant), bl a bor analysen
fanga upp relevanta systemeffekter, och hog reliabilitet (d v s man skall fa
samma svar om andra gér om samma matning) samt 4. Den skall vara opera-
tionell.

Nagot om sambandet mellan mal och
valet av analysform

Vilka mal har vi utgatt fran i de nyttobaserade kriterierna vi presenterat ovan? |
den multiattributiva nyttoteorin betonas vikten av mal och att det finns en hie-
rarki av mal, som vi beskrev tidigare. | cost-effectivenessanalysen utgar man
fran ett preciserat mal, till exempel 25 % reduktion av antal déda och skadade
under 1990-talet i Sverige. Vilket ar dd mélet i cost-benefitanalysen? Aven har
finns givetvis ett mal, &ven om det kanske &r nagot kamouflerat. Malet &r sé hog
vélfard for samhéllet som mojligt. Detta mal uppfylls om atgérder med storre
fordelar &n kostnader i nuvérde genomfors inom de resursrestriktioner som
finns.

En fordel med cb-analysens malformulering ar att alla effekter for samhallet
skall fangas upp. Det kan vara sa att dtgarder som téankes paverka till exempel
brandsakerheten har sina framsta effekter inom helt andra omraden. | ett bo-
stadsomrade i Gavle hade man varit utsatt fér anlagda brander i sopnedkast
flera gdnger och ville darfor ersétta dessa med containerhus for sopor pé gar-
den. Malet var saledes att minska branderna. Var utvéardering av projektet pe-
kade pa att nedgangen i brandskador var en marginell del av den samhallseko-
nomiska vinsten, medan den stora férdelen Iag i en enklare sophantering (Jués,
1995h).

Vi har ocksa funnitill exempelempel pa att atgérder, trots att de haft andra mal,
huvudsakligen paverkat brandsikerheten. Detta gallde till exempel ett projekt i
Malmo som innebar 6kad sjalvforvaltning syftande till att man skulle kunna
vélja bort viss service och pa detta satt forbilliga sitt boende. Att detta skulle
kunna ha effekter p& anlagda brander, vilket det hade i stor utstrackning, hade
man inte haft en tanke pa (Juds, 1995b).

Under senare tid har man inom offentlig verksamhet i allt stérre utstrackning
formulerat kvantitativa mal. Sidana mal bor dock inte formuleras hur som helst.
Alltfor ambitiosa mal innebér att kostnaderna fér samhéllet blir hogre an forde-
larna med maluppfyllelse. Om den s k nollvisionen inom végtrafiken skall upp-
fyllas inom rimlig tid ar var bedémning att “den kostar mer dn den smakar”.
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Om kvantitativa mal formuleras bér man darfor:

- vara’mattlig” vad galler ambitionsnivan och
- efter en viss tid kontrollera storleken pa de marginella kostnaderna for att
narma sig méaluppfyllelse.

Ar kostnaden per "réddat statistiskt liv” i vagtrafiken 100 milj kr medan med-
borgarna i samhéllet — i intervjuundersokningar eller vid fattade beslut (till ex-
empel nar de skaffar sakerhetsutrustning eller tar riskfyllda arbeten) — varderar
det till ca 20 milj kr bor beslutsfattarna i en demokrati fundera pa om inte deras
sakerhetsmal ar alltfor hogt.

Vi vill darfor:

—rekommendera att dven kvantitativt satta mal — till exempel 20 % farre
brandskador inom fem ar — relativt tidigt blir foremal for tentativa
utvarderingar vad géller ssmhéllets marginella kostnader for att successivt
narma sig malet,

—fororda utvdrderingar av atgardsprogram som omfattar samtliga konse-
kvenser for samhallet; saval planerade som oplanerade, sdval malsatta som
icke malsatta. | val utformade nyttobaserade analyser gors detta.

Riskspridning

Aven instrument som sprider de finansiella konsekvenserna av olyckor, som for-
sékringar, kan Oka valfarden i samhallet. FOr att detta skall galla kravs for det
forsta att forsékringstagarna ér riskogillare och att forsakringsbolaget — enligt
de stora talens lag — med relativt stor sakerhet kan berdkna de arliga
skadeersattningarna. For det andra far inte transaktionskostnaderna, bl a
forsakringsbolagens forvaltningskostnader, vara alltfor hoga. Ett tredje problem
ar forekomsten av s k asymmetrisk information. Foretag kan till exempel oftast
inte forsakra sig mot forlust eller en student mot att han/hon far underkéant pa
en tentamen. En sadan forsakring kan andra pa foretagarens eller studentens
beteende. Forsakringsbolaget har sma mojligheter att veta hur foretagaren eller
studenten paverkas av att en forsakring tecknas. Detta ar ett exempel pa asym-
metrisk information.

Ovanstéende generella fordelar och problem med forsikringar galler &ven inom

omradet skydd mot olyckor. En villadgare tar hellre en séker arlig uppoffring i
form av forsakringspremien an en forvantad lagre arlig kostnad for till exempel
brander. Om inte transaktionskostnaderna ar for hdga kan darfor bade villadga-
ren och forsakringsbolaget vinna pé att en forsakring tecknas. Problem kan
dock dyka upp, till exempel sé att en heltackande vagnskadeforsakring eller en
brandforsékring gor forsakringstagarna mer slarviga vid bilkérning, mer ofor-
siktiga med eld, mer ointresserade av att skaffa sdkerhetsutrustning etc. Till viss
del kan dessa problem I6sas genom till exempel sjalvriskbelopp.

Riskspridning kan ske pa annat satt an genom forsakringar, till exempel att sta-
ten eller snarare alla skattebetalare tar pa sig ett betalningsansvar vid natur-
katastrofer, stora brander etc.

Kommuner eller myndigheter — som Végverket, Sjofartsverket eller Raddnings-
verket — far inte fatta beslut om férekomst och utformning av olika slag av for-
sékringar. Ddremot kan statsmakterna avgdra om forsékringsmajligheter skall
finnas, om de skall vara frivilliga eller obligatoriska. | bada fallen kan man tanka
sig att forsakringarna administreras av de forsakringsforetag, som finns pa
marknaden eller att de hanteras av staten. Staten, eller det statligt dgda
forsakringsinstitutet, kan antingen ta ut en avgift for detta (sa galler till exempel
for arbetsskadeforsakringen) eller skattefinansiera atgarderna (s galler vid stat-
liga atgarder vid stora katastrofer som till exempel Estonia-haveriet).

Den del av sakforsakringsverksamheten som galler olyckor (brandforsakringar
géllande bade hem och 18s6re, trafikforsakringar, vagnskadeforsakringar, sjo-
forsakringar etc) har en ganska betydande omfattning i Sverige. Det indikerar
att fordelarna beddmts — av lagstiftare eller individer och foretag — vara storre
&n kostnaderna.

Fordelningseffekter

Beslutsfattare/politiker &r ofta inte bara intresserade av effektiviteten, d v s
att na ett mal med sa liten resursuppoffring som majligt, utan ocksa av
fordelningen, d v s hur projektets fordelar och kostnader &r fordelade. Att ta
hénsyn till férdelningseffekter i till exempel cost-benefitanalysen gors ofta.
Att presentera resultatet av en utredning i s k sociala planeringsbalanser ar
enligt var bedémning det basta sattet att gora detta.

N&r man anvander sociala planeringsbalanser borjar man med att urskilja (for
beslutsfattarna) intressanta fordelningskategorier. For det tidigare omtalade ma-
let om 25 % reduktion av antalet dodade och skadade i vagtrafiken i Sverige un-
der 1990-talet fanns tillagget, att oskyddade trafikanter och barn sarskilt skulle
beaktas. Detta pekar pa att man bor gora en fordelning pa fyra incidens-
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kategorier®: barn och skyddad trafikant (till exempel barn i bilar), barn och
oskyddad trafikant (till exempel barn pa cykel), vuxen och oskyddad trafikant
(till exempel pensionér pa moped) och vuxen och skyddad trafikant (till exem-
pel pensionar i bil).

I den sociala planeringsbalansen ”bokfor” man sedan fordelar och kostnader pa
dessa kategorier. Man far absolut inte kvitta +1 milj kr for den ena kategorin
mot -1 milj kr for en annan kategori vid en viss atgard. Skalet ar att 1 milj kr,
visst antal skadade eller dodade etc for en viss grupp kan ha ett annat varde an
motsvarande effekter pd en annan grupp. Utifran ovanstaende exempel &r barn
sarskilt vardefulla, speciellt om de ocksa ar oskyddade trafikanter.

Har man till exempel fem olika trafiksakerhetsatgarder och fyra incidenskate-
gorier enligt ovan far man en social planeringshalans i form av en matris med
20 rutor. Detta blir utredarens fardiga produkt, d v s det beslutsunderlag som
politikerna skall grunda sina beslut pa.

Samhalls- och beslutsfattarekonomi

Vi rekommenderar att beslutsfattare inom omradet skydd mot olyckor skaffar
sig ett beslutsunderlag, dar bade samhallets kostnader och férdelar med olika
atgarder framgar. Berakningarna kan vara mer eller mindre omfattande bero-
ende pa utredarnas kompetens, tid, hur “svaranalyserade” projekten ar etc. Sam-
héllet &r dock en abstraktion. Samhéllet fattar inte beslut utan det gor till exem-
pel myndigheter, foretag eller hushall. Ett foretag som funderar pa att sprinkla
eller ett hushall som Gvervager att kdpa handbrandslackare &r knappast styrda
av den samhéllsekonomiska ldnsamheten, utan mer av [6nsamheten for féreta-
get eller hushallet. Vi kallar denna for beslutsfattarlonsamhet.

Att skillnader, ibland betydande sédana, uppstar mellan samhalls- och besluts-
fattarekonomi kan bero pa informationsbrister, externa effekter, férsakringar
mm. Det kan dérfor bli s att vad som ar samhallsekonomiskt 16nsamt blir
olénsamt for beslutsfattaren och tvartom. Det finns alltsd en majlighet att
beslutsfattarna (hushallen, foretagen etc) kommer att genomfara atgarder som
ar samhallsekonomiskt olénsamma och avsta fran sddana som &r I6nsamma for
samhéllet.

5 Incidens betyder infalla, intréffa. Jamfor uttrycket skatteincidens, som betyder ”pa vem faller skatten”, "vilka &r
skattebararna”. Incidenskategorier &r ett battre uttryck an grupper, eftersom det senare latt for tanken till mangder,
dar man bara kan ingd i en. Incidenskategoriuppdelningen innebéar att man kan ingd i flera kategorier. Man kan
bade vara bilforare, gangtrafikant, skattebetalare etc. Incidenskategoribegreppet innebér att vi "bokfér” effekten pa
maénniskorna i egenskap av bilférare pa ett stlle, i egenskap av gdngtrafikant pé ett annat och som skattebetalare
pé ett tredje etc.

Var rekommendation pa denna punkt ar darfor:
- Undersok vem som &r beslutsfattare.

- Gor, forutom den samhallsekonomiska, ocksé en beslutsfattarekonomisk
berékning.

- Visar dessa tva pa olikheter, satillvida att den ena visar pa lonsamhet
medan den andra visar pa motsatsen, bor korrigerande atgarder (=styrme-
del) 6vervagas (se nedan).

Styrmedel

For att styra besluten at énskvart hall fran samhallsekonomisk utgangspunkt
kravs séledes ibland styrmedel. Det finns en ganska omfattande teori, kallad
principal-agentteorin, som handlar om beslutsfattande inom en grupp, dér en
medlem i gruppen — principalen — har makten att bestdmma regler enligt vilka
bade principaler och agenter fattar beslut. Principalen kan vara statsmakterna
som genom budgetmedel, verksamhetsmal (till exempel nollmalet inom vég-
trafiken), regleringar, information etc férsoker styra myndigheter som Vég-
verket, Rdddningsverket, Sjofartsverket, Luftfartsverket, Banverket etc. Principa-
len kan ocksa vara en myndighet, till exempel Sjofartsverket, som forsoker styra
agenter, vilka i detta fall &r till exempel rederier. Styrmedlen kan har vara krav
pa sektionering av bild4ck pa passagerarfarjor, forbud att ge sig i vag fran ham-
nen vid vissa vindstyrkor etc.

De styrmedel som principalen kan anvanda ar manga. Det kan gélla direkta reg-
leringar i form av till exempel krav pa viss utrustning (till exempel natanslutna
brandvarnare i alla nya lagenheter, krockkuddar i bilar fran och med en viss ars-
modell), krav pa byggnaders konstruktion vad galler till exempel utrymnings-
végar, brandhardiga material etc, krav p& handhavandet av viss utrustning, jfr
bestammelserna som galler s k heta arbeten (Juds, 1995 a). Styrmedlen kan dven
vara avgifter eller subventioner, till exempel gratis handbrandsléckare till folk i
glesbygd, béter vid fortkérning mm. Aven information — till exempel om bety-
delsen att vara forsiktig med levande ljus, faran med kombinationen alkohol
och fiske fran sméabétar m m — ar ett viktigt styrmedel.

Eftersom mangden mojliga styrmedel ofta &r stor behdvs kriterier for hur
man bor vélja. Vi har kommit fram till framforallt foljande krav:

- Rattsékerhet, lika behandling av aktorer i lika omstéandigheter,
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- Effektivitet, vi vill na ett mal till s& laga samhallskostnader som mojligt.

- Fordelning, medlet bér ha gynnsamma fordelningseffekter i relation till
de fordelningsmal som finns i samhallet.

- Flexibilitet, vi bor undvika system som laser fast oss for lang tid framgver.

Vad gor beslutsfattaren
och vad gor utredaren?

Var asikt angaende rollfordelningen mellan beslutsfattare ar att:

— Beslutsfattaren har huvudansvaret for att identifiera ett problem (till
exempel manga dor i viltolyckor eller fallolyckorna i hemmet gor att
manga aldre skadas och dor), besluta om atgarder och implementera dessa,
d v s se till att fa beslutade saker gjorda.

—Utredaren har huvudansvaret for val av atgérder for analys (beslutsfatta-
ren har ett delansvar hér) och att gora sjélva analysen (utredningen).

Hur ser rollférdelningen i Sverige egentligen ut jamfort med denna ideala bild?
Vi konstaterar att olika sarintressen ofta tar 6ver allménintresset. Ett exempel &r
Svensk bilprovnings intresse for omfattande fordonskontroller, sotarnas for om-
fattande sotning etc. Vi pekar ocksé pa att sarintressen ibland gar samman och
bildar s k jarntrianglar. Som ettill exempelempel anges sakfdrsakringsbolagens,
brandfdrsvarsféreningens och raddningstjansternas starka intresse for att be-
halla bestammelserna gallande s k heta arbeten.

En viktig orsak till att sérintresset tar Over allménintresset &r att effekterna for
sarintresset blir betydande, till exempel for Svensk bilprovning, skorstensfejarna
m fl, medan effekterna for medborgaren (allmanintresset) av en enstaka atgard
ofta blir ganska liten. Samma medborgare drabbas dock av manga sma negativa
effekter, som tillsammans blir stora. For att komma till rdtta med detta betonas
vikten av analyser, till exempel nyttobaserade samhéllsekonomiska beslutsun-
derlag, som visar effekterna for hela samhéllet. Dylika analyser kan &ven omfatta
en beskrivning av hur olika grupper (sarintressen) paverkas. Gor man samhal-
leliga berékningar med redovisning av férdelningseffekter bor det bli uppenbart
att effekterna for en producentkategori, en fackforening, en viss grupp inkomst-
tagare etc inte bor avgora beslutet.

I skriften redovisas aven olika majligheter att 6ka allmanintresset pa sar-
intressenas bekostnad i ett samhalle av svensk typ. Var allminna instaliningen
&r att massmedia och journalister har ett stort ansvar i ett modernt, komplext
samhélle med demokratiskt styrelseskick.

Nagra avslutande synpunkter

Inom hushall och foretag fattar man troligen ofta beslut gallande skydd mot
olyckor pa ett intuitivt och foga analytiskt satt. Det ar anda majligt i manga fall
att kunna forutse deras beslutsfattande med hjalp av modeller, som utgar fran
privat nyttomaximering. Att 6kad information om brandvarnares betydelse for
att kunna bek&mpa till exempel bostadsbrander i férening med allt billigare var-
nare skulle leda till betydande 6kning av antalet brandvarnare i bostader &r ett
exempel pa vad en sddan teori forutsager. Att hushallen gor sannolikhets-
baserade I6nsamhetskalkyler av brandvarnarinkdp &r inte grunden for teorin.
Vi ar naturligtvis medvetna om att de inte agerar sa. Grunden for forutsagelser,
baserade pa vad vi kallat beslutsfattarlénsamhet, ar att hushall och foretag beter
sig som om de gjorde sadana berakningar. Stimmer detta, och det racker att det
stammer for en tillrackligt stor grupp av hushall eller foretag, fungerar teorin
om beslut baserade pé beslutsfattarlonsamhet. Vi vill inte pasta att ’som om-hy-
potesen”alltid stdmmer men déremot hévda att den fungerar tillrackligt ofta for
att vara en utgangspunkt for beslutsfattande, som &r vard att prova. Vi har be-
handlat detta mer utforligt i andra rapporter, till exempel Mattsson (1995a).

Syftet med denna skrift har ocksa i hog grad varit att ta hansyn till den
“bounded rationality” som finns hos beslutsfattare som kommunpolitiker,
raddningschefer, tjdnsteman inom departement och statliga myndigheter, som
fattar beslut gallande skydd mot olyckor. Man har inte alltid tid for analys, utan
maste valja en metod som ar "quick and dirty”. Vi har pekat pa hur sadana ana-
lyser kan utféras med hjélp av till exempel kvalitativa sannolikhetsbegrepp (stor,
mellan, liten), att man struntar i att forsoka berakna fordelarna med ett mal och
koncentrerar sig pa — kanske grova — kostnadsberakningar fér en handfull
“framséllade” tgarder for att nd maleto s v.

Skriftens huvudinriktning &r dock problemlésning, dar "tunga” beslutsfattare
kan och bor satta av nagot langre tid for analys och beslut och har kanske ocksa
stérre kompetens inom omradet ”skydd mot olyckor” &n de flesta andra. Aven
for dessa "tunga” beslutsfattare galler dock "bounded rationality”. Vér erfaren-
het nér det galler beslutsfattare inom myndigheter, vilka ofta fattar beslut gél-
lande skydd mot olyckor sdsom Raddningsverket, Vagverket, Sprangamnes-
inspektionen, Luftfartsverket, Banverket m fl, ar att dessa i allmanhet har sin
grundutbildning inom det naturvetenskapliga/tekniska omradet. Det hindrar
givetvis inte att de efter de lamnade hogskolevarlden lart sig en del fran andra
omraden. Var beddmning ar dnda att den naturvetenskapligt/tekniska komp-
etensen ar mycket storre an den samhallsvetenskapliga/beslutsteoretiska. Skrif-
ten innehaller darfor troligen mycket som ar nytt for dessa beslutsfattare. De
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kan férmodligen uppleva den som informationstét och arbetsam att trénga in i
aven om den, sdvitt vi kan bedoma, ar féga teknisk, innehéller manga exempel
och har en utformning som forhoppningsvis ar pedagogisk. Att det &r jobbigt
att trénga in i ny materia, nytt stt att tdnka etc &r givetvis sant. Det vet varje
student som ger sig i kast med ett nytt amne. Fér den som &r obevandrad i
beslutsanalys/samhéllsekonomi gor en genomlésning knappast att man blir
“tentamensmogen”. Daremot racker det troligen for att fa en bild av vad ett
beslutsanalytiskt/samhéllsekonomiskt synsétt kan tillfora.

Forhoppningsvis skall dessa lasare efter genomlasning ocksé anse att mycket av
det som behandlas &r av stor vikt for dem i deras yrkesroll. Detta ar vad som av-
ses med en preskriptiv framstallning. Uppnas detta for en stor del av lasarna,
och om en del &ven anser att de behover veta &annu mer inom omradet, ar malet
med skriften natt.

Slutsatser

Vad som har har ssmmanfattats &r en larobok i problemldsning och beslutsfat-
tande vid skydd mot olyckor. I boken behandlas darfor inte om vissa atgarder ar
ldmpliga eller ej utan framforallt vilka metoder man bér anvanda for att kunna
komma fram till val av atgarder. De viktigaste slutsatserna géllande hur man kan
och bor analysera sadana val ar:

— Beslutsfattarna maste |ata problemet styra analysen. De problem som
politiker och andra centrala beslutsfattare skall I6sa bor analyseras fran
hela samhéllets synpunkt. Analysen bor darfor innehalla konsekvenser for
alla berorda och utfallet for en viss grupp far da inte vara avgérande. Detta
talar for en analysform dér for- och nackdelar for samtliga berérda kan
végas samman,

— P& nagot satt bor nyttan (fordelen) med en atgérd uppskattas for att kunna
stallas mot atgardens kostnad. Att strava efter att na vissa nyckeltal, till
exempel att sannolikheten for dods- eller skadefall skall vara 10~ eller att
antalet doda och svart skadade skall vara 0 &r inte forenligt med ett sadant
nytto-/kostnadsbaserat synsétt,

— Samtidigt som vi havdat att nyttobaserade beslutsunderlag omfattande
effekterna for alla individer (=samhéllet) ar 6nskvarda galler att olika sar-
intressen ofta kraftigt paverkar beslutsfattandet. Det ar bl a darfor ocksa
betydelsefullt att dtgardernas fordelningskonsekvenser framgar. Berakningar
av hur kostnader och fordelar med olika atgérder paverkar olika grupper
(trafikanter, skattebetalare, foretagare, anstéllda inom réaddningstjénsten

etc) har det goda med sig att olika sdrintressen kan sarredovisas och vagas
mot allménintresset.

- Berdkningarna for samhallet bor kompletteras med beslutsfattar-
berakningar. Samhéllet &r en abstraktion. Samhallet fattar inte beslut utan
det gor hushall, foretag, kommuner etc. Vad som ar samhallsekonomiskt
I6nsamt kan vara olonsamt fér beslutsfattaren och tvartom. Vill man
astadkomma beslut som ar Ionsamma for samhéllet och undvika de
olénsamma kan styrmedel (pabud/forbud, avgifter/subventioner, informa-
tion etc) behdvas. For att kunna se om styrmedel krévs och i vilken
omfattning for att generera for samhéllet onskvarda beslut ar ocksa
berékningar for beslutsfattaren nddvandiga.
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|1. Hushallens
efterfragan pa
brandsakerhet

1.Hushallens innehav
av handbrandslackare

Bakgrund

Enligt Svenska Brandfdrsvarsforeningens (SBF:s) undersokningar (IMU-Testo-
logen, 1994) hade 32 % av hushallen brandslackare i hemmet. Av boende i sma-
hus hade 50 % slackare medan motsvarande siffra fér dem som bor i flerbo-
stadshus var 9 %. Enligt samma undersokning var innehavet i orter med mindre
an 10 000 invanare 45 % medan motsvarande siffra fér orter med mer &n 10 000
invanare var 30 % och i de tre storstaderna endast 22 %.

Vi har i en av véra tidigare undersokningar (Juas 1994a) behandlat fragan om
det ar samhaéllsekonomiskt I6nsamt att férse bostaderna med handbrand-
slackare. Jamforelsealternativet var lagenheter férsedda med enbart brandvar-
nare. Var slutsats i rapporten var att vi inte kunde pavisa att handbrandslackare
paverkar sannolikheten for personskador vid brand, men att reduktionen i ma-
teriella skador var sa stor att den ensam motiverade handbrandslackare i
enbostadshus (villor och radhus) och majligen ocksa i flerbostadshus. Den for-
vantade fordelen var 2,4 ggr storre an den forvantade kostnaden for
genomsnittshushallet i enbostadshus. For flerbostadshus uppgick forvantad for-
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del till ca 60 % av forvantad kostnad. | bada fall galler berdkningarna for de
brander raddningstjéansten ryckte ut till.

For att na I6nsamhet aven for flerbostadshusen skulle det kravas att innehavet
av handbrandsléckare gjorde att réddningstjénsten inte skulle behdva tillkallas i
12 av 100 brander. | rapporten (Juas 1994a, s. 3) var darfor konklusionen: ”Det
ar saledes mycket mojligt att handbrandslackare ar lénsamma ocksa i flerbo-
stadshus.” (Vara berakningar innefattar inte kostnader for de styrmedel
(tvangsatgarder, information etc), som kan behdvas for att nd 6nskvard omfatt-

ning.)

Knappt en tredjedel av alla hushall hade saledes handbrandsléckare i hemmet,
trots att det var kraftigt samhallsekonomiskt lonsamt for genomsnittshushallet i
smahus och troligen Iénsamt fér motsvarande hushall i flerbostadshus. Var hy-
potes dr att detta kan forklaras med att handbrandslackare &r privatekonomiskt
olénsamma och/eller att hushallen 4r daligt informerade om den privateko-
nomiska kostnaden for och nyttan med handbrandsléckare. Vi har i en tidigare
rapport (Mattsson, 1995a) redovisat tdnkbara orsaker till skillnader i l6nsamhet
mellan samhalle och beslutsfattare, till exempel foretag eller hushall. Lat oss har
som en introduktion till problemformuleringen peka pa nagra tankbara orsaker
till lonsamhetsskillnader mellan samhillet och hushallet, nar det géller hand-
brandsléckare.

Information

Vart intryck ar att informationen till hushallen géallande handbrandslackares ef-
fekter, priser, handhavande etc inte &r speciellt omfattande. Jdmfort med brand-
varnare r skillnaden pataglig.

Externa effekter

Med externa effekter avses effekter pa andra i samhallet 4n beslutsfattaren. For
villadgarna torde nagra egentliga externa effekter ej uppsta. For radhus och
flerbostadshushallet galler daremot att positiva externa effekter kan foreligga. Sam-
héllets fordelar kan vara storre dn hushéllets, da stoppande av brand i ett tidigt
skede ocksa innebar fordelar for 6vriga hyresgaster och boende i radhuslangor.

Forsakringar

Allmant géller att forsakringar innebér att fordelarna for hushallet eller foreta-
get med att vara forsiktig med eld, att skaffa sig handbrandslackare, att ga kurser
i handhavandet etc blir mindre &n for samhallet.

Marknadspriser — reservationspriser

Vi har i vara samhallsekonomiska berdkningar utgatt fran forsakringsbolagens
ersattningar, nar det galler skador pa hus, inredning, utrustning etc. Eftersom vi
vill belagga hushallens nyttoforluster, vilka vi mater med betalningsvillighet i
cost-benefitanalyser (se till exempel presentationen av "Gor raddningstjansten

ratt saker” i denna skrift) borde vi egentligen ha anvént oss av s k reservation-
spriser, vilket har blir det hogsta pris hushallet 4r villigt att betala for att fa be-
hélla olika saker. For atskilliga foremal — klassiker ar har fotoalbum, gamla ski-
vor, bdcker, barnens teckningar m m — har vi en ganska stor betalningsvillighet
(hogt reservationspris) for att fa behalla dem, medan daremot forsakringsbo-
lagens marknadsvardering ar mycket 1ag, kanske noll.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi séga att informationsbrister, externa effekter (for
boende i radhus och flerbostadshus) och forsékringar gor att Ionsamheten for
beslutsfattaren blir lagre &n for samhéllet. Férekomsten av sjalvriskbelopp i
brandférsakringar och skillnaden mellan reservationspris och marknadspris
(enligt forsakringsbolagens ersattningar) gor daremot att beslutsfattar-
I6nsamheten av att kunna slacka snabbt ofta ar hog dven for hushéllet.

Syfte

Rapportens 6vergripande syfte ar att dokumentera férekomsten av
handbrandslackare hos hushallen samt vilka faktorer som kan vara
styrande for hushallsbesluten nar det galler inskaffande av slackare.
De hypoteser vi vill testa &r (allt i 6vrigt lika) att:

- De manniskor som bor i smahus har i storre utstrackning hand-
brandslackare i hemmet &n boende i flerbostadshus.

- Okad allmén utbildning leder till 6kat innehav av sléckare.

- Genomgangen sjalvskyddskurs innebar dkat slackarinnehav.
- Ju langre avstandet ar till brandstation, desto fler har sléackare.
- Ju hogre inkomst, desto stdrre innehav av slackare.

- Bostadsorten (glesbygd, storstad etc) kan i sig ha inverkan pa
sldckarinnehavet.

- Motiven for varfor man skaffat/inte skaffat slackare kan variera med
region, boendeform, utbildningsniva, om man gatt sjalvskyddskurs eller e
och kan ocksa vara beroende av hushallsinkomsten.

- Hur lange man haft slackare och val av slackmedel kan variera med
region, boendeform, utbildningsniva, om man gatt sjalvskyddskurs eller ej
och kan ocksa vara beroende av inkomst.
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Undersokningens upplaggning

Val av undersokningsform

Eftersom de uppgifter vi vill ha fram enligt ovan inte finns samlade i nagot sta-
tistiskt material maste vi skaffa informationen fran hushallen med hjélp av in-
tervjuer. Intervjuer kan goras genom personliga besok, brev, telefon eller kombi-
nationer av dessa. De olika varianterna har sina fordelar och nackdelar. Vi fann
att renodlade telefonintervjuer var att féredra. Vi trodde oss om att genom
denna metod fa betydligt storre svarsfrekvens an vad som var vanligt med brev.
Vi kunde i telefon, liksom vid personliga besok, latt fortydliga fragestalining-
arna, vilket knappast ar méjligt vid brevintervjuer. 1 forhallande till personliga
besok ar metoden betydligt billigare. Nastan alla hushall i Sverige har telefon
och ”hemliga nummer” ar, ehuru okande, fortfarande relativt ovanliga. Nagot
enkelt urval fran telefonkataloger var darfér mojligt.

Val av stickprov

Att vi skulle gora en stickprovs- och inte en totalundersékning ansag vi utifran
problemstallningen vara sjalvklart. Eftersom vi formodade att bostadsorten
kunde ha ett sjalvstandigt forklaringsvarde borde olika ortstyper undersokas. Vi
beslét att vélja tre kategorier: namligen mellanstora stader (kommuner), siag
75 000 — 125 000 invénare, smastader (15 000 -30 000 invanare) och glesbygd
(kommuner med mindre &n 10 000 invanare).

Eftersom alla tre boendekategorierna finns representerade i Varmland holl vi
0ss inom lanet, bl a for att inte 6ka telefonkostnaderna. Ytterligare ett skél var att
da bade intervjuarna och merparten av de intervjuade var varmlanningar
trodde vi att detta hade en positiv paverkan pa kommunikationen.

Hur stort stickprov skulle krévas fér var och en av de tre boendekategorierna
for att vi skulle kunna testa vara hypoteser? Svaret pé fragan berodde bl a pa
bortfallet. Vi trodde, utifran andras erfarenheter, att vi borde kunna fa svar fran
atminstone 60% men knappast s& manga som 80%. Utifran den tidigare
namnda SBF-undersékningen visste vi att ca 1/3 av alla hushall hade hand-
brandslackare i hemmet ar 1994. Vi gjorde intervjuerna under senare delen av
1996 och antalet kunde da vara nagot hdgre. Hur manga som genomgatt sjalv-
skyddsutbildning i ndgon form hade vi mycket diffusa uppfattningar om. Med
dessa vaga, ibland pa gransen till obefintliga, kunskaper diskuterade vi erforder-
liga stickprov med statistiker pa Hogskolan i Karlstad (numera Karlstads uni-
versitet). Statistikerna sa, som statistiker brukar gora, att vi for att fa nagorlunda
sakerhet i vara skattningar borde ha dtminstone 20-30 observationer for varje
delmangd ("cell”). Om vi skulle kunna dra ndgra mer sakra slutsatser gallande
till exempel effekten av sjalvskyddskurser pa anskaffandet av handbrandsléckare
i glesbygd for hushall med en arsinkomst Gver 300 000 kr och boende i

enbostadshus etc borde vi ha minst 20-30 hushall i stickprovet som hade resp
inte hade gatt kurs for denna kategori. Hade vi ndgon idé om hur manga hushall
i glesbygd som har denna inkomst och hur manga som gatt resp. inte gatt sjalv-
skyddskurser borde vi kunna ridkna "baklanges” for att fa fram erforderlig
stickprovsstorlek. Diskussionen med statistikerna gav till resultat att en
stickprovsstorlek pa 800 st per kategori (mellanstora stader, sma stader, resp.
glesbygd) och saledes 2 400 totalt borde racka for att generera meningsfyllda re-
sultat.

Karlstad fick representera de mellanstora storstaderna och genom att slumpa ut
var 50:e av hushallsabonnenterna inom riktnummer 054 i 1995 érs Karlstad-ka-
talog fick vi 800. Arvika, Filipstad och Kristinehamn fick representera sma-
staderna. For att komma upp i ett stickprov pa 800 valdes var 35:¢ inom denna
grupp. Charlottenberg/Amotsfors, Syssleback, Torsby och Arjang motsvarade
glesbygden och hér valdes var 23:e hushallsabonnent ut for att fa 800 st.

Genomférandet av arbetet

Intervjuerna utfordes fran borjan av juni till slutet av november 1996. Under pe-
rioden juni-augusti var tre personer sysselsatta med intervjuandet. Under resten
av perioden fullbordades intervjuundersdkningen av en av dessa personer. Folk
som inte gick att na ringdes upp igen. Fem forsok eller fler vid olika tidpunkter
och dagar var inte ovanliga. Om man svarade att man inte kunde/ville svara pa
dylika fragor accepterades detta och nya forsok gjordes inte. Om man inte hade
tid forsokte vi i forsta hand boka en lampligare tid. Gick inte detta gjordes anda
ateruppringningar senare.

En speciell blankett innehallande 13 fragor (namn, adress, telefon, boendeform,
utbildning, innehav av handbrandslackare, typ av slackmedel, sldckarens alder,
uppskattat avstand till narmaste brandstation, kurs i sjalvskydd, motiv for att
skaffa eller inte skaffa slackare, hushallsinkomst, dvriga synpunkter) fylldes i.
Bearbetning av materialet och skrivarbetet skedde under 1997 och rapporten
publicerades i januari 1998.

Sammanfattande redovisning
av slackarinnehav

Vi fick svar fran 1732 av de 2400 hushéllen eller 72 %. Andel hushall med sléck-
are var totalt 45 %; hogst i glesbygden med 56 % och lagst i Karlstad med 35 %.
For hela omréadet gallde att ca 60 % av hushallen i enbostadshus hade slackare
mot ca 16 % i flerbostadshus. Slackarinnehav i de tre regionerna framgar av ta-
bell 1.1.
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Tabell 1.1
Slackarinnehav — en sammanfattning

Arvika-Filipstad

Karlstad T glesbygd totalt
Antal svar: 569 569 594 1732
Antal hushall
med sléckare:
a) i villa/radhus 155 225 309 689
b) i lagenheter 45 29 23 97
¢) dvrigt 0 1 0 1
d) totalt 200 255 332 787
Antal hushall
med sléckare i %: 35 45 56 45
Antal slackare:
a) i villa/radhus 187 277 386 850
b) i lagenheter 53 33 24 110
¢) Gvrigt 0 1 0 1
d) totalt 240 311 410 961
Antal slackare
per hushall:
a) totalt 0.42 0.55 0.69 0.55
b) med slackare 1.20 122 123 122
Antal hushall med
slackare hemma:
a) i sméhus 127 199 289 615
b) i flerbostadshus 15 6 10 31
c) totalt 142 205 299 646
Antal slackare :
a) hemma 147 219 332 698
b) i fritidshuset 39 35 27 101
c)ibilen 24 28 35 87
d) i baten 30 29 16 75
e) totalt 240 311 410 961

Stickprovets representativitet

Genom att jAmfora med andra kallor forsokte vi testa stickprovens representati-
vitet ndr det galler boendeform, utbildning, inkomst, avstand till brandstation
och sjalvskyddsutbildning.

1.Boende

1 var undersokning gallde att boendet i villa/radhus (enbostadshus) totalt var ca
10 %enheter storre &n vad det skall vara enligt FoB-90 (Folk- och bostads-
rakningen ar 1990). Speciellt stor var avvikelsen nar det géllde Karlstad och
Arvika/Filipstad/Kristinenhamn. Vi tror att detta beror pé att bortfallet — de 28 %
som inte besvarat fragorna — ar vasentligt storre bland flerbostadsboende &n
bland enbostadshoende.

2. Utbildning

Totalt sett visar vart material god Gverensstaimmelse med utbildnings-
fordelningen i andra material. Den avvikelse som finns ér att Karlstad i vart ma-
terial har en storre andel hogskoleutbildade &n vad som anges i FoB-90. En vik-
tig forklaring till detta torde vara att 6 ar gatt sedan FoB-90 gjordes och att en
kraftigt expanderande hdgskola i Karlstad rimligen lett till en betydande 6kning
av antalet hogskoleutbildade pa denna ort under 1990-talet.

3. Inkomst

Vart material innehaller farre laginkomsttagare och fler héginkomsttagare 4n
vad som galler riket enligt Statistisk Arsbok fér samma &r. Redovisningen i FoB-
90 har fordelen att vi kan fé siffror p& kommunnivd, men nackdelen att dessa
siffror ar 6 ar aldre. Eftersom vi har fler smahusboende i vart material, &n vad
som galler bade for riket och for de tre regionerna, &r detta troligen en viktig or-
sak till de hogre inkomstnivaerna i var undersokning.

4. Avstand till brandstation

En méjlighet till en jamforelse med en FOA-undersdkning (Strang, 1996) har
utnyttjats. Avstanden till ndrmaste brandstation enligt FOA och i vart stickprov
stammer val for bade Arvika/Filipstad/Kristinehamn och for var glesbygd. For
Karlstad verkar man ha underskattat avstandet med ca 1 km jamfort med FOA-
undersokningen. En méjlig forklaring kan vara att respondenterna i var under-
sokning uppgivet fagelvigsavstandet, vilket for en medelstor stad med en rikt
forgrenad alv mitt i stadskarnan ofta ar markant kortare an korvagsavstandet.

5. Sjélvskyddsutbildning

Vaéra fragor gallde en bestandsstorhet, namligen hur manga som vid en viss tid-
punkt ndgon gang hade deltagit i en kurs i sjalvskyddsutbildning. De uppgifter
vi kan jamfara med géller flodesstorheter , ndmligen hur manga som utbildas
per ar av SBF, Roda Korset och Civilforsvarsforbundet. Direkta jamforelser ar
séledes svara att gora. De tre organisationerna utbildar arligen ca 180 000 perso-
ner och har gjort sa ett antal ar. (Viss dubbelrakning kan naturligtvis fore-
komma pa sa satt att samma person deltagit i flera kurser. Vi bortser dock fran
detta.) Det betyder att 41 % (den siffra vi fick i var undersokning) av en statio-
nar befolkning pa ca 9 miljoner invanare skulle uppnas efter ca 20 &r. Tar vi han-
syn till att de uthildade ocksa avlider skulle det kanske kravas 25 ar for att nd var
andel pa 41 %. Var andel utbildade verkar utifran dessa forutséttningar knap-
past orimlig.

Slutsatser

Beroende pa lagre svarsfrekvens ar saledes boende i flerbostadshus under-
representerade. Formodligen har Iaginkomsttagarna av samma skél ocksa blivit
underrepresenterade. De kontroller vi gjort innebdr att stickproven kan anses
vara representativa for de olika kommuntyperna vad galler utbildning, avstand
till brandstation och sjélvskyddsutbildning.
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Resultat

1.Manniskor i smahus har handbrandslackare
i storre utstrackning &n folk i flerbostadshus

For vara tre omraden (Karlstad, Arvika/Filipstad/Kristinehamn och gles-
bygden) samt totalt géller foljande:

Procentuellell andel med slackare 6verhuvud taget i:

Karlstad Arvika-Filipstad-Kristinehamn glesbygd totalt

Smahus 55 60 65 61

Flerbostadshus 15 15 20 17

Boende i smahus har fler slackare. Vilka faktorer kan forklara detta? De smahus-
boende har visserligen langre till brandstation &n de boende i flerbostadshus,
men vara data méjliggor att vi konstanthaller avstandet och aven da ar andelen
slackare vésentligt storre for smahusen an for flerbostadshusen.

Hur &r det da med inkomstskillnader mellan smahus- och flerbostadsboende
som forklarande variabel? Totalt sett i var undersékning har de smahusboende
ca 40% hogre hushallsinkomst, vilket skulle kunna tankas forklara en del av
skillnaden. Vi testar inkomsten som forklarande variabel nedan och konstaterar
att inkomsten inte verkar ha nagot sjalvstandigt férklaringsvarde.

Utbildningsskillnaderna mellan folk i smahus och i flerbostadshus &r sma totalt
sett och nastan exakt samma andel har gatt sjalvskyddskurs i smahus som i fler-
bostadshus.

Vi konstataterar darfor att folk i sméhus har brandsléckare — inklusive i bilen,
béaten och sommarhuset — i storre utstrackning an folk i flerbostadshus, allt i Gv-
rigt lika. An mer markant blir denna skillnad om vi begrénsar oss till innehav av
handbrandsléckare i permanentbostaden.

2.0kad allman utbildning har ingen betydelse for innehav av brandsléckare
Nar det galler utbildning och slackarinnehav fick vi nedanstaende fordelning.

Procentuell andel med slackare 6verhuvudtaget i olika
utbildningskategorier och med regionuppdelning:

Utbildningskategori Karlstad Arvika-Filipstad Kristinehamn ~ glesbygd totalt
grund-/folkskola 25 47 57 46
gymnasium 38 40 53 44
hogskola 42 48 60 47

Innehavet av slackare verkar inte paverkas av utbildningens langd. Detta galler
framforallt for hela stickprovet (se langst till hdger i sammanstélliningen ovan).
For de tre olika delarna &r det endast for Karlstad man kan peka pa att hogre ut-
bildning samvarierar med ékat innehav av slackare. Den 6kande andelen slack-
are i relation till utbildningen i Karlstad kan dock till betydande del forklaras
med att stigande utbildning har ar kopplat till 6kande andel boende i sméhus.
Motsvarande samband finns inte for de tva évriga regionerna.

3.Genomgangen kurs i sjalvskydd/brandsakerhet
paverkar inte innehavet av slackare

Fordelningen av slackare pa dem som gatt respektive inte gatt kurs i sjalvskydd
framgar nedan.

Procentuell andel som har sléckare dverhuvudtaget:
Karlstad Arvika-Filipstad-Kristinehamn glesbygd totalt
gattkurs 41 47 49 46

ej gatt kurs 29 43 59 45

Totalt i materialet, och for de mindre stdderna, géller ndstan exakt samma andel
slackare for dem som gatt resp inte gatt kurs i sjalvskydd. For Karlstad géller ett
markant storre slackarinnehav for dem som gatt kursen. For glesbygden ar skill-
naden nastan lika markant, fastan &t andra hallet.

Hur ar det da med andra faktorers eventuella sam-/motvariation med kurs-
deltagande. Nar det géller boendet finns for hela materialet nastan ingen skill-
nad i andelen som gatt kurs mellan boende i enbostadshus och i flerbostadshus.
| Karlstad bor 55 % av kursdeltagarna i villa/radhus mot 45 % av dem som inte
gatt kursen. For Arvika/Filipstad/Kristinehamn (glesbygden) ar motsvarande
andelar 70 % resp. 65 % (74 % resp. 84 %). Att fler (farre) som gatt sjalvskydds-
kurs i Karlstad (glesbygden) har slackare kan saledes till stor del forklaras av att
storre (mindre) andel kursdeltagare i Karlstad (glesbygden) bor i villa. Som vi
sett tidigare fanns ocksa en viss samvariation mellan inkomst och kurs-
deltagande. Framférallt gallde det de tva lagsta inkomstklasserna, dar kurs-
deltagandet var markant lagre. For ovriga inkomstklasser var andelen som gatt
sjalvskyddskurs relativt lika.

59



60

4. Ju langre avstandet &r till ndrmsta brandstation,
desto fler har slackare hemma

Innehav av handbrandslackare hemma i % av antalet hushall i relation till nArmaste brand-
station ser ut som nedan for resp.omréde:

Avstand Karlstad Arvika-Filipstad-Kristinehamn glesbygd totalt
-2km 17 27 29 24
3-4km 23 53 41 32
5-6 km 30 44 58 43
7-10km 44 72 63 60
11km- 71 66 62 62

Med undantag for Arvika/Filipstad/Kristinehamn sa 6kar innehavet av slackare
med avstandet till brandstation upp till och med 10 km. Dérefter ar tendenserna
olika; i Karlstad fortsatter okningen, medan en minskning sker for de bada an-
dra omradena.

Nu vet vi ju att folk i enbostadshus har handbrandslackare hemma (54 %) i be-
tydligt storre grad an i flerbostadshus (5 %). Vi vet ocksa att folk i flerbostads-
hus i allmanhet bor narmare brandstation an folk i smahus. (For hela Varmland
galler enligt var undersokning att 90 % av de flerbostadsboende bor inom 5 km
fran brandstation mot 55 % for de enbostadsboende.) For att rensa for boende-
faktorn krévs séledes en redovisning av andel hushall med slackare vid samma
avstand fran brandstation uppdelat pa enbostads- respektive flerbostadshus. Ef-
tersom det ar sa fa i flerbostadshusen som har slackare hemma (5 %) &r det foga
meningsfullt att for denna kategori géra en uppdelning efter avstand till brand-
station. Antal observationer blir helt enkelt for fa. Fér smahusen ar detta dock
mojligt. Nedan redovisas for dessa genomsnittligt avstand i kilometer till nar-
maste brandstation for hushall med resp. utan handbrandslackare hemma:

Hushall i smahus Karlstad Arvika-Filipstad-Kristinehamn glesbygd totalt
med handbrandslackare 53 7,7 10,6 8,6
utan handbrandsléckare 4,0 49 84 59

Hushall i smahus med handbrandsléackare bor klart langre bort (26-57 % storre
avstand) an hushall utan handbrandslackare. Innehavet av handbrandslackare
hemma for boende i villor och radhus 6kar med stigande avstand till brand-
stationen. For avstand éver 15 km ar dock inte 6kningen genomgaende for alla
regionerna.

Eftersom innehavet av handbrandslackare hemma i flerbostadshus r sa ringa
kan vi for denna grupp varken bekrafta eller falsifiera var hypotes. For hus-
hallen i sméahus kan vi daremot bekrafta hypotesen att ju langre avstandet ar till
brandstationen desto fler har handbrandslackare hemma. (Sambandet &r enty-
digt upp till 15 km, medan det inte galler for alla regioner Gver detta avstand
och ar svagare.)

5. Hushallsinkomsten paverkar inte slackarinnehavet
Procentuell andel av hushall som har sléckare i olika inkomstklasser var foljande:

Hushéllsinkomst/ar Karlstad Arvika-Filipstad-Kristinehamn  glesbygd totalt
-100 000 kr 8 25 47 29
101 000 - 200 000 kr 14 30 47 32
201 000 - 300 000 kr 46 54 61 54
301 000 - 400 000 kr 57 52 71 60
401000 - 38 52 63 48
vetej/vill ej ange 35 52 55 47

Vi kan konstatera att de tva lagsta inkomstklasserna har slackare i markant min-
dre omfattning dn vriga. Nar vi gar fran mittgruppen (201 000 — 300 000 kr)
till hogre inkomster paverkas inte slackarinnehavet utan ligger kvar pa ca 50-60 %.
Man kan t o m konstatera en viss minskning — mest markbart for Karlstad — for
gruppen med hdgst inkomster.

Vi har forsokt utrona i vilken utstrackning ovanstaende forklaras av att hogin-
komsttagare i storre utstrackning bor i villa/radhus &n laginkomsttagarna. | vart
material kunde konstateras ett markant 6kat boende i enbostadshus (villa/rad-
hus) nar hushallsinkomsten dkade. Detta géllde for samtliga regioner. Totalt
okade andelen boende i enbostadshus fran 42 % i den lagsta inkomstklassen till
86 % i den hogsta. Vi méatte sedan kvoten mellan andel slackare och andel bo-
ende i villa/radhus i varje inkomstklass och for véra tre regioner och totalt. Om
inkomsten inte hade nagot forklaringsvarde borde denna kvot vara ungefar lika
inom varje region. For glesbygden uppfylldes néstan detta krav. For Arvika/
Filipstad/Kristinehamn varierar kvoten med inkomsten, men inte pa nagot sys-
tematiskt sitt. For Karlstad steg kvoten fran Ig till medelinkomstgruppen for
att sedan ater falla mot mycket laga varden for de tva hogsta inkomstklasserna.
Totalt i var undersokning ar kvoten nastan lika (0,69; 0,68; 0,75 resp.0,71) om vi
gér fran laga mot hogre inkomster for de fyra forsta klasserna, for att sedan
minska till 0,56 for den hdgsta.

Slutsatsen av detta resonemang &r att inkomsten inte forefaller att ha nagot sjélv-
standigt forklaringsvarde, nar det galler slackarinnehav. (Daremot 6kar andelen
boende i villor och radhus nér inkomsten stiger och folk i enbostadshus har i
stdrre utstrackning slackare &n folk i lagenheter, allt i dvrigt lika.)
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6.1 smastader och glesbygder har man fler slackare an i mellanstora stader

Har skall vi alltsa forsoka testa om bostadsorten, med uppdelning pa glesbygd,
smastad och mellanstor stad, i sig och saledes med given boendeform, givet ett
visst avstand till brandstation, given inkomst, uthildning etc kan ha nagot sjélv-
standigt forklaringsvarde nar det galler innehav av slackare. Tankbara orsaker
till att sa skulle kunna vara fallet &r att folk i glesbygd i storre utstrackning an
folk i stader kanner ndgon brandman, umgas mer i hemmet an ”pa krogen” och
att “smittoeffekterna” av att ndgon képer slackare darfor skulle kunna vara
storre i glesbygden.

Pa grund av det ringa antalet boende med sléckare i flerbostadshus kan vi bara
testa hypotesen fér boende i enbostadshus. Konstanthaller vi avstandet till
brandstation forefaller smahusboende i glesbygden och dven smastaden att ha
stdrre andel sldckare &n motsvarande grupp i den mellanstora staden. Vi ar dar-
for bendgna att tro att det kan finnas “kulturskillnader” mellan den mellanstora
staden & ena sidan och smastad-glesbygd & den andra, vilket gor att den senare
gruppen —allt i 6vrigt lika— har slackare i storre utstréackning.

7.Motiven for att skaffa handbrandsléackare varierar med region, boendeform,
utbildningsniva, deltagande eller ej i sjalvskyddskurser och inkomst

Att motiven for att skaffa handbrandsléackare relativt ofta forefaller vara signifi-
kant olika med avseende pa region, boendeform, utbildningsniva, kurs-
deltagande och inkomst kan bekréftas. Ibland verkar skillnaderna stdmma med
vad man kan forvanta sig enligt en beslutsfattarkalkyl byggd pa maximering av
forvantad nytta, till exempel att argumentet ”langt till brandstation” 6kar nar
boendetatheten minskar eller att argumentet “forsaljarpaverkan” sjunker med
stigande utbildning. Vissa observationer 4r dock svéra att forena med teorin, till
exempel att folk som gatt kurs i sjalvskydd och bor Iangt fran brandstation i
mindre utstrackning anger ”langt fran brandstation” som argument an folk som
inte fatt sjalvskyddsutbildning.

8. Motiven for att inte skaffa handbrandslackare varierar med region, boende-
form, utbildningsniva, deltagande eller ej i sjalvskyddskurser och inkomst

Aven har verkar motiven skilja sig beroende pa boendeform, utbildning, in-
komst etc. Ménga argument forefaller stamma med hypotesen att hushallen fat-
tar beslut for att maximera sin forvantade nytta. Sa galler till exempel att argu-
mentet “behdvs inte” &r ovanligast i gruppen med hogst utbildning, att kursdel-
tagare i sjalvskyddsutbildning i 1agre omfattning "aldrig tankt pa det” eller att
argumentet “behdvs inte” ar betydligt vanligare bland flerbostadshushallen.
Laginkomsttagarnas storre andel vad géller "behdvs inte” kan bero pa deras —
jamfort med hoginkomsttagarna — mindre véardefulla hem och saledes vara
konsistent med en rationell beslutsfattarkalkyl. Att argumentet "lattja/sl6het” &r
betydligt vanligare bland de hégutbildade och de som bor i smahus kan tolkas
som att dessa hushall insett att de nog — enligt nagon grov beslutsfattarkalky! -
borde skaffa sig en slackare, men dnda inte gjort det. Inga av vara resultat har
strider mot att argumenten stdimmer med det vi tidigare skrivit (Mattsson,
1995:16) gallande beslutsfattarkalkyler.

9.Val av slackmedel varierar med allman utbildningsniva,
om man gatt sjalvskyddskurs eller ej och &r beroende av inkomst

Okad allméan utbildning, sjalvskyddsutbildning och stigande inkomst leder till
en 6kning av andelen pulverslackare. | 6vrigt ar skillnaderna sma.

Resultatsammanfattning
Vi tycker oss alltsa kunna se att —med allt i 6vrigt lika — géller att:

—Folk i enbostadshus i vasentligt storre utstrackning har slackare (bade
totalt och i &n storre utstrackning hemma) én folk i flerbostadshus.

— For enbostadshusen galler att 6kat avstand till brandstation innebar okat
innehav av slackare hemma.

— For enbostadshusen galler att hushall i glesbygd och sméstad har sléckare
i storre utstrackning an i den medelstora staden.

— Motiven for att man skaffat eller inte skaffat handbrandslackare varierar och

—andelen pulverslackare 6kar med 6kad allmén utbildning, stigande
inkomst och om man gatt sjalvskyddskurser.

Slutsatser

Behov av och forslag till styrmedel.

Vi har kommit fram till att i Sverige utanfor storstaderna hade ar 1996 ca
55 % av hushallen i smahus handbrandslackare i hemmet. Lagom niva fran
samhéllsekonomisk utgéangspunkt &r ca 90 %, om styrmedlen &r billiga. |
flerbostadshushallen utanfor storstaderna har 5-10 % handbrandslackare
hemma. Lagom niva fran samhallsekonomisk utgangspunkt — med billiga
styrmedel — &r ca 50 %. Tva fragor foljer av detta anser vi: 1. Varfor ar det
s&? 2. Vad kan och bor vi géra for att rétta till det?

Varfor ar det sa?

Enligt var undersokning verkar inkomst, utbildning och genomgangen kurs i
sjalvskyddsutbildning sakna forklaringsvarde. Daremot férefaller smahus-
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boende, dkat avstand till brandstation och glesbygdsboende med allt i vrigt
lika leda till 6kat innehav av slackare. Utifran vara resultat nar det galler motiv
till varfér man skaffat resp. inte skaffat slackare tror vi att den framsta forkla-
ringen till det laga innehavet av slackare ar informationsbrister.

Behov och val av styrmedel

Var bedomning ar att en styrmedelsinsats i form av béttre och inte alltfor kost-
nadskrévande information géllande handbrandsléckarnas véarde ar énskvérd.
Raddningsverket, Brandforsvarsforeningen, den kommunala réddningstjansten,
sakforsékringsbolagen och kanske fler borde gemensamt kunna lagga upp
“informationskampanjer”. En sjalvklar mélgrupp ar de som gar kurser i sjalv-
skydd/brandsakerhet. Var bedémning — utifran diskussion med brandfolk un-
der ett decennium och att sjalva ha gatt sjalvskyddskurser — ar att instrukto-
rerna (ofta anstallda av raddningstjansten) oftast inte argumenterar for att hus-
hallen skall skaffa sig handbrandslackare. Att sadan argumentation skulle kunna
vara effektiv talar det férhéllandet att hos dem som har slackare anger en betyd-
ligt storre andel argumentet "sjalvklart” bland dem som gatt kurs an bland dem
som inte gjort det.

Man kan naturligtvis ocksa tdnka sig ”tvang” som styrmedel. | Norge Krévs se-
dan nagra ar att alla bostader skall ha slackutrustning. ("Alle boliger skall ha
manuellt slokkingutstyr som kan benyttes i alla rum.” Norsk Byggenorm, § 5-2.)
Inom ramen for detta arbete ryms inte ndgon noggrann utvardering av styrme-
del. Aven lagstiftning kréver dock betydande kostnader, inte minst vad galler
kontroll av efterlevnad.

Om ett val av styrmedel 4nda skall géras utifran en summarisk utvardering re-
kommenderas i rapporten att man startar med 6kad information till hushallen
enligt ovan, kopplat till att hushallen sjélva fattar beslut.

Eftersom avstdndet mellan aktuellt och optimalt tillstind for hand-
brandslackare i hemmet ar sa stort och eftersom mycket talar for att orsaken ar
brist pd information borde atgarder enligt ovan vidtagas. Att vanta pa ett battre
beslutsunderlag i form av nya utredningar ger ju ocksa kostnader i form av fler
och mer omfattande brénder under tiden man utreder.

2. Betalningsvilja for raddningstjanst —
encontingent valuation”-undersokning

Bakgrund

| de kostnads-nyttaberdkningar vi gjort fér SRV [se Lagom (brand)sékerhet 1-
3°] har vi pa flera stallen papekat att vi endast beraknat anvandar — eller brukar-
vardet. I Lagom brandséakerhet 1 (s. 13) uttrycker vi oss pa foljande satt:
”Réaddningstjansten producerar inte bara utryckningar utan storsta delen av all
tid gér &t till beredskap. | vara berakningar vérderas raddningstjansten och an-
nan verksamhet efter brukarnas fordelar. Det finns dock ett betydande "icke-
brukarintresse”. Aven om en enskild méanniska aldrig skulle behdva tillkalla
raddningstjansten har hon 4nda en viss betalningsvillighet for att den finns dar
och kan rycka ut. Vi vill alltsa pasta att raddningstjansten, férutom att den kan
reducera skador vid brénder, ger en viss trygghetskénsla, d v s har ett vérde &ven
for icke-anvandaren. Vi kan givetvis inte generellt uttala oss om detta vardes
storlek utan far néja oss med att papeka att det finns. (Har finns ocksa en mojlig
uppgift for fortsatt forskning. Man kanske kan ténka sig att faststélla detta véarde
genom nagon intervjuundersokning i en kommun.)”

1 en av vara analyser (Lagom brandsakerhet 2, s. 44-65 eller Juds 1995¢) har vi
forsokt méata konsekvenserna for anvandarna (brukarna) av att rdddnings-
tjanstens insats fordréjs med 5 eller 10 minuter. En av slutsatserna i denna un-
dersokning var att, givet att hela Sveriges larmférdelning géller, skadedkningen i
genomsnitt vid varje larm (inkl felaktiga automatlarm) blir 28 000 kr vid 5 mi-
nuters fordréjning och 55 000 kr vid 10 minuters. Fem minuters fordrdjning
kan man fa genom att ersatta en heltidsstyrka med en deltidsstyrka pa samma
plats. En nedl&ggning av en deltidsstation i kommunens periferi kan tédnkas
motsvara 10 minuters langre insatstid for omradet. Om utryckning av deltids-
styrkan ersatts av en heltidsstyrka i centrum forkortas anspanningstiden med
ca 5 minuter men om kértiden blir 15 minuter langre blir effekten 10 minuters
dkad insatstid.

En nedl4ggning av en deltidsstation i kommunens ytterkanter skulle under véra
forutsattningar ovan i sé fall bestimmas genom att relatera den ékade kostna-
den per larm (55 000 kr) till de minskade driftskostnaderna vid nedldggningen.
Om det finns ett icke-anvandarvarde enligt ovan har vi i en sddan kalkyl inte
fullt ut tagit hansyn till ménniskornas verkliga preferenser, vilket den samhalls-
ekonomiska valfardsteorin i sjdlva verket bygger pa.

© Den férsta rapporten hette egentligen “Lagom brandsékerhet” utan sifferbeteckning.
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Syfte

Vi vill definiera och om majligt méta det totala ekonomiska vardet —
anvandar- + icke-anvandarvardet — inom brandsakerhetsomradet. VVar
hypotes ar att det, forutom anvandarnas varde, finns ett icke-
anvéndarvarde.

Eftersom vi tidigare berdknat véardet for anvandarna av 5 och 10 minuters ford-
rojd insatstid for raddningstjansten, vill vi vdlja undersdkningsobjekt, som mot-
svarar dessa fall. Vi vill darfor vélja nagot exempel déar nedlaggning av en
deltidsstation jamfort med bibehallande av denna, innebér 5 eller10 minuters
Okad insatstid. Genom att berékna det totala ekonomiska vérdet av att lagga ned
deltidsstationen jamfort med att behdlla den och sedan fran detta varde dra
anvandarvérdet skulle vi som en restpost kunna berdkna icke-anvandarvérdet.

Rapporten har tva huvudsyften:

1. Enda sattet att fanga det totala ekonomiska vardet &r genom intervjuer av be-
rorda individer. Den mest utvecklade intervjumetoden i detta sammanhang ar
den s k ”contingent-valuation” metoden (situationsanpassad véarderingsmetod).

Merparten av vara tidigare undersokningar ar utformade som s k kostnads-
nyttaundersokningar, vilka baseras pa principerna i den samhallsekonomiska
valfardsteorin, bl a Hicks/Kaldor-kriteriet. Det &r darfor av intresse att utrona
hur contingent-valuation metoden (CV-metoden) forhaller sig till denna teori.
Ett syfte ar darfor att visa om CV-metoden ger vélfardsmatt som ar konsistenta
(star i 6verensstimmelse) med den samhallsekonomiska valfardsteorin.

2. Forsoka berdkna individernas totala betalningsvillighet (totala ekonomiska
vérde) for bibehéllande av en deltidsstation, dar nedldggning betyder 5 eller10
minuters 6kad insatstid.

Icke-anvandarvarde —
forsok till definition

Aven de hushdll som aldrig kommer att anvinda sig av den kommunala
raddningstjanstens utryckningstjanster kan tycka att forekomsten av en radd-
ningstjanst ger dem en viss trygghetskénsla. Vardet av den 6kade trygghet for
alla medborgare som en rdddningstjanst med Kkort insatstid innebdr jamfort

med en med langre, kallar vi for icke-anvandarvérde. Som vi skrivit ovan har vi
hittills i vara berakningar inte tagit hansyn till icke-anvandarvardet’.

CV-metoden - en kort introduktion

Contingent-valuation metoden innebar att man beskriver tva olika situationer
(contingent betyder betingad av eller situationsanpassad), vilka individerna kan
vilja mellan. Darefter far de utfragade (respondenterna) fragor om hur mycket
de maximalt &r villiga att betala for (alternativt vilket som &r deras lagsta ersatt-
ningskrav for) den forbattring (alt. forsamring) som de utfragas om. Ofta utgar
man i dessa undersokningar fran nulaget, vilket har férdelen att respondenterna
bér ha god kannedom om férhdllandena, och man beskriver sedan i
frageformuléret en forbattrad/forsamrad situation.

Det &r viktigt att denna beskrivning gors i termer som de utfragade forstar. Att
beskriva forandringen som en 6kning av olycksrisken med X procentenheter el-
ler en forsémring av luft- eller vattenkvaliteten med Y % bor undvikas. Man bor
beskriva det alternativa laget i termer som respondenterna kan forvantas forsta.
Man kan till exempel visa bilder pa hur en forsamrad vattenkvalitet paverkar
vattnets farg och siktdjup. Fragestéllaren bor beskriva — eventuellt med fotogra-
fier, teckningar och dylikt — vilka konsekvenser forsamringen innebér for havets
flora och faunaosv.

CV-metoden presenterades redan pa 1940-talet av ekonomen Ciriacy-Wantrup
(1947). Metoden utvecklades och testades vetenskapligt dock forst under 1960-
talet. Under 1960- och 1970-talen var dock de flesta CV-undersdkningarna ex-
perimentella och inriktade pa att testa metodens svagheter och styrkor. Dessa
tester medforde att man enades om vissa generella riktlinjer gallande fragornas
utformning, val av stickprov etc. Det &r forst fran slutet av 1980-talet som meto-
den kom att anvandas for att faktiskt forsoka mata olika atgérders valfardskon-
sekvenser.

"I modern ekonomisk teori brukar man urskilja fyra komponenter i icke-anvandarvardet. De ar optionsvérde,
kvasioptionsvérde, arvsvarde och existensvérde.

Optionsvardet definieras som en slags forsakring for att en verksamhet med oséker och oregelbunden efterfragan
skall fortsitta att existera. Ett av de viktigaste villkoren for att ett optionsvarde skall uppsta &r att verksamheten ar
svar eller omgjlig att aterstalla om en nedldggning sker. Det klassiska exemplet ar en nationalpark, for vilken man-
niskor i allménhet har en betalningsvilja for bevarande, &ven om fa av dem nagonsin kommer att bestka parken.

Kvasioptionsvardet definieras som det forvantade vérdet av den forbattrade information man férvantar sig att fa
om beslut om viss resursanvandning skjuts pa framtiden. Aven om nationalparken nu har véldigt fa besékare, sa
kan man kanske forvanta sig fler i framtiden, nér fritiden okar, turismen utvecklas etc.

Arvsvarde brukar man kalla den betalningsvilja som kan finnas hos dagens befolkning for att d&ven framtida gene-
rationer skall kunna utnyttja en viss resurs. Aterigen kan nationalparken vara ett bra exempel.

Existensvérde &r det vérde som individerna tilldelar vetskapen om att nagot finns, &ven om de sjélva inte anvander
det. Aven rérelsehindrade personer, som kanske aldrig kan besoka nationalparken, kan tilldela dess blotta existens
ett visst varde. Andra kan &ka dit och via foton, filmer, berattelser géra nationalparkens existens till ngot positivt
aven for den rorelsehindrade.
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CV-metoden har framférallt anvants inom miljoomradet for att bestimma
kostnaden for olika miljoforstorande processer eller vardet av miljoforbatt-
rande atgarder. Stor betydelse for CV-metodens spridning — bade inom miljé-
omradet och generellt - fick katastrofen med oljetankern Exxon Valdes utanfor
Alaska ar 1989. Eftersom skadorna i hog grad drabbade kuststréackor, dar valdigt
fa manniskor vistas kunde indirekta varderingsmetoder som reskostnads-
metoden eller metoden med hedoniska priser inte anvédndas.® Varderingen av
skadorna pa flora och fauna utférdes darfor med CV-metoden. De i CV-under-
sokningarna framtagna beloppen géllande férstdrd miljo accepterades seder-
mera av den domstol, som démde oljebolaget att betala skadestand for den
stora olyckan. Nar metoden sedan fick "carte blanche” fran framstaende ekono-
mer (bl a nobelpristagarna i ekonomi Arrow och Solow), givet att vissa krav
uppfylides nér det géllde fragornas utformning, svarsalternativ, panel etc, blev
CV-metoden &n mer accepterad (se NOAA, 1993).

Hur mats valfardsforandringen
| CV-undersokningar?

Vi har pa flera stallen papekat att man i ch-undersokningar mater férdelar och
kostnader med hjalp av individers betalningsvillighet (willingness to pay, ofta
forkortat WTP) for en fordel eller kompensationskrav (willingness to accept,
WTA) for att acceptera en kostnad. Vilket av dessa matt bér man anvanda i en
CV-undersokning? Svaret pa denna fraga bestams av vilken “aganderatt” man
antar att individen har. Har individen &ganderatt bor vérdet av en forsamrad
miljé matas med WTA. Om individen inte har denna ratt, utan man utgar i
frageformuleringen fran dagens situation, och fragar hur mycket individen vill
betala for en viss forbattring, bor méttet vara WTP.

Spelar det nagon roll om man anvander WTP eller WTA? Bor de inte ge samma
resultat? Ser man pa resultatet av de experimentundersékningar, som utforts
alltsedan 1960-talet, skiljer sig WTA- och WTP-matten at, ibland ganska kraf-
tigt. Man far i allménhet hégre varden med WTA-fragor 4n med WTP-fragor.

Fyra orsaker har angivits till varfér WTA &r storre &n WTP, ndmligen:

1.Individerna forkastar WTA-scenariot

Vissa individer kan inte tdnka sig att acceptera pengar i utbyte mot sémre luft,
nedl&ggning av en nationalpark etc. Darfor protesterar de genom att uppge
oéndligt hoga eller mycket hdga varden, istéllet for att tdnka efter vilken nytta
luftkvalitetsforandringen eller parken kan ha fér dem. Det har dock visat sig att
protestvdardena minskar betydligt nér riktiga” pengar dr inblandade i under-
sokningen.

8 Se Mattsson, 2000 for en beskrivning, vilken skrift sammanfattas i denna skrifts del I som rapport 2

2. Hypotesen om forsiktiga konsumenter

Forklaringen bygger pa att individerna som ar osikra, riskaverta och saknar tid
att fundera igenom sina beslut hellre uppger WTP-véarden som ar lagre och
WTA-vérden som ar hdgre, an vad de skulle gjort vid langre betanketid. Det har
visat sig att vid upprepade experiment med samma individer, s& narmar sig
WTA-vardena de vdrden de anger for WTP. De senare — WTP-védrdena — &r da-
remot tdmligen stabila.

3.”Prospect theory ”

Psykologerna Kahneman & Tversky (1979) har utifran experiment kommit
fram till att startvardet, "utsiktspunkten” (prospect = utsikt) har betydelse for
individernas varderingar. En viss forlust i relation till utgangslaget varderas i all-
maénhet hdgre &n motsvarande vinst.

4. Andra modifieringar

Som vi papekat i andra sammanhang dominerar teorin géllande maximering av
forvantad nytta, i sin utformning med subjektiv forvantad nytta (SEU =
subjective expected utility), inom beslutsanalysen®. Andra varianter finns dock,
men det skulle féra for 1angt att har ge sig in pa dessa.

Orsaken till varfor man i allménhet kan konstatera att WTA &r storre &n WTP &r
troligen oftast en kombination av ovanstaende faktorer. Manga anser att det &r
svart att konstruera bra WTA-fragor for CV-metoden och rekommenderar dar-
for att WTP-fragor anvands i storsta mojliga utstrackning®. Detta gér metoden
lite mer begransad nar det galler vilka fragestallningar som kan behandlas, men
genererar sannolikt mer korrekta resultat.

Ger CV-undersdkningar
tillforlitliga resultat?

Vart forsta syfte var att diskutera om resultaten fran CV-undersékningar gav
tillforlitliga valfardsmatt. Med stéd av bl a NOAA-rapporten (1993) vill vi hiavda
att sa ar fallet, givet vissa villkor for fragornas utformning, val av respondenter i
panelen etc. Nagra viktiga saker som vi betonat ar:

1. Antalet respondenter (de som intervjuas) maste vara av en viss storlek och
helst utses slumpmassigt for att kunna representera den population man vill un-
dersoka. Detta ar inget unikt for CV-undersdkningar utan motsvarar sedvanliga
regler inom s k statistisk inferens, d v s nér det galler vilka slutsatser man kan
dra rérande en population genom undersdkningar av ett stickprov i denna po-
pulation.

¢ Se t ex Mattsson (2000, bilaga 2).
10 Se t ex Mitchell & Carson (1989).
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2. Fragorna maste vara utformade sd att de ter sig meningsfulla for respondente-
rna. Man bor till exempel undvika att fraga hur man varderar 10 % okad trafik-
sikerhet, 20 % béttre luftkvalitet o s v. Istallet far man fraga pa ett for respon-
denterna begripligt sétt. Detta kan ske genom bilder eller fotografier, kanske ge-
nom jamforelser av andra vagar eller orter som respondenterna kanner till etc.

3. CV-metoden innebdr att individerna tillfragas om vilken forandring av in-
komsten — tillsammans med en férandring av nyttigheten (forandrad miljo,
battre/samre raddningstjanst etc) — som ld&mnar individens nytta oférandrad,
vilket ar precis det sétt att méta valfarden som man utgar fran i den ekonomiska
vélfardsteorin och som Hicks/Kaldor-kriteriet bygger pa.

4. Betalningsvillighet kan métas antingen som en betalning fér en forbattring
(WTP) eller som en kompensation for en forsamring (WTA). WTA-méttet ger
ofta betydligt hogre varden 4n WTP-mattet. Vi har redovisat och diskuterat or-
saker till denna skillnad. Diskussionen ledde fram till att man borde anvanda ett
WTP-matt. | NOAA (1993) rekommenderas att fragorna bor galla betalnings-
viljan for att undvika en framtida h&ndelse, istéllet for att gdlla den minsta kom-
pensation som krévs for att acceptera en redan intréffad handelse.

5.Val av intervjuform (brev, telefon, personligt bes6k) och fragornas utformning
ar exempel pé ytterligare diskussionspunkter. Entydiga svar finns i allmanhet
inte. Personliga besok har fordelen att man far hog svarsandel, otydligheter kan
forklaras mm. Den stora nackdelen &r att formen &r kostnadskrévande. Brev-
intervjuer ar billiga att utféra, men man far i allmanhet lagre svarsandel &n vid
telefonintervjuer, vilka i sin tur ger lagre svarsandel &n personliga besok. |
NOAA (1993) rekommenderas dock personliga intervjuer framfor telefon-
intervjuer, vilka i sin tur i allmanhet ar att féredraga framfor brevintervjuer.

1 NOAA (1993) rekommenderas att fragorna bor utformas sa att individerna far
“rosta’ pa ett visst forslag, istallet for att svara pa en 6ppen fraga om betalnings-
viljan.

Val av undersékningsomrade och viktiga
bakgrundsdata

Som vi redan papekat var betalningsvilligheten for raddningstjanstens utryck-
ningsverksamhet ett Iampligt problem, eftersom vi for denna tjanst tidigare
hade skattat anvandarvarden. Genom att fraga om det totala ekonomiska vardet
for andrad insatstid vid utryckning, kunde vi da som en restpost berakna vardet
for icke-anvandaren. Eftersom detta var en pionjarundersokning hade vi inte
som mal att ge ndgon bild av férhallandet i hela Sverige utan kunde noja oss
med en kommun. | vart fall var det enklast att helt enkelt vélja Karlstads kom-
mun. | Karlstad finns en heltidsstyrka i centrum och tre deltidsstyrkor i utkan-
ten (Molkom, Valberg och Vase). Bade Valberg och Vise ligger ca 20 km fran
Karlstads centrum. For Valberg galler att en nedlaggning av deltidsstationen

skulle innebéra ca 5 minuters 6kad insatstid. FOr VVase ar motsvarande ca 10 mi-
nuter. For Molkom hade skillnaden blivit 6ver 15 minuter. Eftersom vi har
anvandarvarden for 5 och 10 minuters forlangd insatstid (Juds, 1995c) valdes
Valberg och Vése som lampliga undersokningsomraden for vart syfte.

Den érliga driftskostnaden for en deltidsstation av Valbergs och Véses storlek ar
1,7 milj kr (nu och i fortsattningen i 1995 ars priser, om inget annat papekas). |
Valberg fanns den 31/12-96 1551 hushall. Om dessa hushall skulle bara kost-
naden for deltidsstationen skulle det alltsd motsvara ca 1100 kr per hushall. For
Karlstad som helhet géller att kommunens utgifter for raddningstjansten upp-
gick till ca 23 milj kr for ar 1995 och att antalet hushall samma ar kan skattas till
37 660. Kommunens utgifter for réddningstjansten kan darfor skattas till 610 kr
per hushall. Denna siffra ar intressant att jamfora med den betalningsvilja vi
kan konstatera i vara intervjuer, eftersom den visar vad kommuninvaren betalar
idag (1995) for raddningstjansten.

Med den larmsammanséttning som fanns och med de siffror vi tidigare redovi-
sat for skadedkningen per larm om réddningstjansten kommer 5 resp. 10 minu-
ter senaret, kan de forvantade skadekningarna vid nedlaggning av de tva
deltidsstationerna beréknas. Resultatet blev en skadedkning pa 1,5 milj kr i Val-
berg (+ 5 minuters insatstid) och 2,6 milj kr i Vase (+ 10 minuter).

Undersdkningens upplaggning
och fragornas utformning

Personliga intervjuer maste i vart fall uteslutas av framférallt kostnadsskal. Om-
fattande bakgrundsinformation géllande insatstider och deras férlangning,
konsekvenserna av dkade insatstider, nuvarande kostnader for raddnings-
tjansten etc maste dverforas till och forstas av respondenterna. Att klara av detta
per telefon beddmdes som néstan uteslutet. Valet av undersékningsform blev
darfor brevenkat.

For att testa om fragorna gick att besvara, missforstods o s v gjordes en provun-
dersokning. Provenkaten skickades till ett sSlumpmassigt urval pa 50 personer
mellan 16 och 65 ar i Valbergs samhalle. Undersékningen uppenbarade att det
for manga respondenter var oklart om deras betalningsvilja géllde exklusive el-
ler inklusive den skatt som f n gick till raddningstjénsten. 1 frdgan framgick att
det géllde betalningsvilja inklusive den skatt man f n betalar for raddnings-
tjansten. D& detta tydligen anda inte var klart lades mycket energi ned pa att
béttre precisera denna punkt i den slutliga undersdkningen.

1 Se t ex Lagom brandsakerhet 2, s. 60.
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FOr den slutliga undersokningen
géallde foljande:

1. Hushallet antogs vara den relevanta beslutsenheten och inte individen. Fra-
gorna gallde saledes hushallets betalningsvilja.

2. 800 brevenkater skickades ut, varav 400 till Valberg och 400 till Vase.
Respondenterna valdes slumpmassigt bland samtliga invanare mellan 16 och 75
ar i Valbergs och Vases samhélle. Till dem som inte svarat inom angiven tid
skickades en paminnelse.

3. Frageformularet omfattade 16 fragor. Enkaten innehdll ett antal hushalls-
beskrivande fragor sasom respondentens kon, lder, bostad, antal personer i
hushallet, antal barn (<18 ar) i hushallet, utbildning och yrke.

En fraga gallde en bedémning av hushéllets risk att raka ut fér nagot som kréaver
raddningstjanstens insats. Denna fraga inleddes med en beskrivning av antal
och typ av utryckningar fran Valberg resp Vase, vilken slutade med konstate-
randet att 1 av 40 hushall varje ar rakar ut fér nagot som kraver en raddnings-
tjanstinsats i dessa samhallen. Sedan ombads respondenten att forsoka bedéma
om sannolikheten for hans/hennes hushall var mindre &n, lika med eller storre
&n genomsnittet.

En fraga inneholl en beskrivning av effekten pa insatstiden om stationen i Vése
resp Valberg lades ned. Darefter fick man dels besvara om man var beredd att
betala X kr (inklusive nuvarande beskattning) for att bibehalla stationen, dels
uppge hur mycket man maximalt var villig att betala. Beloppet (X kr) varierades
sd att 25 % vardera av respondenterna fick 200 kr, 400 kr, 600 kr resp 1000 kr
som vérde pa X.

Direkt efter fragan om belopp fanns en 6ppen fraga, dar man fick tala om hur
man resonerat nar man kom fram till beloppet.

De fem sista fragorna gallde om hushallet hade tillgang till handbrandslackare,
om man gatt kurs i brandsékerhet under de senaste 10 aren, om man utnyttjat
raddningstjanstens utryckning under samma tid, hur langt man bedomde att
avstandet var till brandstationen i VValberg resp VVase samt hushallets samman-
lagda manadsinkomst fore skatt.

Resultat

1. Svarsfrekvens

Om man som svar raknar de som &tminstone hade svarat pa en fraga fick vi en
svarsfrekvens pa 47,2 %. Av svaren kom ca 58 % fran Vise och 42 % fran Val-
berg. Att vi skulle fa en relativt 1ag svarsfrekvens var vantat. Problemet med detta
ar inte att fa personer svarar. Det kan man I6sa genom att férdubbla urvalet.
Problemet &r istéllet att de som svarar inte &r representativa for den population
man vill understka. Om till exempel andelen hoginkomsttagare &r stérre bland
dem som svarar &n i populationen i stort far vi troligen i undersékningen en
Overskattning av den verkliga betalningsvilligheten.

2.Betalningsviljans storlek

Har hade vi tva fragor; dels om man var villig att betala ett visst belopp (200,
400, 600 resp 1000 kr), dels att individen sjélv fick uppge ett maximalt belopp. |
bada fallen gallde dessa belopp inklusive det nuvarande skatteuttaget for
raddningstjansten.

Den forsta fragan gav féljande resultat:

Bud (kronor) Antal ja-svar Antal nej-svar Andel ja-svar (%)
200 62 27 69,7
400 61 35 635
600 44 48 478
1000 39 53 424

Som synes sjunker andelen ja-svar nér buden 6kar. Detta stémmer 6verens med
teorin.

Nér det gdller det av individen sjélv uppskattade beloppet var medelvardet 426
kr, medianen 300 kr, om man accepterar de angivna svaren (berékning 1). Vi
har dven utfort en berakning 2, dar vi korrigerat for att man, trots vara an-
strangningar, inte forstatt att fragan géllde den totala betalningsviljan inklusive
nu gallande kommunalskatt till raddningstjansten. Gor vi korrigeringar for
detta far vi de nedan angivna uppgifterna enligt berakning 2.

Betalningsvilja i kr for raddningstjansten

Medelvarde Median Min Max Antal observationer
Berakning 1 426 300 0 3000 296
Berékning 2 620 600 0 3000 328
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Om man med hjalp av medelvdrdet och standardavvikelsen bildar ett konfi-
densintervall pa 95 %-nivan — det ratta vardet ligger med 95 % sékerhet inom
intervallet — erhalls foljande intervallgranser:

Berakning 1 426 kr +/- 53 kr eller i intervallet 373 — 479 kr.
Berdkning 2 620 kr +/- 44 kr eller i intervallet 576 — 664 kr.

3.Vad paverkar betalningsviljans storlek?

Genom att anvdnda en ekonometrisk'? modell — en s k tobit-modell — har vi for-
sokt méta vilka faktorer som paverkar betalningsviljans storlek.

Vi har tidigare redovisat vilka storheter vi begarde information om i vart frage-
formular. (Vara uppgifter nedan angdende vilka storheter som hade betydelse
géller for Valberg och Vase tillsammans.) Det kunde konstateras att fyra av
dessa hade en statistiskt sakerstalld paverkan vid den valda signifikansnivén,
vilken var den traditionella 5 %-nivéan. Dessa fyra variabler var grundskola,
gymnasieskola, inkomst och huruvida respondenterna fér egen del nagon gang
hade anlitat raddningstjanstens utryckningar .

For grundskola var sambandet negativt, d v s jamfort med dem som hade hdg-
skoleutbildning omfattande minst 80 podng hade de med bara grundskole-
utbildning en lagre betalningsvilja. For gymnasieutbildning var sambandet det
motsatta, d v s de med endast gymnasieutbildning hade en signifikant hogre
betalningsvilja &n de hdgskoleutbildade.

Utbildningsfaktorn ar svartolkad. Det kan vara ett antal variabler som spelar in
hér. Sambandet mellan inkomst, bostad och arbete har troligen en viss effekt.
Eventuellt kan detta forklara att de som har gymnasium som hégsta utbildning
har en hogre betalningsvilja &n de som genomgatt universitet/hdgskola. De
hagst utbildade haller i en del fall fortfarande pa med sin utbildning eller har
inte natt sa hogt pa ”lonetrappan” an.

Inkomsten &r den variabel som verkar ha storst paverkan pa betalningsviljan.
Enligt véra resultat innebér 10 000 kronors hogre arsinkomst for hushallet att
betalningsviljan kar med 44 kr, allt annat lika. Ett hushall med 500 000 kronors
arsinkomst har séledes 880 kronors stérre betalningsvilja per &r &n ett hushall
med 300 000 kronors arsinkomst.

Om hushallen tidigare anlitat raddningstjénstens utryckning eller ej var en stor-
het som hade statistiskt signifikant betydelse for betalningsviljan, men vardet
1dg mycket nara det kritiska vardet. Det mest forvanande var dock inte detta,
utan att sambandet var negativt. Det innebdr att de som tidigare utnyttjat en ut-
ryckning fran raddningstjansten hade en lagre betalningsvilja &n de som inte

12 Ekonometri &r det vetenskapliga omréade, dar man &gnar sig at att tillimpa statistiska metoder pa matematiskt
formulerade ekonomiska modeller. Ordet ekonometri bestar av tva delar, dér den férsta delen syftar pa ekonomi
och den andra — metri — betyder méta, jfr geometri, som egentligen betyder jordmétning.

gjort detta, allt i 6vrigt lika i var undersokning. Anledningar till detta gar bara
att gissa sig till. Kanske har de som réakat ut for en sadan olycka skaffat sig battre
forsékringar och/eller kopt handbrandsldckare. Kanske har erfarenheten lart
dem att om raddningstjansten insats borjar 10-15 minuter efter larmet inkom-
mer, vilket i manga fall kanske ar 15-20 minuter efter elden startade, blir effek-
ten i stort sett att begrénsa eldens spridning till andra byggnader.

De bada orterna Valberg och Vase skiljer sig at i flera avseenden, som kan be-
domas vara viktiga for betalningsvilligheten. VVése ar en jordbruksbygd med
glest boende. | Valberg &r Gruvons bruk den storsta arbetsgivaren och sam-
héllet har en till centrum koncentrerad bostadsbebyggelse. Vase har langre till
alternativ raddningstjanst, medan Valberg har fler larm per ar. Ingen statis-
tiskt signifikant skillnad i betalningsvilja mellan de bada orterna har dock gatt
att konstatera.

4. Ar urvalet representativt?

Lét oss koncentrera genomgangen har till de fyra variabler (grundskola, gym-
nasieskola, inkomst och om man tidigare hade haft utryckningshjalp fran
raddningstjansten), som vi fann hade en signifikant paverkan. Vi vill alltsa un-
dersoka om utbildning, inkomst etc i vart stickprov stammer med vad som kan
observeras galler for den totala populationen i Valberg och Vase.

Att bade Vélberg och Vise ar delar i Karlstads kommun forsvarar sadana jamfo-
relser, da mycken statistik ar redovisad pd kommunniva. Vi kan saledes inte fa
precis dverensstimmande statistik utan far forsoka fora ett mera évergripande
resonemang.

1 vart stickprov fordelade sig utbildningsnivan sa att 37,5 % hade hogst grund-
skola, 43.6 % hogst gymnasium och 18.9 % hade hogskoleutbildning (minst 80
poang). Om man jamfor vart stickprov med Karlstads kommun, Varmlands lan
och Sverige nar det géller uthildning kan foljande konstateras: Vart stickprov
har hogst andel med hagst grundskola av dessa fyra omraden. Andelen med
gymnasial utbildning ar ganska lika i alla fyra omraden; spridningen &r mellan
44 % (vart stickprov) och 50 % (Varmlands lan). Andelen med hogskoleutbild-
ning ar exakt samma i vart stickprov och i Varmlands lan totalt, men hogre i
Sverige och vasentligt hogre i Karlstads kommun.

I vért stickprov var det 13,4 % av respondenterna som under den senaste 10-ars-
perioden hade utnyttjat raddningstjanstens utryckning. For att se om detta ar re-
presentativt skulle man kunna addera antalet utryckningar i Vase och Valberg un-
der 10 &r och relatera detta till antal hushall. (Denna berakning ar dock ej utford.)

Inkomsten var den variabel som var mest signifikant av de variabler som paver-
kar betalningsviljan. I var undersokning sa 32,2 % att de hade en hushalls-
inkomst (inkomst av tjanst fore skatt och inklusive pension, kapitalinkomster,
arbetsloshets- och sjukersattning) pa mellan 21 000 och 30 000 kr per manad,
32 % hade en mellan 11 och 20 000 kr och 18 % uppgav en inkomst mellan 31 000
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och 40 000 kr. Huruvida detta 4r representativt for populationen i Vase och Val-
berg har vi inte kunnat bedéma.

5. Angivna motiv for betalningsviljan

| enkaten [dmnades en méjlighet att motivera varfor man svarat som man gjort
nar det géllde de bada betalningsvillighetsfragorna. De vanligaste synpunkterna
och antalet respondenter som uppgivet detta motiv redovisas nedan:

"Betalar tillrackligt via kommunalskatten, utgiften skall g& genom
kommunalskatten, alla i kommunen skall betala solidariskt” (89 st)

"Har inte rad, begransad ekonomi” (77 st)

"Viktigt att raddningstjansten finns kvar” (53 st)

"Inga nedskérningar, samma avgift = samma service” (37 st)
"Viktigt med snabb insats” (43 st)

"Viktigt med lokal kdnnedom vid utryckningar” (21 st)
"Trygghet att ha rdddningstjénsten néra” (20 st)

Kritik av undersokningens mening, innehall eller utférande (20 st)

Slutsatser

Ett exempel pa hur resultaten kan tolkas kan hamtas fran Valberg. Hus-
hallen har i var undersékning uppgivet en total betalningsvilja pa 620 kr
per hushall och ar. Driftskostnaden for raddningsstyrkan i Vélberg,
utslagen per hushaéll i Valbergs samhalle, ligger pa 1 100 kr per ar.

Nyttoforlusten — matt som anvandarvérde enligt de resultat vi tidigare
kommit fram till — per hushall och ar i Valberg, om deltidsstationen laggs
ned ar 950 kr. Lagger vi ned stationen sparar vi in ett belopp pa 1100 kr per
hushall och ar till kostnaden av 6kade skador motsvarande 950 kr per
hushall och ar. En nedl4ggning utifran strikt anvandarsynpunkt ar saledes
motiverad enligt Hicks/Kaldor-Kriteriet'®, da nettoférdelen ar negativ

(- 150 kr/ar).

 Se tidigare fotnot och referaten av skrifterna 1 och 2 i del I i denna rapport.

Det r dock viktigt att papeka osdkerheterna i undersokningen. Nyttoforlusten
per hushall i Valberg (950 kr/ar) bygger pa ett ars statistik (1996) och det ar
svart att veta om denna &r representativ. Aven de siffror som vi tidigare berédknat
for anvandarvardet av att komma 5 minuter senare ar naturligtvis osakra.

Trots alla fortydliganden framkommer det ocksa i kommentarerna att en del
hushall uppfattat betalningsviljan sa att den skall beraknas exklusive kommu-
nalskatten. Forutom de hushall dar detta framgar i kommentarerna, finns troli-
gen ytterligare ett antal med denna tolkning.

Ytterligare ett problem var att vi i intervjuformuléret sannolikt underskattade
den forlangda insatstid, som skulle uppsta om deltidsstationen i Vése lades ned.
Vart uppgivna véarde galler troligen vid basta mojliga utfall”, men ar sannolikt
en underskattning av det genomsnittliga vardet med hansyn till trafik, vinter-
Végar etc.

Det &r svart att avgéra om de brister som ovan har redovisats har nagon signifi-
kant inverkan pa resultatet. Forfattarens slutsatser ar att betalningsviljan for Val-
bergs del sannolikt ligger nagonstans mellan vad kommunens hushall arligen
betalar for raddningstjansten (610 kr) och vad Valbergs hushall skulle betala for
raddningsstationen i Valberg, om de stod for hela driftskostnaden (1100 kr).
Betalningsviljan i undersdkningen (620 kr) ar sannolikt underskattad. Aven om
man lyckades konstruera en "perfekt” undersokning ar dock slutsatsen att
hushallens maximala betalningsvillighet knappast skulle dverstiga den dubbla,
d v's ca 1200 kr. Bedomningen gors utifran var de intervjuade individernas eko-
nomiska grans for detta slag av utgifter gar.

Om betalningsviljan trots allt skulle vara sa hog som 1200 kr/ar skulle den
negativa nettofordelen pa 150 kr bytas till en positiv pa 100 kr/ar och
(1200 kr — 1100 kr) och stationen enligt Hicks/Kaldor-kriteriet behéllas.

Betraffande betalningsviljans samband med olika faktorer fann vi att:
- Inkomsten hade storst betydelse for betalningsviljan. Nar hushallsinkoms-
ten (fore skatt) 6kar med 10 000 kr stiger betalningsviljan med 44 kr, allt

annat lika.

- Hushall som tidigare anlitat raddningstjanstens utryckning hade lagre
betalningsvilja &n de som inte hade gjort det, allt i dvrigt lika.
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I11. Raddnings-
tjanstens effektivitet
och produktivitet

1. Syfte, bakgrund, viktiga begrepp
och disposition av del 111

| de studier som presenteras har &r syftet att utréna hur effektiva och
produktiva olika raddningstjanster i Sverige dr. Vi vill forsok a mata vilken
raddningstjanst som s a s &r "bast i klassen” och hur mycket sémre 6vriga
&r. Detta forsoker vi gora med hjélp av s k produktionsfunktioner.

I en produktionsfunktion jamfér man input med output for varje rdddnings-
tjanst och med hjalp av sddana data skattas en funktion, ett samband mellan in-
put och output. Genom en produktionsfunktion kan man berdkna dels hur
mycket en extra brandman astadkommer (marginalprodukten), dels hur mycket
man pa marginalen forlorar/vinner pa att insatstiden dndras. Med hjalp av en
produktionsfunktion kan man sedan skapa en produktionsfront, som bestar av
de s k "best-practise” -enheterna. Avstandet till fronten for varje raddningstjanst
kan berdknas och detta avstand visar hur effektiv man &r i resursutnyttjandet.
Analysen blir en slags “bench-marking”, da enheterna kommer att kunna jam-
foras med de "basta” enheterna. For att kunna géra detta pa ett rattvisande satt
bor man I&gga in forklaringsfaktorer, som tar hansyn till att réddningstjansterna
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arbetar i olika”’miljéer”. En réddningstjanst i en storstad till exempel bor rimli-
gen hinna till vasentligt fler personer pa 5 eller 10 miunuters insatstid an en pa
landsbygden.

Vi (Juds 1994b och 1995c) anvande tidigare dock aldrig nagon egentlig
produktionsfunktion. Kortfattat beskrivet gjordes istallet manuella berakningar
av genomsnittsskadan vid till exempel sex man i beredskapsstyrkan och viss
insatstid, vilken jamfordes med motsvarande skada vid sex man och fem minu-
ters extra insatstid**. Den skillnad som 5 minuters kortare insatstid gav — vid
visst antal man — kallades for raddat varde genom 5 minuters kortare insatstid.
Sedan gjordes motsvarande berékningar av genomsnittsskadan vid givna
insatstider men med 5 respektive 6 man i beredskapsstyrkan. Skillnaden i rad-
dat vdrde mellan 5 och 6 man kallade vi for marginalprodukten for den 6:e man-
nen. Denna marginalprodukt kan sedan jamféras med I6nen for den 6:e mannen
for att utrdna om 6 istéllet for 5 man i beredskapsstyrkan ar samhallsekonomiskt
I6nsamt.

Anledningarna till att vi tidigare inte skattade ndgon produktionsfunktion var
flera. En var att de skattade sambanden for de norska data som anvandes inte
var tydliga. En annan var att det inte fanns nagon riktigt bra metod for hur man
borde gé tillviga med de specifika problem som raddningstjansten ger upphov
till. Ett tredje problem var tidsatgangen. Att skatta produktionsfunktioner for
raddningstjansten var definitivt ett flerarsprojekt.

Vad &r det da for speciella problem som uppstar nar det géller att skatta
produktionsfunktioner for raddningstjansten? Ett ar att branden &r en process. |
vanlig tillverkning av till exempel en bil férandras produkten genom att ndgon
gor nagot; svetsar, monterar etc. En brand daremot forandras av sig sjalv under
tiden och har ofta ett ganska snabbt férlopp. Brandménnens uppgift ar att for-
andra forloppet. Deras output ar skillnaden mellan slutresultatet av det potenti-
ella forloppet — vid till exempel langre insatstid eller farre brandman — och for-
loppet vid aktuell insats. Detta kan kallas raddat varde.

En viktig del av vad raddningstjansten (liksom det militara forsvaret och polisen)
“producerar” &r beredskap. Ett betydande problem &r hur man skall vérdera och
modellera beredskap. Brandmannen anvander beredskapen till utbildning och
materielvard och han kostar pengar fér kommunen oavsett om det hander na-
got eller j. Detta &r ocksa nagot som skiljer raddningstjansten fran vanlig till-
verkningsindustri, for vilken produktionsteorin ursprungligen utvecklats.

Ett tredje problem &r att resultatet av brandméannens insats &r mycket varie-
rande. Raddade varden kan vara vitt skilda i liknande projekt och med samma
styrka och samma insatstid, beroende pa andra faktorer som vader och vind,
byggnadsmateriel m m.

1 Berakningssattet redovisas utforligt i Juds (1994b), s 15 och s. 94-95.

Ett fjarde problem &r att raddningstjansten producerar manga olika output;
brandmaénnen slacker bréander i industrier, bostader, de Ianspumpar, de tar hand
om trafikolyckor och drunkningsfall m m. Studierna som redovisas hér i del 111
&r forsok att skatta produktionsfunktioner for raddningstjansten och med hjalp
av dessa berékna effektivitet och produktivitet.

Viktiga begrepp

| kapitel 2-6 i det foljande &r produktivitet lika med output i relation till input
medan effektivitet mater effekt (prestation, “out-come™) i relation till input®.

Produktivitet ar saledes ett matt som relaterar “output” (produktion) till "input”
(resursinsats). Om en raddningstjanst gér 500 brandsyner under ett ar av givna
objekt med en viss arbetsinsats medan en annan raddningstjanst med samma
arbetsinsats bara gor 400 likadana brandsyner har den forra raddningstjansten
hogre produktivitet &n den senare. Om en sotare tidigare klarade av sotning i 15
smahus per arbetsdag i en kommun medan han nu bara hinner med 12 lika-
dana smahus, och med samma definition av vad en sotning &r, har sotarnas pro-
duktivitet sjunkit under denna tid.

Ofta forknippar man produktivitetsmattet med arbetsproduktivitet, d v s ett
métt som redovisar produktion per arbetstimma, per arbetsdag eller dylikt.
Man kan dock aven med produktivitet mena produktionen i relation till ndgon
annan resurs, till exempel kapital eller energi. Ytterligare en mojlighet &r att
méta den totala produktiviteten, d v s output i relation till samtliga inputs. Man
forsoker da skaffa sig ett matt pa den sammanlagda volymen av samtliga an-
vanda inputs (arbete, kapital, energi etc).

Med effektivitet avses i allmanhet ett matt som méter egenskapen att bidraga till
nagonting som enligt en viss malsattning ar 6nskvart. Man urskiljer olika slags
effektivitet. Med effektivitet i produktionen menar man att resurserna anvands pa
ett sadant satt att det ar omgjligt att 6ka produktionen av denna vara eller tjanst
utan att minska produktionen av andra varor eller tjanster. Med ekonomisk ef-
fektivitet menas att man inte kan gora det battre for nagon individ utan att for-
samra det for ndgon annan. Detta kallas aven for Pareto-effektivitet, vilket be-
grepp vi tidigare anvant¢. Ekonomisk effektivitet forutsatter dels effektivitet i

5 En annan vanlig definition — som avviker fran var —av produktivitet &r att géra saker pa ratt satt, medan man
med effektivitet menar att gora ratt saker.

8Vi har oftast utnyttjat begreppet Pareto-effektivitet i en form dar man talar om potentiella Paretoforbattringar.
Detta har vi definierat s att vélfarden 6kar i samhéllet, om en &tgérd innebér att de som vinner kan kompensera
dem som férlorar — oavsett om detta verkligen sker —och dndé ha ett dverskott. Ett annat namn pé kriteriet for
potentiella Paretoférbattringar ar Hicks/Kaldor-kriteriet.
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produktionen, dels &ven effektivitet i konsumtionen. Denna innebér att nyttig-
heterna (varorna och tjansterna) i samhéllet ar sa férdelade att nyttan genom
byte mellan konsumenterna inte kan 6kas fér ndgon utan att den minskas for
négon annan'’.

Produktivitetsmattet sager saledes inget om onskvardheten i det som tillverkas
(=output), bara hur bra eller daligt man lyckats gora detta. Om effektiviteten i
produktionen &r fullstandig sa kan inte mer av varan tillverkas. Producenterna
gor saker ratt. Vid effektivitet i konsumtionen galler att konsumenternas margi-
nella bytesniva mellan olika varor och tjanster skall vara lika. Konsumenterna
har rétt saker. Ar det s& att bade villkoret for effektivitet i produktionen och
konsumtionen &r uppfyllda har man s k ekonomisk effektivitet eller Pareto-ef-
fektivitet i samhallet. | samhallet gors ratt saker pa ratt satt.

Vad vi hiar kommer att studera ar effektivitet i produktionen. Utga fran figur 1.1
nedan. Vi tdnker oss dér att vi mater output (produktionen) I&ngs en lodrét axel
och input (resursanvandningen) langs en vagrat. Den konkava kurvan
("produktionsfronten”) visar hur mycket de bésta enheterna (foretagen,
brandstationerna etc) kan producera med viss mangd resurser. Vi skulle ocksa
kunna uttrycka det s att produktionsfronten visar den minsta resursinsats som
—vid en viss tidpunkt — krévs for olika outputs.

En enhet som ligger i punkten A i fig. 1.1 &r ineffektiv, darfor att ssmma output
kan produceras med mindre inputs. | figuren kan den bésta enheten producera
lika mycket med 10 enheter i input, medan det i A gar at 17 enheter. Vi kan
ocksa mata ineffektiviteten s att med samma input som i A kan den basta en-
heten i stallet for en output pa 50 astadkomma en output pa 80. Mater vi vagratt
kan vi saledes konstatera att A ar ineffektiv, dd man har anvander 70% mer re-
surser an vad den mest effektiva enheten gor for att producera en output pa 50
enheter. D3 effektiviteten mats mellan 0 (fullstandigt ineffektiv enhet) och 1
(den mest effektiva) blir den horisontella effektiviteten for A-enheten 10/17 eller
58,8%. Vi kan ocksa mata lodratt och saga att med samma input kan den mest
effektiva enheten astadkomma en produktion pa 80, medan man i A endast har
en output pa 50. Mitt sa kan vi siga att effektiviteten ar 62,5 % (50/80 = 0,625).

7 Antag att det som har producerats i samhéllet ar apelsiner och bananer och antag att samhaéllet bestar av indivi-
derna X och Y. Om individ X vid ett visst tillfalle tycker att tre apelsiner ger samma nytta som en banan, medan
individ Y anser att en apelsin frén nyttosynpunkt &r lika med en banan, s& uppfylls inte villkoret om effektivitet i
konsumtionen. Individ X kan byta bort t ex tva apelsiner mot en banan fran Y, vilket innebér att bade X och Y
vinner pa bytet, om inte sjélva transaktionskostnaden &r for stor. Nar X pa detta vis vid successiva byten fatt fler
bananer och Y fler apelsiner &ndras troligen deras intresse for frukterna. Vi kan tanka oss att bade X och Y kom-
mer till ett |4ge, dar bada tycker att en banan ger samma nytta for dem som tvé apelsiner. Detta motsvarar effekti-
vitet i konsumtionen, dé de inte langre kan vinna pé att byta med varandra.

Figur 1.1
Ilustration av begreppet produktionseffektivitet

Output 3
produktion

] :
] °A

Input
> resurser

Gor man fler brandsyner av en viss kvalitet per ar med given resursinsats har
produktiviteten dkat. Nér resurserna (framforallt personal av olika slag)
anvénds sa att man inte kan gora fler brandsyner av en viss kvalitet per ar har
man uppnatt effektivitet i produktionen. Det kan dock fortfarande vara s att
man ligger langt fran den ekonomiska effektiviteten (Pareto-effektivitet), da
brandsyner kanske har mycket liten effekt pa brandsékerheten. Kanske skulle
man anvant brandménnen for utbildning i skolorna, i operativ verksamhet etc
istallet.

Effektivitets- och produktivitetsstudier inom den offentliga sektorn har dkat
under senare tid. (Exempel pé detta finns i Ds 1994:24, dar analyser av sjukhus,
teatrar, aklagardistrikt m m — dock ej raddningstjansten — presenteras.) En for-
klaring till det 6kade intresset &r att den offentliga sektorn, framforallt under
1960- och 70-talen, 6kat mycket kraftigt, &ven méatt som andel av BNP. Ett pro-
blem med sadana studier ar att finna outputdata (produktionsuppgifter). Denna
svarighet galler i hog grad for raddningstjansten och den kan vara ett viktigt
skal till varfor det i stort sett saknas studier inom detta omrade.

Ett annat viktigt skal till bristen pd undersokningar ar svarigheten att definiera
vad (den kommunala) raddningstjansten egentligen producerar. Det finns stu-
dier som forsokt méata produktiviteten med hjalp av forsékringsutbetalningar
vid brander; ju mindre utbetalningar, desto storre “raddat varde”. Ett problem
med en sddan ansats ar att denna storhet inte ar helt under raddningstjanstens
kontroll. Ett annat problem &r statistikens utformning i Sverige. Sedan ar 1996
finns centralt insamlade insatsrapporter for den kommunala raddningstjéansten.
Dessa rapporter innehaller bl a uppgifter om hur Iangt branden kommit vid
raddningstjanstens ankomst och var man lyckats hejda branden. | dessa rappor-
ter finns dock inga uppgifter gallande forsikringsersattningar. Ej heller gar det
for ndrvarande att via datorer samkdra insatsrapporterna med forsakrings-
uppgifter.
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Den kommunala rdddningstjanstens
input och output

Den kommunala raddningstjénsten i Sverige utfér manga uppdrag, férutom att
begrénsa brénder. Man gor insatser vid drunknings- och trafikolyckor, 6ver-
svdmningar, driftsproblem vad galler hissar och rulltrappor mm. Nér vi i det
foljande begrénsar oss till exempel géllande brander &r det for att forenkla
framstéllningen.

Man kan séga att raddningstjanstens yttersta output & medborgarnas valfard
("det goda livet”). Inom brandomradet kan valfarden paverkas genom att for-
hindra att brander uppstar, till exempel genom information till och utbildning
av allménheten, inspektioner (brandsyner), och att begransa brandutveck-
lingen, till exempel genom snabba utryckningar med tillrécklig kvantitet och
kvalitet pa personal och utrustning. I figur 1.2 nedan askadliggors sambanden. |
figuren markerar Z de omgivningsfaktorer som paverkar output. Det kan vara
vaderleksforhallanden, forekomst av foretag med hdg sannolikhet for brand,
bostadsbestandets kvalitet, medborgarnas uthildning, den materiella levnads-
nivan mm.

Figur 1.2
Den kommunala réddningstjanstens input och output.

Input: Intermediér Intermediar Slutlig output
output 1: output 2:

Resurser for att Brandsyn Férre brander och

forhindra brand Utbildning andra olyckor.

och att i forvag Information Minskad

begréansa sannolikhet for

konsekvenserna spridning

av brand

Medborgarnas
valfard

Resurser for att Insatstid Férre dodsfall och

begrénsa insatsstyrka personskador.

brénder Minskade
materiella skador,
mindre miljo-
paverkan

1. Input

Langst till véanster i figur 1.2 har vi rdéddningstjanstens input, d v s de resurser
som finns for att forhindra eller begrénsa brander. Dessa resurser utgors av ar-
betskraft (heltidare och deltidare i beredskap och &évrig personal), fordon av
olika slag, slackutrustning, byggnader, 6vningsfalt etc.

2. Output

Nar det galler output bor vi skilja mellan intermediar output (nagot som produ-
ceras for att anvéndas i en annan produktion) och slutlig output, vilken i detta
fall ar den valfardsokning medborgaren far tack vare raddningstjanstens insatser.
Léder eller plast kan saledes vara en intermediar output i en process, dar slutlig
output ar fotbollar; navkapslar ar intermediér output i bilproduktionen etc.

Intermediar output

Att férhindra eller i férvag begransa konsekvenserna av brander. Antal brand-
syner, antal utbildade eller informerade manniskor etc &r exempel pa inter-
medidra output for att fa farre brander eller att begransa konsekvenserna av de
brander som 4nda uppstar.

Att (i efterhand) begransa brander. Intermediar output har kan métas bade med
insatstiden (ju kortare, desto béttre) och med insatsstyrkans storlek (ju fler
brandman, desto béttre; upp till ndgon niva nar man bérjar springa ivagen for
varandra). Om brand verkligen uppstatt (ca 30 % av alla utryckningar i Sverige
ar fororsakade av felaktiga larm) och insatsstyrkan ar pa plats produceras ytter-
ligare en output, ndmligen hur val man lyckas begrénsa brandférloppet. Antal
raddade liv, minskade person- och materiella skador &r ej direkt matbara. Man
far skatta dessa uppgifter genom att jamféra med brander dar insatstiderna varit
l&angre eller ddr insatsstyrkan varit mindre.

Slutlig output

Den slutliga output ar medborgarnas valfard. Denna ar givetvis mycket svar att
mata. Skulle man intervjua manniskor har dessa svart att skilja mellan den
sakerhet som beror pa att man lyckats forhindra brander och den som beror pa
att man ar duktig pa att begransa brander. | figur 1.2 nedan sammanfattas vart
resonemang om input- och outputmatning.

Ovanstaende struktur kommer att utnyttjas i de empiriska studier av den
svenska raddningstjanstens produktivitet och effektivitet som redovisas i fol-
jande kapitel.

85



86

Disposition av de féljande fem kapitlen

Vi har i fem uppsatser behandlat produktivitets- och effektivitetsmatningar
inom réddningstjénsten. I det foljande redovisas dessa i var sitt kapitel. Sam-
manfattningen hér ar koncentrerad till syfte, data och resultat. De som vill
tranga djupare in i modellvarlden hanvisas till uppsatserna och de referenser
som dar anges. Behandlingen &r begrénsad till matning och forklaring av den
kommunala raddningstjénstens operativa formaga, d v s hur bra den ar pa att
slacka brander. For att forklara ssmmanhanget mellan de olika uppsatserna och
hur de kan ses i relation till resonemanget ovan kommer hér dels att ges en
mycket kort ssmmanfattning av uppsatsernas innehall, dels en redovisning av
vilka aspekter av den operativa verksamheten som behandlas i relation till fig.
1.2 ovan. Eftersom de fem uppsatserna (har redovisade i kapitel 2-6) endast be-
handlar den operativa och ej den forebyggande verksamheten aterges endast
undre delen av fig.1.2 som fig. 1.3 nedan. | figur 1.3 placerar vi in de fem fol-
jande kapitlen med avseende pa vad som behandlas i raddningstjénstens opera-
tiva verksamhet

Fig.1.3

Redovisning av del 111:s
kapitel 2-6 i relation till
raddningstjanstens opera-
tiva input och output.

Kapitel 5 Kapitel 6
"Effektivitet och "Produktivitets-
skalavkastning” forandringen 1993-1998”

Input: Beredskaps- Ré&ddnings- Slutlig

Arbetskraft output: insatsoutput: output:
Insatstid Farre dodsfall och Okad kansla
Insatsstyrka personskador. av sakerhet

Minskade materiella
skador, mindre
miljopaverkan
Kapitel 4
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ordinala métt”

Kapitel 3
"Beredskapsstyrkornas storlek”

Omgivnings-
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Yta, invanare, riskfylld
industri

Kapitel 2
"Att definiera

output”

Kapitel 2.

Att definiera output inom offentlig sektor — med speciell inriktning mot den kom-
munala réddningstjansten. Har behandlas grunderna nér det géller att méta ef-
fektivitet och produktivitet genom s k frontteknik; dels inom privat, dels inom
offentlig sektor.

Kapitel 3.

Vad bestdmmer beredskapsstyrkornas storlek i svensk raddningstjénst? Har pro-
vas om styrkornas storlek &r en funktion av hur riskfylld miljon &r, hur stor be-
folkningen &r, hur stor kommunens yta &r mm.

Kapitel 4.

Att mata raddningstjanstens prestationer med ordinala matt? Ett ordinalt matt
anger endast rangordning, till exempel battre/samre, nyttigare/onyttigare n né-
got annat. | Sverige kan vi f n inte pa ndgot enkelt satt koppla ihop raddnings-
tjanstens insatsrapporter med forsékringsbolagens skadeutbetalningar. Att méta
raddningstjanstens betydelse i kronor, farre skadade etc ar darfor svart. Insats-
rapporterna tillater dock métt i en ordinal skala, d& man i rapporterna bade
anger tillstandet vid raddningstjanstens ankomst (till exempel brand i start-
foremalet, brand i ett rum, brand i flera rum) och har en markering av tillstan-
det ndr branden slacktes (i startféremalet, i startrummet, i startbrandcellen etc).
Uppsatsen visar dels hur en sddan ordinal matskala kan utformas, dels varden
géllande ca 3 000 villabrander &ren 1996 och 1997.

Kapitel 5.

Effektivitet och skalavkastning i svensk kommunal raddningstjanst. Har under-
soks hur mycket av den totala produktivitetsforandringen som beror pa att
produktionsfronten forskjutits (férandrad teknik for de basta enheterna) och
hur mycket som forklaras av att enheter som ligger innanfor fronten narmat sig
denna (upphinnareffekt).

Kapitel 6.

Produktivitetsforandringen i svensk kommunal raddningstjanst fran ar 1993 till
1998. | uppsatsen méts produktiviteten genom att relatera insatstid och insats-
styrka (intermediar input 1 i fig. 1.2) till arbetskraftsinsatsen.

Varfor har vi intresserat oss bara for slackning av brander och inte alls for fére-
byggande verksamhet i dessa fem uppsatser, nar férebyggande verksamhet ar
det som diskuteras mest inom raddningstjansten idag? Den viktigaste anled-
ningen ar att det ar tillgdngen till nagorlunda lattillganglig statistik som styrt
0ss. Det finns till exempel uppgifter i raddningstjanstplanerna om beredskaps-
styrkornas storlek Gver aren, och dessa har vi i kapitel 3 jamfort med statistik
6éver antal brander och trafikolyckor under samma ér for att studera om styr-
kornas storlek &r en funktion av folkméangd, kommunens yta, riskfylld industri
etc. Fr o m &r 1996 finns centralt insamlade insatsrapporter. Vi ansag att vi pa
nagot satt borde kunna utnyttja dessa for att mata raddningstjanstens produkti-
vitet. | kapitel 4 redovisar vi det output-matt vi skapat och de varden vi erhallit
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fran de nya insatsrapporterna, nar det galler hur bra raddningstjansten &r pa att
slacka villabrander. | kapitel 5 och 6 utnyttjar vi de berdkningar vi tidigare gjort
(Strédng 1995 och 1999) av genomsnittlig insatstid och ser detta som ett slags
output vad galler beredskap.

Vart val av studier innebar saledes inte pa nagot vis att vi anser att forebyggande
verksamhet &r mindre viktig, tvartom instdmmer vi i att den &r viktig. [Vi har
ocksa i flera rapporter (for ssmmanfattningar se Mattsson m fl (1994) och
Mattsson & Strang (1996) tidigare studerat effekten av sprinkler, hand-
brandslackare, brandvarnare, sjalvskyddsutbildning mm.] Vi hoppas darfor
ocksa att man i den fortsatta forskningen kan utveckla metoder for att mata
bade hur mycket resurser (input) som avsatts inom den kommunala raddnings-
tjdnsten for forebyggande verksamhet och den output som detta utmynnar i. Att
i sadana framtida studier méta output som minskat antal brander forutsatter en
kontrollgrupp — ett antal kommuner utan denna verksamhet -dér férebyggande
verksamhet skett i viss mindre omfattning. Kan man inte géra sddana studier
kanske man far noja sig med mera informationssvaga matt, till exempel hur bra
informationen om nyttan med handbrandslackare har natt allmanheten, eller
hur bra man ar pé att utrymma storre arbetsplatser dar sddan ovning skett, jam-
fort med liknande utan évningsinsatser.

2. Att definiera output inom den offent-
liga sektorn — med speciell inriktning pa
den kommunala raddningstjansten

Problemet

Hur skall vi méata produktion (output) och insatsfaktorer (input) inom den of-
fentliga sektorn. FOr privatdgda foretag i marknadsekonomier som till exempel
Volvo bestdmmer marknadspriser vad produktion av olika bilmodeller skall
varderas till. Féretagets totala kostnader for arbetskraft (bruttolon + socialfor-
sakringsavgifter), priset pa energi for att driva maskiner, varma lokaler o s v ger
pa motsvarande vis matt pa insatsfaktorerna (input). Inom den offentliga sek-
torn uppstar problem framforallt nar det galler att vardera produktionen (out-
put), da det ofta saknas marknadspriser pa den vara eller tjanst som framstalls.

Varfor skall vi éverhuvudtaget intressera oss for problemet med hur output och
input mats? Vill vi géra meningsfulla jAmforelser av betydelsen att inom den of-
fentliga sektorn satsa mer eller mindre pa sjukvérd, skola, polis, raddningstjénst
etc maste vi definiera vad det ar dessa sektorer producerar och hur vi kan och
bor kvantifiera och vardera denna produktion. Uppsatsen® behandlar proble-
met generellt, men med betoning av och exemplifiering fran framférallt den
kommunala réddningstjénsten i Sverige.

Vi kommer i de féljande avsnitten att behandla tre huvudproblem. | nésta
avsnitt visas hur man kan méta produktivitet och effektivitet genom s k
frontteknik. De problem som uppstar nar man skall Gverfora effektivitet-
smatt, som ar utvecklade for privata foretag som saljer sin produktion pa
en marknad, till offentlig verksamhet behandlas i det darpa foljande
avsnittet. Ddrefter redovisas hur input och — framforallt — output har
definierats och métts i tidigare studier av raddningstjansten. Avslutningsvis
ges ett forslag till ett lampligt arbetssatt nér det géller framtida forskning
rorande raddningstjanstens produktivitet och effektivitet.

18 Detta avsnitt &r en sammanfattning av Jaldell, H (2000a), The problems of defining outputs in the public sector —
A discussion with an application to the fire and rescue service.
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Att mata produktivitet och
effektivitet genom frontteknik

Att méta produktivitet och effektivitet med hjélp av s k frontteknik har framfo-
rallt utvecklats for privata foretag med varuproduktion. Vi skall har redovisa
och diskutera mojligheterna att éverfora denna teknik till offentlig sektor och
till tjansteproduktion. Lat oss forst redovisa hur produktivitet och effektivitet ar
definierade for ett marknadsstyrt privat foretag och darefter forsoka dverfora
begreppen till det offentliga foretaget, som inte kan vardera sin produktion pa
en marknad.

Privat sektor

Antag att vi har foretag som bara anvénder sig av en produktionsfaktor (x) och
som producerar en vara (y). De féretag som kan &stadkomma flest enheter av
varan med 10, 20, 30.....100, 200, .... 1000,... enheters insats av produktions-
faktorn bestdmmer fronten. Dessa foretag anvander den vid tillféllet bast kanda
tekniken (best-practise” teknik) for att producera dessa olika méngder. De f6-
retag som inte ligger pa fronten kallas ineffektiva. Vid tidpunkt 1 i figur 2.1
nedan finns ingen mojlighet att producera mer an vad produktionsfunktion t,
visar. Ddremot kan man ligga under fronten, d v s det finns féretag som inte &r
sa effektiva som "best-practise”-foretagen. Foretaget i A ar ett sadant exempel. |
figuren visas ocksé en forskjutning av produktionsfunktionen frén t, till t, pa
grund av att man kommit pa en béattre teknik nar det galler att tillverka varan.
Méngden y, kan nu produceras med den lagre insatsen X istallet for X,

Figur 2.1
Produktivitetsforandring med en
input (insatsfaktor) och en output (vara eller tjanst).

En sektor eller bransch bestar vanligen av ménga foretag. En kning av sektorns
genomsnittliga produktivitet — d v s antal producerade enheter av y dividerat
med antal enheter av insatsfaktorn X , till exempel fotbollar per arbetstimma —
kan astadkommas utan att fronten andras. Den genomsnittliga produktiviteten
kan ndmligen 6ka av tre skél:

1.7Bast-i-klassen-foretagen” (foretag med "best-practise”-teknik) har forbattrat
sin teknik. Detta motsvarar alltsd en forskjutning av fronten frén t, till t,.

2. De samre foretagen — inneffektiva foretagen — vilka ligger nedanfor fronten
har 6kat sin produktivitet. (Skolklassens kunskaper och fardigheter i genom-
snitt kan ju dka, &ven om “klassens ljus” inte forbattras, men de ndgot samre
eleverna blir duktigare.)

3.0mgivningen har dndrats.

P& makroniva studerar man de effektivitetsforiuster som kan uppkomma i sam-
hallet genom till exempel konkurrensbegransningar i form av monopol. P4
branschniva jamfors olika enheter inom branschen med best-practise-anlagg-
ningen. Pa foretagsniva undersoks hur ett enstaka fretag anvander sina resurser.

Offentlig sektor

Det finns tre huvudskal till varfor offentlig produktion ej &r effektiv i den bety-
delse vi ovan redovisat for en konkurrensmarknad

- offentlig sektor har andra mal &n den privata,
- "principal-agent”-problem,
- aganderattsskal

1. Andra mal

Offentlig verksamhet har ofta andra mal, till exempel férdelningsmal, d v s det
har ocksa betydelse hur produktionen fordelas bland medborgarna. For foreta-
get som tillverkar fotbollar spelar det vanligtvis ingen roll om en kdpare in-
handlar 100 bollar eller om 100 képare kdper en boll var. Inom offentlig sektor
kan det vara ett viktigt mal att aven barn i fattiga familjer skall kunna fa en fot-
boll.

2.”Principal-agent”-teori

tar fasta pa att principalens (den som bestammer mal och utformar reglerna for
en viss verksamhet) mal kan vara annorlunda &n agenternas (de som ar styrda
av principalens mél och regler). Principalen kan vara riksdagen som vill pa-
verka végtrafiksédkerheten genom lagstiftning om hastighetsbegrénsningar,
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dubbdack vid vintervéglag etc. Manga av vagtrafikanterna (agenter) anser ib-
land att kortare restid &r mer angeldget eller att dubbdéck &r en onddig utgift,
speciellt om man bor i snoéfattiga delar av landet.

Principal-agent-problem finns dven inom privat verksamhet, dar till exempel
aktiedgarnas (principaler) mal om hog och stigande utdelning kan komma i
konflikt med foretagsledningens och dvriga anstélldas (agenter) mal om ett be-
kvémt liv, flotta tjdinsterum, konferensresor till exotiska trakter mm. Det kan na-
turligtvis vara sa att 2 veckors konferens pa Bali for foretagsledningen kan leda
till att foretagets vinst 6kar. For aktieagarna ar det dock s& gott som omgjligt att
avgora detta i forviag. Aven om problemet saledes existerar dven inom privat
sektor finns det dar — i motsats till offentlig sektor — automatiska mekanismer
som relativt snabbt kommer till ratta med alltfor stor ineffektivitet. En ineffektiv
foretagsledning innebar att vinsten sjunker eller i varje fall inte blir s stor som
den skulle kunna bli. Sjunker vinsten eller snarare vinstforvantningarna, sjunker
&ven aktiekursen. Detta leder antingen till att styrelsen byter ut delar av fore-
tagsledningen eller att foretaget blir uppkopt, da andra aktorer inser att det finns
mojligheter till betydligt storre vinst for foretaget.

3. Aganderattsskél

Att 4ga nagot kan innebéra att man utan nagra restriktioner kan utnyttja fore-
mélet, byggnaden, marken eller vad det nu ar. Vanligen ar dock &gandet
kringgardat av atskilliga begransningar. Skogsagaren far kanske inte félla skog
utan vidare, han far i Sverige inte hindra folk att plocka bar, svamp eller bara
stréva omkring i skogen (allemansratten). Agarna till industrin far inte fororena
vatten och luft hur som helst. Man kan alltsé saga att gande kan omfatta manga
rattigheter och f& skyldigheter och tvartom. Aganderdtten (p& engelska
“property-rights™) kan alltsa sagas vara en knippa rattigheter och skyldigheter.
Knippans sammansattning kan vara mycket olika for olika foremal, i olika lan-
der,i samma land vid olika tidpunkter etc.

Inom offentlig sektor &r 6verforing av dganderétten ibland néstan omdjlig att
gora. Ren myndighetsutévning kan vara ett sddant exempel. Annan verksamhet
gar att overfora pa andra agare rent tekniskt, men vara erfarenheter i Sverige vi-
sar att privatisering kan leda till stora politiska konflikter. Dessa svarigheter att
Overfora dganderatten innebdr att effektivitetspressen inom offentlig sektor ej
blir lika stark som inom privat.

Output inom offentlig sektor —
definition och matning

Né&r man skall mata effektivitet i den offentliga sektorn &r det viktigt att kdnna
till bade vilken vertikal niva (jfr uppdelningen inom privat sektor i makro-,
bransch- och féretagsniva) och horisontell niva (direkt produktion av varor och

tjanster eller hur medborgarnas valfard paverkas av denna produktion) man &r
intresserad av.

Den vertikala nivan

Hur man skall méta effektivitet inom den offentliga sektorns olika vertikala ni-
vaer har i allmanhet diskuterats av statsvetare och forskare inom omradet admi-
nistration och ej av (national-)ekonomer. Begrepp som produktivitet och effek-
tivitet har darfor har kommit att anvandas med annan betydelse an vad som an-
givits ovan.

Den horisontella nivan, d v s att relatera output till input

Den stora svarigheten nar det géller att bedéma offentlig verksamhets effektivi-
tet ar att méta output. Vad &r det man producerar inom sjukvard, utbildning,
kommunal raddningstjanst etc och hur skall man kunna kvantifiera det? | hu-
vudsak har fem olika metoder anvénts for att méta output, ndmligen:

- méatning av intermediéra produkter,

- méatning av outputs genom att méta inputs,

- determinantansatsen,

- méatning av forandringar av effekter eller konsekvenser nar man &ndrar inputs,
- méatning av fordndringar i direkta outputs nér inputs &ndras, d v s skattning av
en produktionsfunktion (jfr fig 2.1).

1. Att mata output genom att mata en intermedidr produkt

Om man raknar ut till exempel hur ménga navkapslar en arbetare sétter pa per
timma mater man en s k intermediar produkt (en produkt som anvands i pro-
duktion av andra produkter). Springer arbetaren runt fordonet istéllet for att ga
kan antal navkapslar per timma 6ka. Vi vet dock inte om detta ocksé innebar att
antal producerade fordon (slutprodukten) ocksa 6kar. Problemet med dylika
intermedidra produkter ar saledes att de inte grundas i en generell produktions-
teori.

2. Att méta output genom att méta input

| de nationalrakenskaper som SCB ar ansvarig for i Sverige och dar bl a BNP be-
réknas méter man vérdet av produktionen inom offentlig sektor genom att
summera kostnaderna for alla inputs. Undervisning till exempel vérderas till
vad man betalt i lararloner, lokalhyror, bokinkdp etc. Med ett sadant matt kan
produktiviteten definitionsméssigt aldrig forandras.

3. Determinantansats
| denna ansats méter man utgiftsforandringar for den beroende variabeln, dar
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de oberoende variablerna &r alla faktorer som kan forklara utgiftsforand-
ringarna inklusive forsok att &ven mata kvalitetsférandringar i output. Malet ar
att finna de faktorer som paverkar utgifterna for en speciell tjanst och pé detta
vis harleda orsakerna till skillnader i utgiftsnivan for olika tjanster.

Metoden ar forknippad med atminston tva problem:

A. Den kan inte separera efterfrage- och utbudsfaktorer. Produktivitetsstudier
antas handla enbart om produktionen av varor och tjanster, d v s om utbuds-
sidan i ekonomin.

B. Det finns ingen teori fér sambandet mellan utgifter och produktion, vilket
gor att den valda ansatsen saknar teoretisk grund.

4, Att anvanda konsekvenser (effekter) som ett matt pa output

Man kan skilja mellan de tjanster som produceras (ofta kallade direkta outputs)
och hur medborgaren/konsumenten vérderar dessa outputs, vilket vi kan kalla
for konsekvenser eller pa engelska "outcomes”. Den direkta output som astad-
koms genom andringar av polisens input (antal poliser av olika grader, antal for-
don, kommunikationsutrustning mm) kan métas som foréndring i dvervakning
av vissa kvarter, trafikkontroller i viss omfattning etc. Medborgaren ar dock hu-
vudsakligen intresserad av konsekvensen (outcomes) av detta i form av sénkt
risk for dverfall, 6kad trafiksékerhet etc.

Den offentliga sektorns produktion ar ibland vad som inom ekonomisk teori
kallas kollektiva nyttigheter. Perfekt kollektiva nyttigheter har tva egenskaper:

1. Inga individer inom till exempel en kommun kan exkluderas fran att utnyttja
nyttigheten (varan eller tjansten) om den produceras.

2. Det finns ingen rivalitet i konsumtionen av nyttigheten, d v s konsumtion av
ytterligare individer paverkar inte andra medborgares konsumtion.

Motsatsen till kollektiva nyttigheter &r privata nyttigheter som fotbollar, bilar,
&pplen mm. Marknadssystemet ar oftast ett effektivt sétt attill exempelkludera
andra fran inkop av dpplen, bilar eller fotbollar. Det 4r ocksa uppenbart att mitt
kop av en bil eller ett kilo applen gor att Gvriga marknaden gar miste om denna
mangd.

Att hitta exempel pa perfekt kollektiva nyttigheter kan vara svart, men manga
tjanster har — utan att vara perfekt kollektiva — patagliga inslag av kollektivitet.
Man kallar dem ibland fér semi- (halv-) kollektiva nyttigheter. Den kommunala
raddningstjansten kan vara ett exempel. Uppstar brand ar det svart att tinka sig
ett system dar endast de som betalt en viss avgift far slackning. Ett skal till denna
svarighet ar att de avgiftsbetalande grannarna ocksa ar intresserade av att elden
snabbt kan bekampas. Bygger man 10 nya villor i narheten av en brandstation
innebar detta en mycket liten paverkan pa stationens "gamla kunder”. (Vid

dubbla larm skulle en rivalitet uppsta, men sannolikheten for detta, atminstone
for svenska forhallanden, &r ofta ganska liten.)

En atgards konsekvenser (outcomes) ar givetvis det man bor méta for att kunna
visa hur medborgarnas valfard paverkas av till exempel den offentliga sektorns
atgarder, men konsekvensen ar inget bra matt pa output, da produktions-
processens outputs ar skilda fran de valfardskonsekvenser som output medfor.
For att kunna berikna effekter ("outcomes”) maste medborgarnas vardering av
output (utryckningar och brandsyner) beréknas. En sadan mojlighet innebar
den s k cost-benefit-metoden (kostnads-nytta analys). Denna har redovisats re-
lativt utforligt bade teoretiskt och tillampat i Lagom brandsakerhet och Lagom
brandséakerhet 2.

5. Produktionsfunktionsansatsen; att méta direkta output

P4 engelska skiljer man mellan efficiency-matt, som visar hur direkt outputs kan
relateras till inputs och effectiveness-matt, vilka mater konsekvenserna (outcomes)
for medborgarna i relation till input. (P4 svenska kallas bada dessa matt for ef-
fektivitet.) Exempel pa direkta output inom raddningstjansten ar antal utryck-
ningar med olika insatstider och insatsstyrkor, antal brandsyner etc.

Den produktionsteori med frontteknik som vi redovisade ovan i figurerna 1.1
och 2.1 ar uppbyggd for att skatta efficiency. Eftersom det finns ett tydligt sam-
band mellan inputs och direkta outputs har en omfattande teori utvecklats om
detta samband. Denna produktionsteori har tjanat som grund for atskilliga em-
piriska studier av vilka funktionsformer som ar rimliga. Svenska exempel pa att
man forsokt skatta effektiviteten (efficiency) i den offentliga sektorn med hjélp
av frontteknik finns vad géller teatrar, domstolar, forsakringskassor, skolor mm.
| uppsatsen redovisas en presentation av 12 svenska och utlandska studier gal-
lande raddningstjanstens effektivitet med tonvikt pa hur man i dessa forsokt
skatta output.

Slutsatser

Om vi vill mata hur medborgarnas valfard paverkas av atgarder inom
raddningstjansten bor vi efterstrava att mata konsekvenser (outcomes).
Detta gors i metod 4 ovan och kan goras i 5. Metoderna 1 — 3 &r bristfélliga
som valfardsmatare av olika skal, vilket redovisats ovan. | de féljande
uppsatserna kommer framforallt metod 5 att presenteras och anvandas.
Aven en bristfallig metod &r battre an ingen alls. Determinantansatsen
anvands darfor aven hér (se nasta kapitel).
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3.Vad avgor beredskapsstyrkornas
storlek i svensk raddningstjanst?

Inledning

I Sverige delar staten och kommunerna p& uppgiften att gora raddningsin-
satser®. Staten har ansvaret for flyg-, sjo- och fjallraddningsinsatser och efter-
forskning av personer dven i dvriga fall. Staten svarar ocksa for miljoraddnings-
tjansten till sjoss och raddningstjanst i samband med utsldpp av radioaktiva
amnen. Ovrig raddningstjanst skots inom kommungrinsen av kommunerna
sjélva eller i samarbete med varandra, statliga myndigheter eller andra organ.

Raddningsverket dr en statlig myndighet med uppgift att samordna samhél-
lets raddningstjanst. Verket &r central tillsynsmyndighet éver den kommunala
réddningstjansten.

Vi har ca 290 kommuner i landet, vilkas storlek nar det galler folkmangd varie-
rar fran 2 800 till 700 000 invanare och nar det handlar om yta fran 9 till 30 000
kvadratkilometer. En del kommuner har flera brandstationer med ménga hel-
tidsanstéllda brandmén i beredskapsstyrkan, andra har bara en station och en-
dast deltidsanstallda och aterigen andra har en mix av hel- och deltidsanstallda,
oftast fordelade pé flera stationer. Totalt finns ca 800 brandstationer, varav ca
125 bestar av heltids- och 675 av deltidsanstéllda. De heltidsanstallda ar forlagda
pa brandstation och skall inom 1,5 minuter efter att larmet kommit till statio-
nen vara pa vag mot branden eller olyckan. Fér de deltidsanstéllda, som har ett
annat arbete, &r motsvarande tid oftast 5-6 minuter. For kommunens invanare
har heltidsstyrkan saledes fordelen av 4-5 minuters kortare anspanningstid och
aven béttre tranade brandman. Nackdelen &r att det ar ca 6 ggr sa dyrt att haen
heltidsstyrka som en lika stor deltidsstyrka.

Beredskapsstyrkan utgdrs av de brandmén som vid larm kan rycka ut. Ett van-
ligt antal &r 5 st, darfor att svenska arbetarskyddsregler anger detta som ett mi-
nimiantal for att fa géra rokdykning. Att standigt ha 5 man i deltidsberedskap
kraver ca 17 man totalt i beredskapsstyrkan. (Jour var tredje eller var fjarde
vecka dr de system som finns. Genomsnittet ligger pa 3,4 veckor.) Att standigt
ha 5 man i heltidsberedskap kraver med 1 750 timmars arsarbetstid ca 25 man.?

¥ Detta avsnitt &r en sammanfattning av Jaldell, H (1999a), Swedish Fire and Rescue Services' Manning Levels — a
stochastic frontier analysis using panel data.

Vi kommer att anvanda den maskulina formen brandman, man i beredskapsstyrkan etc genomgaende, da denna
terminologi &r etablerad. "Brandménniskor” eller "brandkvinnor” kanns &n s lange frimmande att anvénda.
Aven om en och annan kvinna numera finns i raddningstjénsten ar den fortfarande kraftigt mansdominerad.

Syfte

Syftet hér ar att studera vad som bestdmmer beredskapsstyrkornas storlek
i raddningstjansten. En hypotes som skall provas ér att styrkornas storlek
&r en funktion av hur riskfylld omgivningen &r. Faktorer som stor befolk-
ning, stor yta, hdg befolkningstéthet, forekomst av brandfarlig (till exempel
kemisk) industri indikerar en riskfylld omgivning och kan dérfor leda till
hog bemanning. | denna uppsats anvands saledes den s k determinant-
ansatsen. (Se avsnitt 2.3 ovan.)

Det kan naturligtvis aven vara s att bemanningen i huvudsak &r traditionellt
bestamd och i mindre utstrackning styrs av omgivningsrisker. Skulle s vara fallet
finns skal att tro att detill existerar betydande skillnader i bemanningen mellan
kommuner med liknande omgivningsrisker. En intressant fraga blir da hur man
ska kunna skatta storleken pa eventuella effektivitetsvinster. En annan intressant
fraga ar om de finansiellt hardare villkoren fér kommunerna alltsedan lagkon-
junkturen i borjan av 1990-talet ocksd haft inverkan pa den kommunala
raddningstjansten.

Arbetskraft &r ju endast en av flera resurser (inputs) hos rdddningstjénsten. Var-
for studeras inte dven Ovriga? Ett skl &r att arbetskraften dr den helt domine-
rande resursen. Den svarar i allménhet for ca 70 % av rdddningstjanstens totala
kostnader. Ett ytterligare skal ar att komplementaritet kan antas foreligga mellan
arbetskraft och 6vriga inputs. Tva deltidsstationer med 5 brandman vardera i
beredskapsstyrkan har oftast dubbelt sa mycket kapital (slackfordon, stegbilar,
tankbilar, lokaler etc) som en deltidsstation med 5 man. Ett tredje skal r att det
varit svart att mata ovriga inputs (till exempel fastigheter och fordon) med ett
homogent métt, da fastigheternas och fordonens ateranskaffningsvarde i kronor
ej finns tillgangliga.

Modell och data

Som matt pd kommunernas omgivningsrisker kommer har att anvandas antal
utryckningar till brander (exklusive felaktiga automatlarm) och trafikolyckor?,
folkméangden och antal anstallda i riskfylld industri (trd/massa, stal/metall och
kemisk industri).

2 Anledningen till att endast dessa tva utryckningar finns med &r att 6vriga utryckningar starkt samvarierar med
dessa. Skulle vi ta med &ven andra utryckningar skulle vi darfér f& problem med den statistiska analysen.
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Ett satt att analysera statistiska data ar att se hur métten har utvecklats 6ver ti-
den, vilket kallas tidsserieanalys. Ett annat sdtt &r att se hur en beroende variabel
paverkas av olika oberoende variabler. Man gor dé en tvarsnittsanalys, till exem-
pel med hjalp av s k multipel regressionsanalys. Har anvands béade tidsseriedata
och tvdrsnittsdata, vilket brukar kallas paneldata. | modellen som anvands hér
analyseras data darfor bade ur ett tvarsnitts- och ett tidsserieperspektiv.

Med hjalp av modellen skattar man dessutom produktionsfronten (jfr fig 1.1).
Har ar saledes arbetskraft input, medan Gvriga faktorer ar outputs.
Produktionsfronten bestar alltsd av de raddningstjanster som har minst arbets-
kraft vid olika mangder av 6vriga faktorer. Eftersom det &r flera faktorer an-
vénds en multipel regressionsmodell. Med hjélp av produktionsfronten kan
man sedan rékna fram effektiviteten for de raddningstjénster som ligger innan-
for fronten

Storleken pa kommunernas beredskapsstyrkor och antal utryckningar har er-
hallits fran Raddningsverket och galler perioden 1989-1995. Under perioden
fanns 288 kommuner, men da flera kommuner samarbetar om raddnings-
tjansten fanns det endast 248 raddningstjanster. For tre av dessa har vi ej data
for 1989. For de sju ar som undersokningen omfattar far vi darfor 1 733 obser-
vationer (7 - 248 —3 =1 733). | tabell 3.1 redovisas vissa grundlaggande data for
perioden 1989-95.

Tabell 3.1
Nagra grundlaggande data gallande svensk
kommunal raddningstjanst 1989 — 1995.

Gl s 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
raddningstjanst
Totala antalet mani 184 182 181 178 178 176 175
beredskapsstyrkan

Antal trafikolyckor

som ratj ryckt ut till 357 364 337 332 315 306 322
Antal brand

ra'r':j harrrayr:;kte[;(im 1634 153,6 1454 156,6 1466 1570 1418
Anstalld i riskfylld

industri 5505 546,1 546,1 546,1 546,1 5461  546,1
Befolkning i 1000-tal 345 344 34,6 348 351 353 354
Ytai 1000 kvadrat-

kilometer 17 16 16 16 16 16 16
Deltid (=1)/

Heltid (=0) 0,835 0,838 0,837 0,834 0,832 0832 0831

2\/i har har en s k dummyvariabel, vars varde — 1 eller 0 — for en observation representerar nérvaro resp franvaro
av en viss egenskap hos observationen. | detta fall innebar heltidare vardet 0 och deltidare vardet 1. Att vi far siffror
Gver 0,8 betyder sledes att deltidsandelen &r hdg.

Som framgar av tabell 3.1 har kommunernas beredskapsstyrkor minskat, vilket
ocksa galler antal trafikolyckor, medan antalet brander har fluktuerat. Befolk-
ningen per kommun har legat runt 35 000 personer och 6kat nagot dver tiden.
Anstéllda i riskfylld industri, kommunernas yta och mixen heltid/deltid &r i
stort sett oférandrade.

Modell och resultat

Det finns stora skillnader i raddningstjénstens effektivitet mellan de svenska
kommunerna. Den genomsnittliga effektiviteten &r 0,68 (motsvarande det hori-
sontella mattet i figur 1.1). Vi har da givit varje raddningstjanst lika stor vikt.
Véger vi istéllet med befolkningen blir genomsnittet 0,76 och vdgt med
beredskapsstyrkans storlek blir det 0,69. | bilaga 1 redovisar vi effektivitetstal
for samtliga 248 raddningstjanster for perioden 1989 — 1995.

Vad innebdr ett visst effektivitetstal? Lat oss jamfora tva raddningstjanster som
erhallit effektiviteten 0,85 i genomsnitt for perioden 1989-95. De bada ar Ekerd i
Stockholms ldn och Géllivare i Norrbottens Ian. | bada fallen innebar det att for
att ligga pa fronten skulle antalet man i beredskap behdva minska med 15 %.
Detta motsvarar ca 1,5 man, eftersom Ekerd hade 10 och Gallivare 11 man i
beredskapsstyrkan. Modellen forutsatter saledes att det kan finnas halva man,
vilket det kan gdra om man har olika bemanning till exempel natt och dag. Mo-
dellen tar inte heller hansyn till eventuella lagstiftningskrav vad géller rok-
dykning eller arbetstider.

Vilka &r da de frontenheter som Eker6 och Gallivare jamfors med? Vid berak-
nande av effektiviteten sa konstruerar modellen en hypotetisk raddningstjanst
pa fronten med samma storlek pa samtliga omgivningsvariabler; en s k referens-
enhet®. Det behover darfor inte finnas en verklig kommun som ar béattre an
Eker6 och Gallivare vid lika forutsattningar for omgivningsvariablerna. Véara
bada kommuner skiljer sig ocksé kraftigt at vad galler omgivningsvariablerna:
Gallivare ar en Norrlandskommun med stor yta, medan Ekerd ar en skargards-
kommun i nérheten av Stockholm. Réddningstjanster som har samma
effektivitetssiffror har lyckats lika bra jamfért med kommuner med ungefér
samma storlek pd omgivningsvariablerna.

Den mest intressanta jamforelsen for en kommun &r att jdmfora sin raddnings-
tjanst med raddningstjanster med ungefar samma forutsattningar for att se hur
man “klarat sig”. For Gallivares del innebér det jamforelser med kommuner
med ungefar samma invanarantal (ca 20 000) och med stora ytor. Fr Ekerd gal-
ler ocksé 20 000 invanare, men dar bor jamforelsen avse 6-kommuner med de-
ras speciella problem. For att underlatta sidana jamfarelser har vi i bilaga 1 for

2 Som framgar av bilaga 1 finns det inte en enda raddningstjanst som &r helt effektiv (effektivitet = 1). Detta kan
tyckas vara underligt. Det beror dock pé att modellen anvénder en viss funktionsform, som gér att fronten alltid ar
en kontinuerlig kurva. For att en kontinuerlig kurva skall innesluta samtliga raddningstjéanster med avseende pa
samtliga variabler hamnar den utanfor samtliga enheter.
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samtliga kommuner redovisat kommunkategori (forort, storstad, industri, lands-
bygd etc) samt rangordning inom varje kategori. Ekerd tillhor forortskommu-
nerna och far rangordningen 12. "Bést i klassen” férortskommuner ar Nacka
med en effektivitet pa 0,93. Skillnaden mellan ettan och tolvan &r saledes inte sa
stor. Gallivare klassas som en mediumkommun och far rangordningen 2. Bést i
denna kategori &r Falun med ett effektivitetsmatt pa 0,88.

For samtliga raddningstjanster (248 st) redovisas ocksa rangordningen obero-
ende av kategori. | denna rangordning ligger vara bada kommuner — tillsam-
mans med flera ytterligare — pa ca 40:e plats.

Var modell visar som resultat att det inte finns nagon statistiskt signifikant
trendutveckling vad galler beredskapsstyrkans storlek. Detta kan méjligen verka
forvanande eftersom vi i tabell 3.1 kan konstatera en Gver tiden minskad ge-
nomsnittlig beredskapsstyrka. Vra resultat pekar dock pa att denna minskning
beror p& minskningar i vardet pa flera av vara oberoende faktorer, till exempel
antal trafikolyckor, och fran 1989 till 1995 ocksa antalet brander. Vi far saledes
en forandring langs en funktion snarare an en forandring av funktionen.

Vi har genom mattet marginella elasticiteter forsokt mata olika faktorers inver-
kan pé beredskapsstyrkans storlek. Lat oss forst saga nagot om vad ett
elasticitetsmatt ar for nagot. Priselasticitet ar formodligen det mest kanda
elasticitetsmattet. Detta matt visar den procntuella kvantitetsforandringen
dividerat med den procentuella prisférandringen pa en vara eller tjanst. Om
bensinpriset ett ar okar fran 8,00 kr till 9.60 kr per liter eller med 20 % och
kvantiteten bensin som kdps samtidigt minskar med 10 % — allt i &vrigt lika — ar
priselasticiteten -0,5 (-10%/20% = -0,5). Om dessa siffror stdammer kan man
sdga att bensin ar en vara som ar ganska prisokanslig. Man brukar sétta en grans
vid -1,0. Om priselasticiteten = 0 betyder det att konsumenterna képer samma
méngd oberoende av det &ndrade priset.

Berdknar vi nu de marginella elasticiteterna avseende beredskapsstyrkans stor-
lek for hela perioden 1989-95 far vi féljande varden for nedanstaende faktorer:

antalet trafikolyckor 0,025
totala antalet brander 0,021
riskfylld industri 0,035
befolkning 0,715
yta 0,152
tidsvariabel - 0,017

Lét oss nagot kommentera dessa siffror. Antalet trafikolyckor har mycket liten
effekt pa bemanningen. Att trafikolyckorna far en elasticitetssiffra pa 0,025 bety-

der att ndr antalet trafikolyckor minskat med 10 % har detta haft till effekt, att
antal man i beredskapsstyrkan minskat med 0,25 %. Skiljer vi &ven ut olika
kommunstorlekar, vilket inte framgér ovan, ser vi att trafikolyckornas utveck-
ling har storst effekt — storst elasticitet — for stora kommuner och storstader och
lagst for glesbygdskommuner.

Antal brander har — liksom trafikolyckorna — knappt nagon effekt alls pa
bemanningen. Skélet &r troligen att beredskapsstyrkornas storlek bestams av
andra faktorer, framforallt folkmangden.

Den marginella elasticiteten for anstallda i riskfylld industri &r positiv men Iag.
Storst effekt har vi i kommuner med liten folkméngd.

Folkmangden har daremot stor effekt pa beredskapsstyrkorna. Elasticiteten ar
positiv och ca 0,7, vilket innebér att 10 % 6kning av befolkningen leder till ca 7 %
6kning av styrkorna. Denna effekt &r storst i stora kommuner och storstéader. Ef-
fekten ar ndgot forvanande eftersom raddningstjansten ibland betraktas som en
kollektiv eller semi-(halv-)kollektiv nyttighet. Innebdrden i detta ar att samma
raddningstjanst (nastan) lika bra kan klara raddningstjansten i en kommun
med 50 000 som i en med 60 000 och kanske t o m 70 000 invanare.

Ytans marginella elasticitet &r 0,152. Den &r l4gst for befolkningsmassigt stora
kommuner och storst for glest befolkade kommuner.

Tiden har en svagt negativ effekt (- 0,017), vilket indikerar ca 2 % produktivi-
tetsokning i raddningstjansten per ar, da det Gver tiden anvants farre man i be-
redskap.

Berdkningarna av elasticitetstal enligt ovan foljer den s k determinantansatsen
(ifr avsnitt 2.3 i foregaende kapitel). Modellen svarar pa fragan: Pa vilket satt be-
ror beredskapsstyrkans storlek pa ett antal — av raddningstjansten opaverkbara
— omgivningsvariabler? Vi har tidigare kritiserat determinantansatsen for att
inte avspegla en produktionsprocess, som redovisar hur inputs omvandlas till
outputs. Anledningen till att vi trots allt har anvant den &r att:

1. ingen tidigare studie har gjorts och att det darfor ar speciellt intressant att fa
en belysning av raddningstjanstens paverkansfaktorer,

2.inga andra variabler fanns insamlade arligen och att determinantansatsen sa-
ledes var var enda majlighet att visa hur raddningstjansten utvecklats Gver ti-
den.
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Slutsatser

De viktigaste empiriska resultaten &r:

- Kommunens folkmangd verkar vara den viktigaste forklaringsfaktorn
nar det galler beredskapsstyrkans storlek.

- Vi tycker oss kunna se en viss produktivitetsokning (ca 2 % arlig 6kning
av arbetsproduktiviteten) dver tiden inom raddningstjansten.

- Det finns stora skillnader i (produktions-) effektivitet mellan de olika
réddningstjansterna:

- Den genomsnittliga effektiviteten &r 68 % (motsvarande det horison-
tella mattet i figur 1.1), vilket indikerar en sparpotential vad galler
inputs pa 32 %.

- Stora och mycket stora samt férortskommuner &r mest effektiva,

- Landshygds- och glest befolkade kommuner &r minst effektiva.

- Det bor betonas att vi i denna studie inte tar hansyn till skillnader i
riskinstallning mellan kommuner. Kommuner som ligger vid effektivitets-
fronten kan av andra kommuner betraktas som "for effektiva”, d v s
frontkommunerna har for liten beredskapsstyrka for att halla en rimlig
sakerhetsniva.

- Det finns ingen statistiskt sakerstalld tidsutveckling nar det galler
ineffektiviteten i bemanningen. Att vi inte har kunnat se ndgon férandring
av ineffektiviteten nar det galler beredskapsstyrkornas storlek dver tiden ar
forvanande. Den relativt kraftiga lagkonjunkturen 1991-93 — BNP mins-
kade med 5 % — borde ha lett till minskningar av beredskapsstyrkorna och
darmed till effektivitetsvinster. Det forefaller alltsd som om raddnings-
tjansten Klarat sig relativt "helskinnad” i de budgetneddragningar som
drabbade kommunerna under 1990-talets forsta hélft. En férklarande
faktor hérvidlag r troligen raddningstjansten laga andel av kommun-
utgifterna. ("The importance of being unimportant.”)

- De stora skillnaderna i effektivitet tycks bekrafta att beslut géllande
beredskapsstyrkornas storlek i stor utstrackning &r bestdmda av traditio-
nen och i lagre grad av hur riskfylld omgivningen 4r.

4. Att méta raddningstjanstens
prestationer med rangordninsmatt
(ordinala matt)

Syfte

Den kommunala réddningstjénstens produktion — se fig. 1.2 — kan delas upp i
forebyggande atgarder (brandsyn, information, utbildning mm) och raddning-
sinsatser vid brander, trafikolyckor, 6versvamningar, drunkningtilloud m m. For
att insatserna skall bli bra kravs dels en hog beredskap, som kan ge manga man
vid olycksplatsen med korta insatstider, dels hdgkvalitativa raddningsinsatser
(brandbeké&mpning, avspérrning av olycksplatser, insatser vid drunkningstill-
bud etc), som kan radda liv, egendom och miljd.

Det 6vergripande syftet i denna uppsats® ar att forsoka mata
produktivitetsskillnader mellan olika raddningstjénster vad betraffar
utryckningsdelen. Som vi sag ovan gor raddningstjansten insatser vid
brander, trafikolyckor, drunkningstillbud, stormskador etc. For att under-
latta vara berakningar har vi begrénsat oss till utryckningar till brander.
For att fa annu storre enhetlighet i var output har vi inom branderna
begrénsat oss till brénder i enbostadshus (villor och radhus).

Da vi i Sverige saknar majligheter att samkaora forsakringsutbetalningar med
raddningstjanstens insatsrapporter finns svarigheter att mata vilken effekt
raddningsinsatserna har haft. | raddningstjanstens insatsrapporter finns dock
viss information, som kan anvandas for att mata hur framgangsrika
utryckningarna har varit. Ytterligare ett syfte &r darfor att visa hur ett ordinalt
matt pa output kan konstrueras och hur detta kan anvindas for att mata
produktivitetsskillnader mellan raddningstjansterna i Sveriges kommuner. Ett
ordinalt matt anger endast rangordningen, d v s sdger bara att nagot ar battre/
samre, storre/mindre, nyttigare/onyttigare etc an ndgot annat, men inte hur
mycket. Kan man mata med kardinala matt — till exempel i kr, kg, cm — kan man
ocksa gora uttalanden som att X tjanar dubbelt s mycket som Y, X véager endast
hélften av vad Y véger etc.

2 Jaldell, H. (1999b), Measuring performance differences using an ordinal output variable: the case of swedish fire
services.
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Men for att méta hur bra raddningsstyrkan lyckats i sitt arbete med att begrénsa
branden behdver vi inte bara jamfora det slutresultat olika rdddningstjanster har
natt, utan vi méste ocksa ta hansyn till hur situationen var vid ankomsten till
branden. For att fa ett matt pa (arbets-)produktiviteten maste vi aven ta hdnsyn
till hur manga man som ingatt i raddningsstyrkan. En kar som med 10 man
uppnar samma effekt som en annan med 5 har givetvis en lagre (arbets-)pro-
duktivitet.

Att mata input och output — teori

Vi har i kapitel 1 — se till exempel figur 1.2 — redovisat hur vi i stort ser pa den
kommunala rdddningstjanstens input och output. Vi upprepar inte hér vad vi
skrev tidigare, men vi utgar 4nda fran samma grundmodell vad betraffar den
kommunala réddningstjénstens input och output.

Né&r det galler réaddningsinsatser kan vi sdga att beredskapens output &r
raddningsinsatsens input. Output i “rdddningsinsatsproduktionen” &r antal farre
ddédade och skadade, minskade materiella skador och effekter pa miljon.

I figur 4.1 nedan sammanfattas input och output i beredskap och raddningsin-
sats enligt var syn.

Fig. 4.1
Input och output i raddningstjanstens
produktion av beredskap resp. réddningsinsats.

BEREDSKAP
input: output:
-antal heltidstimmar -insatstid
-antal deltidstimmar -antal heltidsman
-fordon -antal deltidsman

-lokaler,materiel etc

RADDNINGSINSATS

input: output:
-insatstid -antal farre dodade
-antal heltidsman -antal farre skadade
-antal deltidsman -minskade materiella skador

-miljopaverkan

Vart mal ar alltsd har att forsoka mata de olika raddningstjansternas raddnings-
insatsproduktivitet, framforallt med hjélp av den empri som finns i insatsrap-
porterna. For att visa hur vi gjort detta maste vi forst presentera vilken relevant
information vi kan fa fran insatsrapporterna.

Att mata input och output — praktik

Sedan 1996 sker en central insamling av data fran raddningstjénstens insats-
rapporter. Fran dessa centralt insamlade uppgifter kan vi fa information om
béade input och output i raddningsinsatsen. Som tidigare papekats borde manga
olika input och omgivningsfaktorer ingé i modellen. Insatsrapporterna ger dock
endast information om ankomsttid och antal man, styrkeuppbyggnad — med
sirredovisning av antal brandman frdn andra raddningstjanster — och
avslutningstid for raddningsarbetet.

Avsaknaden av matt pa kapitalinsatsen (utryckningsfordon, utrustning etc) ar
antagligen inte nagon allvarlig brist for vart syfte, d& antal fordon och utrust-
ning av olika slag troligen ar komplementara till antalet man pa ett for hela lan-
det ganska likformigt sétt.

Nér det galler output kan vi fa information om bade situationen nar insats-
styrkan kom till brandplatsen, och hur omfattande branden hade hunnit bli nar
den slacktes. Nar det galler tillstandet vid ankomst finns i insatsrapporterna
majlighet till sex olika markeringar. Dessa dr féljande:

- endast rokutveckling,

- brand i startféremalet,

-brandiett rum,

- brand i flera rum (samma brandcell),
- brand i flera brandceller och

- branden sléckt/slocknad.

Insatsrapporterna tillater foljande markering av var branden slacktes:

- i startforemalet,

- i startrummet,

- i startbrandcellen,

- i startbyggnaden och

- spred sig till andra byggnader.

Insatsrapporterna tillater saledes en beskrivning uppdelad pa 6 (tillstind vid
ankomst) * 5 (beskrivning av ldget nér branden slacktes) = 30 fall. Alla dessa 30
ar dock ej majliga eller intressanta i vart fall. Omojliga fall ar att branden har
slackts i ett tillstind av mindre omfattande spridning &n vad den hade vid
raddningstjanstens ankomst. Om branden till exempel hade spritt sig till flera
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brandceller nar utryckningsstyrkan anldnde kan den inte ha slackts i start-
brandcellen, startrummet eller startforemalet. Ointressanta fall med vart syfte
har vi ansett vara ankomsttillstdnden “endast rokutveckling” och “branden
slackt/slocknad”. | bada dessa fall kan inte insatsstyrkans effektivtet bedémas.
Det gor att vi far 14 mojliga och intressanta ”rutor” i var matris, vilka i tabell 4.1
nedan ar markerade med v11.....v45. Den forsta siffran markerar rad, d v s de
fyra olika for oss intressanta tillstanden vid raddningstjanstens ankomst. Den
andra markerar kolumn, d v s de fem olika markeringarna i insatsrapporterna
av var branden har sl&ckts.

Tabell 4.1

Mojliga och intressanta tillstAndskombinationer
vid insatsstyrkans ankomst och vid brandsléackning
markerade med v11 —v45.

Tillstand vid Slackt i Slackt i Slackt i Slackt i Spredsig

ankomst startfore- startrum- startbrand-  startbygg- tillandra
malet met cellen naden byggnader

B Vil vi2 vi3 vi4 vi5

startforemalet

Brand i ett rum V22 v23 v24 v25

Brand i flerarum

(samma brandcell) i e g2

Brand i flera

brandceller T v

Den output som raddningstjansten producerar hér &r skillnaden mellan en po-
tentiell utveckling (till exempel v15) av branden och den utveckling (till exem-
pel v11) som blev resultatet av réddningsstyrkans insats. Ett idealt kardinalt
matt [till skillnad fran ett ordinalt matt (jfr tidigare) ger det kardinala mattet en
maojlighet att sdga hur mycket battre, hur mycket dyrare, hur mycket tyngre o s
v] pa detta hade varit raddade materiella varden i kronor, antal raddade liv,
minskade skadefall etc.

Nu far vi noja oss med ordinala matt, och alltsa att vi kan rangordna de olika
fallen.Om vi studerar varje rad i tabell 4.1 kan vi séga att ett lage till vanster &r
béttre &n ett lage till hoger. Om det brinner i startféremalet vid ankomst har vi
en hogre ”utryckningsoutput” om branden ocksa slacks i startféremalet (v11)
&n om den slécks i till exempel startrummet (v12). Att slacka branden i start-
rummet (v12) &r battre — hdgre output — dn att den sldcks i startbrandcellen

(v13) 0's V. Vi ar alltsd beredda att pasta foljande (obs att > betyder "béattre 4n”,
"hdgre utryckningsoutput &n”):

v1l>v12>v13>v14 >vl15,
V22 > V23 >Vv24 > v25,
v33>v34 >v35,

V44 > v45,

Det bor ocksa vara majligt att rangordna vertikalt. Om tva brander har samma
slutliga utfall bér réddningstjénstens insats vara béttre i de fall dar branden var
mer omfattande vid ankomsten. Detta innebér att:

v22>v12,

v33>v23>v13,

V44 >v34 >v24 > V14,

v45 >v35>v25>v15.

Kombinerar vi dessa tva grupper av rangordningar kan vi dven saga att:
v22>v13>v14 > V15,
v33>v24 >v25,
v33>v14 >v15,

va4 >v35>v25>v15.

Slar vi samman dessa rangordningar blir det mojligt att rangordna alla utfall ef-
ter en ordinal skala (fran battre till samre). Hur val man lyckats radda liv, egen-
dom etc beror pé insatstider och antal brandmén men ocksé pa andra faktorer
som tiden mellan brandens start och upptéckt, mellan upptéckt och larm,
raddningstjanstens bilar och utrustning, tillgang till vatten och aven faktorer ut-
anfor raddningstjanstens kontroll som vaderférhéllanden, byggnadens beskaf-
fenhet, antal 6ppna ddrrar och fonster m m.

For att minimera inflytandet av slumpmassiga faktorer som vaderforhallanden,
Oppna dorrar och fonster m m &r det 6nskvért att vi véljer stora stickprov. For
att komma ifran att blandningen av utryckningar (andelen trafikolyckor, hus-
brander, drunkningstillbud, skogsbrénder etc) skiljer sig mellan olika raddnings-

107



108

tjnster har vi valt husbrdnder. Inom denna grupp har vi valt brand i
enbostadshus (villor och radhus). Brénderna i enbostadshus &r dels ganska van-
liga, dels — enligt brandexpertis — ndgorlunda homogena.

Under 1996 och 1997 skedde 3 239 utryckningar gallande brander i enbostads-
hus enligt insatsrapporterna. Av dessa gallde en del endast rokutveckling eller
att branden redan vid ankomst var slackt. Med for oss intressanta redovisningar
aterfanns 3 039 utryckningar for dessa bada ar. Fordelningen redovisas nedan i
tabell 4.2.

For bréander i enbostadshus géller att brandcell och byggnad &r samma sak, vil-
ket innebdr att v13 = v14, v23 = v24 och v33 = v34 = v44. Istéllet for 14 utfall
enligt tabell 4.1 far vi 10 st. Rangordnar vi dessa fran bast mot samst far vi fol-
jande i tabell 4.2.

Tabell 4.2

Rangordning av intressanta fall (enligt tabell 4.1)
gallande enbostadshus fran bast till samst och
med det antal utryckningar som gallde 1996-97.

Niva Beskrivning enligt Antal® Y*=
tabell 2
Hogst output v22 och v33 841 2
v11 och v44 1557
v12,v23 och v35 580
v13 och v25 56 0
Lagst output v15 5

summa 3039

Forst nagra kommentarer till tabell 4.2. Skélet till att vi placerat v22 (branden
var vid raddningstjanstens ankomst i startbrandummet och slacktes aven dar)
och v33 (branden bade var vid ankomst och slacktes i startbrandcellen) i en
niva ovanfor v11 (branden bade var vid ankomst och slacktes i startforemalet)
och v44 (branden var vid ankomst spridd i hela byggnaden, dar den ocksa
slacktes) &r att brandexpertis havdar att de tva forstnamnda (v22 och v33) ar
svarare att uppna?.

% Fgrdelningen pa de olika kategorierna ar foljande: V,,, 1541, v, 477,V ,, 56,V 5; V,,, 298; V,;, 89; V.., 0; v, 543;
V,, 14: och v, 16. Totalt 3039 observationer.

Vi har i tabellen gjort sammanslagningar (aggregeringar) sa att fem output-
klasser blivit tre. Skélet &r att vi har mycket fa observationer for de tva nivéerna
med lagst output, namligen 56 resp. 5. Vara tre outputnivaer fran bast till simst
betecknas med Y* = 2 (innefattar v22 och v33), Y*=1 (innefattar v11 och v44)
och Y*=0 (innefattar v15, v13,v25, v12,v23 och v35).

Modellen

Om vi kunde méta output kontinuerligt och om vi kunde konstanthalla alla
omgivningsfaktorer sa kan vi sdga att:

y =f(x)*
dary = output och

X = en inputvektor,d vs en mangd inputs: X,,.....X|

Omy ar det antal ton potatis som produceras i Sverige under ett ar kan vi sdga
att y &r en funktion av (bestdms av) antal hektar man satter potatis pa (x,),
mangden godsel som tillfors potatisdkrarna (x,), arbetsinsatsen i denna odling
(x,) 0svivektorn av inputs. Med givna omgivningsfaktorer (faktorer utanfor
potatisodlarens kontroll), till exempel vaderforhallanden, kan vi d& harleda an-
tal ton potatis (y) fran var — utifran tidigare &rs erfarenheter — skattade produk-
tionsfunktion.

Nér det géllde potatisodling kunde vi méta y efter en kardinal skala— 2 000 ton,
2100 ton etc — medan vi har endast har ordinala matt. Som framgick av resone-
manget i foregaende avsnitt har vi endast tre mojliga fall av produktionsvarden
for raéddningstjansten, némligen y* =0, 1 eller 2. Vi vet att y* = 2 dr béattre &n y*
=1,vilken i sin tur &r battre &n y*=0, men ddremot vet vi inte hur mycket béttre.

I var modell ar insatstid, brandman fran den egna raddningstjansten och
inhyrda brandman inputs. Heltidsanstallda och deltidsanstallda atskiljs genom
en faktor (en s k dummyvariabel) som &r 1 om alla &r heltidare och 0 om alla &r
deltidare. Om en styrka pa 10 brandmén bestar av 6 heltidare och 4 deltidare far
vi sdledes vardet 0,6.

Modellen har ocksd en dummyvariabel?” for livraddning. Om livraddning enligt
insatsrapporten forekommit satts vardet 1 pa denna och om livraddning inte f6-
rekommit far den vardet 0. Orsaken till denna ansats &r att raddningsstyrkan

%y = f(x) skall tolkas som "y &r en funktion av x”, "y &r bestamt av x”. Jfr produktionsfronten (produktions-
funktionen) i fig. 1.1.

27 En dummyvariabel &r en binar variabel vars varde — 1 eller 0 - for en observation representerar narvaron resp
frénvaron av en viss egenskap hos observationen. Vid regressionsanalys anvands ofta sédana variabler tillsammans
med vanliga kvantitativa variabler.
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alltid forvéntas prioritera livraddning. Ett hus kan dérfor brinna ned for att
insatsstyrkan koncentrerade sig pa rokdykningsinsatsen och saledes inte bero-
ende pa ett daligt sldckningsarbete. Vi kan darfor forvanta oss ett negativt sam-
band mellan variabeln for livréddningsinsats och variabeln for output.

Slutligen har modellen en dummyvariabel for antal enbostadsbrander per ar
och raddningstjanst. De raddningstjanster som har 20 eller flera utryckningar
per ar till enbostadsbrander har separerats fran dem med farre. Av de 253
raddningstjansterna i vart urval var det 37 som hade 20 eller fler utryckningar
av detta slag.

Modellen mojliggor nu skattningar av en produktionsfront och berékningar av
hur 1angt fran denna som olika raddningstjanster ligger. De mest effektiva enhe-
terna ar de som kan astadkomma y*= 0, resp 1 resp 2, med minsta mojliga in-
sats av inputs. De som &stadkommer samma output med 30, 40, 50 % etc mer
inputs ar alltsa i stigande grad ineffektiva.

Empiriska resultat

Lat oss borja med att se vilka resultat modellen ger om vi inte tar hansyn till fak-
torn heltidare/deltidare, utan alltsa bara raknar brandman, och inte tar hansyn
till om livraddning forekom eller ej. Tvé variabler var da signifikanta pa 5 %-ni-
van.? De var forekomsten av egna brandmén och extra brandmén. Resultatet
blev att en extra brandman fran den egna styrkan ledde till 2 % farre utfall av
typen y* =0,0,4 % farre y* = 1 och 2,4 % fler y* = 2. Fér extra brandman fran
andra raddningstjanster erholls effekter a4t samma hall men i mindre
omfattning.Vi kan alltsa konstatera att fler brandman — upp till en viss niva — le-
der till ett battre slackningsresultat. Arbetskraften har en positiv marginal-
produkt.

% Nar man skall préva en hypotes, t ex att heltidare & mer effektiva i brandbekdmpningen — vid given insatstid -av
enbostadhusbrander &n deltidare, gér man vanligen vissa slumpméssiga urval. Man tar kanske ett visst antal
raddningstjanster med 5 heltidare och jamfér med ett antal med 5 deltidare i utryckningsstyrkan. Skillnaden i
stickprovsresultaten kan dock bero pa slumpfaktorer. Tar vi tillréckligt stora stickprov stimmer fordelningen av
varden oftast med den s k normalférdelning. (Detta kallar statistikerna for den centrala gransvérdessatsen.) For en
normalférdelning galler att 95 % av observationerna faller inom medelvardet +/- 2 standardavvikelser, medan 99 %
faller inom medelvardet +/- 2,6 standardavvikelser. Ett varde som motsvarar medelvardet + 2,5 standardavvikelser
skall alltsd p& 5 %-nivan forkastas, men inte pa 1 %-nivan, som tillhrande den fordelning vi jamfor med. Innan
man kan avgora om en viss hypotes skall férkastas bestammer man darfor en viss sannolikhet, en s k signifikans-
niva. Signifikansnivan 5 % ér i och for sig helt godtycklig, men den oftast anvénda.

Tar vi med livraddningsaspekten far vi ett positivt samband, d v s fore-
komsten av livraddning innebar ocksa battre varden for egendoms-
raddning. Resultatet strider alltsa mot var hypotes i detta sammanhang.
Sambandet var dock for svagt for att vara signifikant pa den valda nivan.

Vi kan inte pavisa nagon statistiskt signifikant skillnad mellan hel- och
deltidare vad géller villabrénderna. For brander, som vid réddningstjénst-
ens ankomst var begrénsade till ett eller flera rum fanns det ingen skillnad
mellan hel- och deltidare, nar det galler var elden slacktes. For brand i
startféremalet — vid ankomst — var deltidarna (forvanande nog) signifikant
battre &n heltidarna.

Lat oss nu se pa produktivitetskillnader mellan olika raddningstjanster
matta genom hur mycket av olika input de anvander for att na ett visst
resultat (jfr fig 1.1).

Den kommun som har hdgst produktivitet har 25 % hdgre sannolikhet for
att na basta resultat (y* = 2) 4n genomsnittskommunen och ca 12,5 %
lagre sannolikhet for respektive av de tva évriga utfallen (y* = 0 och 1).
Den kommun som har den minst produktiva raddningstjansten har 38 %
hdgre sannolikhet &n genomsnittskommunen for det sémsta utfallet.

Dessa skillnader kan synas stora men skillnaderna i raddade egendom-
svarden vid utfallet y* = 0 och y* = 2 kan i kronor raknat vara relativt sma.

En positiv korrelation mellan produktivitet och kommunens folkméngd
existerar och dven mellan produktivitet och antal utryckningar. En méjlig
orsak till detta &r att flera brander ger 6kad traning och att
réddningstjansterna i stérre kommuner har battre traningsmajligheter &n
vad som galler i mindre kommuner.

I tabell 4.3 nedan ges ett exempel pa hur modellen kan anvandas for att jamfora
de olika raddningstjansternas prestationer. De i tabellen redovisade raddnings-
tjdnsterna har minst 20 utryckningar. Marginaleffekten visar hur prognosen &r for
respektive raddningstjanst vad géller utfallet av branden. Om raddningstjénst 6
skickar en utryckningsstyrka istéllet for att en genomsnittlig rdddningstjénst
gor det, sa dkar saledes antalet samsta utfall (Y* = 0) med 1,2 % medan antalet
basta utfall (Y* = 2) minskar med 1,4 %. Hansyn har da tagits till storleken pa
den styrka som raddningstjanst 6 skickar.

Den verkliga férdelningen av utfallen — vilken ej tar hansyn till styrkans storlek
— redovisas ocksa i tabellen.Raddningstjanst 6 hade séledes fler utryckningar
med bésta utfall (Y* = 2) &n med samsta utfall (Y* = 0), men trots det &r slutsat-
sen att chansen till samsta utfall okar och bésta utfall minskar. Detta maste bero
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pa att raddningstjanst 6 vanligtvis skickar en stor styrka. (SCB vill inte avsl6ja
namnet pa respektive raddningstjanst och en sadan redovisning kan darfor inte
goras har. Daremot vet vi lanstillhorighet och invanarantal, vilka ocksa redovi-
sas i tabell 4.3.)

Det skall betonas att antalet utryckningar for de flesta raddningstjansterna ar
lagt och man bor darfor vara forsiktig med slutsatserna for de enskilda
réddningtjansterna.

Tabell 4.3
Vissa raddningstjansters enskilda prestationer.
Rtj Marginal | Marginal | Marginal | Rang | Antal | Antal | Antal Antal Lan Invanare
effekt effekt effekt y*=0 | y*=1 | y*=2 utryck-
y*=0 y*=1 y*=2 ningar
6 0.012 0.002 -0.014 22 5| 15 13| 33 AB 50-100
8 0.229 -0.060 -0.169 33 28] 11 18| 57 AB 100-
34 -0.070 -0.038 0.107 6 2| 14 9 25 E 100-
35 0.050 0.004 -0.054 26 5| 8| 7 20 E 100-
43 -0.046 -0.019 0.065 10 2 36) 19 57 F 100-
47 -0.027 -0.009 0.036 14 6 21 8 35 F 20-30
60 -0.006 -0.002 0.008 20 2 18 3 23 H 15-20
69 -0.059 -0.029 0.088 9 1 39 10| 50 | 50-100
71 0.030 0.004 -0.034 25 4 23 9 36 K 50-100
72 0.054 0.003 -0.057 28 5| 9| 8| 22 K 20-30
83 -0.066 -0.034 0.100 7 8| 20 20 48 L 50-100
85 -0.064 -0.032 0.096 8 3| 24 9 36 L 30-50
86 0.015 0.003 -0.017 23 3] 14] 4 21 L 30-50
107 0.080 0.000 -0.080 31 5| 14| 5 24 N 50-100
109 -0.095 -0.066 0.161 4 1 11 9 21 N 30-50
110 0.064 0.002 -0.067 30 4 11] 6| 21 N 50-100
118 0.051 0.004 -0.055 27 2| 15| 7 24 0 10-15
139 -0.024 -0.008 0.032 16 4 24 12 40 P 100-
153 -0.017 -0.005 0.022 19 6| 15| 9 30 R 50-100
158 0.303 -0.106 -0.197 35 11] 7| 3| 21 S 10-15
167 0.017 0.003 -0.019 24 7| 32) 5 44 S 30-50
173 -0.126 -0.125 0.252 1 0] 16| 12 28 T 100-
178 -0.019 -0.006 0.024 18 7| 21] 12| 40 T 20-30
184 -0.089 -0.058 0.147 5 2] 8 11] 21 V] 100-
188 -0.100 -0.074 0.174 3 4 20 15| 39 U 30-50
199 -0.023 -0.007 0.031] 17 2| 19 8| 29 W 30-50
203 0171 -0.030 -0.141 32 8| 13] 1] 22 w 30-50
206 -0.033 -0.012 0.044] 12 4 29| 7 40 X 20-30
207 -0.102 -0.078 0.181 2 1 10| 11 22 X 20-30
208 0.269 -0.084 -0.185 34 14| 7| 3 24 X 20-30
209 -0.046 -0.019 0.064 1 2| 24 6 32 X 30-50
210 -0.028 -0.010 0.038 13 8| 32) 12| 52 X 100-
213 0.383 -0.164 -0.220 37 25| 10] 4 39 Y 20-30
214 0.058 0.003 -0.061 29 7| 16| 3 26 Y 20-30
216 0.003 0.001 -0.004 21 7| 40 15| 62 Y 100-
224 -0.026 -0.009 0.035 15 2| 18] 2 22 Z 50-100
235 0.305 -0.107 -0.198 36 10] 9| 3 22 AC 100-

Fortsatt forskning

Den studie som har sammanfattas ar, savitt vi kanner till, det forsta forsoket att
méta rdddningstjanstens produktivitet ndr det galler brandbekdmpning. Det
har presenterade sattet att skapa ordinala matt kan anvandas av olika
raddningstjanster for att de skall kunna méta sina slackningsinsatser och jam-
fora dem med andra kommuner eller Gver tiden.

Resultaten har kan empiriskt utvidgas pa atminstone tre olika satt:

1. For nérvarande &r datasamkdrning av insatsrapporter och forsakrings-
utbetalningar omdjliga att gdra. Om forsakringsbolagen samtycker bér dock
faktiska utbetalningar fran forsakringsbolagen for ndgra hundratal fall kunna
faststallas.Var outputvariabel — y* — kan dé kontrolleras genom att vi tar stick-
prov pa faktiska forsakringsutbetalningar kopplat till insatsrapporternas fjorton
utfall enligt tabell 4.1 (v11, ... v45). Férhoppningsvis skall korrelationen mellan
y*-mattet och utbetald forsakringsersattning da vara negativ, d v s y* = 0 skall
motsvara hog forsakringsersattning och y* = 2 en lag. Far vi sddana varden kan vi
ocksé berakna marginalproduktens varde nar det galler ytterligare brandman.

2. En ytterligare utvidgning vore att dven ta med andra utryckningar &n till
brander i enbostadshus. Det kan i forsta hand gélla andra brander, till exempel i
flerbostadshus, industrier, samlingslokaler etc. Detta kommer dock att medféora
problem da dessa byggnader skiljer sig mer at &n vad enbostadshusen gor.

3. Det skulle ocksa vara intressant att testa om det finns ett positivt samband
mellan réddningstjéanstens 6vningsinsatser och slackningsresultat.
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5. Effektivitet och skalavkastning
| svensk kommunal
raddningstjanst, ar 1998

Inledning

Studier av den offentliga sektorns effektivitet med hjalp av frontteknik (se kapi-
tel 2 ovan) har 6kat under senare tid. Vi har dock endast funnit en sadan gal-
lande raddningstjansten, vilken ar Bouckaert (1992), som undersokt den bel-
giska raddningstjansten. Orsaken till att det saknas studier &r troligen framfo-
rallt att det &r svart att faststalla ett matbart output-matt. Detta sammanhanger
bade med den speciella produktionsprocessen och pa en allmén brist pa data.
Vad galler utryckningsinsatsen finns tva intermediara outputs nar det galler att
astadkomma den sakerhet manniskorna onskar. Den forsta av dessa ar insatstid
och insatsstyrka och den andra &r utryckningens resultat.

Huvudsyftet i denna uppsats 2 ar att mata den kommunala
raddningstjanstens produktivitet med hjélp av s k data envelopment
analysis (DEA)®. Vi kommer att begransa studien till utryckningsinsatsen
och till det intermedidra output som géller insatstid och insatsstyrka.
Insatstiden kommer att matas som antal manniskor som nas inom 5 resp
10 minuter fran det att larmet kommer till brandstation. Insatsstyrkan
méts som det antal brandman som rycker ut. Dessa tva output kommer i
det foljande att jamforas med input med hjélp av data fran 1997.

Nar man maéter produktivitet inom offentlig sektor bér man korrigera for
omgivningsvariabler. Det finns olika metoder att ta hansyn till omgivnings-
variablernas paverkan pa resultatet. Dessa har diskuterats utforligt i litteraturen.
Vad som daremot diskuterats i mindre grad &r hur man skall vélja vilka
omgivningsvariabler som bor inga i modellen. Vi vill har betona att det &r vik-
tigt att skilja mellan variabler som paverkar bade inputs och outputs och sadana
som bara paverkar output eller input. De senare ar sadana som &r relevanta nar
det galler att justera produktivitetstal for omgivningsfaktorer.

| nésta avsnitt skall vi summariskt redovisa DEA-modellen. | det dérpa féljande
avsnittet beskriver vi de data vi anvént. Darefter presenteras resultaten med och

2 Jaldell, H. (2000 c), Efficiency and returns to scale for Swedish fire services.
 For utforligare beskrivning av DEA-modellen hanvisas till Jaldell (2000 c) och de ytterligare referenser som dar
anges. En summarisk beskrivning av modellen ges i nésta avsnitt.

utan hansyn till omgivningsvariabler. Detta avsnitt innehaller ocksé en diskus-
sion om varfor dessa omgivningsvariabler valdes. De empiriska resultaten, d v s
effektivitetstal och skalavkastning®, redovisas totalt och med uppdelning pa
kommuntyp, d v s storstéder, fororter, glesbygd etc. Slutligen gér vi en samman-
fattning, dar vi ocksa presenterar vara viktigaste slutsatser samt nagra idéer om
fortsatt forskning.

Modellen
1. DEA-analys

Vi har tidigare definierat produktivitet som output/input. Om vi kallar input for
x och output for y s& blir produktivitetsmattet y/x. Ett rimligt mél kan vara att
forsoka uppna hogsta mojliga produktivitet. Man forsoker saledes att fa ut
mesta mdjliga output ur en given input, eller att producera en given output med
minsta méjliga input. Om vi kallar produktiviteten fér P och om vi har endast
en input, till exempel arbete = x,, kan vi uttrycka vér strévan efter hdgsta moj-
liga produktivitet som:

max P =y/x,

I normalfallet har man dock inte bara en input och en output, utan flera. Det
uppstar da ett problem, namligen att man maste vaga ihop dessa pa nagot sétt
for att kunna maximera P ovan. Om vi till exempel har tre outputs och tre
inputs och kallar vikterna v for inputs och u fér outputs, sa blir maximerings-
problemet:

ulyl + u2y2 + u3y3

max P =
V1X1 + VZXZ + V3X3

Hur skall d& dessa vikter —u_och v_— faststallas? Ett alternativ ar att anvanda
marknadspriser. Priserna reflekterar hur mycket varje input och output &r vérda
pa marknaden. Ju hégre pris, desto vardefullare ar ifragavarande input eller out-
put. I vart fall finns marknadspriser i manga fall, till exempel for heltids- och
deltidsbrandmaén, utryckningsfordon m m. Fér outputs daremot saknar vi pri-

3 Med skalavkastning — economies of scale eller returns to scale — menas i vilken grad output forandras nar alla
inputs andras lika mycket. Om en vara kan produceras med tre inputs — arbete, material och kapital — och produk-
tionen (output) dkar med 10 %, nar dessa inputs 6kar med 10 % kallas detta for konstant skalavkastning. Om out-
put okar med mer (mindre) &n 10 % i detta exempel kallas det tilltagande (avtagande) skalavkastning. Ett annat
ord for tilltagande skalavkastning &r stordriftsfordelar.
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ser. Vi vet inte vad en snabb insats vid en trafikolycka, ett drunkningsfall eller en
villabrand &r vard pa en marknad. Ett problem &r saledes avsaknad av marknad-
spriser. Ett annat problem &r att trots att det finns marknadspriser motsvarar
dessa inte det riktiga” véardet *2.

Om man saknar marknader eller anser att marknadspriserna kanske inte visar
“riktiga” varden kan man forsoka faststalla dessa varden pa annat satt. Man
kanske tycker att en trafikolycka dr ungefar lika viktig som en villabrand, men 5
ganger viktigare an en drunkningstillbud. Som latt inses ar svarigheterna bety-
dande att faststélla vikter pa sddant satt. Vi har dock tidigare gjort sadana berak-
ningar (Juds, 1994b, 1995¢), nar det gallde hur mycket som raddades om
utryckningstiden sjonk fran 10 till 5 minuter.

En tredje variant &r att istéllet anvdnda en modell som beréknar vikterna efter
hur verkligheten ser ut. En sadan modell &r DEA-modellen (data envelopment
analysis), vilken anvands i detta kapitel. Med hjélp av s k linjar programmering®
beraknas bade P och vikterna v och u.Om P = 1 s innebar det att den under-
sokta enheten ar effektiv,om P<1 s ar den ineffektiv.

2. Definition av output

Réaddningstjanstens tva huvudaktiviteter r att forhindra att brander och andra
olyckor uppkommer och, om de dnda gér det, att genom en utryckningsinsats
begransa konsekvenserna (jfr fig. 1.2 ovan). Bortser vi fran kostnaderna kan vi
séga att ju kortare raddningstjanstens insatstid &r, desto battre och ju fler brand-
méan som anlander till olycksplatsen, desto battre.

Nar ett larm mottas pa brandstationen ar det vanligt att alla brandman rycker
ut, da man har begransade mojligheter att veta hur branden — vi begransar oss
fortsattnigsvis till raddningstjanstens insatser vid brander — utvecklats innan
man kommer pa plats. Den forsta intermediara outputen (insatstid och antal
brandman) ar input i produktion av den andra intermediéra outputen; hur bra
insatsstyrkan ar pd att begransa brandens konsekvenser. Den slutliga outputen
&ar,som vi redovisat tidigare ovan, den nytta medborgarna har av den ékade sa-
kerheten eller den dkade vélfard som medborgarna upplever att en val fung-
erande raddningstjénst ger dem. I denna uppsats sétts fokus pa insatstid och
styrka (forsta intermediara output) och deras relation till kostnaderna®.

* Brist p& konkurrens gor att foretag kan ta ut priser som Gverstiger samhéllets alternativkostnad for att producera
varan eller tjansten. S k externa effekter innebér att en del fordelar eller kostnader for samhéllet inte fangas upp av
foretagens bokforing. Om féretagens kalkyler slutar vid skorstenen eller avioppstrumman och féretagens produk-
tion innebér betydande negativa effekter for samhéllets miljé darefter, kommer marknadspriset att underskatta
samhéllets kostnader.

¥ Linjar programmering ar en matematisk metod for uppstallning och l6sning av vissa typer av maximerings- och
minimeringsproblem inom ramen fér givna restriktioner. Namnet kommer av att bdde mélfunktionen, d v s den
funktion som skall maximeras eller minimeras, och de restriktioner som galler antas vara linjara.

# Fgrhallandet mellan den andra intermediara outputen (farre personskador och dédsfall, farre materiella skador)
och dess input (d v s vad som &r output hér) analyserades tidigare i kapitel 4.

3. Produktionsfronten

Lét oss utgd fran nedanstéende figur med en input (x) och en output (y). I figu-
ren askadliggors tva produktionsfronter. Den ena— OCK — visar konstant skal-
avkastning, da en fordubbling av input x ocksa ger en fordubbling av output (y),
tre ganger sd mycket av input ger tre ganger sa stor output etc. Den andra —
ABCDE - visar variabel skalavkastning. Ligger produktionsenheten pad ABC har
den tilltagande skalavkastning. Ligger den i C géller konstant skalavkastning,
medan i ett lage 1&ngs CDE géller avtagande skalavkastning. Tilltagande skal-
avkastning ar det samma som stordriftsfordelar, man tjanar pa att bli storre,
medan avtagande skalavkastning innebér stordriftsnackdelar.

Utga fran en produktionsenhet i punkten F. Eftersom enheten, till exempel en
raddningstjanst, inte ligger pa fronten ar det mojligt att 6ka output med samma
input, d v s rora sig rakt uppat eller anvanda mindre input fér samma output, d
v s réra sig horisontellt och at vanster fran F. Punkt | &r referensenhet for F nar
man haller output konstant. Punkt I kan motsvara en verklig enhet, eller en hy-
potetisk enhet. Den hypotetiska enheten bestér av ett vagt medelvarde av de
verkliga enheterna B och C. P& motsvargnde satt kan punkt H motsvara en
verklig enhet eller en hypotetisk enhet, som &r ett vdgt medelvérde av de verk-
liga enheterna C och D.

Figur 5.1
Produktionsfronter med en input och en output.

Output
A
y K

YF b------ 4

X Input

4.0mgivningsfaktorer

Eftersom kostnaderna for en viss produktion av tjanster — undervisning, biblio-
tek, raddningstjanst mm — ar s beroende av omgivningsfaktorer utanfor
producentens kontroll, till exempel befolkningsstorlek, maste sddana faktorer
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ingd i en analys av hur val till exempel en raddningstjénst har lyckats. | en tétbe-
folkad region nar givetvis raddningstjénsten fler invanare inom 5 eller 10 minu-
ter &n i glesbygd. 1 var hittillsvarande analys har det varit sa att raddnings-
tjanster som nar fler invanare med 5 minuters insatstid ar mer effektiva an de
som nar farre. Tar vi inte hansyn till omgivningsfaktorer far vara effektivitets-
studier foga relevans i praktisk politik. Utga fran fig. 5.2 nedan. Enheten A som
har en ”hardare” omgivning, till exempel ligger i glesbygd, bor jamfaras med B,
som ocksa har denna omgivning, och inte med C, som ligger pa en produk-
tionsfront med gynnsammare omgivningsfaktorer, till exempel en storstad.

Fig.5.2
Effektivitet med olika omgivningsfaktorer.

X

Tyvarr finns det inget sjélvklart satt nér det géller att inkorporera omgivnings-
faktorer i DEA. Ett satt att gora det &r att lagga in omgivningsfaktorerna som en
restriktion, som loses i ett linjart programmeringsproblem. Vilken metod man
an anvander sa ar huvudproblemet vilka omgivningsfaktorer som skall ingd i
analysen.

5.Tva modeller

Tva modeller har anvants. De skiljer sig at nér det galler ssmmansattningen av
hel- och deltidsanstéllda och hur vi méter output enligt foljande:

Modell 1

Omfattar de rdddningstjanster som antingen har heltid eller en blandning av
hel- och deltid. Modellen har som output-matt saval antal manniskor som nas
av raddningstjansten inom X minuter som antal brandman i insatsstyrkan.

Modell 2

Omfattar alla raddningstjanster och har som output-matt endast hur ménga
manniskor som nés inom 5 resp. 10 minuter.

Data

De intressanta inputstorheterna ar kostnader for arbetskraft (heltidare, delti-
dare), kapital (byggnader, fordon m m) och materiel (drivmedel, slackmedel).
Som vi namnt tidigare &r svarigheterna stora att fa rattvisande matt fér samhal-
lets kapitalforslitning, dd kommunerna tillampar mycket olika redovisnings-
principer. Dessutom galler att vi i Sverige saknar centralt insamlade data for ka-
pital och materiel. Beroende pé dessa svarigheter och da arbetskraften vanligen
star for ca 70 % av de totala kostnaderna samt da arbetskraftsatgangen vanligen
varierar i proportion med kapital- och materielkostnaderna har vi pa input-
sidan begrénsat oss till att mata arbetskraftskostnaderna.

Totala arbetskraftskostnaderna under ett ar berdknas som antal heltids- och
deltidsanstallda i beredskapsstyrkan multiplicerat med 8 760 timmar (=ett
normalar) och multiplicerat med 156 kr/t for heltidarna och 25 kr/t for deltidarna.

Output bestar av tva delar: totala antalet brandman som nar branden inom 5
respektive 10 minuter och antal manniskor som nas inom 5 respektive 10 minuter.

Data saknas dock for hur manga brandman som nar branden inom 5/10 minu-
ter. Darfor har kommunens/brandforsvarsforbundets totala beredskapsstyrka
istallet anvants som matt pa detta. | méanga fall finns samarbetsavtal som inne-
bar att raddningstjansten i grannkommuner ocksa rycker ut. Detta har vi dock
inte tagit hansyn till hér.

Hur manga ménniskor som nas inom 5 eller 10 minuter beror framforallt pa be-
folkningens férdelning inom kommunen.

1. En raddningstjanst i en kommun med hdg befolkningstathet kan na fler med-
borgare inom 5/10 minuter &n en rdddningstjanst i en glesbygdskommun, allt i
ovrigt lika.

2. En raddningstjanst i en kommun med liten yta kan né fler inom 5/10 minuter
&n en réddningstjanst i en kommun med stor yta, allt i 6vrigt lika.

3. En raddningstjanst i en kommun med stor befolkning kan na fler inom 5/10
minuter &n en rdddningstjanst i en kommun med liten befolkning, allt i 6vrigt
lika.

Ovanstaende tre variabler har darfor valts ut som majliga paverkande omgiv-
ningsfaktorer. Ytterligare en intressant storhet i detta sammanhang ar antal befolk-
ningscentra i kommunen. Ju fler befolkningscentra, desto fler brandstationer och
darfor kan raddningstjansten snabbare nd medborgarna. Aven input paverkas
dock, da fler brandstationer innebar hogre arbetskraftskostnader.
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Vi har fatt data fran foljande kallor:

1. Antalet manniskor som nas inom 5/10 minuter bygger pa de simulerings-
modeller som vi inom kostnads-nyttagruppen tidigare tagit fram. I sin senaste
utformning finns den redovisad hos Strang (1999) eller — for en tidigare variant
i och enklare framstallning — Mattsson & Strang (1996). Dessa siffror bygger pa
en beredskapsstyrka pa 5 (1+4) man.

2. Antal brandman i beredskap — uppdelade pé hel- och deltid — pa de ca 800
brandstationerna i Sverige har erhallits fran Raddningsverket.

3. Uppgifter géllande véra tre omgivningsfaktorer (befolkningstathet, kommu-
nens yta och befolkning) har erhallits fran SCB.

Eftersom den intressanta beslutssituationen i denna uppsats &r raddningstjanst-
ens insatser s har alla data fran kommunniva aggregerats till denna niva. Det
finns 289 kommuner i Sverige men endast 240 rdddningstjanster eftersom flera
kommuner samarbetar om en gemensam raddningstjénst. Vissa grundldggande
data for dessa 240 rdddningstjanster redovisas i tabell 5.1 nedan.

Tabell 5.1
Vissa basvarden for Sveriges 240 raddningstjanster ar 1997.

medelvarde  standardavvikelse maxvarde minvéarde

Befolkning som nas

inom & minuter 8065 26257 340673 0
Befolkning som nas

T MDA 28257 64220 714379 0
Joltante] 170 130 93 5
brandmén

Totalt kostnad for

brandmén (11000 kr) 974 1352 12186 135
Befolkning 36 660 68114 714449 2856
Yta (i km?) 1712 2716 19446 19
Befolkning /km? 97 348 3820 0.28
Antal 2,97 2,35 13 1
befolkningscentra.

med en befolkning pa

minst 1 000 individer

Empiriska resultat

Analysen har utforts i tre steg:1. Utan hansyn till omgivningsfaktorer, 2. S6k-
ning efter omgivningsfaktorer och 3. DEA med omgivningsfaktorer.

1. Analys utan hansyn till omgivningsfaktorer

Tre outputvariabler har utnyttjats, namligen antal invdnare som nas inom 5 resp
10 minuters insatstid samt antalet brandmén. Input bestdms av arbetskrafts-
kostnaden. Den genomsnittliga effektiviteten &r 0,69 for raddningstjanster med
antingen hel- eller blandad hel- och deltid (modell 1), vilket indikerar en spar-
potential vad galler arbetskraften pa 31 %.

En hypotes géllande raddningstjansten &r att for de flesta enheterna galler
tilltagande skalavkastning. Tilltagande skalavkastning innebdr att nar vi
Gkar vara input med till exempel 10 % sa 6kar output med mer an 10 %.
Enligt var undersokning géller dock for forvanansvart manga enheter
avtagande skalavkastning, d v s att output 6kar med mindre &n input.

2.S6kning efter omgivningsfaktorer

1 vart s6kande kan vi konstatera att befolkningens storlek &r en
omgivningsfaktor som ar statistiskt signifikant for bada vara ansatser. Yta
och befolkningstéthet &r signifikanta i modell 2. Antalet befolkningscentra
ar ocksa signifikanta i modell 2 och har ett negativt tecken, d v s ju fler
befolkningscentra (> 1000 personer) en kommun har, desto l&gre ar
effektiviteten.

3. DEA med omgivningsfaktorer

Vi inkluderar de relevanta omgivningsfaktorerna som fasta input. Som véntat
Okar effektivitetstalen och antalet effektiva raddningstjanster nér vi tar hdnsyn
till omgivningsfaktorerna. Sparmajligheterna med avseende pa inputs blir nu 28
% for rdddningstjanster med heltid eller blandning av hel- och deltid (modell
1). For dessa har antalet effektiva enheter 6kat fran 6 till 16. For alla raddnings-
tjanster (modell 2) &r sparpotentialen 29 % och antal effektiva enheter 65 (se ta-
bell 5.2 nedan).

Ser vi sedan pa olika slags kommuner (stora, fororts-, industri-, glesbygds-
kommuner etc.) enligt den lista vi redovisat tidigare, kan vi konstatera att med
omgivningsfaktorer i modellen kommer stora och mycket stora kommuner att
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fa hogst effektivitetstal, trots att befolkningen ingar i omgivningsfaktorerna.

Studerar vi olika slags réddningstjénster kan vi konstatera att raddningstjanster
med enbart heltidsanstallda visar upp hogre effektivitet &n raddningstjanster
med blandning mellan hel- och deltidsanstéllda. Kommuner med samarbetsav-
tal &r mer effektiva &n den genomsnittliga raddningstjansten. Kommuner som
anvander heltidare pa dagen och deltidare pa natten har ssmma effektivitet som
den genomsnittliga réddningstjansten.

I bilaga 2 redovisar vi resultaten med hansyn till omgivningsfaktorer for
samtliga 240 raddningstjanster och for vara tva modellansatser. De resultat
som redovisas ar effektivitet (kan alltsa variera mellan 0 och 1), informa-
tion om skalavkastning for effektiva enheter och vilka referensenheter pa
fronten, som har anvants vid effektivitetsberakningen. Nar det géller
skalavkastning skiljer vi mellan IRS (increasing returns to scale), d v s
tilltagande skalavkastning, DRS (decreasing returns to scale), d v s avta-
gande skalavkastning och CRS (constant returns to scale), d v s konstant
skalavkastning.

Hur skall man nu tolka alla effektivitetssiffror i bilaga 2? Lat oss ta ett
exempel och vilja tva raddningstjanster med ungefar lika stora invanaran-
tal: Sigtuna (nr 191) och Katrineholm (nr 483) i bilaga 2. F6r bada dessa
rattningstjanster galler att de har saval hel- som deltidsman i sina karer.
Modell 1 blir darfor den intressanta i denna jamforelse. | bilaga 2 ser vi att
effektiviteten for Sigtuna dr 1,000 medan den for Katrineholm &r 0,825.
Detta innebar att Sigtuna ar helt effektiv och saledes ligger pa fronten,
medan det fér Katrineholm finns en mojlighet att spara in 17,5 % av
kostnaderna och anda producera en lika stor output. Katrineholm ligger
alltsa innanfor fronten .

Den hypotetiska frontenheten for Katrineholm bestér av nr 101, 180, 1495 och
2361, d v s en blandning av helt olika kommuner. En fraga kan darfor vara om
det ar nagon av dessa som Katrineholm ar direkt jamférbar med vad géller be-
folkning och struktur, och som darmed visar pa hur man kan anvanda resur-
serna mer effektivt. Finns det ingen sadan direkt jamférbar kommun kan tolk-
ningen vara att Katrineholm trots allt &r ganska bra.

% Referensenheten for Katrineholm ar en hypotetisk eller verklig raddningstjanst som producerar lika stor output
for alla tre variablerna som Katrineholm gor. Referensenheten ar hypotetisk om den ligger p den réta linjen mel-
lan tva verkliga raddningstjanster. Jamfor med figur 5.1. Punkterna B, C och D representerar verkliga raddnings-
tjanster medan t ex punkten | &r en hypotetisk raddningstjanst. Modellen konstruerar sjalv denna hypotetiska
raddningstjanst.

Vilka storheter kan da Katrineholm férandra? Vara outputs i modellen var
dels tackningsgraden vad galler antalet invanare, dels totala antalet
brandmén i raddningstjansten. Input var personalkostnaden fér
beredskapsstyrkan. Det finns saledes tre satt att forandra effektiviteten:

1. Minska kostnaderna genom att ha farre man i beredskap. Detta paverkar
dock &ven outputen totala antalet man.

2. Minska kostnaderna genom att ga fran heltid till deltid. Detta paverkar
dock &ven tackningsgraden, da deltidsbrandman har langre insatstid.

3. Andra placeringen av brandstationerna s att fler manniskor nas inom 5
resp 10 minuter. Eftersom kapitalkostnaderna inte tas upp i modellen
skulle man genom sadana atgarder kunna fa en hogre output till oférand-
rade kostnader.

Vi har sett att Sigtuna ar helt effektiv. Betyder det att det inte finns nagra skal till
forandring dar? Man skall komma ihdg att effektiviteten méts jamfaért med an-
dra svenska raddningstjanster. DEA-modellen antar att fronten féljer de basta
undersokta enheterna, men i verkligheten kan den mdjliga fronten mycket vél
ligga utanfor de basta enheterna. Det betyder att &ven om man ar "bast i klas-
sen” sd kan man naturligtvis bli annu battre. \ara resultat pekar dock pa att Sig-
tuna har lyckats mycket val i sin avvagning mellan hel- och deltid a ena sidan,
och beredskapsstyrkans storlek och tackningsgrad a den andra. Sigtuna har
dessutom konstant skalavkastning (CRS), d v s varken stordriftsfordelar eller
nackdelar. Man kan séga att Sigtuna har en lagom stor verksamhet.

De raddningstjéanster som missgynnas av var modell &r dels de som har brand-
stationer lokaliserade i industriomraden nara riskfyllda industrier istallet for i
centrum, da vi endast mater hur stor befolkning man nar, dels de som har en
heltidsstyrka pa mindre &n 5 (1+4) man. Tackningsgraden mater bara att 5 man
kommer fram efter en viss tid. Om till exempel 3 man kommer fram efter 8 mi-
nuter och ytterligare 2 efter 20 minuter, registrerar modellen endast att 5 man
kommit fram efter 20 minuter, trots att de 3 m&nnen kan ha kunnat géra en in-
sats redan efter 8 minuter.

| tabell 5.2 pé& nista sida redovisas resultat fran vara DEA-korningar med
uppdelningar pa de tvd modellansatserna.
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Tabell 5.2

Resultat fran DEA-modellen (inkluderande omgivningsfaktorer).

Modell 1 (med heltid

ggr]ergsi)lgggstyrkor) st
Antal enheter 117 240
Omgivningsvariabler befolkning befolkning + befolknings-
tathet +yta
Antal effektiva
enheter 16 65
Minimum 0,29 027
Median 0,72 0,70
Genomsnitt 0,72 071
kommunkategorier:
mycket stora (3) 0,98 1,00
fororter (22) 0,69 0,83
stora (2) 0,81 0,88
medium (35) 0,66 0,70
industri (46) 0,66 0,69
landsort (31) 0,67 0,62
glesbygd (29) 049 0,75
6vriga (49) 0,72 0,63
heltid (8) 0,83 093
blandat (109) 071 0,71
deltid (123) - 0,71
heltid-dag/
deltid-natt (12) 074 0,72
samarbete* (24) 0,84 0,82

*Samarbete med tva eller flera kommuner.

Sammanfattning, slutsatser
och fortsatt forskning

1. P4 vilket satt kan denna studie vara av intresse for beslutsfattare inom den
kommunala raddningstjansten? Lat oss ange tva svar pa denna fraga.

- De olika effektivitetstalen gor det mojligt for beslutsfattarna att studera
vilka raddningstjénster som &r battre och med hur mycket; d v s ett slags
“bench-marking” (se bilaga 1).

- Skalavkastningsmatten ger beslutsfattarna en idé om storleken pa den
radande raddningstjansten &r optimal eller gj (se bilaga 2).

2.Vad galler beredskapsnivan ar vara empiriska slutsatser att sparpotentia-
len &r 28% som ett genomsnitt for kommunerna, nér vi tagit hansyn till
omgivningsfaktorer. Detta innebér att den genomsnittliga effektiviteten ar
0,72. Gor vi en uppdelning pa olika kommuntyper far vi hogre effektivitet-
stal for stora och mycket stora kommuner, medan de mera glest befolkade
kommunerna har lagre tal.

3. Beroende pa raddningstjanstens tekniska struktur hade vi vantat oss
tilltagande skalavkastning (stordriftsfordelar) for de flesta enheter. VVara
resultat visar dock att — for alla modeller — sa galler for bade renodlad
heltids- och blandad raddningstjanst i allménhet avtagande skal-
avkastning. Detta indikerar att dessa styrkor &r for stora. Beradkningarna
pekar pa att det for de olika raddningstjansterna inte finns en enda optimal
produktionsstorlek.

4. For att bedoma en raddningstjénst ar det mycket viktigt att ta hansyn till
olika omgivningsfaktorer. Framforallt befolkningens storlek visar sig ha
stor betydelse for effektiviteten.

5. De relevanta omgivningsfaktorerna skiljer sig mellan vara olika modell-
ansatser. For modellen dér bade antal manniskor man nar inom viss tid
och antal brandman &r output, sa var kommunens befolkning den enda
statistiskt sakerstallda omgivningsfaktorn. Fér modellen dér endast antal
manniskor som nas ar output var befolkning, yta, befolkningstathet och
antal befolkningscentra statistiskt sékerstallda.

6. Uppsatsen klargor skillnaden mellan att bara studera output- eller
inputmatt & ena sidan och produktivitetsmatt a den andra. Det &r natur-
ligtvis viktigt att veta om en raddningstjansts storre output beror pa att
den ocksa har storre input eller om man lyckats producera mer med
samma input &n man gjort i jAmférbara kommuner.
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7. Studien ger beslutsfattarna en uppfattning om vad deras resurser
astadkommer. Nar det géller utryckningsinsatsen "producerar” raddnings-
tjansten tva output, namligen antal brandman i utryckningsinsatsen och
antal manniskor som nés inom viss tid.

8. Fortsatt forskning anser vi bor inriktas mot att gora input-variablerna
mindre homogena och forsoka att inkludera fler inputstorheter som
kapital och administration. FOr att mojliggdra fortsatt forskning om
raddningstjanstens effektivitet och produktivitet maste statistik over
raddningstjanstens kostnader for samtliga inputs tas fram. Sadan statistik
skulle inte bara vara till nytta for forskare, utan aven for raddningstjansten

sjalv, da det skulle underlatta direkt jamférelse mellan raddningstjansterna.

6. Effektivitetsférandring i svensk
kommunal raddningstjénst fran ar
1992 till 1998

Inledning

Som bekant gick den svenska ekonomin in i en relativt kraftig lagkonjunktur i
borjan av 1990-talet. BNP minskade tre ar i rad och underskotten i de offentliga
budgetarna 6kade mycket kraftigt. Bade inom statlig och kommunal verksam-
het ledde detta till kraftiga besparingsatgarder, som speciellt drabbade under-
visning, vard och transfereringssystemet (olika bidrag fran till exempel staten
till kommunerna eller hushallen).

I denna uppsats® analyseras hur denna budgetneddragning har paverkat den
kommunala rdddningstjansten. Har budgetminskningarna inneburit mindre
anslag till raddningstjansten och darmed mindre input, till exempel minskad
storlek pa beredskapsstyrkorna? Har detta medfért minskat output? Hur har
produktiviteten (output i relation till input) paverkats? Denna uppsats ar en vi-
dareutveckling av féregaende kapitel — dven har anvands DEA-tekniken — till att
aven omfatta &r 1992.

Som vi sett tidigare kan raddningstjanstens verksamhet vad géller brander delas
in i forebyggande atgarder (brandsyn, information etc) och raddningsinsats. Vi
koncentrerar oss har pa brandbekampningen och studerar den ur foljande syn-
vinklar:

1. Hur manga brandman &r i tjanst och hur lang ar deras insatstid? Insats-
tiden mats genom data som visar hur manga invanare raddningstjansten
nar efter X minuter.

2. Resultatet av raddningsinsatsen, d v s antal raddade liv, farre och lindri-
gare personskador, minskade materiella skador och miljéeffekter.

3. Bidraget till medborgarnas vélfard ("det goda livet”).

% Jaldell, H. (2000 b), Productivity change of Swedish Fire Services between 1993 and 1998.
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Medborgarnas valfard &r héar slutlig output medan antal brandmén och deras
insatstid &r intermediér output 1 och farre ddds-och skadefall samt minskade
materiella skador &r intermediar output 2. (Jamfor resonemanget i tidigare upp-
satser ovan i denna avdelning. Se dven figur 6.1 nedan.)

Vi kommer har att méta produktivitetsutvecklingen fran 1993 till 1998 med
hjalp av kvoten mellan det forsta intermedidra output-mattet ovan (antal
brandmén och insatstid) och input. Vi kommer att anvédnda vad som kallas
Malmaqvists produktivitetsindex — beréknad med hjalp av DEA-metoden — for att
gora vara jamforelser. Fordelen med denna ansats &r att den inte kraver infor-
mation om priser och inte heller forutsatter att enheternas verksamhet karakta-
riseras av kostnadsminimering. Nackdelen ar att ingen hansyn tas till slumpen
och eventuella métfel.

Okad produktivitet i en bransch eller for kommunernas raddningstjanst kan
astadkommas pa tva olika satt. Det ena ar att produktionsfronten forskjutes
uppét genom forbattrad teknik. De basta foretagen (raddningstjansterna) ar de
som ligger pa fronten (de s k best-practise enheterna) och de blir saledes i detta
fall annu battre. Den andra mojligheten att oka produktiviteten r att de ndgot
samre foretagen (raddningstjansterna), d v s de som inte ligger pa fronten, nar-
mar sig frontforetagen. Malmqvists produktivitetsindex gor det mojligt att sar-
skilja dessa bada orsaker: férandring av fronten (teknisk férandring hos best-
practise foretagen) och att enheter innanfor fronten ndrmar sig denna (upphin-
nareffekt) .

Data

Analysen omfattar observationer 1992 och 1998 géllande alla 240 raddnings-
tjanster i Sverige. Det fanns 289 kommuner men étskilliga av dessa samverkade i
raddningsférbund och dylikt, vilket forklarar siffran 240. Var modell kan sam-
manfattas enligt figur 6.1 nedan.

Figur 6.1
Schematisk presentation av
raddningstjansternas insatser mot brénder.

Budget Input Beredskaps- Raddnings- Slutlig
output insatsoutput output
Kronor Resurser Insatstid Raddade liv, Valfard
Insatsstyrka egendom mm ("Det goda livet”)

Raddningstjanstens &tgarder Andra aktiviteter
for att forhindra brander i samhallet

Om rdddningstjansterna bildar brandférsvarsférbund for att forhindra och be-
kampa brander, far de budgetmedel fran kommunerna. Dessa budgetmedel an-
vands for att skaffa sig resurser i form av brandmaén, kontorspersonal, lokaler,
fordon etc. Forsta (intermediara) output nar det géller brandbekampning ar
insatstid och antal brandman i insatsstyrkan. Bortser vi fran kostnaden kan vi
sdga att ju kortare insatstid, desto battre och ju fler brandman som anlander till
branden, desto battre. Det &r dessutom viktigt att 6nskvard styrkeuppbyggnad
inte tar for lang tid, om annu fler brandman krévs.

Forsta (intermedidra) output, d v s antal man och insatstid, blir inputs i produk-
tion av den andra (intermedidra) output, d v s vad vi har kallar rdddningsinsats-
output. Slutlig output &r den sékerhet (trygghet) som invanarna i kommunen
far, och vilken &r en komponent i en yttersta output, som vi kan karaktarisera
som vélférd eller ”det goda livet”. Figurens slutliga output (valfarden) beror for-
utom hur val brandbekampningen fungerar ocksa pa hur bra raddningstjansten
ar p att forhindra brander samt pa andra aktiviteter i samhallet. De senare kan
vara hur val informerade och utbildade hushallen &r nar det galler brandbe-
k&mpning, vilken standard deras hus har, i vilken utstrackning de har brandvar-
nare och handbrandsléckare m m.

Input bestar av arbetskraft, (real-)kapital (byggnader, fordon etc) och material
(brénsle till fordon, slackmedel m m). Kapitaltjansterna méste periodiseras for
att kunna uttryckas som arliga inputs. Om en kommuns brandstation i slutet av
ar 1992 hade ett ateranskaffningsvarde pa 10 milj kr mot 11 milj kr i samma
prisniva i borjan av aret och inga nybyggnader eller reparationer utforts har
raddningstjansten forbrukat en en byggnadskapitaltjanst pa 1 milj kr under
detta ar.

Nu finns dessvarre séllan eller aldrig marknader dér brandstationers eller
brandbilars ateranskaffningsvarden noteras. Kapitalforbrukningen maste darfor
istallet baseras pa skattade varden. Kommunerna har dock vitt skilda
bokforingsprinciper for att mata dessa saker. Manga gor arliga avskrivningar i
relation till byggnadens eller fordonets historiska anskaffningskostnad.
Avskrivningstiderna kan variera. En fullt funktionsduglig brandstation, som ar
nagra decennier gammal, kan darfor hos vissa kommuner betraktas som fullt
avskriven, vilket leder till att kapitalforslitningen i den kommunala bokféringen
blir 0. Andra kommuner med nybyggda brandstationer redovisar daremot
mycket hdga kostnader for byggnadskapitaltjansten. Skillnaderna forstéarks i
inflationstider av att inflationen behandlas olika i avskrivningssammanhang.

Pagrund av dessa svarigheter att erhdlla ett rattvisande kapitaltjanstmatt och da
arbetskraften star for ca 70 % av den totala resursatgangen satts har input helt
enkelt lika med (de totala) arbetskraftskostnaderna. De totala arbetskrafts-
kostnaderna for ett ar har satts lika med antal heltids- och deltidsbrandmaén i
beredskapsstyrkan multiplicerat med 8760 (antal timmar per normalér) och
multiplicerat med respektive 156 kr (timkostnaden for heltidsbrandmén) och 25/
27 kr (timkostnaden for deltidsbrandman). (Siffran 25 kr géller for ar 1992 och 27
kr for 1998. Okningen beror pa att deltidsbrandménnen blivit relativt dyrare.)
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Beredskapsoutput har tva dimensioner:

1. antal manniskor som nas inom x minuter och
2. antal brandmén som nar branden inom x minuter.

For dimension 1 ovan har vi valt redovisning for 5 resp. 10 minuter for x. Dessa
uppgifter har vi information om fran Strang (1999). Fér dimension 2 saknar vi
daremot uppgifter om hur manga brandman som &r pé plats efter 5 resp. 10 mi-
nuter. Istallet har vi anvant uppgifter om totala antalet brandmén i kommunens
beredskapsstyrka. Uppgifter om dessa styrkor fordelade pa alla 240 raddnings-
tjanster har erhallits fran Raddningsverket. De grundlaggande data som fram-
kom gallande véra tva dimensioner redovisas i tabell 6.1 nedan for riket som
helhet for aren 1992 och 1998.

Tabell 6.1
Medelvarde och standardavvikelse fér nagra output-matt
gallande riket (240 raddningstjanster) ar 1993 och 1998.

1992 1998

medelvarde  standardavvikelse medelvéarde standardavvikelse

Befolkning som nas

inom 5 minuter 8259,9 26801,1 8099,0 26679,0
Befokning som ndsinom

10 minuter 28299,0 646758 28376,0 64 478,0
Totala antalet

brandmén 18,7 147 171 130
Antalet

deltidsbrandmén 14,8 10,2 131 88
Antalet

heltidsbrandmén 39 85 4,0 83

Total kostnad for brand-
man i 1000-tal kronor 980,3 1412,6 978,7 13571

Vi ser i tabell 6.1 att antalet manniskor som nas inom 5 minuter fran det att lar-
met kommit till brandstation har minskat med ca 2 % medan antalet ménniskor
som nas inom 10 minuter har okat nagot. Totala antalet brandméan har minskat
med omkring 9 %. Antalet heltidsbrandmaén &r ungefér detsamma 1998 som
1992, medan antalet deltidsbrandman har minskat med ca 11 % . Totalkostnaden
(i fasta priser) for brandman ar néstan exakt densamma bada dessa ar.

Empiriska resultat

Tva modeller har anvéants — liksom i kapitel 5 — for att berakna indexmatt for
produktiviteten. For att underlatta lasningen upprepar vi dem anda har.

Modell 1

Omfattar de raddningstjanster som antingen har heltid eller en blandning av
hel- och deltid ¥”. Modellen omfattar bada output-dimensionerna, d v s saval an-
tal manniskor som nas av raddningstjansten som antal brandmén i insats-
styrkan.

Modell 2

Omfattar alla raddningstjanster och har som output-matt endast hur manga
manniskor som nas inom 5 resp. 10 minuter.

For att gora redovisningen tydligare hamtar vi ett par exempel fran bilaga 3, dar
effektivitetssiffror for samtliga raddningstjanster redovisas. Om vi jamfor Nacka
(nr 182) med Jarfélla (nr 113) — bada finns pa sida 1 i bilaga 3 — ser vi att Nacka
haft en negativ produktivitetsutveckling (M<1) och Jarfélla en positiv (M>1).
Nackas produktivitet har under perioden minskat med 11 % [(0.889-
1,000)*100] medan Jarfallas 6kat med 11 % [(1,114-1,000)*100].

Lat oss se hur input och output férandrats for dessa kommuner. (Siffrorna finns
ej redovisade i bilagan.) Vad géller input sa har Nacka 6kat sina kostnader med
12,5 % medan Jarféalla minskat sina med 18 %.Vad galler outputen tacknings-
grad har ingen forandring skett for nagon av raddningstjansterna. For antal
man i beredskap har Nacka dkat med 12,5 % medan Jarfalla minskat med 22 %;
d v s produktivitetssiffrorna verkar mot denna bakgrund rimliga. Nacka har
Okat sina inputs men bara dkat output i en dimension, medan den andra &r
oférandrad. Hade vi métt endast i dimensionen antal man hade produktiviteten
varit 1 fér Nacka, men nu blir den lagre 4n 1. Jarfalla har minskat bade input,
och output vad géller antal man, men samtidigt &r output vad géller tdcknings-
grad ofdrandrad. Hade vi métt endast i dimensionen téckningsgrad hade
produktivitetsokningen for Jarfalla varit mycket kraftig, nu blir den ndgot min-
dre, da ocksé antalet man i beredskap har minskat.

Om vi nu ocksa delar upp produktivitetsforandringen i en upphinnareffekt, CU
och en teknisk forandring, TC (féretag pa fronten har fatt béttre teknik) vad kan
vi da saga om Nacka och Jarfilla? Det ar lattast att se i en figur. Se figur 6.2
nedan, dar produktiviteten for Nacka och Jarfalla ar inlagda for ar 1992 och
1998 tillsammans med fronten ar 1992 och 1998. Den tekniska forandringen
(TC) &r for bada kommunerna mindre &n 1, vilket innebér att fronten flyttats
inat, d v s produktiviteten for badas referensenheter pa fronten har minskat. For

%7 P g a berékningstekniska orsaker blir produktiviteten for deltidsraddningstjansten ointressant.
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att producera samma output ar 1998 som ar 1992 beh6vs mer input. I figur 6.2
nedan visas schematiskt vad som hént och endast for en input och en output.
Fronten 1998 ligger alltsd innanfor fronten 1992. Upphinnareffekten (CU) &r
storre an 1 for Jarfélla och mindre &n 1 for Nacka (jfr bilaga 3). Det betyder att
Jarfalla har kommit narmare fronten och Nack langre ifran, vilket syns i figuren.
Den totala produktiviteten M — se bilaga 3 — &r produkten av en positiv upphin-
nareffekt (CU) och en negativ "fronteffekt” (TC),d vs M = CU*TC. For Nacka
blir M = 1,147*0,775 = 0,889 och for Jarfélla blir M = 1,721*0,666 = 1,146.

Fig. 6.2
Beskrivning av Malmquist index.

Output
] Fronten92 _Fronten 98

Jarfalla 92

Lo o——e Jarfalla 98

e — o Nacka 98
Ry ~ Nacka 92

Input

I figur 6.3 nedan redovisas upphinnareffekt (”catching up”) — CU, teknisk for-
&ndring ("technical change”) — TC och total effektivitetsforandring — M for
olika kommuntyper.

Fig.6.3

Upphinnareffekt (“catching up”) — CU, teknisk forandring
("technical change™) — TC och total effektivitetsforandring — M for
olika kommuntyper.

Modell 1. Heltid och blandat

ocu mTC OM

Alla Storstad Forort Stora Medel Industri  Landsbygd Glesbygd Ovriga
(116) @) an (25) (35) (15) [©) 1) an

Modell 2. Alla

12

ocu mTC OM
11 —
10 -
09 —
08 —
07 —
06 -

Alla Storstad Forort Stora Medel Industri Landsbygd Glesbygd Ovriga

(236) 3) (21) (25) (35) (46) (30) (28) (48)

Enligt modell 1 har produktiviteten minskat med 8 % fran 1992 till 1998. Delar
vi upp féréandringen i best-practise teknik (forskjutning av fronten) och upphin-
nareffekt (att ineffektiva enheter narmar sig fronten) kan vi se att vi fatt en for-
skjutning nedat av fronten (negativ teknisk forandring) och haft en negativ
upphinnareffekt (manga enheter har avlagsnat sig fran fronten). Vi kan m a o saga
att bade de minst effektiva har blivit mer effektiva har blivit mindre effektiva.

Modell 2 (alla raddningstjanster) visar att produktiviteten okat nagot éver tiden.
Uppdelningen i de tva effekterna visar pa en forskjutning nedat av fronten (ne-
gativ teknikutveckling) och en positiv upphinnareffekt.

Lat oss nu se om det finns nagra produktivitetsskillnader mellan olika slag av
kommuner enligt den uppdelning SCB gor (storstadskommuner, fororts-
kommuner, glesbygdskommuner etc). Enligt modell 1 foreligger stora skillnader
mellan olika kommunkategorier. Landsbygdskommuner har hogst produktivi-
tetsutveckling medan férorts- och industrikommuner har I&gst.

Modell 2 (med béde hel- och deltidare, men endast en slags output) visar pa na-
got hdgre produktivitetsvarden &n modell 1. Skillnaden mellan olika kommun-
kategorier nér det galler fordndring av best-practise teknik respektive upphin-
nareffekt &r dock mindre, forutom for stora och évriga kommuner.

Slutsatser

- Var 6vergripande fraga var om det allt hardare ”budgetklimat” som gallt i
de flesta kommuner i Sverige under 1990-talet har paverkat produktivite-
ten inom den kommunala raddningstjansten. Méater vi produktiviteten
genom att relatera beredskapsoutput (insatstid och bemanning) till input
har produktiviteten ej forbattrats mellan 1992 och 1998. F6r kommuner
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med heltidsstyrkor har den t o m sjunkit nagot.

- Aven om produktiviteten sdledes i stort sett ar oforandrad totalt har
enstaka raddningstjanster fatt andrade varden. | bilaga 3 redovisas har de
olika modellansatsernas produktivitetsférandringen fran 1992 till 1998
med uppdelning pa teknikforandring och upphinnareffekt for samtliga
240 raddningstjanster.

- En hypotes skulle kunna vara att kommuner som samverkar om
réddningstjansten har haft en béttre produktivitetsutveckling &n dvriga.
Det forefaller ocksa vara sa att samverkan har inneburit produktivitets-
forbattringar. Dessa ligger saledes bade pa den administrativa sidan och pa
raddningstjanstens operativa sida, vilken ar den som hér testas. Vad galler
raddningstjanster som anvander heltid pa dagen och deltid pa natten har
vi funnit att dessa haft en battre produktionsutveckling &n dvriga.

Lét oss peka pa tre viktiga insikter for beslutsfattare inom raddnings-
tjansten efter genomléasning av denna studie:

- De bor forsta att &ndrad produktivitet beror pa att bade output och input
kan andras och inte bara pa forandringar i ett av dessa matt.

- De kan jamfdra sin egen kommuns produktivitetsutveckling med
jamfdrbara kommuner (bilaga 3).

- De kan bade totalt och for 240 kommuner dela upp produktivitets-
forandringen i en teknisk forbattring hos frontkommunerna och en
upphinnareffekt for kommuner innanfor fronten.

Lat oss avsluta med en forhoppning for att mojliggéra fortsatt forskning om
raddningstjanstens effektivitet och produktivitet, ndmligen att statistik dver
raddningstjanstens kostnader for samtliga inputs tas fram. Sddan statistik skulle
inte bara vara av nytta for forskare, utan dven for raddningstjansten sjélv, da det
skulle underlétta direkt jamforelse mellan rdddningstjansterna.
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Bilaga 1. Effektivitet per raddningstjanst och ar 1989-1995.

Réddningstjanst

Stockholms lan
Solna+
Sundbyberg

Sodra Roslagen
Region Syd
Sollentuna+
Uppl.-Vashy
Upplands-
Bro+Jarfélla
Véarmdo
Ekerd
Stockholm
Nacka
Lidingd
Norrtalje
Sigtuna
Uppsalalan
Habo
Alvkarleby
Tierp
Uppsala
Enkoping
Osthammar
Sodermanlands
lan
Nyképing+
Trosa
Vingaker
Oxelésund
Flen
Katrineholm
Eskilstuna
Strangnés
Ostergotlands lan
Motala+
Vadstena
Odeshég
Ydre

Kinda
Boxholm
Atvidaberg
Finspang
Valdemarsvik
Linkdping
Norrkdping
Soderkoping
Mijolby
Jonkdpings lan
Aneby
Gnosjo

1989

0.92
0.89

0.91
0.76
0.86

0.93
0.85
0.57
0.81

0.90
0.75

0.94
0.67
0.63

0.69
0.88

1990

0.70
0.88

1991

0.73
0.88

1992

071
0.88

1993

0.75
0.88

1994

0.74
0.88

1995

0.75
0.84

‘89-'95
medel

0.72
0.87

Rang
(alla)

49

21
39

45

31
74
42
51
17
47
206
111

25
61
185

136
189

195
176
208
197
145
216
180
209
5
8
165
125

117
108

Kategori

forort

forort
forort

forort

forort
forort
forort
storstad
forort
forort
6vrig
forort

forort
industri
landsbygd
storre
ovrig
dvrig

medium
industri
industri
ovrig
medium
storre
medium

landsbygd
medium
landsbygd
landsbygd
industri
ovrig
industri
landsbygd
storre
storre
ovrig
medium

landsbygd
industri

Rang
inom
kategori

16

Réaddningstjanst

Gislaved
Vaggeryd
Jonképing
Nassjo
Vérnamo
Sévsjo
Vetlanda
Eksjo
Trands
Kronobergs lan
Uppvidinge
Lessebo
Tingsryd
Alvesta
Almhult
Markaryd
Véxjo
Ljungby
Kalmar l&n
Oland
Hogsby
Torsas
Hultsfred
Ménsteras
Emmaboda
Kalmar
Nybro
Oskarshamn
Véstervik
Vimmerby
Gotlands [an
Gotland
Blekinge lan
Olofstrom
Karlskrona
Ronneby
Karlshamn
Solvesborg
Skanelan
Trelleborg+
Vellinge
Osterlen
Ostra Goinge
Orkelljunga
Bromolla
Osby
Perstorp
Klippan
Astorp
Bastad
Kristianstad
Angelholm
Hassleholm
Svalov

1989

0.66
0.71
0.93
0.60
0.69
0.58
0.57
0.57
0.85

0.54
0.55
0.70
0.74
0.80
0.73
0.93
0.78

0.58
0.57

1990

0.66
0.71
0.93

0.68
0.58
0.57
0.56
0.86

0.53

1991

0.65
0.70
0.93

0.68
0.57
0.57
0.56
0.88

0.53

0.88

0.63
0.60
0.68

0.49
0.80
0.62

0.66
0.60
0.57

0.46
0.92

0.72
0.74
0.60

1992

0.65
0.78
0.93

0.65
0.56
0.56
0.56
0.87

0.52

1993

0.65
0.76
0.92

0.64
0.56
0.56
0.56
0.86

0.51

1994

0.64
0.76
0.92

0.64
0.56
0.55
0.55
0.86

051

1995

0.65
0.75
0.92

0.65
0.55
0.56
0.54
0.85

051

'89-'95
medel
0.65
0.74
0.93

0.66
0.56
0.56
0.56
0.86

0.52

38

163
192
115

Kategori

industri
industri
storre
medium
industri
dvrig
industri
ovrig
dvrig

industri
industri
landsbygd
dvrig
dvrig
industri
storre
industri

landsbygd
landsbygd
landsbygd
industri
industri
industri
storre
industri
medium
medium
ovrig

landsbygd

industri
storre

medium

medium
ovrig

landsbygd
industri
dvrig
industri
industri
industri
dvrig
industri
landsbygd
storre
medium
medium
medium
landsbygd

Rang
inom
kategori
26



Réaddningstjanst

Staffanstorp
Burlév

Bjuv
Kéavlinge
Lomma
Svedala
Skurup
Sjébo
Horby

Hoor
Malmé
Lund
Landskrona
Helsingborg
Hoganés
Eslov

Ystad
Hallands Ian
Hylte
Halmstad
Laholm
Falkenberg
Varberg
Kungshacka
Vaéstra Gotalands lan
Ockerd
Stenungsund
Tjorn

Orust
Sotenas
Munkedal
Tanum
Kungalv
Lysekil
Uddevalla
Goteborg+
MdlIndal
Hérryda+
Partille
Dals-Ed
Fargelanda
Ale

Lerum
Vérgarda
Bengtsfors
Mellerud
Lilla Edet
Mark
Herrljunga
Vénershorg
Trollhéttan
Alingsés
Amal

1989

0.70

0.84
0.56
0.59
0.92
0.85

0.61
0.56
0.69

0.61
0.81
0.74

0.70

0.81

0.68

0.83
0.55
0.56
0.92
0.85

0.61
0.55
0.66

0.63
0.81
0.73

0.70

0.85

0.66

0.83
0.55
0.58
0.92
0.85

0.60
0.56
0.68

0.61
0.79
0.75

0.70

0.64

0.81
0.53
0.55
0.92
0.83

0.60
0.55
0.66

0.64
0.79
0.75

0.68

0.66

0.81
0.56
0.57
0.92
0.83

0.59
0.55
0.68

0.65
0.78
0.75

0.68

0.82

0.70

0.80
0.52
0.60
0.91
0.87

0.59
0.55
0.67

0.61
0.78
0.74

0.68

0.76

0.72

0.80
0.53
0.61
0.91
0.87

0.58
0.53
0.63

0.61
0.78
0.74

0.67

0.83

0.68

0.82
0.54
0.58
0.92
0.85

0.60
0.55
0.67

0.62
0.79
0.74

0.68

16
151

121

144

Rang
Kategori inom

kategori

forort 9
forort 18
industri 42
forort 21
forort 8
forort 6
dvrig 5
landsbygd 14
landsbygd 3
ovrig 1
storstad 2
storre 16
medium 28
storre 6
medium 21
medium 31
medium 25
industri 34
storre 12
landsbygd 8
medium 20
medium 22
forort 5
forort 14
ovrig 27
6vrig 14
6vrig 42
ovrig 51
ovrig 20
landsbygd 18
forort 19
6vrig 50
medium 9
storstad 3
forort 17

landsbygd 30
landsbygd 24

forort 3
forort 11
6vrig 4
industri 35
landsbygd 28
industri 22
Ovrig 35
landsbygd 13
medium 6
industri 10
medium 19
6vrig 23

Réaddningstjanst

Sodra Alvshorg
Gréastorp
Essunga
Mullsjé

Habo
Gullspang
Vara

Gotene
Toreboda
Mariestad
Lidkdping
Skara
Tidaholm
Falképing
Skovde+Tibro
Hjo+Karlsborg
Varmlandslan
Kil

Torsby
Hammard
Munkfors
Forshaga
Grums

Arjang

Sunne
Karlstad
Filipstad
Hagfors
Arvika+Eda
Saffle
Kristinehamn+
Storfors
Orebrol&n
Laxa

Hallsherg
Hallefors
Orebro

Kumla
Askersund
Nora
Lindesberg
Karlskoga+
Degerfors
Véastmanlands 1an

Skinnskatteberg
Surahammar
Kungsér
Hallstahammar
Norberg
Vésteras
Fagersta

1989

0.92
0.66
0.65

0.83
0.78

0.66

0.71
0.74
0.58
0.74

0.80
0.92

1990

0.83

0.65

0.69
0.72
0.57
0.74

0.81
0.92

1991

1992

1993

1994

0.90
0.68
0.61
0.72
0.74
0.76

0.72
091
0.85

0.77
0.63
0.78

1995

Rang
(alla)

26
129
177

146

102
97
199
109
196
65
18

Kategori

storre
landsbygd
landsbygd
medium
ovrig
ovrig
industri
landsbygd
industri
landsbygd
medium
medium
dvrig
industri

medium

medium
dvrig
ovrig
glesbygd
dvrig
industri
ovrig
industri
landsbygd
landsbygd
storre
industri
ovrig

ovrig

industri
industri
ovrig
industri
storre
ovrig
ovrig
dvrig

medium

dvrig
industri
landsbygd
industri
industri
industri
storre

Rang
inom
kategori

21
10
17
14
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Réddningstjanst

Koping
Arboga
Sala+Heby
Dalarnaslan
Vansbro
Malung
Gagnef
Leksand
Réttvik

Orsa

Alvdalen
Smedjebacken
Mora

Falun
Borlédnge
Sater
Hedemora
Avesta
Vésterbergslagen

Géavleborgs lan
Hofors
Ovanaker
Nordanstig
Ljusdal
Soderhamn
Bollnés
Hudiksvall
Géstrike
Vasternorrlands [an
Ange
Hérndsand
Kramfors
Sollefted
Ornskéldsvik
Sundsvall+
Timra
Jamtlandslan
Ragunda
Brécke
Krokom
Strémsund
Are

Berg
Hérjedalen
Ostersund
Vasterbottens an
Nordmaling
Vindeln
Robertsfors
Norsjé

Mald

142

1989

0.60
0.64
0.76

0.58
0.55
0.64
0.66
0.69
0.63
0.75
0.64
0.75
0.89
0.93
0.79
0.69
0.67

0.69

1990

0.57

0.74

0.58

1991

0.57

0.70

0.57

1992

0.56
0.61
0.70

0.56

0.69

0.55

1993
0.56
0.69

0.56

0.66

0.56

1994

0.59

0.72

0.58

1995
0.58
0.68

0.57

‘89-'95
medel
0.57
0.71

0.57

0.65

0.56

Rang
(alla)

207

106
156

236
10

222

Kategori

industri
industri
industri

medium
glesbygd
glesbygd
ovrig
ovrig
6vrig
glesbygd
glesbygd
industri
medium
storre
medium
ovrig
ovrig

medium

industri
landsbygd
landsbygd
glesbygd
medium
ovrig
ovrig
storre

glesbygd

medium
ovrig

glesbygd
storre

storre

glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
storre

landsbygd
glesbygd
landsbygd
glesbygd
glesbygd

Rang
inom
kategori
40
30
15

35
21
9
32
13
28
1
11
9
1
15
8
24
19

24

Réddningstjanst

Storuman
Sorsele
Dorotea
Vannas+
Bjurholm
Vilhelmina
Asele
Umed
Lycksele
Skellefted
Norrbottens Ian
Arvidsjaur
Arjeplog
Jokkmokk
Overkalix
Kalix
Overtorned
Pajala
Géllivare
Alvshyn
Luled
Boden
Haparanda
Kiruna

1989

0.64
0.46

0.64
0.65
0.49
0.94
0.65
0.89

0.59
0.58

0.74
0.75
0.51

0.88
0.66
0.94

0.74
0.86

1990
0.65
0.45

0.63

1991

0.64
0.46

0.66
0.65
0.48
0.95
0.64
0.89

0.60
0.56

0.71
0.75
0.50

0.88
0.65
0.94

0.72
0.83

1992
0.66
0.43

0.63

1993
0.64
0.45

0.62

1994
0.65
0.42

0.60

1995
0.61
0.45

0.57

‘89-'95
medel

0.64
0.60
0.45

0.62
0.63
0.47
0.95
0.63
0.89

Rang
(alla)

150
194
248

168
161
245

Kategori

glesbygd
glesbygd
glesbygd

glesbygd
glesbygd
glesbygd
storre
glesbygd
storre

glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
ovrig
glesbygd
glesbygd
medium
dvrig
storre
medium
dvrig
medium

Rang
inom
kategori
4

15
31
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Bilaga 2

Effektivitet per raddningstjanst ar 1998.

Réddningstjanst
Stockholms lan:
Solna/Sundbyberg
Sodra Roslagen
Sodertdrn
Sollentuna
Jarfalla

Véarmdo

Ekerd

Botkyrka inkl Salem
Stockholm

Nacka

Lidingd

Norrtalje

Sigtuna

Uppsala lan:

Habo

Alvkarelby

Tierp

Uppsala

Enkdping
Osthammar
Sodermanlands l&n:
Vingaker
Nykoping
Oxeldsund

Flen

Katrineholm
Eskilstuna
Strangnds
Ostergétlands lan:
Odeshég

Motala

Ydre

Kinda

Boxholm
Atvidaberg
Finspéng
Valdemarsvik
Linkdping
Norrkdping
Soderkdping
Mjolby
Jonkopings lan:
Aneby

Gnosjo

Mullsjé

Habo

Gislaved
Vaggeryd

nr

101
102
103
112
113
120
125
1275
180
182
186
188
191

305
319
360
380
381
382

428
480
481
482
483
484
486

509
511
512
513
560
561
562
563
580
581
582
586

604
617
642
643
662
665

Kategori

forort
forort
stora
férort
forort
forort
forort
forort
storstad
forort
forort
Ovriga
forort

foérort
industri
landsbygd
stora
Ovriga
Ovriga

industri
medelstora
industri
ovriga
medelstora
stora
medelstora

landsbygd
medelstora
landsbygd
landsbygd
industri
Ovriga
industri
landsbygd
stora

stora
6vriga
medelstora

landsbygd
industri
Ovriga
Ovriga
industri
industri

Invanare

86367
150729
286162

91538

78852

26190

20382

83336
714449

70322

39337

50445

33516

16957
9038
19968
183757
36214
21328

9732
68051
11552
17052
32876
88280
28662

5849
50423
4247
10379
5605
12491
22652
8604
131328
123176
13907
25881

7075
9973
7392
9548
29689
12300

man

heltid
mix
mix
heltid
mix
mix
mix
heltid
heltid
heltid
heltid
mix
mix

deltid

deltid

deltid
mix
mix
mix

deltid
mix
mix
mix
mix
mix
mix

deltid
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
mix
mix
deltid
mix

deltid
deltid
deltid
mix
mix
deltid

Modell 1
Skal-

Effektivitet | avkastn.

1.000 CRS
0.776
0.721
0.989
0.823
0.385
0.861
0.787
1.000 CRS
0.509
1.000 IRS
0.802
1.000 CRS

0.901
0.832
1.000 DRS

0.937
0.594
0.576
0.825
0.801
0.728

0.719

0.812

0.912
0.856

0.468

0511
1.000 DRS

Referenskommuner
pé fronten

101

180.1440.2161
180.801.2482
101.180.186.1230
180.1230.1440
180.1230.1495.2161
101.1231.1495.1962
180.1230

180

180.1230

186

180.2309.2482

191

180.2309.2482
101.180.1495.2361
382

180.801.2482
1230.1275.1961.2510
1233.1440.2361.2403
101.180.1495.2361
180.1230.1495.2161
180.1495.2309

180.1495.2309.2361

101.682.2361.2422

180.801.2482
180.1495.2309

180.1230.1495.2161

1231.1264.2403
662

Modell 2

Effektivitet

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.370
0.773
0911
1.000
0.754
1.000
0.447
1.000

0.640
0.833
0.724
1.000
0.735
0.328

0.500
0.748
0.452
0.344
0.852
0.989
0.591

0.714
0.621
1.000
0.425
0.833
0.819
0.814
0511
1.000
1.000
0.436
0.451

0.714
0.679
1.000
0515
1.000
0.599

Referenskommuner pé fronten

101

102

103

112

113
113.180.581.2061
101.180.834.2513
113.180.1230.2506
180

180.1256.2101

186
581.2034.2061.2101.2506.2513
191

1230.1231.1472
642.834.1231.1472.2403
860.2061.2101.2260.2506

380

581.1495.2280.2403.2506
760.860.2061.2101.2480.2506

834.1497.1962.2513
1060.1256.2061.2101.2480.2506
1230.1231.1962
1060.1256.2061.2480
581.687.2280.2403.2523
113.180.581.1060.2061
180.581.1495.2061.2513

1231.1264.1472.2513
180.581.1495.2061.2418.2513
512

834.2061.2260.2513
1497.1962.2418.2513
1472.1962.2061
581.687.2280.2403.2523
834.1962.2061.2418

580

581
1472.1962.2061.2506
180.581.834.1495.2061

834.1962.2513
1060.1230.1907.1962.2061
642

1472.1962.2061

662
1060.1230.1907.1962.2061
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Bilaga 2

Effektivitet per raddningstjanst &r 1998.

Raddningstjanst
Jonkdping
Nassjo
Véarnamo
Sévsjo
Vetlanda
Eksjo

Trands
Kronobergs lan:
Uppvidinge
Lessebo
Tingsryd
Alvesta
Almhult
Markaryd
Vaxjo
Ljungby
Kalmar lan:
Oland
Hogsby
Torsds
Hultsfred
Monsteras
Emmaboda
Kalmar
Nybro
Oskarshamn
Véstervik
Vimmerby
Gotlands lan:
Gotland
Blekinge lan:
Rtj Vastra Blekinge
Olofstrdm
Karlskrona
Ronneby
Skane lan:
Rtj Mellanskane
Svalov
Staffanstorp
Burlév
Vellinge
Ostra Goinge
Orkelljunga
Bjuv
Kavlinge
Lomma
Svedala
Skurup
Sjébo

nr.
680
682
683
684
685
686
687

760
761
763
764
765
767
780
781

801
821
834
860
861
862
880
881
882
883
884

980

1001
1060
1080
1081

1201
1214
1230
1231
1233
1256
1257
1260
1261
1262
1263
1264
1265

Kategori
stora
medelstora
industri
dvriga
industri
dvriga
Ovriga

industri
industri
landsbygd
6vriga
dvriga
industri
stora
industri

landsbygd
landsbygd
landsbygd
industri
industri
industri
stora
industri
medelstora
medelstora
dvriga

landsbygd

medelstora
industri
stora
medelstora

medelstora
landsbygd
forort
férort
forort
industri
ovriga
industri
forort
férort
forort
dvriga
landsbygd

Invanare
115194
30114
31542
11744
27302
17611
17808

10228

8789
14170
19417
15822
10491
72877
27522

25341
6867
7733

16194

13356

10236

58653

20593

27153

39066

15927

57188

47700
14685
59602
29051

55758
12797
19145
14637
29614
14841

9618
14124
24106
17596
17885
13635
16428

man
mix
mix
mix
deltid
mix
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
mix
mix
mix
deltid

mix

mix
deltid
mix
mix

mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid

mix

mix

mix

mix

mix
deltid
deltid

Modell 1

Effektivitet
0.901
1.000
0.610

0.624
0.804
1.000

0.833
0.586

0.828
0.869

0.651
0.704

0.786

0.677
0.677
0.403
0.557
0.594

Skal-

avkastn.

DRS

CRS

DRS

Referenskommuner
pé fronten
180.801.2482

682
180.12301440.2161

180.801.1495.2309.2313
180.1230.1484.2161
687.

180.801.2309.2482
180.801.1495.2161

180.801.1495.2161
101.682.2361.2422
180.1230.1495.2161.2313
883

180.801.2482

180.2161.2313.2482

180.801.1495.2309
180.1495.2309.2313.2361

180.801.2309.2482

1233.1440.2361.2403
801.1231.2026.2422
180.760.1230.1484.1495
1230.1275.2403.2510
1230.1231.1264.1440

Modell 2

Effektivitet
0.735
1.000
0.603
0.759
0.400
0.408
1.000

1.000
0.357
0.542
0.708
0531
1.000
0.815
0.483

0.409
0.455
1.000
1.000
0.421
0.389
0.635
0.582
0.323
0.965
0.514

0.646

0.656
1.000
0.598
0.487

0.596
0.581
1.000
1.000
0473
1.000
0.338
0.409
1.000
1.000
0.800
1.000
0.439

Referenskommuner pa fronten
180.580.1440.2101

682
581.860.1256.1907.2101.2480.2510
834.860.1060.1907.2061
581.834.2061.2101.2506.2513
113.1980.2061.2480

687

760

834.1264

834.860.2061.2260
834.1060.2061.2480.2510
1472.1962.2061.2506

767
581.834.1256.2061.2101.2506
581.2034.2061.2418.2513

1256.2061.2101.2480.2510
512.834.1962.2513

834

860
834.860.1060.1907.2061
1472.1962.2061.2506
180.581.1256.2101.2510
581.687.2280.2403.2506
581.760.1907.2061.2418.2480.2506
581.682.860.2011.2482
834.860.2061.2260.2506

380.834.860.1256.2101.2510

113.581.860.1256.1907.2480

1060

581.1256.2101.2510
180.581.834.1495.1962.2061.2506

113.580.581.1060.2061.2506
834.1060.1264

1230

1231

1230.1256.1264

1256

834.1264.1497
834.1230.1256.1264

1261

1262
1060.1230.1256.1907.2480
1264
834.1264.1472.2061.2506
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Bilaga 2

Effektivitet per raddningstjanst ar 1998.

Réddningstjénst
Tomelilla
Bromélla

Oshy

Perstorp
Klippan

Astorp

Béstad

Malmd

Lund
Landskrona
Helsingborg
Hoganas

Ystad
Trelleborg
Kristianstad
Simrishamn
Angelholm
Héssleholm
Hallands lan:
Hylte
Halmstad
Laholm
Falkenberg
Varberg

Véstra G6talands lan:
Ockerd
Goteborg-Moindal-Kungsbacka
Harryda-Partille
Sodra Alvsborg
Norra Alvsborg
Stenungsund
Tjorn

Orust

Sotenas
Munkedal
Tanum

Dals-Ed

Ale

Lerum
Vargarda
Gréstorp
Essunga
Karlsborg
Gullspéng
Bengtsfors
Lilla Edet

Mark
Herrljunga
Vara

nr.
1270
1272
1273
1275
1276
1277
1278
1280
1281
1282
1283
1284
1286
1287
1290
1291
1292
1293

1315
1380
1381
1382
1383

1407
1411
1412
1413
1414
1415
1419
1421
1427
1430
1435
1438
1440
1441
1442
1444
1445
1446
1447
1460
1462
1463
1466
1470

Kategori
landsbygd
industri
industri
industri
dvriga
industri
landsbygd
storstad
stora
medelstora
stora
medelstora
medelstora
medelstora
stora
landsbygd
medelstora
medelstora

industri
stora
landsbygd
medelstora
medelstora

forort
storstad
forort
stora
industri
dvriga
Ovriga
Ovriga
bvriga
dvriga
landsbygd
landsbygd
forort
forort
dvriga
landsbygd
landsbygd
dvriga
industri
industri
industri
ovriga
landsbygd
landsbygd

Invanare
12546
12356
13417

7169
16181
13052
14169

246673
96844
37126
114403
22845
25787
37726
73395
19958
36459
49421

10835
83185
22956
38992
51992

11165
565104
61017
149382
105967
19910
13964
14585
9709
10826
11980
5166
25281
34724
10698
6069
5899
7533
6366
11357
13226
33431
9682
16694

man
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
heltid
mix
heltid
mix
mix
mix
mix
mix
deltid
mix
mix

deltid
mix

deltid
mix
mix

mix
mix
mix
mix
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
deltid

Modell 1

Effektivitet

0.944
0.843
0.345
0.677
0.358
0.470
0.873
0.759

0.699
0.826

0.772

0.767
1.000

0.415
1.000
0.646
1.000
0.881

Skal-
avkastn.

DRS

DRS

DRS

Referenskommuner
pé fronten

101.180.186.1230
180.1440.2161.
180.1230.1440.2161.
180.1440.2161
1230.1233.1264
180.1230.1495.2161
101.180.1495.2361
180.801.2482

101.180.1231.1495
180.801.2161.2482
180.1440.2161

180.1495.2309
1383

1230.1231.1275.1961
1411

180.1440.2161

1413

180.801.2482

180.1230.1440.2161

180.801.1495.2161

Modell 2

Effektivitet
0.556
0.563
0.691
0.720
0.484
0.980
0.357
1.000
0.873
0.764
1.000
0.437
0.401
1.000
0.772
0.635
0.775
0.691

0.418
0.934
0.694
0.535
0.613

1.000
1.000
0.481
0.641
0.766
0.342
0.500
0.342
1.000
0.500
0.500
0.833
1.000
0.456
0.833
0.833
0.833
1.000
0.693
0.461
0.500
0.362
0.509
0.497

Referenskommuner pé fronten
1231.1472.1962.2513
1230.1231.1264.1472.1962
113.1907.1962.2061.2480
1230.1231.1472.1962
113.1230.2061
834.1230.1256.1264
1264.1472.2403

1280
113.180.580.1440.2480
860.1230.1261.1280

1283

1230.1256.1440
113.180.1230.2061

1287

580.1256.1440.2101
1060.1230.1440.2510
180.581.834.1495.
1256.2101.2201

834.1962.2061.2418
180.1256.2101
1256.2061.2101.2480.2510
180.581.1495.2061.2513
113.581.860.1256.1907.2480

1407

1411

180.1256.2101
581.2061.2101.2480.2506
580.1256.2101.2480
1060.1230.1264.1472.2506
1264
834.1264.1472.2061.2506
1427

834.1472.1962.2513
834.1497.1962.2418.2513
1497.1962.2418.2513
1440

113.1060.1230.1440
1231.1472.1962.2513
1231.1472.2403.2513
834.1231.1472.2403

1446

834.1427.1907.2403
834.2260

834.1264
113.580.581.1060.2061.2506
1472.1962.2061.2506
834.1472.2061.2506.2513
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Bilaga 2

Effektivitet per raddningstjanst ar 1998.

Réddningstjanst
Gotene

Tibro

Téreboda
Kungélv

Lysekil
Uddevalla
Strémstad
Alingsas

Amal

Mariestad
Lidkdping
Skara

Skovde

Hjo

Tidaholm
Falkdping
Véarmlands lan:
Bergslagen

Kil

Eda

Torshy
Hammard
Munkfors
Forshaga
Grums

Arigng

Sunne
Karlstad
Hagfors

Arvika

Saffle

Orebro l4n:
Nerikes brandkar
Laxa
Askersund
Nora
Lindesberg
Véstmanlands l&n:
Skinnskatteberg
Surahammar
Sala

Kungsor
Hallstahammar
Norberg
Vésterds
Fagersta
Koping

Arboga

nr.
1471
1472
1473
1482
1484
1485
1486
1489
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499

1701
1715
1730
1737
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1780
1783
1784
1785

1801
1860
1882
1884
1885

1904
1907
1911
1960
1961
1962
1980
1982
1983
1984

Kategori
industri
industri
landsbygd
forort
ovriga
medelstora
Ovriga
medelstora
6vriga
medelstora
medelstora
6vriga
medelstora
Ovriga
industri
medelstora

industri
dvriga
industri
glesbygd
6vriga
industri
dvriga
industri
landsbygd
landsbygd
stora
Ovriga
Ovriga
Ovriga

stora
industri
dvriga
dvriga
medelstora

Ovriga
industri
landsbygd
industri
industri
industri
stora
industri
industri
industri

Invanare
13501
11023
10223
36321
15352
49036
10525
34704
13233
24401
36638
18571
49521

9062
13167
31432

95230
12197

8584
14526
14165

4545
11923
10096

9801
13796
78832
15090
26708
17416

162458
6940
12016
10648
24502

5137
10892
35786

8267
15781

6393

123775
13176
25792
14310

man
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
mix
deltid
mix
mix
mix
mix
mix
mix
deltid
mix
mix

mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid

mix
deltid
deltid

mix
deltid

mix

mix

mix
deltid
deltid

mix

mix

deltid
deltid
mix
deltid
deltid
deltid
mix
mix
mix
mix

Modell 1

Effektivitet | avkastn.

0.672
0.751

0.579
0.677
0.478
0.661
1.000
0.659

0.594
0.588

1.000

0.594

0.758

0.653
0.585

0.954

0.626
0.657

0.728

0.833
0.295
0.730
0.288

Skal-

CRS

DRS

Referenskommuner
pé fronten

180.801.1495.2309
180.1495.2309
180.1230.1495.2161
1440.1961.2361.2403
101.1231.1495.1962
180.1230.1495.2161
1495
180.1230.1495.2161

1264.1961.2361.2403
180.1230.1495.2161

1701

1233.1264.1440.2403

180.1440.2161

180.1495.2309
101.1495.2361.2422

180.1413.2482

1440.1961.2361.2403
180.1440.2161

180.2309.2482

180.1440.2161
801.1231.2361.2422
101.1495.2361.2422.2510
512.1231.1440.2422

Modell 2

Effektivitet
0.836
1.000
0.833
0.529
0.452
0.784
0.506
0.515
0.481
0.521
0.622
1.000
0.751
1.000
0.502
0.608

1.000
0577
0.455
0.374
0.714
0.806
0.905
0.425
0.686
0417
0.874
0.730
0.556
0.443

1.000
0.357
0.579
0.427
0.495

1.000
1.000
0.660
0.855
0.771
1.000
1.000
0.271
1.000
0.274

Referenskommuner pé fronten
834.1264.1472.2061.2506
1472

1231.1472.1962.2513
180.581.834.1256.1495
113.1230.1907.1962.2061
180.581.1495
1472.1962.2061.2506
113.180.581.1060.2061
113.1472.1962.2061
180.581.1495.2061.2513
113.180.581.1060.2061

1495

180.581.834.1495

1497

1230.1472.2061
581.834.1256.2061.2101.2506

1701

1472.1962.2061
834.1231.2513
2034.2101.2506
1231.1264.1472
1962.2403.2506
113.1230.1230.1907.1962.2061
1497.1962.2418
834.2061.2260.2513
1962.2061.2506.2513
113.581.860.1907.2480
2034.2061.2101.2260.2506
380.581.2280.2513
581.1495.2280.2403

1801

834.1962.2513
834.1472.1962.2061.2513
1472.1962.2061
834.860.2061.2101.2506

1904

1907
581.760.860.2101.2260.2523
1230.1231.1472.1962
113.1230.1907.1962.2061
1962

1980

113.1472.1962.2061

1983

113.1472.1962.2061
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Bilaga 2

Effektivitet per rdddningstjanst ar 1998.

Raddningstjanst
Dalarnas lan:
Dala Mitt
Sodra Dalarna
Ludvika
Vansbro
Malung
Gagnef
Leksand
Réttvik

Orsa

Alvdalen
Smedjebacken
Mora
Gavleborgs lan:
Gastrike rtf
Ovanaker
Nordanstig
Ljusdal
Soderhamn
Bollnas
Hudiksvall
Vasternorrlands lan:
Sundsvall/Timra
Ange
Héarndsand
Kramfors
Sollefted
Ornskoldsvik
Jamtlands lan:
Ragunda
Brécke

Krokom
Strdmsund

Are

Berg
Harjedalen
Ostersund
Vasterbottens lan:
Nordmaling
Bjurholm
Vindeln
Robertsfors
Norsj6

Mala

Storuman
Sorsele
Dorotea
Vannas
Vilhelmina

nr.

2001
2002
2011
2021
2023
2026
2029
2031
2034
2039
2061
2062

2101
2121
2132
2161
2182
2183
2184

2201
2260
2280
2282
2283
2284

2303
2305
2309
2313
2321
2326
2361
2380

2401
2403
2404
2409
2417
2418
2421
2422
2425
2460
2462

Kategori

stora
medelstora
medelstora
glesbygd
glesbygd
dvriga
Ovriga
dvriga
glesbygd
glesbygd
industri
medelstora

stora
landsbygd
landsbygd
dvriga
medelstora
dvriga
Ovriga

stora
glesbygd
medelstora
dvriga
glesbygd
stora

glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
stora

landsbygd
glesbygd
glesbygd
landsbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
glesbygd
dvriga
glesbygd

Invanare

114811
40315
33840

7544
11227
10362
15480
11196

7317

8140
12519
20687

146428
13169
10943
20500
28853
27754
38305

112635
11805
26932
22907
23625
57457

6654
8140
14672
15022
10048
8397
11957
59160

8059
2856
6392
7626
5027
3931
7348
3336
3522
8623
8299

man

mix
mix
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix

mix
deltid
mix
deltid
mix
mix
mix

mix
deltid
mix
mix
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid

Modell 1

Effektivitet

0.808
0.750
0.679

0.836
0.454

0.651
0.666
0.650

0.709

0.709
0.534
0.491
1.000

Skal-
avkastn.

DRS

Referenskommuner
pa fronten

180.801.2482

180.801.2161.2313.2482
180.2309.2313.2361.2482

1230.1233.1264.
180.801.2482
834.1233.2026
180.1495.2309
180.1495.2309
180.1440.2161
180.801.2482
101.1495.1962
180.801.1495.2309

801.1233.2309
2284

180.1440.2161

Modell 2

Effektivitet

0.666
0.566
1.000
0.974
0.566
0.579
0.938
0.512
1.000
0.569
1.000
0.627

1.000
0.975
0.277
0.347
0.509
0.673
0.569

1.000
1.000
1.000
0.336
0.526
0.760

0.823
0.655
0.425
1.000
0.404
0.372
0.504
0.876

0.556
1.000
0.583
0.500
0.500
1.000
0.613
1.000
0.983
0.872
0.680

Referenskommuner pé fronten

2034.2101.2480.2506
834.1060.1256.2061.2101.2480.2510
2011
760.860.2101.2260.2418
2034.2101.2506

834.2260
860.2061.2101.2260
2034.2061.2506.2513
2034

2034.2101.2506

2061
2034.2061.2101.2260.2506

2101
2034.2061.2101.2260.2418.2506
834.2260.2513

113.1230.2061
581.834.1256.2101.2510
581.2101.2260.2403.2523
860.2061.2101.2260.2506

2201

2260

2280
581.834.2101.2506.2513
2260.2482.2510
2101.2260.2482.2523

760.2260.2403.2506
2101.2260.2506.2513
2101.2260.2506.2510
2313
2313.2034.2101.2506
2506.2513.
2101.2260.2506.2510
581.2061.2101.2480.2506

1472.1962.2513

2403
2034.2061.2506.2513
1472.1962.2513
1962.2061.2418.2513
2418

2034.2101.2506

2422
2403.2418.2506.2513
834.1472.1962.2061
2034.2101.2506
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Bilaga 2

Effektivitet per raddningstjanst ar 1998. Modell 1 Modell 2
Skal- Referenskommuner

Raddningstjanst nr. Kategori Invanare man Effektivitet | avkastn. | pafronten Effektivitet | Referenskommuner pa fronten
Asele 2463 glesbygd 3924 deltid - 0.699 2034.2418.2506.2513

Umed 2480 stora 102071 mix 0.927 180.801.2161 1.000 2480

Lycksele 2481 glesbygd 13702 deltid - 0.899 2034.2101.2506

Skellefted 2482 stora 74471 mix 1.000 DRS | 2482 1.000 2482

Norrbottens l&n:

Ostra Norrbotten 2501 Ovriga 35355 mix 0.760 180.801.2482 1.000 2501

Arvidsjaur 2505 glesbygd 7698 deltid - 0.863 2034.2101.2506

Arjeplog 2506 glesbygd 3573 deltid - 1.000 2506

Jokkmokk 2510 glesbygd 6456 deltid - 1.000 2510

Overkalix 2513 glesbygd 4479 deltid - 1.000 2513
Pajala 2521 glesbygd 7963 deltid - 0.636 2034.2101.2506

Gallivare 2523 medelstora 20540 mix 0.444 180.1230.1495.2161 1.000 2523

Alvsbyn 2560 ovriga 9339 deltid - 0.591 2034.2061.2480.2506

Luled 2580 stora 70905 mix 0516 180.1230.1440 0.714 580.1060.2061.2101.2480.2506
Pited 2581 medelstora 40783 mix 0.337 1230.1495.2061.2161 1.000 2581

Boden 2582 medelstora 29694 mix 0.489 180.1230.1440.2161 0.899 2101.2480.2506.2584

Kiruna 2584 medelstora 25303 mix 0.628 101.180.760.1495.2361 1.000 2584
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjanst 1992-1998.

Raddningstjanst
Stockholms l&n:
Solna/Sundbyberg
Sodra Roslagen
Sodertorn
Sollentuna
Jarfalla

Varmdo

Ekerd

Botkyrka inkl Salem
Stockholm
Nacka

Lidingd
Norrtélje
Sigtuna

Uppsala lan:
Habo
Alvkarelby

Tierp

Uppsala
Enkdping
Osthammar

Sédermanlands lan:

Vingaker
Nykdping
Oxelésund
Flen
Katrineholm
Eskilstuna
Strangnés
Ostergétlands l4n:
Odeshég
Motala

Ydre

Kinda
Boxholm
Atvidaberg

nr.

101
102
103
112
113
120
125
127
180
182
186
188
191

305
319
360
380
381
382

428
480
481
482
483
484
486

509
511
512
513
560
561

Invanare

86367
150729
286162

91538

78852

26190

20382

83336
714449

70322

39337

50445

33516

16957
9038
19968
183757
36214
21328

9732
68051
11552
17052
32876
88280
28662

5849
50423
4247
10379
5605
12491

man

heltid
mix
mix
heltid
mix
mix
mix
heltid
heltid
heltid
heltid
mix
mix

deltid

deltid

deltid
mix
mix
mix

deltid
mix
mix
mix
mix
mix
mix

deltid
mix
deltid
deltid
deltid
deltid

Modell 1

Total
produktivitets-
foréndring

M

1.069
0.935
0.770
1.167
1114
0.847
1.139
0.998
0.973
0.889
1.000
0.838
0.859

0.992
0972
0.702

1.028
0.550
0.534
0.975
1.088
0.975

0.961

Modell 2

tal

To
Upphinnar-  Teknisk | produktiv.-
forandring | forandring

effekt
cu

1.084
0.970
0.795
1201
1.149
0.881
1.163
1.014
1.000
0.910
1.016
0.890
0.880

1.011
0.995
0.758

1.079
0.594
0.576
0.993
1.109
1.002

0.984

TC

0.987
0.964
0.969
0971
0.969
0.962
0.980
0.984
0.973
0.977
0.984
0.941
0.976

0.980
0.977
0.926

0.952
0.926
0.926
0.982
0.981
0.973

0.977

M

1.083
0.980
0.885
1.167
1179
1.109
1151
0.998
0971
0.889
1.000
1.559
0.781

0.810
0.926
0.926
0.954
0.972
0.649

0.463
1.256
0.629
1.190
0.975
1.264
0.975

1.060
1.021
0.978
0.927
1.080
1.058

Upphinnar-
effekt

CU

1101
1.009
0.914
1201
1218
1.139
1195
1.014
1.000
0.910
1.019
1578
0.809

0.801
0.916
0.916
0.991
0.988
0.642

0.458
1.289
0.622
1177
0.990
1314
0.993

1.049
1.061
0.968
0.917
1.068
1.047

Teknisk
foréndring

TC

0.984
0971
0.969
0971
0.968
0.973
0.963
0.984
0971
0.977
0.981
0.988
0.965

1.011
1011
1.011
0.963
0.984
1.011

1.011
0.974
1011
1.011
0.984
0.962
0.982

1.011
0.962
1011
1.011
1.011
1.011

157



158

Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjanst 1992-1998.

Raddningstjanst

Finspang
Valdemarsvik
Link6ping
Norrképing
Soderkoping
Mjolby

Jonkdpings lan:

Aneby
Gnosjo
Mullsjo
Habo
Gislaved
Vaggeryd
Jonkdping
Nassjo
Vé&rnamo
Savsjo
Vetlanda
Eksjo
Tranés

Kronobergs lan:

Uppvidinge
Lessebo
Tingsryd
Alvesta
Almhult
Markaryd
Vaxjo
Ljungby

Kalmar lan:
Oland
Hogsby
Torsas
Hultsfred
Monsterés
Emmaboda
Kalmar

nr.

562
563
580
581
582
586

604
617
642
643
662
665
680
682
683
684
685
686
687

760
761
763
764
765
767
780
781

801
821
834
860
861
862
880

Invanare

22652
8604
131328
123176
13907
25881

7075
9973
7392
9548
29689
12300
115194
30114
31542
11744
27302
17611
17808

10228

8789
14170
19417
15822
10491
72877
27522

25341
6867
7733

16194

13356

10236

58653

man
mix

deltid
mix
mix

deltid
mix

deltid
deltid
deltid
mix
mix
deltid
mix
mix
mix
deltid
mix
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix

Modell 1

M
0.997

0.859
1.136

0.813

0473
0.983

1.008
0.967
0.757

0.875
0.887
*

0.975
1.051

0.984

Cu
1.024

0.888
1.157

0.835

0511
1.059

1.062
1.000
0.795

0.924
0.958
*

0.996
1111

1.007

TC
0.973

0.967
0.982

0.974

0.926
0.928

0.950
0.967
0.953

0.947
0.926
*

0.978
0.945

0.977

Modell 2

M

0.933
1.019
0.893
1161
1.081
0.938

0.926
1.293
0.926
0.568
1.078
0.926
1.041
0.967
0.771
1.770
1131
0.874
*

0.926
0.926
0.738
0.926
1.010
0.926
0.975
1724

0.890
0.853
1111
1.204
0.835
0.926
0.984

CU

0.948
1.007
0.920
1.196
1.069
0.973

0.916
1.279
0.916
0.562
1.088
0.916
1.062
0.984
0.787
1.750
1.167
0.865
*

0.916
0.916
0.730
0.916
0.999
0.916
1011
1.746

0.881
0.843
1.099
1191
0.826
0.916
1.020

TC

0.983
1011
0971
0.971
1.011
0.964

1011
1.011
1.011
1.011
0.990
1.011
0.980
0.983
0.980
1.011
0.969
1.011
*

1.011
1.011
1011
1.011
1011
1.011
0.965
0.988

1.011
1011
1.011
1011
1.011
1.011
0.965
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjanst 1992-1998.

Raddningstjanst

Nybro
Oskarshamn
Vastervik
Vimmerby
Gotlands lan:
Gotland
Blekinge lan:
Rtj Vastra Blekinge
Olofstrom
Karlskrona
Ronneby
Skane ln:
Rtj Mellanskane
Svaldv
Staffanstorp
Burlov
Vellinge
Ostra Goinge
Orkelljunga
Bjuv
Kavlinge
Lomma
Svedala
Skurup
Sjébo
Tomelilla
Bromélla
Oshy
Perstorp
Klippan
Rstorp
Bastad
Malmd

Lund
Landskrona
Helsingborg
HOganéas
Ystad
Trelleborg
Kristianstad

nr.

881
882
883
884

980

1001
1060
1080
1081

1201
1214
1230
1231
1233
1256
1257
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1270
1272
1273
1275
1276
1277
1278
1280
1281
1282
1283
1284
1286
1287
1290

Invanare

20593
27153
39066
15927

57188

47700
14685
59602
29051

55758
12797
19145
14637
29614
14841
9618
14124
24106
17596
17885
13635
16428
12546
12356
13417
7169
16181
13052
14169
246673
96844
37126
114403
22845
25787
37726
73395

man
mix
mix
mix

deltid

mix

mix
deltid
mix
mix

mix
deltid
deltid

*

deltid
deltid
mix
mix
mix
mix
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
heltid
mix
heltid
mix
mix
mix
mix
mix

Modell 1

M

1.436
0.991
0.952

1.072

0.917

0.948
0.963

0.947

0.627
0.627
0.989
0511
0.550

0.867
1.026
1.000
0.877
0.447
0.833
0.977
0.998

1517
1.031
0.993

1.153

0.959

0.977
1.001

0.985

0.677
0.677
1.040
0.557
0.594

0.888
1.087
1.018
0.906
0.470
0.858
0.990
1.044

TC

0.947
0.961
0.958

0.930

0.957

0.970
0.962

0.961

0.926
0.926
0.951
0.918
0.926

0.977
0.944
0.983
0.968
0.952
0.970
0.987
0.957

Modell 2

M

2483
0.991
1.009
1132

1.382

0.958
1.080
1.037
0.991

1.039
1132
1.077

0.914
0.951
0.564
0.811
0.989
0.510
0.467
0.926
0.926
0.915
1132
0.927
0.926
1.058
1.235
0.706
0.866
1.077
1.000
0.934
0.381
0.943
1.003
0.993

Cu

2491
1.023
1.049
1119

1.400

0.986
1.068
1.076
1.028

1.073
1119
1.065

0.904
0.941
0.558
0.802
1.008
0.507
0.462
0.916
0.916
0.905
1.119
0.917
0.916
1.047
1221
0.698
0.890
1.097
1.018
0.963
0.386
0.975
1.019
1.017

TC

0.997
0.969
0.962
1.011

0.988

0971
1.011
0.964
0.964

0.968
1.011
1.011

1.011
1.011
1.011
1.011
0.981
1.004
1.011
1011
1.011
1011
1.011
1.011
1.011
1.011
1.011
1.011
0.973
0.982
0.983
0.970
0.987
0.968
0.984
0.977
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjanst 1992-1998.

Réddningstjanst

Simrishamn
Angelholm
Héssleholm
Hallands I&n
Hylte
Halmstad
Laholm
Falkenberg
Varberg
Vastra Gotalands lan:
Ockerd
Goteborg-Méindal-Kungsbacka
Harryda-Partille
Sédra Alvshorg
Norra Alvsborg
Stenungsund
Tjorn

Orust

Sotenés
Munkedal
Tanum

Dals-Ed

Ale

Lerum
Vargarda
Grastorp
Essunga
Karlsborg
Gullspang
Bengtsfors
Lilla Edet
Mark
Herrljunga
Vara

Gotene

Tibro
Téreboda
Kungélv
Lysekil

nr.

1291
1292
1293

1315
1380
1381
1382
1383

1407
1411
1412
1413
1414
1415
1419
1421
1427
1430
1435
1438
1440
1441
1442
1444
1445
1446
1447
1460
1462
1463
1466
1470
1471
1472
1473
1482
1484

Invanare

19958
36459
49421

10835
83185
22956
38992
51992

11165
565104
61017
149382
105967
19910
13964
14585
9709
10826
11980
5166
25281
34724
10698
6069
5899
7533
6366
11357
13226
33431
9682
16694
13501
11023
10223
36321
15352

man
deltid

mix

mix

deltid
mix

deltid
mix
mix

mix
mix
mix
mix
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid

Modell 1

M

0.978

0.785

1.019

0.941
0.987

0.384
1.067
0.802

0.932
1.045

0.941

1.063

0.622

0.994

0.848

1.066

0.978
1.039

0.414
1.103
0.866

0.978
1.099

1.002

1128

0.655

TC

0.984

0.926

0.956

0.962
0.950

0.926
0.968
0.926

0.953
0.951

0.938

0.942

0.950

Modell 2

M

0.926
1.016
0.864

0.976
1.098
0.828
1.039
0.923

0.420
1128
0477
1.038
1114
0.876
0.833
0.926
1.481
0.872
45.812
1.235
0.943
2.550
0.926
0.926
0.926
2.265
0.926
1.502
1111
1.100
0.926
1.010
0.886
0.926
1.353
1.006
0.926

Cu

0.916
1.035
0.855

0.965
1123
0.819
1.078
0.945

0.416
1.162
0471
1.067
1138
0.867
0.824
0.916
1.465
0.863
45,628
1221
0.933
2.561
0.916
0.916
0.916
2.240
0.916
1.486
1.099
1.128
0.916
0.999
0.876
0.916
1.338
1.019
0.916

TC

1.011
0.982
1011

1.011
0.978
1.011
0.964
0.976

1011
0.971
1.011
0.973
0.979
1011
1011
1.011
1011
1011
1.004
1.011
1.011
0.996
1.011
1.011
1.011
1.011
1011
1.011
1011
0.975
1.011
1011
1.011
1011
1011
0.987
1.011
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per rdddningstjanst 1992-1998.

Raddningstjanst

Uddevalla
Strémstad
Alingsas
Amél
Mariestad
Lidkoping
Skara
Skdvde
Hjo
Tidaholm
Falkdping
Varmlands lan:
Bergslagen
Kil

Eda

Torsby
Hammaro
Munkfors
Forshaga
Grums
Arjang
Sunne
Karlstad
Hagfors
Arvika
Saffle
Orebro lan:
Nerikes brandkar
Laxa
Askersund
Nora
Lindesberg

Vastmanlands lan:

Skinnskatteberg
Surahammar
Sala

Kunasor

nr.

1485
1486
1489
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499

1701
1715
1730
1737
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1780
1783
1784
1785

1801
1860
1882
1884
1885

1904
1907
1911
1960

Invanare

49036
10525
34704
13233
24401
36638
18571
49521

9062
13167
31432

95230
12197

8584
14526
14165

4545
11923
10096

9801
13796
78832
15090
26708
17416

162458
6940
12016
10648
24502

5137
10892
35786

8267

man
mix

deltid
mix
mix
mix
mix
mix
mix

deltid
mix
mix

mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid

mix
deltid
deltid

mix
deltid

mix

mix

mix
deltid
deltid

mix

mix

deltid

deltid
mix

deltid

Modell 1

M

0.986
0.948
0.627
0.821
0.936
2.959
0.874

0.550
0.908

0.873

0.550

0.821

1.077
0.946

0.761

0.580
0.565

0.951

Cu

1.000
0.981
0.677
0.833
0.962
3.096
0.889

0.594
0.935

0.900

0.594

0.863

1.113
0.986

0.798

0.626
0.610

1.001

TC

0.986
0.966
0.926
0.986
0.973
0.956
0.983

0.926
0971

0.970

0.926

0.952

0.968
0.959

0.954

0.926
0.926

0.950

Modell 2

M

0.986
0.926
1.031
0.627
0.794
1.077
4.677
0.913
1.600
0.629
1.034

1.004
0.823
0.554
0.969
0.920
0.926
1111
0472
1.263
1.068
0.918
1.068
1115
1.024

0.813
1.124
0.955
0.507
0.688

1111
1.039
1.000
1.080

Cu

1.004
0.916
1.063
0.620
0.808
1114
4.691
0.935
1.583
0.622
1.070

1.040
0.814
0.548
0.959
0.910
0.916
1.099
0.467
1.249
1.057
0.937
1.057
1.136
1.041

0.830
1112
0.945
0.502
0.681

1.099
1.028
1.037
1.068

TC

0.982
1.011
0971
1.011
0.983
0.967
0.997
0.977
1.011
1.011
0.966

0.965
1.011
1.011
1.011
1.011
1011
1.011
1.011
1.011
1011
0.980
1.011
0.982
0.983

0.979
1.011
1.011
1011
1.011

1.011
1011
0.965
1.011
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjanst 1992-1998.

Raddningstjanst

Fagersta
Kdping
Arboga
Dalarnas lan:
Dala Mitt
Sodra Dalarna
Ludvika
Vansbro
Malung
Gagnef
Leksand
Réattvik

Orsa

Alvdalen
Smedjebacken
Mora
Gavleborgs lan:
Géstrike rtf
Ovanaker
Nordanstig
Ljusdal
Sdderhamn
Bollnds
Hudiksvall

Vasternorrlands lan:

Sundsvall/Timra
Ange
Héarnésand
Kramfors
Solleftea
Ornskdldsvik
Jamtlands lan:
Ragunda
Bracke
Krokom
Stromsund
Are

Berg
Hérjedalen
Ostersund

nr.

1982
1983
1984

2001
2002
2011
2021
2023
2026
2029
2031
2034
2039
2061
2062

2101
2121
2132
2161
2182
2183
2184

2201
2260
2280
2282
2283
2284

2303
2305
2309
2313
2321
2326
2361
2380

Invanare

13176
25792
14310

114811
40315
33840

7544
11227
10362
15480
11196

7317

8140
12519
20687

146428
13169
10943
20500
28853
27754
38305

112635
11805
26932
22907
23625
57457

6654
8140
14672
15022
10048
8397
11957
59160

man
mix
mix
mix

mix
mix
mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix

mix
deltid
mix
deltid
mix
mix
mix

mix
deltid
mix
mix
mix
mix

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix

Modell 1

M

0.846
1.106
0.824

0.972

1.035
0.954

0.799
1.053
1.021
0.932
0.965
0.926
0.991
0.979
0.975

0.794
0.982

1.044

0.914
1.122
0.890

1.021

1.089
1.000

0.863
1.085
1.102
0971
0.998
0.978
1.037
0.992
1.035

0.858
1.036

1.078

TC

0.926
0.985
0.926

0.952

0.951
0.954

0.926
0.970
0.926
0.960
0.966
0.947
0.956
0.987
0.942

0.926
0.948

0.969

Modell 2

M

1.060
1.106
1.069

0.986
1.027
1.003
2.262
0.988
0.926
0.926
1178
0.926
887.740
1.543
0.995

1.305
1.010
1.488
0.968
1.059
0.997
1.048

1.059
0.926
1.016
0.975
0.967
0.899

0.926
0.988
0.926
1.179
0.926
0.926
1.025
1.127

Cu

1.048
1.125
1.057

1.007
1.056
1.037
2.238
0.977
0.941
0.916
1.166
0.916
889.997
1.549
0.984

1.347
0.999
1473
0.958
1.079
1.030
1.074

1.084
0.916
1.033
1.004
0.956
0.926

0.916
0.977
0.916
1.166
0.916
0.941
1.014
1.161

TC

1011
0.983
1.011

0.979
0.973
0.967
1.011
1.011
0.984
1.011
1.011
1.011
0.997
0.996
1011

0.969
1.011
1.010
1.011
0.981
0.968
0.976

0.977
1.011
0.984
0971
1.011
0.970

1.011
1.011
1.011
1.011
1.011
0.984
1.011
0.970
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Bilaga 3

Produktivitetsforandring per raddningstjénst 1992-1998.

Raddningstjanst n. Invanare
Véasterbottens lan:

Nordmaling 2401 8059
Bjurholm 2403 2856
Vindeln 2404 6392
Robertsfors 2409 7626
Norsjo 2417 5027
Mala 2418 3931
Storuman 2421 7348
Sorsele 2422 3336
Dorotea 2425 3522
Véannas 2460 8623
Vilhelmina 2462 8299
Asele 2463 3924
Umed 2480 102071
Lycksele 2481 13702
Skellefted 2482 74471
Norrbottens lan:

Ostra Norrbotten 2501 35355
Arvidsjaur 2505 7698
Arjeplog 2506 3573
Jokkmokk 2510 6456
Overkalix 2513 4479
Pajala 2521 7963
Géllivare 2523 20540
Alvsbyn 2560 9339
Luled 2580 70905
Pited 2581 40783
Boden 2582 29694
Kiruna 2584 25303

* osékra data, resultat finns ej med

man

deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid
mix
deltid
mix

mix
deltid
deltid
deltid
deltid
deltid

mix
deltid

mix

mix

mix

mix

Modell 1

M

1.008

0.937

0.747

0.864

0.994
0.986
1.015
0.823

o

1.060

1.004

0.795

0.880

1.037
1.065
1.084
0.845

TC

0.950

0.934

0.940

0.982

0.958
0.926
0.937
0.974

Modell 2

M

0.926
1111
1132
1.019
0.851
0.926
0.997
0.926
1235
0.926
0.926
1132
1.094
1173
1.038

1.028
1178
0.926
0.926
0.926
1.010
0.738
0.926
0.994
0.986
0.957
0.665

Cu

0.916
1.099
1119
1.007
0.841
0.916
0.986
0.916
1221
0.916
0.916
1119
1115
1.160
1.056

1.055
1.166
0.916
0.916
0.916
0.999
0.759
0.916
1.020
0.993
0.969
0.678

TC

1.011
1.011
1011
1.011
1.011
1.011
1011
1.011
1011
1.011
1011
1.011
0.981
1011
0.983

0.974
1.011
1.011
1011
1.011
1.011
0.972
1011
0.975
0.993
0.987
0.982

169






	Lagom säkerhet 3
	Bakgrund, syfte och innehåll
	Styrning av verksamheter
	Hushållens efterfrågan på brandsäkerhet
	Räddningstjänstens effektivitet och produktivitet
	Sammanfattning, slutsatser och fortsatt forskning  
	Bilagor


