| hdndelsernas centrum. Raddningsledaren Kjell Collstedt i Géteborg hoéll improviserad
presskonferens direkt pa olycksplatsen vid den svara sparvagnsolyckan i Géteborg 1992.
Goteborgarna skotte det viktiga informationsarbetet pa ett utmarkt satt.

Battre vara en kalla an ett
amne for journalisterna

et finns lag och férordning om det mesta
inom raddningstjansten. Men det sags

ingenting om att aktivt lamna information
i samband med olyckor. Det konstaterade ocksa
Hot- och riskutredningen (sou 1995:19) och
agnade stort utrymme at att betdna viktigt det
ar med information till allménhet och massmedier
nar nagot allvarligt har hant. Forre rikspolischefen Carl G Persson hade redan i utredningen
Samhallets atgarder mot allvarliga olyckor (sou 1989:86) slagit fast informationens betydelse
vid olyckor. Informationen ar i de sammanhangen flerfaldig:

Operativ —ordergivning inom och mellan de olika raddningsstyrkorna.
Intern — de karer och andra raddningsorgan som medverkar vid en insats halls

informerade om vad som pagar.
3. Extern — till allmanheten, som har ett legitimhbe att fa eta vad som hant, och till

medierna, som férmedlare av uppgifterna.

1.
2.

| denna Sirenens Raddningsskola koncentrerar vi oss pa den externa informationen.
Informationen &r en mycket viktig del avddningsinsatsen. Bra information till myndigheter
och enskilda underlattarddningsarbeet. Daligt skott mformation kan forvarra olyckan.
Dessa pastaenden fran den personsska utredningen har besannats mer @n en gang i
verkligheten.

» Scandinavian Starolyckan i Lysekil, 1990.
« Sparvagnsolyckan i Goteborg, 1991.
 Ammoniakolyckan i Kavlinge, 1996.

Det ar handelser dar informationsarbetet fick hog pebdch d&or kan tjana som goda
exempel.



"Aven information kraver
noggrann planering”

Daligt utbildade

Informationen vid olykor skiljer sig egettigen inte fran detdra raddningsarbet — mer an

med ett vasentligt undantag. Det ar fa som har riktig utbildning i hur den ska skotas.
Informationsfrgorna har i basta fall blivit enltkauppgift. Darfor blir det ocksal&or latt

nagot som kommer i andra hand — med vanster hand. &&sshr tendensen positiv — allt

fler inser att informationen maste tas pa storsta allvar. Att 16sa informationsuppgifterna kraver
precis som insatserdivrigt noggrann planering. Det ar forst da som raddtjiugsten kan

skota ocksa den delen av jobbet med flexibilitet och improvisation.

| raddningstjanstplanerna ska sjalvklart finnas angivet hur informationen ska ga till. Jag tycker
inte att det racker att pliktskyldigast géra vad som kravddnéngstjanstlagens 21 och 22 88.
Raddningschefen maste bygga pa med en informationsplan. | den ska det finnas checklistor
att ga eftefor den som utsestt skota den externaformationen. Det betyder alltsdt varje
raddningskar i forvag maste ha klarat ut vem som ska kallas in nar en olycka far en
omfattning, som raddningsledaren sjalv inte kan klara awnformationssynpunkt, alltsa.

Och det kravs inte sa sarskilt stora olyckor for det! Den informationsansvarige — eller
informationsbefalet, som manga garna titulerar informatoren — kan vara ett
informationsproffs, men ocksa nagot brandbefal med fallenhet for och intresse av
informationsfragor.

Till exempel gjorde radddningschefen Hans Bosma i Estoutmarkt pbb som

informationsbefal i Kavlinge. Med en person som operativt ansvarig for informationen finns
chansen att raddningstjansten far det informationsinitiativ som ar sa oerhort viktigt. Den som
ar forst pa plan, tenderar att bli betraktad som en viktig kalla ocksa fatfantsrmation.

Under forutéittning att denne avsandargpfattas som trovardig. Awetta foljer att

informationen vid en olycka maste komma snabbt. Snabbhet gar fore fullstandighet — i de
allra flesta fall.

Med den installningen kan infoationsbefalet &gna sig at att agera i stéllet fér att reagera,
honeller han badver inte halla pa att korrigera felaktiga uppgifter i medierna.
Informationsbeféalet maste ghég $atus med direkt tillgang till deppgifter

raddningsledningen sitter inne med. Det ar dar trovardigheten testas och det ar da det galler att
bevisa att raddningstjanstettar inne med de bastgpgifterna. Av Sveriges cirka 270
raddningganstkommuner &r det bara Stockholm, Gotg och Malmd som hamformatorer
anstallda vid karen.

Mot den bakgrunden sager det sig sjalvt att de flesta karer maste sdka hjalp ittagéns
forvaltning. Den egna kommunen kan ha en imfator, en annan myndighet kan ha en sadan
resurs, liksom nagot foretag i kommunen. Det som kravs av radgaimgen ar att dessa
personer kommer in i planerna langt innan olyckan intraffar — som resurser att plocka in
snabbt nér det behdvs.

Samutnyttiande | Skane har raddnintjansterna i sina samarbetsplaner beaktat ocksa
informationen. Nar en kommun begar forstarkninmkuer med automatik ocksa ett
informationsbefal. Informationsfragorna betraktas som en mycket viktig del av
raddningsinsatsen.



| de raddningstjanstregioner som finns runt om i landélerieandra samarbetsformer —

borde det vara mojligitt agera efter samma modelppgifterna for detta informationsbefal

ar bland annat att vara lanken mellasididingsledningen och medierna. Medieservicen kan se
olika ut beroende pa var olyckan intraffar och dess omfattning. Foattorarakontaktpunkt

for fotografer och journalister paapsbor ansvaret for pressmeddelanden ligga pa denna
person. Sos-ceratlterna ar i det sammanhanget till stor hjalp i distributionen; endera genom att
faxa till medierna direkt eller lata tt och flt skota vidareformedlingen.

Informationsbefalet ser till att prekenferenser anordnas nar journalisttrycket blir for stort. |
motsats till vad manga raddningsledare tror har presskonferenser ett dubbelt syfte.
Jourralisterna far senaste nytt vid ett och samma tillfalle och chans att traffa nyckelpersoner i
raddningsaktionen. Dessutom — och det ar inte minst viktigt — kan rdddningsledningen skaffa
sig arbetsro mellan prdsmferenserna. Vid en tidsmassigt utdragen raddningsinsats maste
presskonferenser anordnas kontinuerligt.

Viktigt med positiv attityd

Informationsbefélet kan ock$ar att underlattdor fotograferna arrangera " guidade turer” in

i olycksomradet. Denna metod har med framgang anvéants bade i Géteborg i samband med
sparvagnsolyckan och nu senast i maj i ar i Kavlinge. | extrema fall kan bildbehovet tackas
genom att tv- och still-bildsfografer bildar en pool. En fotograf ur respektive grupp far
tillstdnd att ta bilder unddéérutsattning att de komer samtliga till del. En sadan
overenskommelse traffades i Lysekil nar Scandinavian Star lag i hamnen.

Den kanske viktigaste egenskapen hos ett irdtionsbefal ar att ha gppen,

positiv attityd till medierna.

Manga raddningsledare har @tsatt aktiv massmedieservice i samband med en olycka ger

bra resultat. Men det finns fortfarande 6verraskande manga som betraktar journalisterna som
ettnodvandigt ont. De betraktar joadister med ngon slags skrackblandad fortjusning.

Oavsett installning finns det bade i vardagsarbetet och nar stralkastarljusen ar riktade mot
raddninggansten alla skal i varlden att gadfie an vad som sags — eller rattare inte sags — i

lag och férordning. Av ren sjalvbevarelsedrift. Den samlade raddningstjansten kan inte
forandra medierna. Det ar mycket smartare@teptera medierna som de ar och lara sig att
samarbeta med dem — se dem som en resurs i raddningstjansten. Det ar battre att vara en kalla
an ett amnédor journalisterna!

Mats Oscarsson Fotnot: Artikeln bygger i allt vasentligt pA Raddningsver-
kets Informationshandbok, som kom i forséksutgava 1992.
Den reviderade upplagen kommer att distribueras till alla
kommuner och lansstyrelser. Ovriga intresserade kan rekvi-
rera Informationshandboken frdn Raddningsverkets tryck-
saksforrad, telefon 054-10 42 86 eller telefax 054-10 42 10.
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