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Forord

Ett beslut togs under 1998 om nio olika utvecklingsuppdrag varav projekt IT
2003 ir ett uppdrag.

IT 2003 skall se dver SRV’s nuvarande IT-strategi samt ta fram en
handlingsplan for verkets framtida arbete med IT-fragor.

Projektet genomfors med stdd av en projektgrupp och en styrgrupp under
ledning av Ake Lindstrém. IT 2003 samordnar de fem underprojekten:

Y

Informationsstruktur och kunskapsformedling

IT i Riddningsverkets utbildningsverksamhet

A

Teknisk IT-infrastruktur
» IT-hjilpmedel fér kommunal riddningstjéinst
» GIS forsorjning

Dessa underprojekt skall ligga till grund for IT-strategin och
handlingsplanen.

Foreliggande rapport behandlar ”IT-hjidlpmedel for kommunal
raddningstjdnst”. Rapporten beskriver inte nagra fardiga 16sningar utan ger
forslag pa vad som bor studeras vidare.
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1 Sammanfattning

Denna rapport skall fungera som ett underlag for forandringar av verkets IT-
strategi. Som bilaga till denna rapport finns en sérskild studie (IT-stdd for
kommunal riddningstjénst) utférd av Lunds ProgramArkitekter AB. Denna
studier 4r ocksa publicerad som en FOU-rapport.

Dessa tva rapporter skall ses som en helhet. Slutsatserna i foéreliggande
rapport bygger mycket pa den inventering och analys som gjordes i denna
studie.

Rapporten rekommenderar ett antal dtgérder:

e Inrittandet av ett IT-rad med representanter fran kommunal och statlig
raddningstjdnst samt samverkande organ.

e Skapandet av en Internetportal riktad direkt mot kommunal
raddningstjanst.

¢ Framtagande av en objektmodell 6ver arbetet i en kommunal
raddningstjinst. Ur denna modell tar vi sedan fram en termkatalog.

e Ett projekt genomfors som syftar till att ta fram riktlinjer f6r hur
ledningsplatser for inre och yttre ledning bér utformas med avseende pa
IT-teknik.

e Samordning av vira egna IT-hjdlpmedel sa att de samverkar med
varandra, anvinder samma teknik och anvinder gemensamma data dir
det sd behovs. Vara IT-hjidlpmedel skall dven samordnas med andra IT-
hjilpmedel inom virt verksamhetsomrade.

e Omkonstruktion av véra IT-hjdlpmedel fér kommunal rdddningstjénst sa
att de kan nds via en ldsare (Web-ldsare).
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2 Bakgrund och nulage

De kommunala raddningstjanstkarernas anvindning av IT-hjilpmedel har
fordndrats mycket under dren. Under 1970-talet hade frimst de stérre
riddningstjansterna tillgdng till IT-hjdlpmedel och dessa var i huvudsak av
administrativ art. Nagon enstaka raddningstjinst inledde forsék med operativt
stdjande system.

Under 1980-talet blev det en explosiv utveckling ndar PC kom i bruk och
manga olika lokala l6sningar for forebyggande, operativ och uppféljande
verksamheter togs fram.

Under 1990-talet skedde det en ensning av IT-hjdlpmedlen och ett antal stérre
aktorer borjade att synas. Produkterna blev fler och fick en kortare livscykel.

Under dom senaste aren har Internet och WEB-teknik bérjat att f en allt
storre betydelse, men detta har generellt inte uppmérksammats i alla
kommuner. Ett fital kommunala riddningstjédnster har dock kommit igang
dven med denna teknik.

Generellt kan man i ett historiskt perspektiv se att kommunal rdddningstjanst
tar till sig ny IT-teknik sent och i vissa fall for sent nir tekniken redan dr pa
viig att ersiittas av ndgot annat.

Inom Réddningsverket har det under ling tid utvecklas olika typer av IT-
hjdlpmedel for den kommunala riddningstjiansten. Utvecklingen gick under
den forsta tiden relativt langsamt. Mot slutet av 1980-talet hade framfor allt
persondatorutvecklingen skapat nya forutsittningar for nyttjandet av IT-
teknik. Manga olika forsoksprojekt har genomférts men inte alltid lett fram till
produktionssystem ldtt tillgdngliga for kommunen.

Nir persondatorerna kom sa var Raddningsverket tidigt ute med
programdistribution med hjilp av CD-skiva. Den férsta RIB-skivan
levererades i februari 1992. Den trycktes i England eftersom det da inte fanns
nagra foretag i Sverige som klarade av att gora CD-skivor med data.

De forsta programmen kérdes under DOS. 1996 kom férsta Windows 3
skivan och i januari 1999 kom den forsta Windows 95 skivan.

Under 1998-99 har hemdatorer for anstéllda lett till en markant héjning av IT-
kompetensen. Detta har i sin tur medfort att 6nskemal och krav péa nya IT-
hjdlpmedel har 6kat.
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I Riddningsverksutredningens slutbetiinkande (SOU 1998:59)
Riéiddningstjansten i Sverige — Riddda och skydda (REMISSVAR) papekades
féljande:

?IT-strategin omfattar inte enbart den interna IT-verksamheten inom
Riddningsverket utan dven IT-verksamhet for att stédja rédddningstjinsterna
1.ex. genom att sprida kunskaper och tillhandahdlla eller formedia olika
hjdlpmedel.”

I Ridddningsverkets remissvar skrevs féljande:

"Rdddningsverket vill betona vikten av en samordning mellan olika statliga
myndigheters informations- och kommunikationsférsérjning och deras val av
IT for olika verksamheter.

Vi noterar att utredningen anser att Raddningsverket genom RIB tagit tillvara
mdjligheterna att med den nya tekniken stidja olika verksamheter inom
rdaddningstjansten och vid tillsyn av farligt gods transporter. Réiddningsverket
stodjer forslaget om vidareutveckling av RIB och IT-stod.

All detta ledde till att verket kiinde ett behov av att inhdmta kunskap om hur
IT anvinds i dag inom raddningstjinsten samt skapa sig en uppfattning om de
framtida behoven av och mdgjligheterna till IT anviandning i syfte att forbattra
arbetet med att forebygga olyckor samt effektivisera genomforandet av
raddningsinsatser.

Ridddningsverket utvecklar IT-hjidlpmedel fér kommunal riddningstjénst, men
hittills har det skett utan nagon egentlig samordning. Forst nér IT-hjalpmedlen
har utvecklats har det skett en samordning genom distribution av programmen
via RIB CD med undantag for nagra program.

IT-hjilpmedlen pa CD-skivan anviinder sig av flera olika tekniker och ir
utvecklade i flera olika programsprak samt ar skrivna av olika foretag och
organisationer. Endast en del av programmen har utvecklats av
Riddningsverket.

Anvindargrinsnitten dr visserligen alla Windowsbaserade men endast en del
av programmen har samma anvindargrinssnitt. En samordning och ensning
av program CD-skivan pagér. Problemet dr dock att samordningen beaktas for
sent. Nar IT-hjélpmedlen &r klara for distribution dr det ofta for sent.

Ett annat problem ir att det inte finns nagon 6vergripande planering och
inriktning med avgrinsningar fér vad och hur vi skall tillverka IT-hjdlpmedel
for kommunal riddningstjanst. Denna rapport syftar till att fa igdng en sadan
planering inom verket.
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3 Mal

Mialet ir att med utgangspunkt fran réddningstjénstens
arbetsuppgifter och dess informationsbehov redovisa de framtida
behoven av IT-hjilpmedel och mojligheterna att tillgodose dessa.

Rapporten skall ge svar pa foljande fragor:

o Skall verket tillverka IT-hjdlpmedel for kommunal
rdddningstjinst?

¢ Hur skall IT-hjalpmedel tillverkas (utvecklas), distribueras och
underhallas?

* Hur skall verket samordna och styra verksamheten sa att bra
produkter tas fram for rétt andamal?

Rapporten skall fungera som ett underlag for forandring av verkets
IT-strategi.

4 Syfte

Syftet dr att ta utarbeta ett forslag till Raddningsverkets framtida
utveckling av IT-hjdlpmedel inom den kommunala
riddningstjdnsten.

5 Avgransning

Rapporten behandlar IT inom kommunal raddningstjanst och i
forekommande fall samverkande partner.

6 Genomfdrande

Denna rapport ér en del i projekt IT 2003 som i sin tur dr ett av nio
utvecklingsprojekt i SRV 2003.

Rapport har tagits fram av en arbetsgrupp inom Réaddningsverket.
Som st6d for arbetsgruppens arbete har en férstudie genomforts av
Lunds ProgramArkitekter AB. Studien redovisar behov av IT-
hjdlpmedel inom den kommunala ridddningstjédnsten och
méjligheterna att tillgodose redovisat behov.

Studien har genomférts genom en serie intervjuer med foretridare
for kommunal ridddningstjidnst och samverkande parter.

Denna studie ges ut som en FOU-rapport under hsten 1999.
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7 Vision

Visionen é&r att den kommunala rdddningstjinsten ar 2003 skall ha
tillgéng till effektiva IT-system som st6d fore, under och efter
insats.

Vir bedomning ar att &r 2003 kommer den kommunala
riddningstjidnsten ha ett okat behov av IT-hjéilpmedel och i stérre
omfattning anviinda dessa.

Framst behovs det IT-hjdlpmedel som knyter samman och stoder
funktioner som kan utbyta information mellan savil det
forebyggande arbetet, vid det operativa rdddningsinsatserna samt
for uppféljning/analys och administration. Vidare finns det behov
av IT-hjdlpmedel for spridning av information till allmédnhet, media
och samverkande organisationer.

IT-hjdlpmedlen skall vara flexibla, anvandarvinliga och kunna
kommunicera med andra organisationer.

Informationstekniken ger nya méjligheter som kan anviindas i
utbildningen pa Ridddningsverkets skolor och i den kommunala
raddningstjénsten, sarskilt i distansutbildningen. Verket bor dven
ha en aktiv utveckling av IT-hjdlpmedel vad giller stod i
distansutbildningen fér den efterfrigan som kommunerna kommer
att stdlla i framtiden.

Vid utveckling av IT-hjilpmedel for ledning skall samtliga
komponenter i ledningssystemet som konstituerar ledningsférméga
beaktas: ledningsdoktrin, ledningsorganisation, ledare och
ledningsstdd.

LEDNINGSSYSTEM

Var och en av komponenterna i ledningsystemet skapar inte
niagon ledningsformaga eller endast begriinsad sadan. Dalig
kvalitet pa nidgon av dem eller avsaknad av den pdverkar
menligt hela systemets formaga.
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8 Sammanfattande analys och
slutsatser

8.1 Malbild

8.1.1 Informationens kvalitet

Réddningsverket och den kommunala rdddningstjdnsten skall ha tillgang till
effektiva system som stod fore, under och efter insats.

De grundlidggande krav som kan stéllas pa informationen 4r att den skall
vara relevant, tillgéinglig och tillforlitlig.

INFORMATIONENS
TILLFORLITLIGHET
A
INFORMATIONENS
TILLGANGLIGHET
INFORMATIONENS
RELEVANS
>

Figur: Dimensioner i informationskvalitet

Relevansen hos en given informationskilla, den horisontella dimensionen
ovan, varierar givetvis med avseende pé vilken typ av olycka det dr fragan
om och pa vilket skeende i insatsen det &r frigan om. De forsta minuterna
efter utalarmeringen &r information om férlopp och omfattning av olyckan
strategisk, eftersom huvudinriktningen av insatsen da skall bestdimmas.
Dirav de ndmnda informationskillornas relevans. I ett tidigt skede blir
datoriserade checklistor mycket relevanta. I ett senare skede blir
datoriserade stdd for ledning och uppfoljning viktiga. Det
informationsunderlag som blir relevant nér insatsen drar ut pd tiden &r
statusinformation och specialistkunskaper. Relevansen hiinger slutligen
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samman med beslutsfattarens position i det férdelade dynamiska
beslutsfattandet. En generell brist i relevansen ér att insatsplaner utgér fran
en statisk beskrivning och bortser fran dynamiken i skeendet.

Tillforlitligheten i informationen, den vertikala dimensionen i figuren, kan
aldrig goras helt perfekt, eftersom flera informationskillor ligger utanfor
organisationens kontroll. Under en insats hinner beslutsfattaren normalt inte
kontrollera uppgifternas tillforlitlighet.

Den tredje dimensionen, tillgdngligheten i informationen, &r beroende av
foljande faktorer:

* Den tekniska kapaciteten hos mediet
e Grinssnittslosningar
e Anvindarens datorvana

e Beslutsfattarens specifika fackkunskaper

Den sistnimnda faktorn utgors av exempelvis beslutsfattarens
personkidnnedom, kunskap om riskobjekten och kontakter med expertis
knuten till dessa.
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8.2 Konsekvensanalys

Innan Rdddningsverket paborjar utveckling av ett system, ska en
behovsanalys och en beskrivning av forvintade konsekvenser till foljd av
systemets inférande redovisas. Analysen ska inkludera de ekonomiska och
kvalitativa konsekvenserna samt konsekvenser i forhéllande till lagar och
avtal och vara avvigd mot investeringens storlek. Aven arbetsmiljo- och
sidkerhetsaspekterna ska beaktas. Analysen ska sedan ligga som underlag till
beslut om investeringen.

8.3 Raddningsverkets ansvar for utveckling

Eftersom den kommunala riaddningstjénsten ur marknadens synvinkel &r
relativt liten, dr det svart for IT-foretag att fa ndgon l6nsambhet i tillverkning
av skriaddarsydda program for riddningstjanst.

Ténkbara losningar pa detta problem kan vara att

e standardisera och ta fram riktlinjer for vart verksamhetsomrade for att pa
sa vis underlitta for marknaden att bygga nya IT-hjidlpmedel. En
termkatalog for kommunal raddningstjédnst skulle forenkla och
underlitta framtagandet av nya IT-hjdlpmedel.

e tain och anpassa utlindska IT-verktyg for svenska forhallanden.

¢ finansiera och bygga IT-hjdlpmedel. Det finns stod for detta i
Forordning (1988:1040) paragraf 14 med instruktion for Statens
riddningsverk dér det sdgs att Raddningsverket sarskilt skall utveckla
och anskaffa materiel for riddningstjédnst.

8.4 Upphandling och avtal

Framtagning av nya IT-hjdlpmedel ska ske enligt gillande lagstiftning och
riktlinjer for upphandling.

Raddningsverket ska undvika att bli helt beroende av enskilda leverantorer.
genom att exempelvis begriinsa 16ptiden pa avtal, anvdnda mer én en
leverantor for viss tjidnst eller produkt eller att anvidnda standardprodukter
frén flera leverantdrer. Etablerad standard ska alltid foljas.
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8.5 Dokumentation

Teknisk- och anvindardokumentation ska finnas for alla IT-hjdlpmedel.
Dokumentation ska tas fram vid all nyutveckling och underhéllas
fortlopande i samband med underhall av systemen. Ansvarig for
dokumentationen &r systemégaren.

8.6 Genomforande

8.6.1.1 Tekniska krav pa framtida system:

Réaddningsverkets egna program skall samverka och nyttja varandras
information. Det finns redan program som arbetar pa detta vis, t ex kemdata
och biblioteksdata som dr kopplade med varandra i RIB

Program skall dér det r mdjligt anvinda sig av samma databashanterare,
GIS-programvara mm.

Program skall vara forberedda och byggda for att kunna utbyta information
med andra program inom vart verksamhetsomrade t ex CoordCom, Core,
Ikaros m.fl.

De program och data som vi levererar skall sa langt som mdjligt var mojliga
att fritt distribuera till slutanvindarna.

Programmen skall utvecklas med teknik som mojliggor att det blir latt att
distribuera och underhalla programmen. En tinkbar utveckling ér att
anvinda webbaserad teknik vilket innebir att man pé ett enkelt sétt bygger
system som kan koras via Internet men éven distribueras via RIB CD.

IT2003-delprojektet “Teknisk IT-infrastuktur” tar &ven upp denna inriktning
. Hir anges att "Malbilden ér att alla applikationer i princip skall nas via en
ldsare (Web-lisare)”. Naturligtvis giller detsamma for de system som vi i
framtiden kommer att utveckla for den kommunala raddningstjdnsten.

De IT-hjilpmedel som utvecklas méaste ocksa inkorporeras in var
utbildningsverksamhet sa att ldrarna anvinder de system som vi sjélva har
utvecklat. En naturlig del i ldrarnas kompetensutbildning bor vara att de ges
en utbildning i anvdndande av IT-hjdlpmedlen.

Till alla vara dataprogram skall det finnas ett utbildningsmateriel dir
anvindaren sjdlv kan liira sig programmet .
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Ett av de frimsta skélen till att Réddningsverket skall medverka i
utvecklingen av IT-hjdlpmedel (for att erhalla aktuell information) &r att
verket har en samordningsroll vad giller “riksintressanta” uppgifter vad
avser uppdatering och korrekt information for ridddningstjidnsten. Det bor
dven hir uppmirksammas att det &r av storsta vikt att samverkande organ
och berotrda statliga riddningstjénster ocksa har tillgang till denna
information. Verket mdste aktivt driva frigan om denna “informationsbas”
och med stor tydlighet tala om vart skapet maste sta.

Existerande IT-hjdlpmedel hos Réddningsverket och andra samverkande
foretag/ organisationer behover kartliggas och dess data behGver definieras
vad géller uppgifter och innehall. Om det finns dubbellagring av
information sa maste forslag pa l6sningar tas fram.

Riddningsverket maste se till att de data verket sjdlv levererar t ex farligt
gods data dr dokumenterade och forberedda for dem som vill bygga egna
program som jobbar mot vara data.

8.6.2 Internationellt

Réddningsverket skall inom vart verksamhetsomrade arbeta internationellt
med IT-fragor.

Det fors redan diskussioner om IT-hjdlpmedel for vér internationella
verksamhet vid katastrof och bistdndsverksamhet. Aven inom
utbildningsomradet finns det planer pa att anvinda vissa IT-hjilpmedel.

Andra linder har framstiillt nskemal om RIB’s program och data till andra
sprak.

Det ér viktigt att man hirvid beaktar vem som skall finansiera utvecklingen
och vem skall skota underhéll och support.

8.7 Hardvara

Réddningsverket skall inte ta fram standard for hardvara men ddremot ta
fram 16sningar med rekommendationer om hur olika IT-hjilpmedel och
hdrdvara skall installeras.

Det ér speciellt viktigt vid framtagande av ny teknik for ledningsplatser,
darfor foreslar vi foljande:

Ett projekt genomftrs som syftar till att ta fram riktlinjer fér hur
ledningsplatser for inre och yttre ledning bor utformas med avseende pa IT-
teknik. Teknik for yttre ledning skall ticka behovet pa samtliga
ledningsnivaer (ledningsfordon vid en mindre insats, den mindre
skadeplatsstaben i en mobil ledningsbuss och den stora skadeplatsstaben i
tillganglig lokal).
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8.8 Forslag
Arbetsgruppen foreslér att

IT-hjidlpmedlen skall byggas sa att det finns tillricklig kapacitet for
vixlande informationsfloden samt medge snabb sékning och
bearbetning.

IT-hjdlpmedlen skall byggas driftsikert sa att atkomsten till erforderlig
information blir enkel.

IT-hjdlpmedIen skall byggas sa att information kan nds pa flera olika sitt
och inte vara beroende av vilken teknik/verktyg som for tillfallet
anvinds.

Olika delar av IT-hjdlpmedlen skall kunna samverka for att forenkla
tillganglighet till information.

IT-hjidlpmedlen skall vara flexibla for att medge savil utveckling som
anpassning till nya krav. De skall sa langt som mojligt vara anpassade
till marknadens olika standards.

Byggandet av nya IT-hjdlpmedlen skall ske i nédra samverkan med
anvindarna och vara baserade pa de 6nskemél och behov som de
framtida anvdandarna har.

Framtagande av nya IT-hjdlpmedel skall ske sa att en for miljén negativ
miljépaverkan minimeras.

Rédddningsverkets utveckling av IT-hjdlpmedel for kommunal
ridddningstjénst skall priglas av helhetssyn och samverkan

IT-utvecklingsarbetet skall bygga pa en samverkan mellan anviindare
och teknikspecialister. Riddningstjinsten och IT-vérlden skall sd langt
som mojligt forenas.

Raddningsverket skall samarbeta med néringslivet vid IT-utvecklingen
inom vért verksamhetsomrade. Samarbetet skall ske pa flera nivaer.

Riaddningsverket skall forsoka finna samarbetspartners som kan bidra
med kunskaper och resurser till verkets IT-utvecklingsarbete.

Riddningsverket ska uppmuntra réiddningstjéansten till 6kad anvéndning
av IT som kan bidra till 6kad effektivitet och kvalité.

Dubbelarbete maste elimineras sd att information/system som redan
finns inte behover tas fram igen.
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8.9 Raddningverkets utveckling av IT-
hjalpmedel fér kommunal raddningstjanst

Innan Réddningsverket utvecklar nya IT-hjdlpmedel bor foljande fragor
besvaras:

o Ardet ett IT-hjdlpmedel for vart verksamhetsomrade (fére, under och
efter insats) ?

e Ardet viktigt att vi tar fram IT-hjdlpmedel for att driva fram en
samordning inom vart verksamhetsomrade ?

o Finns det redan nigot svenskt program som loser denna uppgift ?

« Finns det nagot program i nagot annat land och dr det mojligt att ta in
detta program till Sverige och anpassa det till svenska forhéllanden.
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8.10  Raddningsverkets handlingsplan

Atgirder pé kort sikt

Samordna vara egna IT-hjdlpmedel sa att de samverkar med varandra,
anviinder samma teknik och anviinder gemensamma data dir det sa
behovs.

Inrittandet av ett IT-rad med representanter frin kommunal och statlig
riddningstjanst samt samverkande organ. Representanterna bor viiljas
sa, att radets sammansittning visar god geografisk spridning samt att
savil stora som smd kommuner &r representerade.

Gora en objektsmodell av arbetet i en kommunal rdddningstjénst och ur
denna modell ta fram en termkatalog och en generell modell som sedan
kan anvindas vid byggande av nya IT-hjidlpmedel.

Ett projekt genomf6rs som syftar till att ta fram riktlinjer for hur
ledningsplatser for inre och yttre ledning bor utformas med avseende pa
IT-teknik. Teknik for yttre ledning skall ticka behovet pd samtliga
ledningsnivéer (ledningsfordon vid en mindre insats, den mindre
skadeplatsstaben i en mobil ledningsbuss och den stora skadeplatsstaben
i tillgdnglig lokal).

Bygga ut en speciell Internetportal riktad direkt mot kommunal
riddningstjinst

Denna portal bor innehélla av Raddningsverket producerat
informationsmaterial, men stor tonvikt bor ocksa laggas vid interaktiva
element, som till exempel diskussionsgrupper, e-postlistor och
erfarenhetsbanker

Atgirder pé lang sikt

Se till av vara IT-hjidlpmedel samordnas med andra IT-hjélpmedel inom
vart verksamhetsomrade.

Bygga om vira IT-hjédlpmedel for kommunal rdddningstjénst sa att de
kan nas via en liasare (Web-ladsare).
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9 Dokumenthanvisningar

De dokument som anvints i arbetet med denna rapport dr i forsta hand
féljande:

* Riddningstjénsten I Sverige — Riadda Och Skydda (SOU 1998:59)

e Riddningsverkets remissvar pa RIS och ROS

e Riddningsverkets IT-strategi (1997-10-06)

* Beslutsstdd vid riidddningsledning — en intervjustudie ( TULEA 1994:28)

e Grunder for ledning. Generella principer for ledning av kommunala
raddningsinsatser ( SRV U14-569/98)
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Bilaga

Aktuella projekt med IT-inslag som riktar sig mot kommunal
riddningstjinst

Datorstdd for ledning och uppféljning av raddningsinsatser, LUPP (L/T)
LUPP pa skadeplats (L/T)

Datadverforing mellan olika funktioner som arbetar med LUPP under en
rdddningsinsats.(L/T)

Analys av rdddningsinsatser (L/T)

Tetra (L/T)

Varning (L/T)

Riéddningscentraler (L/T)

Basledningsfordon (L/T)

M95 / Rasmus — nytt kommunalt varningssystem (L/T)
Info-brandman" (L/T)

Bildoverforing genom flygplan (R), obemannad flygfarkost (R)
Smash (R)

Digitala kartor och symboler (RoM)

Insamling av insatsstatistik (RoM)

RIB (RoM)

Riskhanteringsdatabas ( RoM)

Riddningsverkets hemsida / Kommunernas hemsidor pa Internet (I)
Brandutredningar, kommande system i RIB (RoM)

RISKERA (RoM)
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