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1. Introduktion

Efter en stor olycka, kris eller andra typer av samhallsstorningar! uppstar ofta
fragor kring radande beredskapssystems funktion och méalsattningar: Hur var
det egentligen tankt att arbetet skulle bedrivas? Vilka forvantningar fanns kring
vad som skulle uppnas? Vem ansvarar for vad under en kris? I kolvattnet efter
héndelsen uppstér vanligen olika typer av kritik mot ansvariga aktorers
forebyggande, forberedande och hanterande insatser och det ar timligen
vanligt att det viacks krav pa systemutveckling och organisatoriskt larande:
Detta dr inget nytt! Varfor ar det sa svart att lara sig frdn andra handelser?

Det ar ett relativt naturligt inslag i styrningen av den offentliga verksamheten —
sa aven inom omradet samhallsskydd och beredskap — att efter en hindelse
tillsatta olika typer av efterhandsunders6kningar (uppfoljningar, utredningar
och utvirderingar). Dessa redogorelser och bedomningar bidrar med empiriskt
underlag for kritisk granskning och bedomning av verksamheten som kan
fortydliga ansvarsforhallanden och brister, understodja utveckling och larande
och vigleda beslut om prioriteringar av olika atgarder och framtida inriktning
av verksamheten (Vedung, 2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011;
Sandberg och Faugert, 2016). I Sverige finns det bade lagstadgade
undersokningskrav och tillimpade metoder2 for att utreda olyckor medan bade
initieringen av en undersokning och metodiken for hur den genomfors verkar
ske tamligen ad-hoc for undersokningar av kriser (Deverell, 2013). Saledes
finns det ett behov av att studera hur undersokningar av kriser genomfors och
vad som foranleder att en undersékning initieras.

“Utan en systematisk rapportering och utredning av kriser, dess
orsaker och hantering, blir det svart att dra adekvata ldardomar fréan
dessa hdndelser. Systematisk erfarenhetsdterforing fran kriser ar
nodvdndigt for att skapa sékra och resilienta organisationer och
sambhdillen, samt for att forhindra ett upprepande av intrdffade

kriser. ” (Deverell, 2013 s.4)

! Denna typ av handelser omnamns hadanefter oftast som kris/-en, -er eller hdandelse/-n, -
er. Se dven kapitel 3 for fortydliganden av vad som avses med begrepp sa som olycka, kris
och samhillsstorning samt praktiker s som krisberedskap, undersékning av en kris och
metodik for att undersoka kriser.

2 Det finns manga olika typer av olycksmodeller och utredningsmetoder for att undersoka
olyckor. I SOU (2014 s.98) ges foljande exempel: AcciMap, AEB (Accident Evolution and
Barrier Function Method), Avvikelseutredning, Change Analysis, CREAM (Cognitive
Reliability and Error Analysis Method), DREAM (Driving Reliability and Error Analysis
Method), Handelsetrddsanalys (Event Tree Analysis), MORT (Management Oversight Risk
Tree), MTO-Hdndelseutredning/ Handelseanalys, SCAT (Systematic Cause Analysis
Technique), STEP (Sequential Timed Events Plotting), Sdkerhetsfunktionsanalys, TapRooT
och TRIPOD.
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1.1 Om uppdraget

Foreliggande studie ar bestélld av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB, 2017C). Enligt uppdraget ska den metodik som tillaimpats i
undersokningar av olika typer av kriser i olika linder studeras via analyser av
undersokningsrapporter och intervjuer med utredare. Enligt uppdraget ar det
ar av sarskilt intresse att studera hur de 6vriga nordiska landerna utfor sina
undersokningar eftersom de har en med Sverige liknande samhills- och
forvaltningsstruktur (MSB, 2017C).

De hiandelser som valts ut for analys inom ramen for denna studie ar valdigt
olika i sin karaktar: de har orsakats av olika saker, de har kravt olika typer av
hantering och de har fatt olika konsekvenser (se 32 ff.).

I foreliggande studie har bade rapporter studerats och intervjuer genomforts
med utredare fran: Skolskjutningen i Finland (Finnish Ministry of Justice,
2007), Oversvimning pga. skyfall i Képenhamn (Beredskabsstyrelsen, 2011;
Kgbenhavns Brandvasen, 2011), Vinterbrdnder i Norge (DSB, 2014) och
Snéskredet pd Svalbard (DSB, 2016). Dessutom har redovisningar av
tillampad metodik i tre brittiska rapporter analyserats: Askmolnet till foljd av
vulkanutbrott pa Island (UCL, 2010), Katastrofen pa Hillsborough Stadium
(UK government, 2012) och Migrationskrisen (UK parliament, 2016). Vidare
har intervjuer utforts med tva utredare av hanteringen av Skogsbranden i
Vistmanland (Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl., 2015;
Regeringen, 2016A).

1.2 Foreliggande studies disposition

I kapitel 1, ges en bakgrund till studiens uppkomst. Vidare ges exempel pa olika
typer av undersokningar som har genomforts av intraffade kriser, samt
utférande aktorer, i Sverige och i de 6vriga nordiska landerna.

I kapitel 2, presenteras foreliggande studies syfte och mal samt anger de
forskningsfragor som studiens tva empiriska delstudier avser att belysa.

I kapitel 3, ges en referensram till foreliggande studies utgangspunkter. Vidare
gors fortydliganden av for studien centrala begrepp och praktiker. Darefter
sammanfattas de hindelser (fall) som studerats i denna studie. Dessutom
presenteras det ramverk som vaglett granskningen av rapporternas
metodologiska redovisningar.

I kapitel 4, redovisas information kopplat till genomférandet av foreliggande
studie. Vidare redovisas hur forfattaren arbetat for att sakerstilla kvalitet och
validitet samt beaktat studiens forskningsetiska aspekter.

I kapitel 5, ges en sammantagen resultatredovisning kopplat till de tva
delstudiernas forskningsfragor.

I kapitel 6, gors en reflektion kring studiens sammantagna resultat.

I Bilaga 1-3 presenterar 1) Intervjuguide, 2) Fakta om intervjuade utredare och
intervjutillfallet och 3) Information till informanterna.
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1.3 Undersokning av intraffade handelser

Olika aktorer genomfor olika typer av undersokningar for att ta tillvara pa
erfarenheter fran intriaffade krishandelser. Da olika aktorer vanligen har olika
uppdrag har de foljaktligen ocksa behov av olika typ av information och
anvander sig av olika tillvagagangssitt for att samla in och analysera den
insamlade informationen. Séledes undersoks vanligen intraffade hiandelser
utifran respektive bestéllandes aktors utgangspunkter, perspektiv och behov
(SOU, 2014; Hugelius och Tapani, 2017).

I foljande avsnitt ges exempel pé vilka olika typer av efterundersokningar av
intraffade kriser och utférande aktorer i Sverige. Forfattaren har dven valt att
ge en fordjupad beskrivning av Skogsbranden i Vistmanland och hur den
utviarderades (se 13 ff.).

1.3.1 Undersodkningar och utforande aktoérer i Sverige

I Sverige kan den svenska regeringen 1ata uppdra at en s.k. sarskilt tillsatt
utredare/kommitté att inom ramen for Statens offentliga utredningar (SOU)
undersoka intraffade handelser. Vanligen genomfors en SOU i syfte att skaffa
underlag for ett politiskt stallningstagande avseende mal for fortsatt arbete och
behov av atgarder. Utredningens uppdrag formuleras i ett. direktiv som
forfattas av respektive departement. Direktivet anger vanligen inriktning och
avgransningar for utredningen samt tidpunkt for nar arbetet ska vara klart.
Direktivet kan dven ange om utredaren ska soka stod i arbetet av en viss typ av
experter. Regeringen tillsatte exempelvis en sirskild utredare for att studera
hanteringen av flodvégskatastrofen — Tsunamin 2004 (SOU, 2005),
Skogsbranden 2014 (Regeringen, 2016A) och Migrationsmottagandet 2015
(SOU, 2017).

Vidare har regeringen under de senaste aren aterkommande gett MSB sarskilda
uppdrag att analysera intriaffade handelser och ge forslag pa atgirder for att
starka skyddet och samhallets krisberedskapsformaga. Exempelvis har
myndigheten i nartid fatt i uppdrag att studera Terrorattacken pa
Drottninggatan 2017 (Regeringen, 2017A), Haveriet med VMA3 2017
(Regeringen, 2017B) och Flyktingsituationen (MSB, 2016C).

Statliga myndigheter svarar for att folja utvecklingen inom sitt tilldelade
omrade vilket innebar att de sjdlva kan tillsdtta en undersokning efter en
intraffad hindelse. Ett exempel pd genomférda undersokningar av en kris ar
Smittskyddsinstitutets rapport om Cryptosporidium-utbrottet i dricksvatten i
Ostersund 2010 (SMI, 2011). Ett annat exempel p& undersdkning av en
intraffad hindelse ar utvarderingen av Trollhattans stads hantering av
Valdsattacken pa skolan Kronan 2015 som MSB utforde tillsammans med och
pa uppdrag av den drabbade kommunen (MSB, 2016D).

Vid sa kallade allvarliga handelser har Socialstyrelsens sedan 1960-talet skicka
ut observatorer for att analysera hur hilso- och sjukvarden agerar och dra

3 VMA, Viktigt Meddelande till Allmdnheten, ar ett varningssystem som anvinds vid olyckor
och allvarliga hdndelser och stérningar i viktiga samhallsfunktioner.

Se vidare pa https://www.krisinformation.se/



https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/vad-ar-en-kris/vma-sa-varnas-allmanheten
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slutsatser om hur den svenska krishanteringsformégan kan forbattras utifran
dessa lairdomar. Erfarenheterna fran de studerade hindelserna publiceras i s&
kallade KAMEDO-rapporter, Katastrofmedicinska observatorsstudier
(Socialstyrelsen, 2018) 4.

Statens haverikommission (SHK) ar en myndighet under
Justitiedepartementet med uppgift att utreda allvarliga civila eller militara
olyckor och tillbud. Forutsiattningarna for nar SHK ska utreda en hiandelse ar
reglerade i olika forfattningar och varierar fran ett omrade till ett annat. I vissa
fall ar en utredning obligatorisk. I andra fall gors en individuell bedomning av
siakerhetsvinsterna med en utredning. En hiandelse inom nagot av féljande
omraden kan bli foremal for utredning: luftfart, sjofart, sparbunden trafik, vag-
trafik, gruvdrift, brander, ras, farliga utslapp, karnteknisk och medicinteknisk
verksamhet. Olyckans svarighetsgrad avgor huruvida en undersoékning
genomfors av SHK eller inte (SHK, 2017). Utredningar fran SHK ror nastan
uteslutande transportsektorn (96% av utredningarna ar 2013) (SOU, 2014). De
utredningar som SHK utfor forvintas ge svar pa tre fragor: Vad hinde? Varfor
héande det? Vad kan goras for att en liknande hiandelse inte ska intraffa i
framtiden, eller for att minska konsekvenserna om den gor det? Vidare ska
utredningen dven ge underlag for att vardera eventuell insats fran samhallets
raddningstjanst och vid behov foresla forbattringar av den (SHK, 2017).
Exempel pa utredningar av olika typ som SHK utfort ar: Kollision mellan tva
bussar pa linsvdg 288 (SHK, 2008), Ldgenhetsbrand i Rinkeby (SHK, 2010)
och Olycka med ett norskt luftfartyg vid Kebnekaise (SHK, 2013).

Sveriges 290 kommuner (i praktiken den organisation for kommunal
raddningstjanst som kommunen valt) ska enligt lag (2003:778) se till att
olyckors orsaker och férlopp samt raiddningsinsatsens genomférande klarlaggs.
Raddningstjansten later vanligen nagon i den egna organisationen utfora
undersokningen. Vid stora eller komplexa handelser hander det att
kommunerna éverlater utfoérandet till en annan kommunal raddningstjansts.
Det ska dock noteras att det ar langt ifran alla intraffade raiddningsinsatser som
initierar en sarskild utredning utover att den hanterande organisationen fyller i
ett specifikt formular, den sa kallade handelserapporten, som 6vergripande ska
ange vad som hant och hur det intraffade hanterades. Om MSB bedomer att
larandet fran rdddningsinsatsen har ett nationellt intresse, och undersékningen
forvantas krava en storre arbetsinsats dn vad ansvarig
raddningstjanstorganisations analysbudget miktar med, kan MSB bidra i
finansieringen av undersokningen. Exempel pa olycksutredningar (av vilka de
tvé sistndmnda har finansierats av MSB) ar: Brand i biogasbussar
(Helsingborgs brandforsvar, 2012), Erfarenheter fran rdddningsinsatsen pa

4Pa Socialstyrelsens hemsida aterfinns rapporter frén olika typer av terrordad,
transportolyckor, naturolycksrelaterade héndelser, brander, sjukdomsutbrott,
infrastrukturhaverier, osv. (Socialstyrelsen, 2018). Den senaste rapporten publicerades
2013.

5Uppskattningsvis brukar en undersokning av en kommunal rdddningsinsats fa "kosta” ca
tva veckors heltidsarbete for en utredare dvs. totalt 80 h fér datainsamling, analys och
forfattande av en rapport. Uppgiften baseras pa en av studiens informanters erfarenhet efter

att av att deltagit i och lett flera olika utredningar (Intervju Henningsson 2017-09-01).
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Tranarpsbron (MSB, 2013) och Branden i Eksjos gamla trdstad (MSB,
2015D).

Forutom de ovan ndmnda aktorerna hander det att ménga andra offentliga och
privata aktorer initierar och utfor olika typer av undersokningar i relation till
intraffade hiandelser t.ex. lokala och regionala myndigheter, forsikringsbolag
och intresseorganisationer (SOU, 2014). Vidare sé utreder polisen och &klagare
héandelser vid misstanke om brott i samband med handelsen — exempelvis om
misstanke om terrorbrott, valdsdad, allménfarlig vardsloshet, sabotage eller
arbetsplatsolycka foreligger (Hugelius och Tapani, 2017). Dessutom genomfors
olika vetenskapliga undersokningar med koppling till intraffade hindelser,
exempelvis om Diskoteksbranden i Goteborg (Karlstads universitet, 2002) och
Orkanstormen Gudrun (Hede och Enander, 2008).

Lardomar fran skogsbranden i Vastmanland 2014

Forfattaren har valt att exemplifiera den svenska krisberedskapskontexten
utifran en av Sveriges mest undersokta intraffade handelser Skogsbranden i
Vistmanland 2014 (se Faktaruta 1, s. 13). Skogsbranden i Vastmanland
klassificeras som Sveriges i modern tid storsta brand. Hanteringen av
skogsbranden kritiserades starkt redan under pagaende insats — av allménhet,
media, politiker och olika deltagande aktorer. Hindelsen initierade omfattande
diskussioner om krisberedskapssystemets struktur, tillampning och funktion.
Efter skogsbranden fanns foljaktligen ett stort intresse av att utfora
sjalvkritiska utvarderingar och utredningar hos de deltagande aktorerna.

Faktaruta 1 Sammanfattning av skogsbranden i Vastmanland 2014

Skogsbranden startade den 31 juli 2014 pga. att en gnista fran en
skogsmaskin anténde den torra marken pa ett kalhygge. Vid brandstarten
radde hdg temperatur (ca 30 grader), det var starka vindar och en extremt
hég brandrisk i omradet. Under de forsta fyra dagarna eskalerade branden
fran initialt inrapporterade 30x30 meter till en 16peld utom kontroll. P& kvéllen
den 1 augusti var brandomradet uppskattat till ca 1 500 ganger 500 meter.
Den 4 augusti spred sig elden frén ca 4 000 hektar p& morgonen till 14 000
hektar pa kvallen. Hanteringen av branden krévde deltagande av manga olika
aktorer fran olika nivaer och delar av landet samt stéd fran EU
(vattenbombande flygplan) och frivilliga organisationer. Raddningsinsatsen
avslutades officiellt den 11 september, efter 43 dagar. Sammantaget deltog
ca 2 300 personer i hanteringen av skogsbranden: personal fran olika
kommunala raddningstjanstorganisationer runt om i landet, MSB, polisen,
Férsvarsmakten, lokala och regionala myndigheter féretag, skogsagare,
lokalbefolkningen och olika frivilliga organisationer. Flera lander skickade
observatorsdelegationer till brandplatsen bade under och efter
raddningsoperationen. Férutom all forlorad skog (cirka 1,4 miljoner
kubikmeter tra, mestadels barrtrad) forstérdes aven ett sjuttiotal byggnader i
branden. Vidare avled en person och tva skadades allvarligt. Dessutom
medférde skogsbranden att ca 1000 personer och ca 2000 djur var tvungna
att evakueras fran sina hem och ytterligare 5 000 personer var tvingades
forbereda sig infér en eventuell evakuering. Skogsbranden paverkade under
en langre tid elférsérjningen, telekommunikationen och vag- och
jarnvagstrafiken i och omkring brandomradet (MSB, 2016A).

Hanteringen av skogsbranden ar troligtvis landets mest utredda hiandelse.
Totalt dterfinns minst 26 olika undersokningar (MSB, 2016B). Trots miangden
genomforda undersokningar ar det svart att fa en tydlig bild av vad som faktiskt
hénde och nir det hiande. I flera av rapporterna fran skogsbranden péatalas
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direkt eller indirekt att risken for skogsbrand och formégan att hantera denna
typ av handelser pa olika sitt har blivit forbisedda i planering, utbildning och
ovning av ansvariga aktorer och i en del fall gors hanvisningar till deras
bristande formaéga till erfarenhetsaterforing och larande fran tidigare intraffade
héandelser (Henningsson och Jacobsen, 2014; Regeringen, 2016A).
Undersokningarna efter skogsbranden ar av olika typ och de har initierats av
olika skil. De flesta rapporterna ir sjalvvarderingar och faktaredovisningar av
hanteringen i den akuta fasen som genomforts av hanterande aktorer.
Regeringen utsag i augusti 2014 en sarskild utredare for att redogora for
héandelsen (Regeringen, 2016A). Dessutom har féljande undersokningar
genomforts av olika aktorers hantering:

e Ldnsstyrelsen och kommunerna (Henningsson och Jacobsen, 2014;
Henningsson m.fl., 2015; Asp m.fl., 2015°)

e Deltagande statliga myndigheter (Férsvarsmakten, 2015;
Jordbruksverket, 2014; Kustbevakningen, 2015; Lantmiteriet, 2015;
Livsmedelsverket, 2014; MSB 2015A; MSB 2015B; MSB 2015E;
Rikspolisstyrelsen, 2014; Skogsstyrelsen, 2015; Svenska Kraftnit, 2014;
Trafikverket, 2014)

e Frivilligorganisationer (Civilforsvarsférbundet, 2014; FRG, 2015;
Svenska Roda Korset, 2014)

e Andra involverade aktorer (LRF, 2015; SOS Alarm, 2014; Sveriges
Radio, 2014).

Vidare gav Regeringen (2015) MSB i uppdrag att sammanstilla alla ovan
namnda undersokningar och foresla atgarder for att stiarka krisberedskapen.

1.4 Lara fran andra landers forfaranden

Sverige ar ett relativt litet land och tdmligen forskonat frén stora olyckor och
kriser. Forskoningen frin intraffade handelser ar i sig ar ett incitament for att
studera hur andra linder har gatt tillviga (Deverell, 2013). Det finns flera
exempel pa hur svenska myndigheter forsokt tillvarata erfarenheter fran
héindelser i andra lander t.ex. har MSB (2017A) studerat erfarenheter fran
Terrorhdndelserna i Norge 2011 (Norska regeringen, 2012). Ett annat exempel
ar att de kommunala raddningstjansterna i Stockholmsomradet séande
observatorer till Branden i Laerdal 2014 (DSB, 2014). Vidare har 4ven MSB
bedrivit observatorsverksamhet (MSB, 2018).

1.4.1 Undersoékningar och utférande aktorer i 6vriga Norden

I Faktaruta 2—4 nedan ges exempel pa olika typer av undersokningar som gors
efter intraffade handelser i 6vriga Norden samt aktérer som har utfért dem.

6 Crismart, Forsvarshogskolan har &ven gjort fyra separata rapporter om respektive drabbad

kommuns hantering av skogsbranden, se Asp m.fl. (2015).
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Faktaruta 2 Exempel pd undersékningar och utférande aktérer i Danmark

I Danmark har den statliga myndigheten Beredskabsstyrelsen (BRS)
tilsammans med de lokala raddningstjansterna ansvar for landets operativa
raddningsberedskap. BRS arbetar dven med att utveckla landets
krisberedskap. Myndigheten har utfért undersékningar av arbetet med en
Orkan (2005) och Oversvémning pga. skyfall (2011) (Danska
Beredskabsstyrelsen, 2018). Pa lokal nivd har Hovedstadens beredskab
(Képenhamns raddningstjanst) i relation till sin organisatoriska storlek en
sarstallning bland de danska raddningstjansterna, vilket avspeglar sig pa
organisationens resurser for att genomféra efterhandsundersékningar av
intraffade handelser. Myndigheten har exempelvis genomfért en egen analys
av organisationens hantering av Oversvdmning pga. skyfall (2011) (Intervju
Magnus Mattson 2017-09-04). Vid storre hdandelser, som involverat flera olika
aktorer har ofta polisen en koordinerande roll och svarar fér att utvardera
hanteringen, exempelvis vid Fyrverkerikatastrofen i Kolding (2004) och
Olyckan p& Roskildefestivalen (2000) (Deverell, 2013). Danmark har tva
haverikommissioner; en inriktad pa att utreda héndelser inom
transportomradet (den &r dock avgransad till handelser som sker inom civil
luftfart och pa jarnvag dock ej vagtrafikolyckor) (Danska
havarikommissionen, 2018) och en mot maritima olyckor (Deverell, 2013).

Faktaruta 3 Exempel pd undersokningar och utférande aktérer i Finland

I Finland svarar Inrikesministeriet for att utveckla och samordna den
nationella beredskapen for civil krishantering och de leder, styr och évervakar
landets raddningsvasende (Finska Inrikesministeriet, 2018). Finland inférde
en ny lag 2007 som ger méjligheter och mandat att genom sarskilda
kommissioner utreda s.k. exceptionella handelser (Intervju Kai Valonen,
2017-09-14). Undersdkningar av olyckor och sd kallade exceptionella
héndelser genomférs vanligen av experter fran Olycksutredningscentralen; en
myndighet i anslutning till Justitieministeriet med ett sarskilt ansvar for att
utreda alla storre olyckor och s.k. exceptionella hdndelser (oberoende av
olyckstyp) samt alla olyckor och olyckstillbud som beror luftfart, sjofart och
spartrafik. Myndigheten utbildar experter och kan tillga experthjalp fran andra
sektorer (Finska Olycksutredningscentralen, 2018). Vidare ska de finska
raddningstjansterna enligt lag utreda nar handelser som orsakat dodsfall eller
skador 6ver 200 000 Euro (las fylla i ett sarskilt formuldr for denna typ av
héndelser) (Intervju Kai Valonen, 2017-09-14). De finska raddningstjansterna
har vid flera tillfallen sant ut observatorer till Sverige for att studera
hanteringen av olika intréffade handelser.

Faktaruta 4 Exempel pd undersokningar och utférande aktorer i Norge

Den norska regeringen tillsatte en statlig kommission efter Terrorhdndelserna
2011 i Oslo och pa Utgya (Norska regeringen, 2012). Den norska
motsvarigheten till MSB, Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB) har ett sarskilt ansvar for att félja utvecklingen inom sitt omrade.
Myndigheten har fatt i uppdrag av Justitiedepartementet att underséka t.ex.
Snéskredet p§ Svalbard 2015 (DSB, 2016). Vidare har myndigheten pa eget
initiativ undersokt hanteringen av Vinterbrédnderna 2014 (DSB, 2014). De
norska kommunala raddningstjansterna ska enligt en ny lag (fran 2016)
undersoka intraffade handelser (Intervju Morten Stgldal, 2017-09-28). 1
Norge kan Fylkesmannen (landshdvdingen) ta initiativ till att starta en
utvardering pa lokal och regional niva samt ha en koordinerande roll om flera
olika aktérer utreder (Deverell, 2013). Aven i Norge aterfinns en
haverikommission (Norska statens havarikommisjon for transport, SHT). SHT
ar en permanent oberoende utredningskommission inriktad mot att undersdka
forhallanden som anses vara viktiga for att forebygga transportrelaterade
handelser (Norska statens havarikommisjon for transport, 2017).
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2. Studiens syfte, madl och
forskningsfragor

Syftet med foreliggande studie ar att studera metodologiskt tillvigagangssatt i
undersokningar som genomforts efter olika typer av kriser i olika lander.

Malet med studien ar att tillhandahalla:

e en systematisk redovisning av de metodologiska redogorelser som
aterfinns i ett urval undersokningsrapporter

e en analys av utredares erfarenheter och upplevelser fran att ha arbetat
med undersokningar efter intraffade kriser

¢ enreflektion pa det potentiella utvecklingsbehov som aterfinns for
undersokningar av intraffade kriser

Studiens tva delstudier avser att empiriskt belysa foljande forskningsfragor
Delstudie 1 — Rapportstudien

1. Vilken sorts undersokning har genomforts?

2. Varfor genomfordes undersokning?

3. Hur har undersékningen genomforts?
Delstudie 2 — Intervjustudien

1. Vilken metodik anviands for att undersoka kriser?

2. Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik?

3. Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?
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3. Bakgrund och referensram

Foreliggande kapitel avser ge lasaren en bakgrund till studiens empiriska
undersokningar och referensram for studiens utgangspunkter.

3.1 Fortydliganden av studiens centrala
begrepp och praktiker

Denna studie undersoker vilken metodik som tillaimpas for att utreda intraffade
kriser av olika typ. I uppdraget finns en inneboende definitionsproblematik
eftersom fragestéllningen i grunden utgar fran flera svardefinierade begrepp
och praktiker; vilka alla har en tendens att bli konkreta forst nar de tillampas.

e Vad avses med kris och krisberedskap?
e Vad avses med undersékning av en kris?
e Vad avses med metodik for att undersoka kriser?

For att undvika att fastna i abstrakta resonemang om exakta definitioner av
dessa begrepp och praktiker s har forfattaren (i samrad med MSB) bestamt att
denna studie ska utga fran en bred och inkluderande ansats kring vad som
avses. Saledes ska de fortydliganden som gors av forfattaren i kommande
avsnitt (se s. 19 ff.) beaktas som ett forsok att med stora penseldrag skapa en
inramning av forfattarens synsitt och studiens grundldggande utgdngspunkter.

3.1.1 Vad avses med kris och krisberedskap?

Denna studie tar en bred utgangspunkt kring vad som avses med kris? och
beaktar saledes olika typer av handelser som kriser. Denna studie utgar dock
fran samhallskriser dvs. en hiandelse som drabbat och eller hotat att drabba fler
an en individ. En kris ir ofta en dramatisk, uppmarksammad och extraordinar
hindelse® som kan ha orsakats av en mangd olika saker. Krisen kan exempelvis
vara en foljd av ett naturfenomen, en oavsiktlig eller uppsatligen planerad eller
underlaten handling, etc. och den kan ha inneburit manga olika typer av
konsekvenser (Hugelius och Tapani, 2017; Deverell, 2013).

“En kris dr ett komplicerat tillstand, som ofta uppstar snabbt genom
en ovdntad interaktion mellan ett antal bakomliggande faktorer. Det
finns sdllan en enskild och enkel forklaring till varfor kriser intrdffar

(Deverell och Stiglund, 2014, s. 8)

7 Kris kan definieras som handelser “som drabbar mdanga mdanniskor och stora delar av
sambhdllet och som hotar grundldggande vdirden och funktioner”(Prop. 2007/08:92)

8 Lag (2006:544) definierar en “extraordinar hindelse” som ” som avviker frdan det
normala, innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhadllsfunktioner och krdver skyndsamma insatser av en kommun eller ett

landsting.”
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En kris kan saledes harrora till olika typer av hdandelser — en olycka9, en
katastroft© eller annan typ av samhéllsstérning® (SOU, 2014; R6da korset,
2010; MSB, 2017A). Gemensamt for krisens natur kan sigas vara att den
vanligen implicerar en exceptionell och komplex hiandelse, som direkt eller
indirekt, har drabbat manga méanniskor och paverkat eller hotat en eller flera
av samhallets grundldggande funktioner och varden. Exempelvis kan
hindelsen ha lett till att manniskor har hotats, skadats eller dodats, att
egendom har forstorts eller befarats kunna bli forstorda. Krisen kan dven pa
andra sitt ha utgjort ett hot mot olika sociala, ekonomiska och ekologiska
varden och orsakat oro och misstro mot offentliga institutioners férméaga att
forebygga och hantera olika typer av intraffade handelser (Hugelius och
Tapani, 2017; Deverell, 2013).

Lista pa intraffade handelser som i ndgon form kan sidgas ha provat och
bidragit till utveckling av den svenska krisberedskapen kan séledes goras lang
och inkludera ménga olika typer av handelser2. I Faktaruta 5 nedan ges
exempel pa olika typer av intraffade krishandelser.

Faktaruta 5 Exempel pa intrdffade hdndelser som varit en kris i Sverige

En del kriser har haft en internationell karaktar s& som Tjernobyikatastrofen
(1986), Forlisningen av M/S Estonia (1994), Tsunamikatastrofen (2004), Nya
influensan (2009) och Flyktingsituationen (2015).

Andra handelser som pa olika s&tt kan sdgas ha utgjort en kris eftersom de
forutom att vara tragiska handelser for de drabbade aven inneburit ett hot
mot det demokratiska samhéllet) &r Mordet p8 Olof Palme (1986), Mordet p§
Anna Lind (2003) och Terroristattackerna i Stockholm (2010 och 2017).

Ytterligare exempel pa handelser som pa olika sétt testat samhallets
beredskap har koppling till naturfenomen och extremvader: Orkanstormen
Gudrun (2005) och Oversvdmningar i sédra och véstra Sverige (2014).

Vidare har stora brander som Diskoteksbranden i Géteborg (1998) och
Skogsbranden i Vastmanland (2014) pd olika satt utgjort en kris.

9 Det finns inte ndgon vetenskaplig eller ”/...J allmdngiltig legal definition av begreppet
olycka” (SOU, 2014 s. 84). Begreppet anvands for’]...J en rad olika foreteelser, allt frdn
triviala vardagshdndelser till omfattande katastrofer” (SOU, 2014 s. 83). I (Prop.
2002/03:119) definieras olyckshéandelser enligt f6ljande: "Med olyckshdndelser avses
plotsligt intrdffade hdndelser som har medfort eller kan befaras medfora skada. Dit
rdknas hdndelser som beror pa foreteelser i naturen eller som intrdffar utan mdnniskors
handlande. Som olyckshdndelser rdknas ocksé hdandelser som beror pd mdnniskors
handlande eller underldtenhet att handla. Detta gdller oberoende om handlingen eller
underldtenheten dr uppsatlig eller ej.” (Prop. 2002/03:119, s. 68).

10”En katastrof dr per definition en hdndelse ddr minst 10 mdnniskor dér och 100
mdnniskor drabbas” (Svenska roda korset, 2010).

11 MSB definition av samhallsstorning lyder: “De foreteelser och hdndelser som hotar eller
ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhdllet.” Vidare anges att de virden som
ska skyddas ar: “mdnniskors liv och hdlsa, samhdillets funktionalitet, demokrati,
rdttssakerhet och mdnskliga fri- och rdttigheter, miljo och ekonomiska vdrden, nationell
suverdnitet” (MSB, 2017A s. 207).

12 Se exempelvis Deverell (2013, s.6) sammanstillning av olika handelser som kan

Kklassificeras som kriser av olika slag.
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Denna studie beaktar krisberedskap som ett samlingsbegrepp for de atgarder
som vidtas av olika typer av aktorer for att forebygga, forbereda sig infér och
hantera en mangd olika typer av handelser (Hugelius och Tapani, 2017;
Deverell, 2013).

I Sverige svarar alla offentliga aktorer i linje med sina ordinarie roller, mandat
och arbetsuppgifter d4ven vid en kris. Hanteringen av en kris ar ofta ett
gransoverskridande arbete som kraver en samtida hantering av, och sdledes
samverkan och samarbete mellan olika aktorer pa olika nivaer och fran olika
sektorer. Erfarenheter av intraffade hiandelser visar dartill att aven frivilliga och
privata aktorer ofta har en visentlig roll och betydelse i hanteringen av en kris
(Hugelius och Tapani, 2017; MSB 2016A; Deverell och Stiglund, 2014).

"Nar en kris intrdffar mdste den organisering och de rutiner och
arbetssdtt som anvdnds till vardags anpassas till att méta den nya
utmaningen. Sddan anpassning krdver flexibilitet och kreativ
improvisation hos de myndigheter och organisationer som har i

uppgift att hantera krisen (Deverell och Stiglund, 2014, s. 9).

Sambhallets forutsattningar att hantera en intraffad kris styrs dels av de
officiella krav som finns fér hur en viss typ av hdandelse férvantas hanteras
(enligt regler, viagledningar och rutiner, osv.), dels av aktorernas sjalvpatagna
ambitioner och pretentioner (vilja att utveckla och lara, skapa goodwill och
politiska signaleffekter, etc.). Exakt hur en handelse ska hanteras ar saledes
ofta utryckta (om an ibland underforstétt) i olika regler, foreskrifter och policys
— vilka ofta kraver tolkning av aktorerna i omvandling till handling. Vilka
presentationer som blir aktuella i hanteringen av en kris avgors dels av vilken
typ av handelse det ror sig om, dels vilka behov som handelsen ger upphov till
men dven hur samhillet forberett sig infér denna typ av hot (Hugelius och
Tapani, 2017).

3.1.2 Vad avses med undersdokning av en kris?

Med undersokningar av kriser avses i denna studie retrospektiva's
undersokningar (las uppfoljningar, utredningar eller utvirderingar) gjorda
eller bestillda av aktorer som antingen har hanterat hiandelsen och/eller som
pa nagot sitt kan ses som ansvariga for att utveckla krisberedskapssystemet
och saledes lira fran intraffade handelser. En undersokning efter en kris kan
saledes vara av olika natur: en statlig granskning, en utvardering gjord av
ansvarig myndighet, en vetenskaplig rapport eller en sjidlvvardering gjord av
berord myndighet eller annan aktor, etc. De rapporter som studeras i denna
studie (se s. 32) har alla tagits fram efter att den akuta hanteringsfasen ar
over/avslutad. Eftersom de ar relativt nyligen intraffade handelser kan dock det
politiska och policyskapande efterarbetet mycket vil fortfarande paga.

13 En utvirdering sker vanligen i efterhand och ar en retrospektiv (ex post) analys av
orsakerna till och hanteringen av krisen. En del menar att dven forhandsbedomningar (ex
ante) av potentiella risker, srbarheter (och dess sannolikhet), behov samt férmégor som
finns tillgéngliga for att hantera dem &r en slags utvardering (betank risk- och

sérbarhetsanalyser, nationella risk- och formigebedomningar, etc.) (Se Vedung 2009).
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Denna studie gor ingen atskillnad i huruvida en analyserad rapport de facto har
Kklassats vara en uppfolining, utredning eller en utvdrdering'4. Forfattaren har
séledes inte varderat huruvida bestillaren eller utforaren av undersokningen
har beaktat valet av epitet och/eller foljt nagra definitioner av vad som utgor
det ena eller det andra. Forfattaren anvander i foreliggande rapport
foretradesvis begreppet undersokning som en samlingsbeteckning for olika
slags analyser som resulterar i framtagande av en skriftlig redogorelse (en
rapport) efter en kris (oavsett vad den studerade rapporten sjilv anger sig
vara/kallar sig for).

Forfattaren anvander sig dock av vanliga utgédngspunkter i
utvirderingslitteraturen (Vedung 2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman,
2011; Sandberg och Faugert, 2016) for att rama in och skapa struktur for de
analyser som genomfors av de utvalda undersékningsrapporterna. Forfattaren
har utifran centrala fragestillningar och utgangspunkter i litteraturen skapat
Figur 1 (se s. 25) for detta &ndamal.

3.1.3 Vad avses med metodik for att undersoka kriser?

I foreliggande studie anvinder sig forfattaren av flera likartade begrepp sa som
metodologi, metodik och metod for att beskriva de arbetssatt som tillampats
for att folja upp, utreda eller utviardera intraffade handelse. Exempelvis de
tillvigagangssatt som anvints for att samla in, dokumentera och analysera
empiriskt material om det intriaffade; dess orsaker och dess hantering (fore,
under och/eller efter hindelse) eller annan for fallet relevant information?s.

Vanligen anvinder sig forfattaren av foreliggande rapport av begreppen
metodologi och metodik i en vidare mening och som ett samlingsbegrepp for de
forfaranden och strategier som tillampats, medan begreppet metod vanligen
avser tillampningen av ett specifikt arbetssitt. Vidare inkluderar forfattaren
aven den mattstock mot vilket insamlad information varderas och bedoms i
konceptet "metodik for att undersoka kriser” (Vedung 2009; Lindgren, 2014;
Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016).

"Det dr ldtt att stdlla krav pd agerande, men utan en komparativ
referensram (benchmarking) dr det svart att dra adekvata slutsatser
huruvida responsen var lamplig med tanke pd sammanhanget
(Deverell, 2013, s. 19).”

14 Det &r ofta svart att i praktiken sarskilja narliggande och elastiska begrepp och
verksamheter som uppfolining, utredning och utvdrdering (Karlsson Vestman, 2011).
Grénsen for vad som i praktiken utgor det ena eller det andra ar ibland otydlig; en utredning
kan exempelvis ha virderande inslag dven om dessa inte tydligt harleds till ndgra specifika
uppsatta varderingskriterier.

15 Deverell och Stiglund (2014) ger f6ljande exempel pa generella informationskéllor:
massmedia, krisledningsgrupper, TIB-funktioner (Tjansteperson I Beredskap) och andra
nyckelpersoner, Vittnessymposier, Offentliga utfragningar, Samverkansomrddena,
Myndighetsrapporter och annan dokumentation, Myndighetskommunikation och Teknisk
data.
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3.2 Sammanfattning av de utvalda kriserna

I Faktaruta 6 — 12 sammanfattas de handelser (fallen) som studerats i denna
studie via rapporter och ibland dven genom intervjuer®. Sammanfattningarna
av hiandelserna ar uteslutande baserad pa uppgifter fran rapporterna (UK
government, 2012; Finnish Ministry of Justice, 2007; UCL, 2010;
Beredskabsstyrelsen, 2011; Kebenhavns Brandvasen, 2011; DSB, 2014; DSB,
2016; UK parliament, 2016). Gemensamt for de handelser (fall) som valts ut ar
att de allmént betraktas som en storre olycka, kris eller annan typ av
samhillsstorning, hindelsen har intraffat i och/eller haft konsekvenser for det
land dar hiandelsen intraffade och/eller for nagot annat europeiskt land. Vidare
har hanteringen av hindelsen involverat ménga och olika typer av aktorer.

Faktaruta 6 Sammanfattning av Katastrofen pa Hillsborough Stadium 1989

96 personer klams ihjél och 766 skadas pa Hillsborough
_ Stadium i Sheffield, Storbritannien under en
fotbollsmatch i april 1989. Vid den har tiden hade de
flesta arenor héga staket mellan askadarna och planen
for att forhindra huliganism (planinvasioner och
inkastning av féremal pa planen). Staketet och en serie
fatala misstag/fel utférda av de som skulle ansvarat for
sakerheten fore, under och efter hdndelsen pekas ut som
de bidragande orsakerna till olyckan och dess
omfattande konsekvenser. Handelsen har officiellt utretts
flera gédnger eftersom ansvariga aktérer i tidigare
utredningar ldmnat icke-korrekta uppgifter om
handelsen och dess hantering (UK government, 2012).

Faktaruta 7 Sammanfattning av Skolskjutningen i Jokela i Finland 2007

Atta personer skéts till déds och tretton skadades i
november 2007 pa en hégstadie- och gymnasieskola i
Jokela i Finland. Garningsmannen férstkte dven satta eld
pa skolan och han begick dven sjdlvmord. Han anvénde
ett lagligt inférskaffat vapen. Férberedelserna infér dadet
hade pagatt i 6ver ett halvar. Flera ungdomar hade
patalat garningsmannens fordndrade udda och hotfulla
beteende samt radsla for att han skulle skada sig sjalv
eller andra. Innan dadet publicerade garningsmannen ett

—— manifest och hotmeddelanden pa internet (Finnish
Ministry of Justice, 2007).

Faktaruta 8 Sammanfattning av Askmoln till foljd av vulkanutbrott 2010

Ett vulkanutbrott pa Eyjafjallajékull, Island i april/maj
2010 medférde tillsammans med radande atypiska
meteorologiska forhallanden att ett askmoln skapades
och spreds 6ver Nordeuropa. Askmolnet medférde att en
stor del av flygtrafiken i Europa och dver Atlanten fick
stallas in eftersom askan i luften kunde skada
flygplanens turbiner och pdverka évrig utrustning i
flygplanet. Exempelvis var luftrummet dver
Storbritannien stangt under sex dagar vilket medférde
stora trafikstdérningar 6ver hela Europa (UCL, 2010).

16 Intervjuer har dven utforts med tva svenska utredare (Intervju Anna Henningsson 2017-
09-01; Intervju Aud Sjokvist 2017-09-05) som béda undersokt hanteringen av
Skogsbranden i Vistmanland 2014 (Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl.,

2015; Regeringen, 2016A). En sammanfattning av skogsbranden &terfinns i Kapitel 1.
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Faktaruta 9 Sammanfattning av Oversvamning pga. skyfall Képenhamn

20117

Ett skyfall i juli 2011 orsakade stora éversvamningar
med efterféljande skador pa byggnader, végar och
samhallsviktiga funktioner i Kdpenhamn Motsvarande tva
méanaders regn foll pa ett par timmar. Staden var inte
konstruerad for att ta emot s&8 mycket vatten pd kort tid.
Regnet kom 6verraskande fér myndigheterna.
Raddningstjanstens utryckningar var under den akuta
fasen 10 ganger fler &n den normala (Beredskabs-
styrelsen, 2011; Kgbenhavns Brandvaesen, 2011).

Faktaruta 10 Sammanfattning av Vinterbranderna i Norge 2014

Under loppet av 11 dagar i januari 2014 uppstar Norges
tre storsta brander i modern tid: Laerdal: En
bostadsbrand leder till att 40 byggnader (17
bostadshus) forstérs, 446 personer fick uppstka
sjukhusvard, 70 personer forlorade sina hem/&godelar
och 680 personer evakuerades. Flatanger: En gnista
fran en kraftledning antander torrt grés. 64 byggnader
(23 bostads- eller fritidshus) brann upp (de flesta inom
loppet av 2 timmar) samt 15 km? naturmilj6é. Froya:
Barns lek med eld antander torr vegetation. Ett
fritidshus brann upp samt 10 km?2 naturmiljé. Ca 200
personer evakuerades (DSB, 2014).

Faktaruta 11 Sammanfattning av Snéskred pa Svalbard 2015

Ett snoskred pa fjallet Sukkertoppen pa Svalbard.
Snoskredet skedde dagen efter en storm med
orkanstyrka. Tusentals ton tung snd lossnade fran fjéllet
och rasade ned mot samhallet Longyearbyen.
Snodskredet forstérde totalt elva bostadshus och dédade
ett barn och en man samt skadade allvarligt nio
personer(fyra barn och fem vuxna). Flera hus i omradet
evakuerades av sakerhetsskal infor hot om nya skred.
Manga frivilliga hjalpte till med den akuta hanteringen
(bokstavligen med att grava fram sndbegravda
personer med spadar). Norska staten skickade nédhjalp
med helikopter till 6n (DSB, 2016).

Faktaruta 12 Sammanfattning av Migrationskrisen i Storbritannien 2015/16

Det stora antal flyktingar och migranter som kommer till
EU under 2015-2016 pga. krig och instabilitet i olika
lander i Osteuropa, Asien och Afrika innebér stora
politiska, sociala och ekonomiska utmaningar.
Storbritanniens attraktivitet som destinationsland skapar
problem pa de platser dar ménniskor illegalt forséker ta
sig in i landet: trafik- och transportstdrningar, risk for liv
och ohaélsa, 6kad kriminalitet, hot mot landets sdkerhet
och stigandeoffentliga kostnader, etc. Exempelvis
stormar 150 migranter en tunnel och en person avlider
pd ett godstag i forsok att ta sig in i landet (UK
parliament, 2016).

17 Tva rapporter har studerats frdn denna handelse.
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3.3 Ramverk for analys av metodik

I detta avsnitt presenteras ett enkelt ramverk (Figur 1) f6r summering och
analys av de utvalda rapporterna fran intraffade handelser.

Ram for analys av metodik i rapporter fran intraffade kriser

Vilken sorts
undersdkning
har genomforts?

undersokning?

Huvudfrﬁga Underfré’lgor Exempel p& specificerande foljdfrégor
Ar undersékningen en oberoende statlig
granskning, en sjélvvérdering fr8n en
Typ av myndighet, en vetenskaplig rapport eller en

undersékning genomférd av sektorsansvarig
myndighet eller annan intressent? Ar det en

uppféljning, utredning eller utvérdering?

Foremal for

undersodkningen?

Vilka avgrénsningar sétts? Vad ska

respektive inte ing8 i undersékningen?

Initiering och
finansiering av samt
rattslig grund for

undersdkningen?

Hur kommer det sig att en undersékning
genomférs? P& vems initiativ gérs den?
Finns det juridiska mandat som mdjliggér
insamling av nddvéndig information? Vem
finansierar undersékningen och vad f8r den

kosta?

Varfor
genomfordes
undersdokningen?

Syftet med

undersdkningen?

Ar syftet med undersékningen att
kontrollera, frdmja och/eller utveckla en

specifik verksamhet?

Undersdkningens

forvantade nytta?

Till vad &r unders6kningen tankt att
anvéndas och till vilkken m8igrupp riktar sig

rapporten?

Hur har
undersokningen
genomforts

Utforare av

undersodkningen?

Vem som f8r uppgiften att leda och ansvara
for arbetet? Vem gjorde valet? Vilken sak-

och metodkunskap har utredaren?

Typ av material som
ska samlas in och

dokumenteras?

Vilka strategier, metoder och instrument har
anvaénts vid datainsamlingen? Vilka etiska

stéllningstagande har gjorts?

Analys av insamlad

information?

Hur har bearbetningen av data g4tt till?
Redovisas analysens olika steg? G&r det

kritiskt granska de analyserna?

Vardering/beddmning
av insamlad

information?

Vilka &r vdrderingskriterierna? Mot vilken
bakgrund har just dessa kriterier valts?
Finns det tilldmpbara systemteorier och

modeller?

Figur 1 Ram for analys av metodik i rapporter fran intrdffade kriser
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Forfattaren har med stod fran utviarderingslitteraturen (Vedung 2009;
Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016)
utformat ett ramverk (Figur 1) for studiens empiriska analyser. Forfattaren har
i detta arbete haft stor hjalp av den summering som Karlsson Vestman (2011 s.
16 ff.) presenterar av forskningslitteratur om utvarderingar och av de
vagledningar for utvarderingar som getts ut av statliga myndigheter.

Figur 1 har tre huvudfragor (kolumnen till vianster) och flera tillhorande
underfragor (mittkolumnen) och exempel pé specificerande foljdfragor
(kolumnen till hoger). Dessa fragestéallningar har anvants i analysen for att
“stilla fragor” till det empiriska materialet (14s i granskningen av rapporternas
redovisningar av metodologisk karaktir) (Hsieh och Shannon, 2005).

Ramverkets (Figur 1) huvudfragor (kolumnen till vanster) har anvinds for att
strukturera upp i foreliggande studies sammanstillningar av de utvalda
rapporternas redovisningar av metodologiskt tillvigagangssitt i Oversikt 1 —8
(se s. 50 ff.). Ramverket (Figur 1) har dven anvants som utgangspunkt vid
utformningen av intervjuguiden som anvénts i intervjuerna (Bilaga 1).

3.3.1 Vilken sorts undersokning har genomforts?

En grundlaggande utgangspunkt vid saval bestillning, planering och
granskning av en undersokning kopplar till vad det ar f6r typ av undersokning
som har genomforts (Vedung 2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011;
Sandberg och Faugert, 2016). Ar undersékningen en oberoende statlig
granskning, en sjilvvardering frin en myndighet, en vetenskaplig rapport eller
en undersokning genomford av sektorsansvarig myndighet eller annan
intressent?

Vidare ar det intressant att notera vilket beskrivande begrepp som anvands for
att ange vilken typ av undersokning som ska genomforas. Ar det en
uppfoljning, utredning eller utviardering som ska genomforas? Valet av begrepp
ar intressant eftersom det kan sdgas — om &an pa ett teoretiskt plan — sitta bade
ramar for och forvantningar pa hur undersokningen ska bedrivas eller hur den
genomforts. Det ar dven centralt — bade for initiering och for granskning av en
undersokning — att klargora vad som ar foremal for undersokningen (Vedung
2009; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016). Specificeringar
av vad som ska studeras medfor bade avgransningar och krav pa vad som ska
respektive inte ska inga i undersokningen. Sammantaget ger svaren pa dessa
fragor effekter pé vilken typ av information och kunskap som eftersoks, samlas
in och analyseras.

En annan grundldggande fraga ror initiering och finansiering samt den
réattsliga grunden for att utféra undersokningen. Svaren pa dessa tre aspekter
far vanligen stora konsekvenser ur metodologiskt perspektiv. Hur kommer det
sig att en undersokning genomfors? Pa vems initiativ gors den? Finns det
lagkrav pa att en viss typ av undersokning ska genomforas? Finns det juridiska
mandat som mojliggor insamling av nodvandig information? Vem finansierar
undersokningen och vad far den kosta? Denna typ av fragor behover klargoras
eftersom de relaterar till hur prioriterad undersokningen ar och vilka de reella
mojligheterna ar att bedriva arbetet med kvalitet.
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3.3.2 Varfor genomférdes undersékningen?

Det ar fundamentalt — bade vid initiering och vid granskning av en
undersokning — att forsta motiven bakom en undersokning; dels for att forsta
intentionerna med undersokningen, dels for att i efterhand kunna viardera om
syftet med utvarderingen har uppnatts. I utvirderingslitteraturen (Vedung,
2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016)
anges vanligen syftet med en undersokning vara att: kontrollera, framja
och/eller utveckla en specifik verksamhet. Det ar dock inte alltid helt enkelt att
vare sig i teori och praktik dra en tydlig skiljelinje mellan de tre syftes-
kategorierna da det finns grazoner och 6verlapp mellan dem (da de kan ses som
en slags biprodukt till varandra) (Vedung, 2009; Lindgren, 2014). Trots detta
gor forfattaren ett forsok att beskriva huvuddragen i en undersoknings fokus
utifran de tre olika syftes-typerna:

e En undersokning med ett kontrollerande syfte foljer upp hur den
aktuella praktiken ser ut och drar slutsatser om huruvida den utfors
enligt lagar, regler och policys, och om den nar uppsatta mal (Vedung,
2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011). Resultatet av en
kontrollerande undersokning ar tankt att ge information om
verksamheten som kan medféra utkravandet av ansvar och vigledning i
styrningen av verksamheten och underlitta prioriteringar och vigval
om fortsatt inrikining.

e En undersokning med ett frdmjande syfte gor framétsyftande
bedomningar av nuléget (for en specifik verksamhet) i relation till vissa
specifika kriterier (t.ex. normativa argument eller systemmodeller, etc.)
(Vedung 2009). Kriterierna skapar en ram foér de analyser och
utlatanden som gors av verksamhetens kvaliteter (meriter) och nytta
(varde) (Michael Scriven, 1991 i Karlsson Vestman, 2011, s. 25). Det kan
handla om att beskriva verksamhetens styrkor (hur bra den &r) och
svagheter/brister (hur dalig den ar) (Vedung, 2009; Lindgren, 2014;
Karlsson Vestman, 2011). En framjande undersokning forvintas ge
aterkoppling om rddande forhallanden i relation till hur det ar tankt att
fungera och resultera i konkreta uppslag kring vad som bor befistas,
forandras eller tas bort for att understodja utveckling i linjer med
intentionerna.

e En undersokning med ett allméant utvecklande syfte avser att skapa
empiriskt underlag som kan anvindas for att utveckla verksamheten
och skapa kunskapsgrundade beslut och i forlangningen battre
fungerande system och/eller praktiker. Resultatet ska ge 6kad
forstaelse for radande forhallanden och understddja kritisk granskning.
Det kan handla om att beskriva problematiken, séka (orsaks)-
forklaringar, tydliggora forutsattningar och villkor, pavisa hur olika
ingripande paverkat problemet och peka ut vilka behov som finns
(Vedung, 2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011).

En annan grundldggande fraga — vid saval initiering som vid granskning av en
undersokning — kopplar till undersokningens forvintade nytta (Vedung 2009;
Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016). Till vad ar
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undersokningen tankt att anvindas och av vem? Till vem riktar sig rapporten?
Till vad ska resultatet frin unders6kningen anviandas? Denna typ av fragor ar
nédgot som utforaren av en undersokning bor ta hiansyn till i sitt arbete eftersom
svaren medfor anpassning av utformning av undersékningen avseende vilka
perspektiv som beaktas och mot vilka kriterier utfallet bedéms (Karlsson
Vestman, 2011). Vanligen finns det en mingd olika anvindningsomraden och
malgrupper for en utvirdering, vilka bade direkt och indirekt ger perspektiv
och kriterier som maste tas med i arbetet och i bedomningen av resultatet
(Karlsson Vestman, 2011). Det kan exempelvis vara:

e Dbeslutsfattare (politiker och utférare av verksamheten) som vill folja
upp verksamheten och fé vagledning i styrning av den,

e professionella aktorer (utforare av verksamheten eller liknande praktik)
som vill lara for att utveckla framtida praktik,

¢ medborgare som paverkats (psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt) av
héandelsen (och/eller andra intressenter) som vill ha en officiell
beskrivning av det som hént, forklaringar till varfér och uttalanden om
sambhillets intentioner for att hdndelsen inte ska upprepas (Vedung,
2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman, 2011).

3.3.3 Hur har undersékningen genomforts?

En annan central fraga vid diskussion om en undersoknings kvalitet kopplar till
valet av utférare (Vedung 2009; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och
Faugert, 2016). Valet av utredare ar intressant eftersom det innebar utévande
av makt over dels undersokningens design och utforande, dels ur ett politiskt
perspektiv 6ver vem som ska ha makten att granska vem, nar det ska ske och
under vilka férutsattningar (Rombach och Salin-Andersson 1995 i Karlsson
Vestman, 2011, s. 29). Det ar saledes viktigt att vid initiering och granskning av
en undersokning tydliggora vem som far uppgiften att leda och ansvara for
arbetet (Sandberg och Faugert, 2016). Hur kom det sig att hen blev utvald?
Vem gjorde valet? Vidare dr det relevant att stélla fragor om utforarens
bakgrund och kompetens for att bedriva arbetet. Vilken sakkunskap har hen
om omradet och den verksamhet som ska granskas? Vilken metodkunskap har
hen avseende systematisk datainsamling och analys?

Ytterligare en viktig aspekt att beakta vid bade initiering och granskning av en
undersokning ror vilken typ av material som ska samlas in och dokumenteras
(Sandberg och Faugert, 2016). Vilka strategier, metoder och instrument har
anvants vid datainsamlingen och ar de passande f6r &ndamélet? Vilka typer av
underlag och killor har anvints (och motsvarande har inte anvints)? Varfor
valdes just denna ansats? Redovisar rapporterna vilka procedurer som
tillampats i undersokningen? Gar det att kritiskt granska forfaranden? Bifogas
intervjuguider, missivbrev, enkiter och analysinstrument, etc.? Redovisas
datamaterialets storlek, omfang och eventuellt bortfall? Gérs nagon vardering
av kvaliteten hos de utvalda kallorna? Vilka etiska stallningstagande har gjorts
for vilken typ av information som det ar forsvarbart att samla in?

En annan grundldggande fraga ror hur analysen av insamlad information gatt
till och vad analyserna forvantas anvandas till. Vad forviantas analyserna
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klargora och bidra med? Ar analysen i sig ett kunskapsunderlag for beslut om
atgiarder? Ska analysen bista i bedomningar av hur hindelsen har hanterats
(genom att den tydliggor hiandelseforlopp, ansvarsforhallanden eller dylikt) och
ivirderingar av fortsatt inriktning av verksamheten? Relevant i sammanhanget
ar aven fragor om analysens systematik: Hur har bearbetningen av data gatt
till? Redovisas analysens olika steg? Redovisas killor till fakta och pastdenden
som anvands i analysen? Gar det att f6lja/hirleda slutsatser till de analyser
som utforts och de killor som anvants? Klargors hur eventuellt motstridiga
uppgifter hanterats? Kort sagt, gar det kritiskt granska de analyser som utforts i
undersokningen?

Att falla omdomen om nagot innebar i grunden att fastsla varde i forhéallande
till ndgon form av kriterier (Karlsson Vestman, 2011). Enligt Vedung (2009)
kan kriterierna for att vardera och bedoma insamlad information antingen vara
beslutade i forvig (t.ex. fastlagda och redovisade regler och mal) eller vara
utlatanden om kvalitet (i utfall, prestationer, etc.) mot en mattstock som
fastslagits i efterhand under analysarbetes gang (Vedung, 2009). Oavsett nar
och hur kriterierna har faststillts sd utgor de ett analysverktyg som hjilper dels
utredaren att skapa en rod trad i undersokningen — fran beskrivning av de
undersokta problemen till atgardsforslag och rekommendationer. Vidare kan
de anvindas for att underlitta lasarens hiarledningar av slutsatser till
redovisningar av fakta.

“[Systemmodeller dr ett] redskap med vars hjdlp fragor kan stdllas,
realprocesser undersokas och normativa resonemang penetreras”
(Vedung, 2009 s. 34).

Att viardera nagot ar i mycket en subjektiv verksamhet och synen pa vad som ar
relevant i sammanhanget och huruvida det ar av acceptabel kvalitet varierar
beroende pa bedomarens utgangspunkt (Karlsson Vestman, 2011); det kan
exempelvis variera stort beroende pa vederborandes kunskap och bakgrund.
Saledes dr det oerhort viktigt att stilla fragor om vad som ar grunden for och
motiven till de bedomningarna som ska anvindas/har anvénts for att vardera
och bedoma insamlad information om det som granskas. Vilka ar
varderingskriterierna? Mot vilken bakgrund har just dessa kriterier valts? Vem
har tolkningsforetrade i formuleringen av syn pa hur verksamheten ar tankt att
fungera? Finns det lagkrav, riktlinjer och policys for omrédet? Vilka ar
kvalitetskraven for verksamheten? Finns det tillaimpbara systemteorier,
modeller och programteorier som anger hur det ar tankt att fungera? Rader det
konsensus hos berorda parter kring mot vad bedomningen ska goras? Vem har
tolkningsforetrade om det finns motstridiga uppgifter?

"[...] ett ‘programteoretiskt tinkande’ dr ett mycket kraftfullt och
anvdandbart verktyg for att forstd och forklara verksamheter.
Vigleda utvdrderingsarbetet samt for att tolka och forsta resultat av
atgdrder. Inte minst dr det anvdndbart som utvdrderare att kunna
visa upp for uppdragsgivare och intressenter hur man tolkat
programmets logik for att kunna formulera relevanta

utvdrderingsfrdgor (Sandberg och Faugert, 2016, s. 85)”.
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4. Metod och material

Foreliggande kapitel redogor for studiens metod och material. I Figur 2 ges en
sammantagen oversikt 6ver studiens material och analysens utgdngspunkter.

Darefter foljer redovisning av hur urvalet hindelser och tillh6rande

undersokningsrapporter har gatt till f6ljt av en beskrivning av hur analysen av

rapporterna har gatt till (se s. 33 ff.). Sedan redovisas hur urvalet och

rekryteringen av utredare gick till och hur intervjuerna genomférdes samt hur
den insamlade intervjumaterialet har analyserats (se s. 34 ff.). Kapitlet avslutas

med reflektioner pa studiens forskningsetiska aspekter (se s. 39).

4.1 Studiens empiri och genomforda analyser

I Figur 2 ges en oversikt 6ver foreliggande studies tva empiriska delstudier;
tillampat material, metod och analysernas utgangspunkter. Férdjupad
information om genomférandet ges i nastfoljande avsnitt.

Delstudie 1 - Rapportstudien: En systematisk analys av de metodologiska
redogdrelser som aterfinns i ett urval undersékningsrapporter (n=8)

Rapporter fran olika intraffade kriser i  Riktad kvalitativ innehdllsanalys
NOI’den OCh StOI’brItannlen: o Hsieh Och Shannons (2005)

o Hillsborough Stadium, Storbritannien o Totalt 800 A4 rapportsidor
o Skolskjutningen i Finland
o Askmoln till féljd av vulkanutbrott, Forskningsfrégor:

Island
.. L o Vilken sorts understkning har
o Oversvamning pga. skyfall genomforts?

(kommunal och statlig), Danmark
o Vinterbrander, Norge
o Snoskred, Svalbard
o Migrationskrisen, Storbritannien

Varfér genomfordes undersdkning?
o Hur har undersékning genomférts?

Dessutom beaktas erfarenheter fran
Skogsbranden i Vastmanland.

Delstudie 2 - Intervjustudien: Semi-strukturerade djupintervjuer med
informanter avseende deras erfarenheter och upplevelser fran att ha arbetat
med undersdkningar efter intraffade kriser (n=6).

Fem av informanterna har Kvalitativ innehdllsanalys:
handelser:

o 11 h inspelat material.
o Skolskjutning i Finland

o Oversvdmning (kommunal)
o Vinterbranderna i Norge och Forskningsfrggor'

© Snoskredet pa Svalbard 1. Vilken metodik anvands for att
o Skogsbrand i Vastmanland underséka kriser?

(kommunal och statlig)

o 176 A4 transkriberat material.

2. Vad har betydelse i utformning av
tillampad metodik?

Dessutom har en forskare 3. Hur kan metodiken fér att utreda
specialiserad pa hantering av kriser kriser utvecklas?
intervjuats.

Figur 2 Studiens material, metod och analytiska utgdngspunkter
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4.1.1 Urvalet av handelser och tillhorande rapporter

De hindelser och tillhérande undersokningsrapporter som studerats i denna
rapport har valts ut andamaélsenligt i linje med studiens forskningsfragor och
syfte samt i dialog med uppdragsgivarens MSB ansvarig kontaktperson
Marianne Stalheim (hadanefter enbart refererad till som MSB).

Urvalsprocessen startade med att forfattaren gjorde sokningar pa internet for
att fa en bruttolista 6ver relevanta handelser som intraffat under de senaste 25
— 30 aren att vilja ut fall ifran. Listan inkluderade framst handelser i Norden
och men dven i 6vriga Europa. Listan med hindelser diskuterades med MSB
och ett gemensamt beslut togs kring vilka handelser som skulle studeras vidare
inom ramen for foreliggande studie.

En grundlaggande utgangspunkt for urvalet av handelser var att de skulle ha
utretts/utvarderats och att resultatet av detta arbete har presenterats i minst en
officiell rapport som gick att tillga online’8.

Ett annat kriterium var att rapporten skulle finnas tillganglig i sin helhet pa ett
sprak som forfattaren beharskar. Pa grund av forfattarens begrasande
sprakkunskaper har urvalet av studerade héndelser i féreliggande studie
inriktats mot intraffade handelser i de nordiska linderna och Storbritannien
och rapporter skrivna pé svenska, norska, danska eller engelska alternativt
fanns Oversatta i sin helhet till engelska.

Vidare hade uppdragsgivaren (MSB) 6nskemal om bredd, variation och
mangfald i urvalet av handelser — séledes skulle de ha foranletts/orsakats av
olika saker, kravt olika typer av hantering, resulterat i varierande typ av
konsekvenser och effekter samt intréaffat och utretts i olika lander.

Dessutom beslot forfattaren i samrad med MSB att foreliggande studie skulle i
urvalet av studerade hindelser inkludera undersékningar som var initierad av
och/eller genomforda/utforda av en myndighet och/eller ett universitet/en
hogskola.

Uppdragsgivaren ville dven att de hiandelser som inkluderades i studien skulle
vara “moderna” och ha skett i nartid. Férfattaren har i samrad med MSB valt ut
héndelser som intréaffat mellan aren 2007 — 2016. Detta giller alla rapporter
(forutom den sa kallade Katastrofen pa Hillsborough stadium (UK
government, 2012) som_intriaffade 1989, men hindelsen har utretts flera
ganger, senast ar 2012). Saledes ir de inkluderade rapporterna publicerade de
senaste < 10 ren (dvs. efter 2007).

Dessutom ville uppdragsgivaren att handelserna skulle vara analyser av
intraffade handelser (dvs. inte vara erfarenheter fran 6vningar).

18 Samtliga rapporter finns tillgangliga att ladda ner (se Referenser for lankar).
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4.2 Analysen av rapporterna

De utvalda rapporternas omféng varierar mellan 13 — 395 sidor. Totalt utgor de
ett material pa 800 sidor inklusive bilagor, i genomsnitt 100 sidor per rapport.

I jaimforelse kan sdgas att den statliga utredningen efter Skogsbranden i
Vistmanland (Regeringen, 2016A) dr pa 288 sidor och de tva kommunala
utredningarna efter samma héndelse ar pé ar pa 56 respektive 101 sidor
(Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl., 2015).

I Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.) presenteras identifierad metodologisk ansats i
respektive rapport.

4.2.1 Identifiering av metodologiska redogorelser

Analysen av redovisningar av metodik i de utvalda rapporterna var en iterativ
process dar forfattaren dterkommande gick mellan rapporternas beskrivningar
och redogorelser for hur arbetet med undersokningen har bedrivits (i den man
sadan har aterfunnits) och de sammanfattningar som gjorts av respektive
rapport i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.).

Forfattaren har genomfort innehallsanalyserna av rapporterna utifran Hsieh
och Shannon (2005) modell for riktad innehallsanalys enligt de ramverk som
presenteras i Figur 1 (se s. 25). Siledes har Figur 1 anvinds som ram for analys
och redovisning av samtliga analyserade rapporters metodologiska upplagg.

Varje rapport listes initialt igenom i sin helhet av forfattaren. Forfattaren blev
pa sa sitt bekant med rapportens innehall och fick en 6vergripande forstaelse
for hur unders6kningen var upplagd. Vid genomlasningen antecknande
forfattaren fakta om hiandelsen och noterade redovisningar av metodologisk
karaktar i respektive rapport. Den insamlade informationen anvéndes for att
skapa de sammanfattande beskrivningarna av respektive hiandelse som
redovisas i1 Faktaruta 6 — 12 (se s. 23 ff.).

Parallellt med genomlisningen av respektive rapport skapade forfattaren, med
utgangspunkt i grundldggande utvirderingslitteratur (Vedung 2009; Lindgren,
2014; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och Faugert, 2016), Figur 1 (se s.25).
Forfattarens ambition med Figur 1 (se s.25) var att den skulle utgora en
redovisningsstruktur som medforde dels att rapporterna summerades pa ett
likartat och 6verskadligt satt utan att deras respektive egenart gick forlorad,
dels att strukturen skulle underlitta for lasaren att sjalv enkelt kunna jamfora
undersokningarnas olika tillvigagangssatt med varandra.

Bade skapandet av den slutgiltiga Figur 1 och de beskrivningarna av respektive
rapport som presenteras i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.) krivde att forfattaren
laste rapporterna flera ganger i jakt pa svar pa de fragestéllningar som stallts
avseende vilken sorts undersokning som har genomforts, varfor den
genomfordes och hur den genomforts (se s. 23 ff.). Under genomlédsningarna av
respektive rapport vicktes kontinuerligt nya uppslag pa hur resultatet skulle
kunna presenteras. Siledes reviderades bade Figur 1 och Oversikt 1 — 8
aterkommande under analysen.
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Den grundliga genomldsningen av rapporternas redovisningar bidrog aven med
uppslag pa lampliga fragor vid utformningen av intervjuguiden (Bilaga 1) och
forberedde forfattaren i rollen som intervjuare.

Det ar viktigt att notera att summeringarna av respektive rapport — i saval
Faktaruta 6 — 12 (se s. 23 ff.) som i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.) — har
uteslutande gjorts utifran forfattarens tolkning av de redovisningar som star att
finna i respektive rapport, oavsett om alternativ eller kompletterande
information om hindelsen eller forfarandet har lamnats vid intervjuerna.

4.3 Intervjuer med utredare

Inom ramen for denna studie har sex intervjuer genomforts med utredare och
utvarderare i de nordiska landerna. Forfattaren har utgatt fran Kvale och
Brinkmann (2014) modell fér genomforande och analys av semi-strukturerade
kvalitativa djupintervjuer.

Syftet med intervjuerna var att fa information om utredares erfarenheter och
upplevelser fran att ha arbetat med undersokningar efter intraffade kriser och
tillga fordjupade beskrivningar av hur arbetet genomfordes och fa utredares
syn pa behovet av metodologiskt stod i undersokningen av intraffade kriser.

I Bilaga 1 aterfinns den intervjuguide som anviandes vid intervjuerna.

4.3.1 Om informanterna och urvalet och rekrytering avdem

Forfattaren valde i samrad med MSB att rekrytera informanter frin Norden. Da
urvalet av informanter var andamalsenligt ansags det onskvart att
informanterna hade erfarenhet fran undersékningen av de utvalda
héandelserna. Identifieringen av informanter och deras kontaktuppgifter
gjordes via den information som fanns att tillgé i de utvalda rapporterna eller
med hjalp av kontaktformedling frdn MSB alternativt genom forfattarens
personliga kontakter. Listan med potentiella informanter har kontinuerligt
stamts av med studiens kontaktperson pa MSB. Totalt intervjuades tva kvinnor
och fyra man. I Bilaga 2 ges en oversikt av informanterna, deras bakgrund och
information om intervjutillfallet.

Tva av informanterna (Intervju Anna Henningsson 2017-09-01; Intervju Aud
Sjokvist 2017-09-05) valdes ut eftersom de har erfarenhet av att vara statlig
respektive kommunal utredare i undersokningar efter Skogsbranden i
Vistmanland och darmed har erfarenheter av att i nartid ha arbetat med en ur
svensk kontext vl undersokt hiandelse (se s.13 ff.) (Henningsson och Jacobsen,
2014; Henningsson m.fl., 2015; Regeringen, 2016A).

En informant (Intervju Rasmus Dahlgren 2017-10-03) valdes ut eftersom han
ansags ha god insikt om dmnet eftersom han forskat om intraffade handelser
och arbetat med ldarande fran bade 6vade och intraffade kriser pa landets
statliga myndighet.

De oOvriga tre informanterna (Intervju Magnus Mattson 2017-09-04; Intervju
Morten Steldal 2017-09-28; Intervju Kai Valonen 2017-09-14) valdes eftersom
de alla har erfarenhet av att arbeta med undersokningar av intraffade handelser
i respektive utvalt land och de var utredare i ndgon av de undersékningar som
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studien valt ut fér analys: Oversvimningen i Képenhamn (Kebenhavns
Brandvasen, 2011), Vinterbrdnderna i Norge (DSB, 2014) och Snéskredet pa
Svalbard (DSB, 2016) samt Skolskjutningen i Finland (Finnish Ministry of
Justice, 2007).

Forfragan om deltagande har skett via mail, privata forum i sociala media
(Messenger och Linkedin) samt pa telefon. I Bilaga 3 aterfinns den information
som gavs till informanterna vid forfragan om deltagande och som upprepades
muntligt vid inledningen av intervjun.

4.3.2 Intervjuernas genomforande

Forfattaren har genomfort intervjuerna enligt Kvale och Brinkman (2014)
modell. Intervjuerna var ett tdmligen fritt strukturerat samtal utifran en
semistrukturerad intervjuguide (Bilaga 1) som utformats av forfattaren i linje
med de tre forskningsfragor (se s.17) som stillts for delstudien.

Forfattaren hade innan intervjutillfillet last igenom aktuell rapport flera
ganger och paborjat sammanstillningen av de studerade rapporterna i
Faktaruta 6 — 12 (se s. 23 ff.) och i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.). Strax innan
intervjutillfallet laste forfattaren igenom respektive rapport igen i sin helhet
och friskade upp minnet avseende innehallet i intervjuguiden (Bilaga 1).

Tva av intervjuerna skedde via Skype fran informantens enskilda kontorsrum
respektive forfattarens hem. Tvé av intervjuerna utfordes i ett avskilt rum pa
informantens arbetsplats. En intervju genomfordes i informantens hem och en
intervju pa ett motesrum pa ett hotell. Intervjuerna i Sverige skedde forst, dels
for att forfattaren skulle f& mojlighet att justera frigorna innan de 6versattes
till engelska, dels for att fa en utokad forstéelse for den svenska praktiken och
forhallanden som rader sa att forfattaren skulle vara mer redo att relatera
informanternas beskrivningar till svenska forhéllanden under intervjun.

Intervjuerna inleddes vanligen med att informanten ombeds berétta allmant
om hur arbetet med att f6lja upp och analysera kriser bedrivs (i aktuellt land
och i den specifika hidndelsen). I intervjuns andra del ombads informanten ge
sin expertsyn pa hur metodiken for att utreda kriser kan utvecklas.
Intervjuguiden (Bilaga 1) anvindes som st6d vid genomforandet av samtalet
med informanternas och som checklista for att sdkerstalla att ett planerat
samtalsamne hade avhandlats under intervjun.

Forfattarens ambition var att intervjuerna skulle ta max 2 timmar. I
genomsnitt varade intervjuerna mellan ca 60—180 minuter (en av
informanterna kunde enbart avsitta en timme). Samtalen spelades in med
hjélp av forfattarens mobiltelefon eller via inspelningsfunktionen pa Skype.
Totalt dterfinns 11 h/660 minuter inspelad intervju.

4.3.3 Analysen av intervjuerna

I foreliggande avsnitt redogors for hur analysen av de inspelade intervjuerna
har gatt till, hur det insamlade materialet har forvarats och hur det redovisas
med tanke pa forskningsetiska aspekter (se dven s. 39) samt hur férfattaren
arbetat med att sakerstalla kvalitet och validitet i forskningsprocessens alla
delar (Kvale och Brinkman, 2014).
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Transkribering av inspelade intervjuer

Det inspelade materialet flyttades i nira anslutning till intervjutillfallet 6ver
fran forfattarens losenordskyddade telefon till en 16senordskyddad mapp pa
forfattarens Dropbox. Filerna skickades sedan — efter upprattad
sekretessforbindelse om att all information kommer att hanteras konfidentiellt
och raderas efter leverans till Malardalens hogskola — till ett foretag! som ar
specialiserat pa transkribering av forskningsintervjuer.

De transkriberade materialet fran de sex intervjuerna utgor mellan 17 — 50 A4-
sidor per intervju. Totalt utgor utskrifterna fran intervjuerna 176 A4-sidor text.

Justering av citat fran utredarna

Forfattaren har 6versatt intervjuerna fran norska, danska och engelska till
svenska. Den intervju som genomforts pa engelska (men dven i viss man pa
danska och norska) blir av 6versattningstekniska skal inte riktig lika
bokstavstroget atergiven i resultatredovisningen som de svenska eftersom
varken informant eller intervjuaren har engelska som modersmal.

Forfattaren har valt — frimst av etiska men dven av utrymmestekniska skal —
att gora ett antal mindre justeringar fran den ursprungliga ordagranna
transkriberingen till de citat som aterges i resultatredovisningen (se s. 58 ff.):

e Forfattaren har tagit bort delar i citaten sa som upprepningar och icke
for budskapet relevanta bisatser eller utlaggningar och markerat detta
med uteslutningstecken [...].

e Forfattaren har valt att ta bort 6verflodiga ord utan att markera detta
med uteslutningstecken. Exempelvis har ord som "liksom”, "alltsG”,

sa”, ’ju” och "va” och slentrianmaéssigt inledande av meningar med
orden “Ja”, "Nej” och "Och” osv. tagits bort ur citaten.

e Forfattaren har konsekvent ersatt referenser till kon — "hon” eller
“han” — pa utpekade personer i citatet till hen”. Undantaget dr dock
informanternas referenser till "man” i en konslos betydelse. Noterbart
ar att det aterfinns mycket "man” i utredarnas svar. Dels ar det
talsprak (som forfattaren valt att konsekvent behalla eftersom det
ibland ar otydligt vad utredaren exakt avser med begreppet/vem de
hénvisas till), dels dr den operativa beredskapen en mansdominerad
bransch, vilket sakert gor det allméangiltigt tillampbart att siga “man”.

e Forfattaren har forsokt "avkoda” citaten fran det specifika fallet genom
att avlagsna hindelsespecifika angivelser. I dessa fall har forfattaren
[pa detta sitt] infogat ett neutralt ord eller forklarande text i citaten for
att gora dem obundna till en specifik handelse/sammanhang.

e Ide fall dér citaten lamnar fragetecken kring vem som avses
exempelvis “man”, han”, "hon” eller i de fall d& ett personnamn har
angetts i citaten har forfattaren (om hon haft kinnedom om vem som

19 In2text Skrivbyra AB
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avses) valt att ersatta detta med vederborandes roll/funktion [chefen]
inom klamrar.

e Pade stillen dir citatet riskerar att bli ryckt ur sitt ssmmanhang har
forfattaren valt att infoga négra korta ord om kontexten inom klamrar
[som ger lasaren sammanhanget i vilket det ar sagt].

e Forfattaren har om dn med stor forsiktighet forsokt ersitta talsprak
och dialektala uttryck samt dndrat i ordféljden i 6versattningar fran
norska, danska och engelska till svenska.

I de fall dir enbart tre punkter anvénds i citaten (... utan klammer) har
informanten sjalv lamnat meningen oavslutad.

Analysen av de transkriberade intervjuerna

Forfattaren har analyserat transkriberingarna enligt Kvale och Brinkmann
(2014) modell. Analysen har riktats mot de tre forskningsfragor som utformats
for denna studie (se s. 17). I Figur 3 exemplifieras hur analysprocessen har gétt
till fran citat i de transkriberade intervjuerna till de huvudkategorier och
underkategorier som redovisas i Kapitel o (se s. 58 ff.).

Frén citat till kategorier och svar p& forskningsfrdgan
Kolumn 1 Kolumn 2 Kolumn 3 Kolumn 4 Kolumn 5
Meningsbarande Kondensering Kod Underkategori Huvudkategori
enhet
"Citat” (NN, s. X) Sammanfattning av Centrala Ett tematiskt del- Sammanfattande
ett citat i en mening | nyckelord svar pa tematiskt svar pa
forskningsfr@gan forskningsfr@gan

Figur 3 Analysmatris: fran citat till kategorier och svar pa forskningsfrdgan

Vidare har information som framkommit under intervjuerna anvénts for att
komplettera de beskrivningar som ges i foreliggande rapports introduktion
avseende utredande aktorer och exempel pd genomforda undersokningar i
respektive nordiskt land (se Faktaruta 2 — 4s. 15 ff.).

Analysprocessen

I ndra anslutning till intervjutillfallet lyssnade forfattaren igenom respektive
intervju och forde anteckningar om de som framkom under intervjuerna i linje
med studiens syfte och forskningsfragor (se s. 17) (Kvale och Brinkmann,
2014).

Nir samtliga intervjuer var genomforda och transkriberade laste forfattaren
igenom transkriberingen av respektive intervju. Detta gjordes for att friska upp
forfattarens minne och for att hon skulle fa en 6vergripande bild av vad
informanten sagt. Darefter noterade forfattaren s.k. meningsbarande enheter
(1as langre centrala citatpartier, se kolumn 1 i Figur 3) i transkriberingen
(Kvale och Brinkmann, 2014).

De meningsbiarande enheterna (se kolumn 11 Figur 3) som identifierades i
transkriberingarna skulle antingen relatera till:
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e nigon av de forskningsfragor som stallts for delstudien (se s. 9),

e aktuellt lands krisberedskap, exempel pa genomférda undersokningar
eller utférande aktorer (se s.14)

¢ informantens/utredarens bakgrund och roll (se Bilaga 2).

For var och en av intervjuerna skapades en matris enligt Figur 3 i vilken var
och en av de identifierade meningsbiarande enheterna (citaten) kopierades och
Kklistrades in i berattande/kronologisk ordning i kolumn 1 i den matris som
tillhorde den aktuella intervjun.

Alla meningsbarande enheter (citat) tillfordes en referensmarkering med
informantens initialer (1as NN, s. X) och sidnummerhinvisning till vart i
transkriberingen informationen var hamtad. Nar forfattaren gatt igenom all
text i respektive transkribering kondenserade hon ner samtliga
meningsbiarande enheter (citat) till en ssmmanfattande mening och néagra
signifikanta kodord (kolumn 2 respektive 3 i Figur 3). Denna process gjordes i
tur och ordning f6r var och en av intervjuerna (Kvale och Brinkmann, 2014).

Nér kodningsprocessen (kolumn 1—3 i Figur 3) var Klar for samtliga intervjuer
lastes samtliga citat igenom igen och kortades ner och justerades enligt de
principer som tidigare angetts (se s. 36). Forfattaren var medvetet generos i
“sparandet” av information i de férsta analysvarven. Darefter skrev forfattaren
ut samtliga matriserna pa papper, klippte ut alla meningsbarande enheter och
sorterades dem efter hur de horde samman dmnesmassigt utifran de
meningsbiarande enheternas innehall i prelimindra huvudkategorier och
underkategorier (kolumn 4 och 5i Figur 3). Darefter f6ljde en
sorteringsprocess dar liknande huvudkategorier och underkategorier
sammanfogades och doptes om for att passa det som informanterna
sammantaget gett uttryck for i sina svar. Detta var en iterativ process dar
forfattaren gick fram och ater mellan transkriberingen och kodningen for att
sakerstilla att ett citat inte ryckts 16s ur sitt sammanhang. Sorteringsprocessen
kontrollerades flera gdnger for att sdkerstilla att analysen gav utryck for
informanternas erfarenheter och upplevelser (Kvale och Brinkmann, 2014).

De preliminara kategorierna sorterades efter hur de ansags kunna utgora ett
svar pa nagon av de tre forskningsfragorna (se s. 9). Forfattaren paborjar nu
forfattande av Kapitel 5 (se 49 ff.) dar hon summerar ner sin analys och tillika
beskrivning av respektive identifierad kategori samt urvalet av citat
(meningsbirande enheter) som hon anser speglar bade kategorin och
informanternas berattelser pa ett bra sitt (se s. 49 ff.). Resultatet av
kodningsprocessen (kolumn 4 och 5 i Figur 3) presenteras overgripande per
stilld forskningsfraga i Oversikt 9 (se s. 58), Oversikt 10 (se s.70) och Oversikt
11 (se s. 85).

De citat som viljs ut for att illustrera identifierade kategorier i Kapitel 5 (se s.
49 ff.) har ansetts ge ett mervirde till och en forstarkning av de beskrivningar
som gors av informanternas svar (Kvale och Brinkmann, 2014). Aven urvalet av
citat ar en iterativ process och det har varit viktigt for forfattaren att fa en
balanserad och rattvis atergivning av den information som informanterna
lamnat samt att samtliga informanter fatt horas” i redovisningen. Varje citat i
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resultatredovisningen har darfor valts med stor omsorg och forfattaren har
standigt atervant till transkriberingen for att sikerstilla att informationen inte
tagits ur sitt sammanhang och har som tidigare namnts justerats med
forsiktighet (se s. 36 ff.). Avslutningsvis tog forfattaren bort alla hanvisningar
till informanten (las initialer och sidnummer till aktuell transkribering). Vid de
tillfallen dar 2 eller flera citat anviands i Kapitel 5 for att illustrera en
identifierad kategori dr det viktigt att notera att varje citat kommer fran en
utredare dvs. det ar flera roster som far horas efter varandra pa samma tema.

4.4 Vardering av studiens kvalitet och
validitet

Forfattaren har pa olika satt forsokt skapa god kvalitet och validitet i alla steg
av studiens genomforande (Kvale och Brinkmann, 2014; David och Sutton,
2016; Bryman, 2011; Hsieh och Shannon, 2005). I avsnittet nedan redovisas
hur forfattaren har beaktat forskningsetiska aspekter och hur studien har
granskats externt av olika bedomare. Avslutningsvis gor forfattaren en
sjalvkritisk reflektion kring studiens kvalitet och validitet.

4.4.1 Beaktande av forskningsetiska aspekter

Forfattaren har i foreliggande studie tagit hansyn till fyra forskningsetiska
principer om krav pé information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande
(David och Sutton, 2016). Utredarna informerades bade skriftligt och muntligt
om studiens syfte och 6vergripande uppldagg samt om att deras deltagande var
frivilligt (Bilaga 2). Intervjuguiden (Bilaga 1) var 6ppen och mgjliggjorde att
utredaren i hég grad sjilv valde vilka erfarenheter hen ville dela med sig av och
diarmed sjélv kunde styra vad hen valde att berdtta om (Bryman, 2011). Vidare
har bade inspelningar och transkriberingar fran intervjuerna forvarats
oatkomligt for andra an forfattaren. Transkriberingarna utfordes av ett
professionellt foretag efter upprittad sekretessforbindelse (se s. 36).
Forfattaren har genomfort flera atgiarder for att behandla informationen som
utredarna lamnat konfidentiellt och forsokt att virna om bade utredarnas
integritet och ovriga individer inblandade i handelsen (som namns i
intervjuerna). Exempelvis har forfattaren justerat citaten for att forsvéra
lasarens majligheter att hirleda ett specifikt uttalande till en specifik utredare
och/eller igenkanning av annan individ som eventuellt direkt eller indirekt
namns i utredarnas beskrivningar (David och Sutton, 2016). Vidare presenteras
alla citat i resultatredovisningen utan hanvisning till vilken utredare som
uttalat det. Saledes ar det enbart forfattaren (och mojligen uppgiftslamnaren)
som har exakt kinnedom om vem av utredarna som lamnat vilken uppgift.
Undantaget ar dock de faktauppgifter som ldmnats om landets utredande
aktorer och genomforda undersékningar som anvinds i Kapitel 1. Nar det
géller de analyserade rapporterna ar de tillgangliga for alla via nitet. Vidare
aterfinns lankar till rapporterna i foreliggande rapports referenslista (se s. 97
ff.). De ar sdledes offentliga material fria for alla att studera.

4.4.2 Extern granskning av studien

Forfattaren har, i syfte att 6ka studiens kvalitet och validitet, bett féljande
grupper granska studiens genomfoérande och dess resultat:
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e Intervjuade utredare, samtliga sex informanter fick under ca 1 ménad
ta del av ett utkast pa foreliggande rapport och ombads ge feeback.

e Nationellt forum for olycksutredning (NFO), ett ndtverk mellan
myndigheter, niringsliv och forskningsinstitutioner som verkar for
erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling inom omradet ldrande fran
olyckor. Medlemmarna i nitverket dr en grupp som kan antas likna
informanterna och vara sirskilt kunniga i amnet. Foreliggande studie
presenterades for natverket under ett ca 2 h méte (2017-12-06).
Motetarrangerades av MSB och forfattaren var inbjuden som
foreldasare. Under motet ombads deltagarna (ca 10 personer) skriftligen
lamna in sina reflektioner till férfattaren efter féredragningen via MSB.

e Uppdragsgivaren MSB och tillika expertmyndighet pa omréadet
samhallsskydd och beredskap fick under ca 1 ménad ta del av ett utkast
pa rapporten och ombads ge dterkoppling.

e Kollegor p@d MDH, fem akademiker med kunskap och erfarenheter fran
tillampning av kvalitativ vetenskapliga metoder och av
utvirderingsvetenskap fick under ca 1 manad ta del av ett utkast pa
rapporten. Vidare diskuterades studien under ett ca 2h seminarium
(2018-01-22).

Nedan presenteras de 6vergripande synpunkter och omdomen som lamnats
avseende studien fran ovan ndmnda grupper. Forfattaren har i storsta majliga
man beaktat alla forslag som lamnats av de granskarna.

Synpunkter och omdomen fran intervjuade utredare

Tre av de intervjuade utredarna har valt att lamnat feedback pa utkastet av
rapporten. Forutom redaktionella synpunkter (som papekanden av stav- och
syftningsfel) patalade tva utredare behovet av att forfattaren fortydligar tva
citat. En informant patalade att hens signing fick en omvéind betydelse dn
avsett pga. franvaron av en negation. En annan ville infoga forklarande text om
vem som hen citerade i sitt citat.

Vidare lamnade de tre utredarna foljande respons pa rapporten:

1. ’Stort tack for mycket intressant lasning. Jdttebra och vdrdefull
rapport! Dessutom tyckte jag att den var mycket ldttldst och blev
intressant hela vdgen med mixen mellan utredarnas citat och l6pande
text. I delar ddir jag kdnner igen mina erfarenheter tycker jag att du
fangat det jag forsokte formedla pa ett jdttebra sdtt. Jag blir ocksa lite
tagen ndr jag ldser och inser att svdrigheterna som utredarna stdlls
infor mycket dr de samma, oavsett land, storlek pa hdndelsen, mandat
eller ekonomiska resurser. Det finns mycket att jobba vidare med att
utveckla och ldra av varandra’.

2. ’“Jag har inga invdndningar mot rapporten. Det kdnns bra att du
hade nytta av mina erfarenheter!”

3. ’Tack sa mycket for utkastet och mgjligheten att kommentera det. Din
rapport dr vdldigt intressant.”
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Synpunkter och omdomen fran Nationellt forum for
olycksutredning

Sex av NFO-medlemmarna valde att lamna skriftliga synpunkter pa studien.
Forfattaren summerar deras respons enligt féljande: 1) de kdnner igen sig val i
resultatbeskrivningarna, 2) de anser att rapportens analys och kategoriseringar
stods av citaten och 3) de tycker att studien ar trovirdig. Foljande citat
lamnades fran NFO i linje med ovan summering av feedbacken:

1. “Kdnner igen mig/rimligt”, "Stammer att man gor sa”, "Stammer 1 sin
helhet, kdnner igen mig val” och “Hdr haller jag med och kdnner igen
mig val”.

2. ”Bra citat, stdmde bra thop med dina kategorier” och "Kdnns som det
som en vdldigt bra struktur”.

3. “Muycket dr likt olycksutredarens roll, men om mdojligt dnnu kdnsligare
for att det dr hanteringen och inte orsaken som dr i fokus. Utredarens
mandat och uppdrag dr mycket intressant” och "Kdanner igen dina
slutsatser — vikten av mal/syfte, problem med objektivitet,
informanter — Det kdnns som att dina slutsatser dr generaliserbara”.

En av medlemmarna ifragaséatter om det inte fanns fler handelser med
tillhorande rapporter att vélja ifrdn. Hen skriver dven att de citat som visades
under foredraget “kdnns ganska sa sdllat i presentationsform men vdldigt
intressant!”

Synpunkter och omdomen fran uppdragsgivaren MSB

Tva tjanstepersoner frain myndigheten ldamnade synpunkter av redaktionell
karaktar (stav-, syftnings- och tempusfel) och forslag pa fortydliganden av for
amnesomradet centrala begrepp samt kring kopplingen mellan utredare och
utvalda hiandelser. Vidare ansdg MSB att delar av redovisningen av hur
forfattaren gatt tillvdga i datainsamlingen och analys var alltfor detaljerad.
Vidare lamnade tjanstepersonerna pa MSB f6ljande reflektioner:

1. ’Jag har last med spdnning och tillfredsstdllelse. Det hdr ger en god
grund och framfoér allt motiv for att fortsdtta arbetet med att ta fram
riktlinjer, metoder eller ramverk och dven fundera pa de juridiska
fragorna och syfte runt utredning av kriser. Rapporten satte bdade
griller och idéer i huvudet pa mig. [...] Det finns ju hur mycket
utvecklingspotential som helst!”

2. ’Intressant, vdlstrukturerat, systematiskt. Genomtdnkt genomférande
[...] Kul att ldsa utifran mina erfarenheter av utvdrderingen [...]
Igenkdnningsfaktorer. Exemplifierar det svara att utvdrdera en hel
hdndelse [...] det ar sG manga faktorer som paverkar utfallet.”

Synpunkter och omdomen fran kollegor pa MDH

Kollegorna lamnade synpunkter av redaktionell karaktar (stav-, syftnings- och
tempusfel) och forslag pa hur rapportens kvalitet kunde férbattras exempelvis
genom att minska detaljeringsgraden i metodredovisningen, fortydliga vad
uppdraget bestod av och hur kopplingen mellan utredare och utvalda hiandelser
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ser ut. Kollegorna gav dven forslag pa ordval i rapportens undertitel och i en av
studiens forskningsfragor. Vidare foreslog de att det tydligare skulle framga att
de efter varandra foljande empiri-citaten i kapitel 5 ar utdrag himtade fran
olika intervjuer. Flera kollegor lamnade positiva omdémen om studien som
helhet. Tre av kollegorna limnade foljande kommentarer skriftlig:

1. ”Du skriver med en tydlighet/transparens som skapar trovdrdighet
och overtygelse om att du har behandlat det empiriska materialet
rdttvist. Tycker att du kan ldgga till att du genom din
metodbeskrivning har strdvat efter 6ppenhet och transparens som ett
led till att skapa validitet (giltighet och var tillforlitlig). Generellt sett
har du bra och illustrativa empiri-citat kopplat till dina kategorier.
Och du har en introduktionstext, men jag kan sakna dar nagra rader
efter citaten som foljer upp innehallet som du vill formedla med
citaten innan ndsta rubrik. Du visar genomgdende att dina kategorier
dar hogst relevanta och du illustrera med bra citat (ibland néagot
langa). Om du ska dra ned texten — korta ned empiri-citaten.”

2. ”Det dr en intressant och bra rapport som du har skrivit. Roligt ocksd
for mig att fa se tillimpning av innehallsanalys inom ett annat
svenskt omrdde dn mitt eget.”

3. ’Det var roligt att fG chansen att ldsa och ta del av ditt arbete! Jag
tycker att du ska kdnna dig nojd och stolt over ditt arbete.”

4.4.3 Reflektion pa studiens trovardighet och tillforlitlighet

Forfattaren anser att den transparanta redovisningen av hur hon gatt tillviga
skapar trovardighet och mojliggor for lasaren att kritiskt granska studien (se s.
35 ff.). Vidare stirks intervjustudien av att: intervjuade utredare har granskat
och understodjer analysen (se s. 40), NFO-nitverkets medlemmar bekréftar
resultatet och dess 6verforbarhet (se s. 41), uppdragsgivaren MSB finner att
studien ar relevant och anger att den har ett heuristiskt viarde for fortsatt arbete
(se s. 41) och av att kollegorna pA MDH har granskat studiens genomférande
och redovisningen av resultatet (se s. 41).

Urvalet av handelser och studerade rapporter

Det ar viktigt att notera att urvalet av hiandelser gjordes tillsammans med
uppdragsgivaren MSB och med 6nskan om att fa bredd i vilken typ av kris det
ror sig om och vilken typ av undersckning hiandelsen genererat (se s. 32). De
héandelser som inkluderats ror sig 6ver ett brett spann av hiandelser (se s. 23 ff.)
och inkluderar rapporter av olika slag (se s.45). Handelser valdes som skulle
kunna betraktas som en kris, den skulle ha intriffat relativt nyligen, men dnda
hunnit utredas (minst en officiell publicerad rapport efter 2007). Sjalvklart
kunde andra hindelser dn de som valdes ut ha inkluderats i studien; exempelvis
héandelser med koppling till terror s& som exempelvis Terrorhdndelserna i
Norge 2011 (Norska regeringen, 2012). Vidare hade rapporter fran andra
héndelser kunna inkluderats om forfattarens sprakkunskaper hade varit bredare
och/eller om rapporterna hade funnits oversatta till exempelvis engelska. Det
bor dock noteras att kriser ar relativt ovanliga foreteelser och att relativt fa
utredda hiandelser har valts bort.
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Urvalet av informanter (interyjuade utredare)

Urvalet av utredare gjordes med koppling till de utvalda nordiska och brittiska
héandelserna (se s. 23 ff.) och till den svenska skogsbranden i Vastmanland.
Forfattaren anser att det dr en styrka for studien att informanterna har skrivit
de rapporter som studerats. Vidare hade forfattaren en forforstaelse om
hanteringen av skogsbranden (se s. 4). Forfattaren upplever att det fanns vissa
svarigheter att fa tag i informanter. I en del fall var det svart att fd dem att
avsatta onskvard tid for intervjun (minst 2h) (pga. hart uppbokade kalendrar).
I andra fall fanns inte ldngre utredaren kvar i organisationen eller sa var
organisationen for undersokningen tillfallig (vilket medforde svarigheter att fa
tillgang till aktuella kontaktuppgifter till utredaren). Vidare avbdgjde en tilltankt
utredare medverkan i studien och en annan tilltinkt utredare svarade inte pa
forfattarens upprepade forsok till kontakt. Det var sarskilt svart att fa tillgang
till utredare som arbetat med undersokningarna av Hillsborough,
Migrationskrisen och Askmolnet (UK government, 2012; UK parliament, 2016;
UCL, 2010). Svéarigheterna att inom given tidsram rekrytera utredare som
arbetat med undersokningarna som intraffat i eller utretts i Storbritannien ar
beklagligt da forfattaren garna hade velat fa fordjupad information frén
undersokningar som tillimpat ett mer akademiskt forfarande i analysen sa som
i undersokningen av Hillsborough (UK government, 2012) Den hindelsen ar
aven av sarskilt intresse eftersom den utretts upprepade tillfallen (se s. 23)
samt for att de upprittat ett arkiv for bevarande av insamlad information till
eftervirlden.

Sjalvklart kunde utredare fran nagon av ovriga 23 kinda undersokningarna
efter skogsbranden ha inkluderats i studien t.ex. utredare fran den fjirde mer
allomfattande utviarderingen av hiandelsen (Asp m.fl., 2015) och/eller utredare
som arbetat med de sjialvvarderingar som statliga myndigheter,
frivilligorganisationer och andra involverade aktorer har genomfort efter
héandelsen (se s. 13 ff.).

Analysen av rapporternas redovisningar

Aven om ramverket for analys och redovisning av identifierade metodologiska
redogorelser i de studerade rapporterna (Figur 1, se s. 25) kunde ha
strukturerats pa ett annat sitt och inkluderat fler och/eller andra
utgangspunkter sa anser forfattaren dock att den valda strukturen belyste
essensen i rapporternas redovisningar pa ett tydligt och stringent sitt.
Dessutom kan ldsaren sjalv gora jamforelser mellan de olika
undersokningarnas tillvigagangssatt.

Forfattarens forforstaelse och forberedelser infor genomforandet

Forfattaren har redovisat sina tidigare erfarenheter, kunskaper och kompetens
for att utfora foreliggande studie (se s. 4). Forfattarens bakgrund har
underlittat att dels identifiera relevant information i rapporternas
redovisningar, dels genomf6ra intervjuerna och folja upp information som
lamnats av utredarna. Forfattarens sprakkunskaper kan ha paverkat savél
rapportstudien eftersom det dr mgjligt att hon kan ha missat nyanser och
undertoner i rapporternas redovisningar. Att forfattaren i flera fall genomforde
intervjuer med informanter pa ett annat sprak dn svenska paverkar naturligtvis
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hennes forméga att stélla fragor, forsta svaren och folja upp svaren med
relevanta foljdfragor. De brister och svagheter som identifierats har i viss man
kompenserats av den externa granskningen fran framforallt informanterna.
Forfattaren anser att foreliggande studies design och turordningen for nir olika
moment genomfordes gav flera positiva synergieffekter. Skapandet av Figur 1
(se s. 25 ff.) gav insikter om centrala utgdngspunkter i utvarderingslitteraturen,
vilka i sin tur underldttade analyserna av respektive rapports redovisningar.
Vidare gav den iterativa genomlasningen av respektive rapport en god insikt
om sjalva handelsen och om hur arbetet med undersokningen hade
genomforts, vilket i sin tur var bra forberedelser infor intervjuerna.

Genomforandet av intervjuerna

Forfattaren upplever att utredarna lamnade mycket vardefull, detaljrik och
fyllig information och att motena var trevliga. Samtliga utredare delade
valvilligt och 6ppet med sig av sina erfarenheter och upplevelser. Vidare gav
informanterna utryck for att de fann foreliggande studie intressant och
valbehovlig. Samtliga sa att de sag fram emot resultatet. Forfattaren bedomer
att de miljéer som intervjuerna genomfordes i var funktionella (se s. 35 ff.).
Dock ser hon flera vinster med att genomfora intervjuerna i ett personligt méte
och inte via Skype. Samtliga intervjuer fortloper utan direkta avbrott, i en av
intervjuerna tas dock en paus (ca 15-20 min).

Analysen av intervjumaterialet

Sammantaget ar det insamlade materialet fylligt, specifikt och fyllt av for amnet
relevanta svar. Vidare bedomer forfattaren att flera av empiri-citaten i kapitel 5
istort ar ”sjalvkommunicerande”. Forfattaren har anstrangt sig for att se till att
informanternas budskap bevarats i 6versittningar och justering av citat. Hon
har gett informanterna moéjlighet att lamna synpunkter pa
resultatredovisningen (se s.40 ff.).
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5. Resultat

I detta kapitel redovisas det sammantagna resultatet fran de analyser som
genomforts inom ramen for foreliggande studie. Forst redovisas de
metodologiska redovisningar som &aterfunnits i undersékningsrapporterna fran
de utvalda hiandelserna. Darefter foljer redovisning av resultatet fran
intervjuerna med utredare.

5.1 Delstudie 1: rapporternas metodologiska
redogorelser

Redovisningen av undersokningsrapporternas metodologiska redogorelser gors
i linje med den struktur som presenteras i Figur 1 (se s. 25 ff.) avseende viktiga
fragestallningar att belysa vid kritisk granskning av en undersokning. I
Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.) presenteras en sammanstillning av identifierat
innehall per analyserad rapport enligt strukturen i Figur 1.

5.1.1 Vilken sorts undersokning har genomforts?

De granskade rapporterna ar av olika typ och ir initierade av olika anledningar.
Vad rapporterna utger sig for att vara varierar. Flera av dem séiger sig vara en
utvardering eller en utredning.

e Tre av rapporterna ar statligt och politiskt tillsatta utredningar skrivna
av en expertpanel (Hillsborough) och kommittéer (Skolskjutningen och
Migrationskrisen) bestdende av medlemmar fréan olika politiska partier
och tillhérande stab av experttjansteman (UK government, 2012;
Finnish Ministry of Justice, 2007; UK parliament, 2016).

e Aven rapporten om Snéskredet (DSB, 2016) ir en politiskt tillsatt
utvirdering initierad av justitiedepartementet men det bedrevs som ett
projektsamarbete mellan olika myndigheter.

e Tvéa avrapporterna ir utviarderingar gjorda pa uppdrag av en statlig
myndighet med ansvar for att 6vervaka och st6tta utvecklingen av
omréadet samhillsskydd och beredskap: Oversvdmningen
(Beredskabsstyrelsen, 2011) och Vinterbrdnderna (DSB, 2014).

e Rapporten om Oversvidmning (Kebenhavns Brandvaesen, 2011) ir en
sjalvutvardering gjord av den lokala raddningstjinstorganisationen pa
uppdrag av kommunen.

e Rapporten om Askmolnet skiljer sig fran de 6vriga eftersom den ar en
(populir-)vetenskaplig samlad analys som tillkommit pa initiativ av en
tviarvetenskaplig forskargrupp (UCL, 2010).

Aven om de studerade hiindelserna #r olika i sin karaktir presenteras
undersokningen ofta pé ett likartat sétt i rapporterna. Vanligen gors en
sammanfattande redogorelse av det som hant, forklaringar till varfor det hinde
och vilka foljderna av handelsen blev. Rapporterna innehéller vanligen &ven en
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beskrivning av hur utvalda aktorer har hanterat handelsen. Fokus i rapporterna
laggs ofta pa de atgirder som vidtagits i det akuta skedet, men i en del fall 4ven
pa de atgarder som vidtagits av aktorerna for att forebygga och/eller férbereda
aktorerna infor dylika handelser. Ibland innehéller rapporterna dven
uttalanden om vad samhallets intentioner ar eller borde vara for att hindelsen
inte ska upprepas.

Nir det giller finansieringen av undersokningarna har forfattaren inte lyckats
identifiera ndgon information om det i rapporterna i konkreta termer; varken
hur mycket resurser som lagts ner eller vem/vilka som bekostat arbetet.

Avseende den rittsliga mojligheten att utféra undersékningen framgéar det i
rapporten om Skolskjutningen (Finnish Ministry of Justice, 2007) att en ny lag
var tvungen att skapas for att mojliggora studiens genomforande. I
Hillsborough (UK government, 2012) patalas indirekt problemet med
bristande juridiska mojligheter att samla in “korrekt” information da just det ar
en av anledningarna till att hindelsen undersokts flera ganger (att ansvariga
aktorer medvetet har lamnat felaktig information i tidigare utredningar)2°.

5.1.2 Varfor genomfordes undersékning?

De studerade rapporterna har vanligen ett brett och méngfacetterat syfte som
kan anses innehélla inslag som kan harledas bade till att kontrollera, framja
och utveckla verksamheten (Vedung, 2009; Lindgren, 2014; Karlsson Vestman,
2011).

e Iendel av rapporterna — sa som Migrationskrisen— har dock tonvikten
pé studiens syfte lagts pa kontroll av verksamheten (UK parliament,
2016).

e I andra rapporter — sdsom Skolskjutningen och Askmolnet — ar syftet
snarare inriktat mot att frimja sikerheten och utveckla aktorernas
hantering av denna typ av hindelse (Finnish Ministry of Justice, 2007;
UCL, 2010).

Den forviantade nyttan med de undersokta rapporterna ar ofta underforstadd
vilket medfor att det inte alltid framgar pa ett tydligt sitt vare sig vilken den
tilltdnkta malgruppen ar eller vad det forvantade anvandningsomréadet for
rapporten ar (uttalas sillan i sarskilt konkreta termer). De flesta rapporterna
verkar dock rikta sig till en bredare grupp av intressenter (saval politiker,
hanterande aktorer och berorda medborgare) dven om det i en del rapporter
framgar indirekt att en del malgrupper ar viktigare "mottagare” dn andra.

e Rapporten om Hillsborough (UK government, 2012) har ett tydligt
fokus riktat mot berorda medborgare och det finns en ambition att
genom en transparant redovisning ge drabbade och anhériga

20 Direkt efter handelsen 1989 tillsattes en utredning for att faststilla orsakerna. Ar 2012
tillsattes en ny utredning dar det framkom att ansvariga aktorer i tidigare utredning férsokt
morklagga sina misstag och felaktigt beskyllde fansen for att ha orsakat hindelsen. En ny

utredning fastslog 2016 att ansvariga myndigheters hantering orsakade hiandelsen.
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upprittelse genom att klargora vad som hiande, varfor det hiande och
vad samhillet avser gora &t det for att det inte ska upprepas.

e Rapporten om Migrationskrisen (UK parliament, 2016) har istillet ett
tydligt politikerfokus och aspirerar pa att utgora ett underlag for att
folja upp och fortsatt inrikta verksamheten.

e Rapporten om Vinterbrdnderna (DSB, 2014) har en uttalad ambition
om att skapa larande och kompetensutveckling hos hanterande aktorer.

5.1.3 Hur har undersdkningen genomforts?

Rapporternas beskrivningar av metodologisk karaktar dvs. information som
anger vilken typ av fakta som har samlats in, hur det har gjorts och hur den
informationen sedan har analyserats ar generellt vildigt kortfattade eller
saknas mer eller mindre helt i rapporterna. Allmént s anges rapporternas
metodologiska redovisningar (om vilken typ av information som samlats in och
dokumenterats om hindelsen) i underférstadda eller svepande termer.

Rapporterna anger vanligen att undersokningen ar baserad pa tillgdnglig
dokumentation, samtal med involverade aktorer och/eller ibland platsbesok.
Vanligen bestar underlaget av enklare faktaredovisningar baserade pa officiell
statistik och dokument som studerats (loggbdcker, registrerade handlingar,
insatsrapporter), ssmmanfattande redogorelse for skador och insatta atgarder
och/eller information inhdmtad frén intervjuer, hearings, workshops och
skriftliga utlatanden fran olika experter. Det framgér vanligen inte i
rapporterna vilka uppgifter som analysen baseras pa eller hur kallor valts ut.
Vanligen redovisas enbart resultatet och slutsatsen fran analyserna.

e Irapporten om Hillsborough (UK government, 2012) aterfinns en
sammanfattande beskrivning av hur arbetet har bedrivits i en av
rapportens bilagor. Det framgar att undersokningen har samlat in,
analyserat och arkiverat 6ver 80 organisationers arkivmaterial. Det
saknas dock specificering av vilka organisationer i rapporten men det
finns hanvisningar till hemsidor pa vilka det finns férdjupad
information kring insamlat och analyserat material. Dock har
forfattaren inte funnit férdjupad information om hur analyserna och
den s.k. trianguleringen av olika kallor har gatt till.

e Irapporten om Skolskjutningen framgér det att det ar
Olycksutredningscentralen som har ansvarat fér insamlat material.
Vilken typ av information det ror sig om framgar dock enbart indirekt
genom dokumentets faktaredovisningar. Vidare framgar att
undersokningen har utforts i linje med “standard accident
investigation procedures” (Finnish Ministry of Justice, 2007, s. 7). Det
redovisas dock inte vad det innebar.

e Irapporten om Snoskredet (DSB, 2016) finns ett kortfattat avsnitt som
overgripande sammanfattar undersokningens metodologiska upplagg.
Vidare anges att undersokningen har tillimpat triangulering mellan
olika metodologiska verktyg. Det framgar dock inte hur detta har gatt
till eller vilka underlag som anvints. Vidare anges utan vidare
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héanvisning att utviarderingen ar gjord med hjilp av de utredande
myndigheternas standardiserade mallar.

e I Migrationskrisen (UK parliament, 2016) anges att undersokningen
baseras pa officiell statistik, rapporter och vittnesmal fran utvalda
nyckelpersoner. Aven dir &terfinns hemsidor med exempelvis
transkriberingar av intervjuerna. Det framgar dock inte hur insamlad
information har analyserats.

e Avenirapporten om Vinterbrinderna (DSB, 2014) &terfinns ett
kortfattat avsnitt som 6vergripande sammanfattar unders6kningens
metodologiska upplédgg. Vidare anges att utredningen baseras pa
intervjuer, platsbesok och expertundersokningar samt aktorernas
dokumentation fran hindelserna. Det framgéar inte hur analysen av
insamlad information har gatt till men rapporten anger att dels har
undersokningen avgransats till riddningstjanstens och civilforsvarets
arbete, dels har ett antal omraden pekats ut for analys.

e Avenirapporten om Oversvéimningen (Kebenhavns Brandvzsen,
2011) anges att undersokningen har gjorts utifran ett specifikt fokus
(hanteringens akuta fas) och utifran ett antal utvalda omraden. Vidare
anges att en workshop med kommunala tjanstemén har arrangerats for
att ta fram underlag for bedomning av vad som fungerat bra och
mindre bra samt forslag till forbattringar.

e Irapporten om Askmolnet framgar att analyserna av utbrottet och dess
konsekvenser ar framtagna av forskare. Det framgar dock inte mer dn
indirekt hur de har gatt tillvaga i datainsamling och analyser (UCL,
2010).

Flera av rapporterna ar “sjalvutviarderingar” utférda av en (indirekt och direkt)
berérd myndighet. Exempelvis d4r den kommunala rapporten fran
Oversvidmningen (Kebenhavns Brandvaesen, 2011) utférd av den organisation
som sjilva varit aktiva i hanteringen och ar foremalet for granskningen (den
kommunala ridddningstjanstorganisationen). Indirekt si giller detta d&ven den
statliga rapporten fran Oversvdmningen (Beredskabsstyrelsen, 2011) samt
rapporterna om Vinterbrdnderna (DSB, 2014) och Snoskredet (DSB, 2016)
eftersom bade Beredskabsstyrelsen och DSB, som svarat for utvarderingen, ar
en del av krisberedskapssystemet.

De analyserade rapporterna sager vanligtvis vildigt lite om utforarens
sakkunskap eller metodkompetens for att genomféra undersokningen.
Vanligen ar det underforstatt att den utférande organisation eller utredaren har
en viss typ av kompetens.

e Irapporten om Migrationen (UK parliament, 2016) framgar det att
utredarna ar politiskt tillsatta politiker och utvalda tjansteman.

e Avenirapporten om Skolskjutningen (Finnish Ministry of Justice,
2007) framgar det att medlemmarna i utredningen ar utvalda for att
skapa en bredd av perspektiv i gruppen och darfér kommer fran olika
departement.
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e Aven utredningsgruppen i undersokningen av Hillsborough (UK
government, 2012) ar politiskt tillsatt, men dar har dven en grupp med
forskarkompetens inkluderats for att sakerstélla att en valid
analysmetod tillampas i arbetet (dock oklart vad det innebar konkret).

e Rapporten om Askmolnet har uteslutande anvéant sig av forskare fran
olika discipliner i undersokningsarbetet (UCL, 2010).

Vanligen innehéller rapporterna nagon form av viardering/bedémning av
behovet av forbattringar och ger rekommendationer och forslag pa atgarder
som ska forhindra liknande hiandelser eller forbattra hanteringen av dem.

Rapporterna innehaller dock ytterst sillan nagra redovisningar av mot vad —
vilken systemteori eller mattstock — de har anvéint i virderingen och
bedomningen av insamlad information. Ofta forvantas redovisningar tala for
sig sjalv och/eller forutsitta att 1asaren har bakgrundskunskap om systemet. I
en del fall anvands rapportens inledande beskrivningar av reglering och
ansvarsfordelning kring hur dylik handelse ar tankt att hanteras.
Redovisningarna férvintas da vara en utgidngspunkt for lisarens egen
vardering/bedomning av utfallet och rapportens atgardsforslag.

e Exempelvis anvinds initiala redovisningar av ansvariga aktorers roller
och ansvar i rapporten om Vinterbrdanderna (DSB, 2014) och
Snoskredet (DSB, 2016) som kriterier (ibland dock négot underforstatt)
for att vardera aktorernas konstaterade grad av efterlevnad av regelverk
och policys.

5.1.4 Redovisning av metodik i respektive rapport

I detta avsnitt sammanfattas de metodologiska redovisningar som aterfunnits i
respektive rapport i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.). Beskrivningarna utgar enbart
frdn den information som foérfattaren har identifierat i respektive rapport.

Vanligen aterges inte mer detaljerad information om respektive undersokning i
rapporternas metodologiska redovisningar dn de uppgifter som forfattaren har
summerat i respektive 6versikt.

Forfattaren har valt att sammanfatta rapporternas metodologiska ansats enligt
Figur 1 (se s. 25):

o Vilken sorts undersokning har genomforts?
o Varfor genomfordes undersokningen?

o Hur genomfordes undersokningen?
Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.) presenterar dven 6vergripande fakta om rapporten:

titel, land, datum for handelsens intraffande, rapportens omféng i sidantal och
publiceringsdatum.
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Katastraofen pa Hillsborough Stadium

Hillsborough
The Report of the Hillsborough Fakta om raPpOI‘ten

independent Panel Titel: The Report of the Hillsborough
Independent Panel

Land: Storbritannien -
Datum foér handelsen: 15 april 1989

Rapportens omfang: 395 sidor inklusive
bilagor.

Publicerad: September 2012

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Hillsborough-rapporten &r resultatet fran en oberoende statlig utredning av
Hillsborough-incidenten. Utredningen ar bestalld av Underhuset (the House of
Commons) och tillsatt av regeringen.

Rapporten bestdr av en sammanfattning, tre huvuddelar och bilagor. 1) En
Oversikt av vad som tidigare har varit kdnt om handelsen 2) Redovisning av vad
som framkommit i analyserna avseende handelsen, omstandigheter runt
omkring och efterféljder av katastrofen 3) Férslag pa ett arkiv for att spara all
framkommen information. Bilagor: Redovisningar av expertpanelernas t.ex. tid
och plats for nar hearingar genomfordes; hur berévade familjer och deras
representanter har radfrdgats och hur de responderat pa vél publicerade
handelser under arbetet; processen for offentliggdérandet och tillampad
undersdkningsmetodik.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten &r ndgot oklart formulerat. Det finns en dnskan om att en
gang for alla “ldgga alla kort pa bordet” och skapa ett fullstandig
offentliggérande av den offentliga information som finns relaterat till
Hillsborough-incidenten. Vidare finns det en 6nskan om att bidra till
allmanhetens forstdelse av tragedin och dess efterdyningar och tydliggéra
ansvaret for handelsen samt redogéra for bristerna i den konstaterat
undermaliga hanteringen. Utredningen ska dven samrada med drabbade
familjer och uppratta ett arkiv fér Hillsborough-dokumentationen.

Hur genomfordes undersokningen?

Utredningen &r en politiskt tillsatt statlig kommission bestdende av nio
medlemmar med olika expertomrade (exakt vilka kompetens och erfarenhet de
har ar otydligt angivet)?! Kommissionen har samlat in och studerat 6ver 80
organisationers arkivmaterial om handelsen. Forskare har utvecklat en databas
for analys och triangulering av insamlade uppgifter och foér arkivering av
insamlad information.

Oversikt 1 Metodologisk ansats i Hillsborough-rapporten

21 Fgljande hemsida anger dock vilka medlemmarna i expertpanelen ar och deras

bakgrunder: http://panel.hillsborough.independent.gov.uk/panel-members/
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Skolskjutningen i Jokela i Finland

Fakta om rapporten

Titel: Jokela School Shooting on 7 November
2007. Report of the Investigation Commission

Land: Finland

Datum foér handelsen: 7 november 2007
Rapportens omfang: 148 sidor

Publicerad: Februari 2009 (engelsk version)

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten &r resultatet frdn en officiell statlig utredningskommission av
skolskjutningen. Utredningen ar bestalld av Justitieministern/
Justitiedepartementet i enlighet med lag (662/2008) om undersékning av
vissa dodsolyckor.

Rapporten bestar av sju kapitel. 1) Beskrivning av hdndelsen samt polis- och
raddningsaktiviteterna t.ex. férberedelser, vidtagna atgérder, identifiering av
offer, beskrivning av skadebilden och andra hot som féljde 2) Relevant
bakgrundsfakta t.ex. beskrivning av skolan, vapnet, involverade
organisationer och férévaren, olika aktorers forebyggande och férberedande
arbete, regler, instruktioner och andra styrande dokument 3) Generell
forskning som kan relaterats till handelsen avseende t.ex. brottslighet, vald,
mobbning, psykotropisk medicinering, effekter av dataspelande. 4)
Beskrivning av medias hantering av handelsen. 5) Analys och slutsatser. 6)
Redovisning av vidtagna atgarder. 7) Kommissionens rekommendationer.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet ar att beskriva och analysera handelsen och dess uppkomst, granska
medias hantering av handelsen, dra slutsatser av vidtagna dtgérder och ge
sdkerhetsrekommendationer for att forbattra sakerheten och férebygga
liknande handelser. Undersdkningen ska inte beakta skuld- eller
ersattningsfragor.

Hur genomfordes undersdkningen?

Utredningen &r en statlig utredningskommission bestaende av
generaldirektdrer och seniora tjanstepersoner fran olika departement och
statliga myndigheter och styrelser. En arbetsgrupp tillsattes innan
undersdkningen kunde starta for att identifiera vilka frdgor som behévde
undersékas och vilka juridiska hinder som fanns for detta. P& basis av
arbetsgruppens resultat skapades en ny lag (662/2008) vilket méjliggjorde att
en statlig kommission kunde tillsattas for att utreda handelsen.
Olycksutredningscentralen (The Accident Investigation Board of Finland) har
svarat for insamlat material. Undersdkningen har utférts i linje med "standard
accident investigation procedures”, det redovisas dock inte vidare vad det
innebar eller hur arbetet har bedrivits och vilka kallor/material som anvants.

Oversikt 2 Metodologisk ansats i skolskjutnings-rapporten
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Askmoln till foljd av vulkanutbrott

Fakta om rapporten

Rapportens titel: Volcanic Hazard from Iceland
- Analysis and Implications of the
Eyjafjallajokull Eruption

Land: Island
Datum foér handelsen: April/maj , 2010
Rapportens omfang: 24 sidor

Rapporten publicerad: Information saknas i
rapporten

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten ar en (popular-)vetenskaplig samlad faktaupplysning och redovisning
av vulkanens utbrott, dess inverkan/paverkan pd luftfart och potentiella
konsekvenser for framtida utbrott. Rapporten &r skapad pa initiativ av The
University College London Institute for Risk and Disaster Reduction.

Rapporten bestdr av en sammanfattning foljt av 5 avsnitt: 1) Introduktion 2)
Generell handelsebeskrivning 3) Fragestallningar 4) Olika faktabeskrivningar
om vad ett utbrott &r, huruvida utbrottet eller vaderférhallanden var ovanliga,
om effekterna av utbrottet kunde ha férutsetts och om responsen pa det var
Iamplig och effektiv, beskrivningar av varfér vulkanaska &r ett problem for
flyget och om det finns en sdker niva pa koncentrationen av aska i atmosfaren,
hur lange ett utbrott kan berdknas pdgd, sannolikheten fér att grannvulkanen
Katla ska fa ett utbrott och om vi kommer se denna typ av handelse igen
framtiden. 5) Rekommendationer infér dylik handelse

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten &r ndgot oklart formulerat. I rapporten framgar dock att
intentionen ar att redogora fér popularvetenskapliga fakta om handelsen och
dess konsekvenser for luftfart. Vidare finns det en ambition att skapa forstdelse
for hur liknande situationer kan hanteras battre i framtiden och en féorhoppning
om att rapporten ska kunna ge vagledning i framtida liknande
beslutssituationer.

Hur genomfordes undersdkningen?

Rapporten har tagits fram av en tvérvetenskaplig forskargrupp pa The
University College London Institute for Risk and Disaster Reduction. Deltagare
fran nio av universitetets olika forskningscentrum eller institutioner har deltagit
i arbetet. Exakt vilka individer, vad arbetet har inneburit eller hur det har
bedrivits redovisas inte. Dock anges vilka @mneskompetenser som har bidragit i
arbetet: vulkanologi, geofysik, berg- och isfysik, meteorologi, statistik,
mekanik/ maskinteknik, systemteknik, transportteknik, risk- och
riskkommunikation, juridik och etik.

Oversikt 3 Metodologisk ansats i askmolns-rapporten
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Oversviamning pga. skyfall Képenhamn (kommunal)

Fakta om rapporten

Rapportens titel: Evalueringsrapport — Skybrud
den 2.-3. juli 2011

Land: Danmark

Datum fér handelsen: Juli 2011
Rapportens omfang: 13 sidor
Rapporten publicerad: September 2011

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten ar en (sjalv-)utvardering av Képenhamns kommun hantering av
dversvdmningen med fokus pa hantering av den akuta fasen. Képenhamns stad
gav ddvarande Képenhamns brandvésen, i egenskap av ansvarig for den
kommunala beredskapssamordningen, i uppdrag att genomféra utvarderingen.

Rapporten bestdr av sju avsnitt: 1) Inledning 2) Faktabeskrivning av
handelseférloppet 3) Overgripande redovisning av skadebilden 4) Tidpunkter for
nér olika resurser och andra atgarder vidtogs av raddningstjénsten 5) Punktlista
Over uppkomna samhallskritiska problem/skador 6) Beskrivning av
utvarderingen fokus, syfte och genomférande 7) Overgripande slutsatser och
rekommendationer.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med den kommunala rapporten om déversvamningen ar att géra en
Overgripande utvardering av stadens forvaltningars gemensamma insatser for
att hantera 6versvamningarna som féljde av skyfallet i det akuta skedet och ge
forslag till atgarder som kan understddja ett redan pdbérijat fordndringsarbete.
Utvarderingen utférdes som ett led i stadens fortsatta arbete med klimatfrégor,
inklusive behovet av ytterligare arbete med planen for fortsatt drift, den
framtida sarbarhetsrapporten och skyfallsplanen.

Hur genomfordes undersdkningen?

Kdépenhamns brandvasen har mot bakgrund av myndighetens ansvar och
verksamhetsomrade utfért utredningen med stod fran stadens/kommunens
Ovriga foérvaltningar. Rapporten redogor i huvudsak for fakta avseende mangden
vatten som kom, vilka beredskapsresurser som sattes in och tidpunkten fér nar
detta gjordes. Vidare anges att kommunens forvaltningar under ett mote fick
gdra en beddmning av vad som gick bra och mindre bra beredskapsmassigt och
ta fram forslag till férbattringar i relation till 14 utpekade punkter angdende
beredskapen exempelvis kring ledning, samverkan, lagesbild, stab, larmning
oSsv.

Oversikt 4 Metodologisk ansats i 6versviamnings-rapporten (kommunal)
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Oversviamning pga. skyfall Képenhamn (statlig)

Redegorelse vedrorende skybruddet i Fa kta om ra p po rte n

Storkebenhavn lordag den 2. juli 2011

i 7=

Rapportens titel: Redeggrelse vedrgrende
skybruddet i Storkgbenhavn Igrdag den 2.
Juli 2011

Land: Danmark
Datum for handelsen: Juli 2011
Rapportens omfang: 22 sidor

Rapporten publicerad: Information saknas i
rapporten

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten ar den statliga myndigheten Beredskabsstyrelsens officiella
redogorelse och beskrivhing av de allmanna omstandigheterna som omger
skyfallet, de konsekvenser som féljde, de raddningsinsatser som sattes in och
ett urval av de initiativ till uppféljning hos berdrda parter som foljde efter
handelsen.

Rapporten bestdr av sju avsnitt: 1) Inledning 2) Fakta om handelsen och
involverade aktorer 3) Beskrivning av handelsen 4) Beskrivning av
konsekvenser 5) Beskrivning av raddningsinsatsen 6) Beskrivning av initiativen
till uppféljning som initierades eller genomfordes efter hdandelsen 7) Slutsatser

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten ar att skildra handelsen, insatserna och hanteringen samt
identifiera allmanna akuta larandepunkter.

Rapporten innehaller inte bedémningar av aktdrernas enskilda uppdrag eller
rekommendationer fér anpassningar i beredskapen. Det framhalls &ven att
rapporten inte ger en fullsténdig bild av handelsen.

Hur genomfordes undersdkningen?

Rapporten har utarbetats av Beredskabsstyrelsens Institutet for
Beredskabsevaluering. Rapporten &r baserad pa olika kallor: ett antal externa
utvarderingar, medieartiklar, information fran webbplatser, deltagande pd
temadagar m.m. Institutet anser att informationen i rapporten ar rattvis, men
kan inte garantera att informationen ar korrekt.

Oversikt 5 Metodologisk ansats i 6versviamnings-rapporten (statlig)
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Vinterbrdnderna i Norge

Fakta om rapporten

Rapportens titel: Brannene i Leerdal,
Flatanger og p% Frgya vinter 2014 -
Laeringspunkter og anbefalinger

Land: Norge

Datum fér handelsen: Januari 2014
Rapportens omfang: 54 sidor
Rapporten publicerad: Juli 2014

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten @ar en sammantagen utvardering av de tre bréandernas samhalleliga
konsekvenser och identifiering av larandemoment av nationell betydelse.
Utvarderingen ar initierad av den statliga myndigheten, Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) inom ramen fér myndighetens
uppdrag att padriva larande och kompetensutveckling inom omradet.

Rapporten bestdr av en sammanfattning foljt av fem kapitel: 1) Inledning, om
uppdraget, mandatet, foremal fér utvarderingen, begrésningar organisering
och metodologiskt upplagg av utvarderingen, definition av centrala ord och
uttryck 2) Redovisning av utvalda aktérer uppdrag och ansvar 3) Beskrivning
av branden och aktérernas hantering 4) Vardering, analyser av handelsen i
férhallande till olika styrande regler och policydokument 5) Lérandepunkter
och rekommendationer.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten ar att kartlagga handelserna, beskriva
raddningstjénsternas och civilférsvarets hantering, identifiera lardomar av
nationell betydelse och vardera om arbetet har bedrivits enligt regler och
policys samt om raddningstjénst och civilférsvarets verksamhet nar uppsatta
mal och foresld forbattringsatgérder for raddningstjanst och civilférsvar.

Det framgar i avgransningarna att undersdkningen inte ska beskriva om det
finns brott mot lagstiftning som kan straffas eller forklara orsaken till brand.
Inte heller bedéma arbetet som féljer av kommunens uppgifter utéver
brandberedskap och brandbekampning (t.ex. hantering och uppféljning av
evakuerade) eller lansstyrelsens uppgifter och hantering.

Hur genomférdes undersokningen?

Arbetet har utférdes av DSB:s avdelning fér brand och raddning och har
utférts av en arbetsgrupp pa sex tjdnstepersoner med externt stéd fran befal
frdn kommunal raddningstjanst och civilférsvar. Rapporten bygger pa
sammanfattningar och bedémningar av dokumentation fr&n kommunerna,
lansstyrelsen och Civilfdrsvaret t.ex. risk- och sdrbarhetsanalyser, rapporter
frén olika deltagande aktorers incidentrapporter. Deltagare fran
arbetsgruppen har aven besdkt brandplatserna och fort dialog med personer
som var centrala for hanteringen. SP Fire Research har genomfért
kartlaggning och bedémning av brandspridningen. Arbetsgruppen har jamfort
de tre handelserna och lyfter fram likheter och gemensamma utmaningar i
hanteringen.

Oversikt 6 Metodologisk ansats i vinterbrands-rapporten
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Snoskred pa Svalbard

Fakta om rapporten

Rapportens titel: Skredulykken i
Longyearbyen 19. desember 2015 -
Evaluering av hdndtering, beredskap og

Forebygging

Land: Svalbard (Norge)

Datum fér handelsen: December 2015
Rapportens omfang: 66 sidor
Rapporten publicerad: September 2016

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Rapporten ar en statlig utvardering av handelsens hantering, samt aktérernas
beredskap och forebyggande arbete for att kunna hantera den. Utvarderingen
ar initierad av Justitie- och beredskapsdepartementet.

Rapporten bestdr av en sammanfattning foljt av atta kapitel: 1) Inledning, 2)
Redogérelse for metod och process, 3) Beskrivning av férhallanden pd
Svalbard, gallande sartryck och regelverk, 4) Beskrivning av
handelseforloppet, 5) Beskrivning av involverade aktorer, 6) Utvdrdering av
hanteringen, 7) Utvardering av det skredférebyggande arbete, 8) Reflektioner
om framtida beredskap p& Svalbard.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten ar att utvardera skredolyckan, beskriva
handelseférloppet och aktdrernas hantering, kortfattat beskriva relevanta
regler och i évrigt belysa viktiga férhallanden fér handelsen sd som
forebyggande arbete, beredskapsforberedelser, ledning och hantering av
insatsen samt koordinering och samverkan mellan alla involverade aktoérer.

Utvarderingens fokus ar snéskred med utgdngspunkt i géllande regelverk.

Hur genomférdes undersokningen?

Utvarderingen var organiserat som ett projektarbete med medlemmar fran
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), Politihggskolen (PHS)
och Hovedredningscentralen Sgr-Norge (HRS SN). Arbetet styrdes av en
styrgrupp bestaende av chefer fr&n samtliga myndigheter. Projektet har dven
haft en referensgrupp best3ende av representanter fran involverade
verksamheter. Rapporten har utférts enligt s.k. ."kvalitativ
metodtriangulering” dvs. att handelsen har belysts genom tillampning av olika
metodologiska verktyg i syfte att f en sddan heltdckande bild som méjligt.
Utvarderingen har gatt igenom dokumentation (sa som regelverk,
vagledningar, riskvarderingar och beredskapsplaner) och genomfért intervjuer
med relevanta nyckelpersoner fran berérda hanterande organisationer (t.ex.
representanter fran kommunen, hjélporganisationer, sjukhuset, foretag,
kyrkan, raddningstjanst och olika statliga myndigheter och institut).
Utvarderingen ar genomfdrd enligt de tre ansvariga myndigheternas
standardiserade mallar. Utvarderingen har fatt stod fran experter i
krispsykologi i intervjumetodik.

Oversikt 7 Metodologisk ansats i snoskreds-rapporten
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Migrationskrisen i Storbritannien

House of (omeons
Home Af s (Commettee

Migration Crisis Fakta om rapporten

s Rapportens titel: Migration crisis
Land: Storbritannien

Datum for handelsen: 2015/2016
Rapportens omfang: 78 sidor
Rapporten publicerad: Augusti 2016

Vilken sorts undersokning har genomforts?

Migrationskrisen ar en statlig utredning av migrationskrisen i Europa och
specifikt den akuta situationen i Calais sommaren 2015. Rapporten ar
bestalld av Underhusets utskott for inrikesfré’]gor/ inrikesdepartementets
kommitté (House of Commons, Home Affairs Committee).

Rapporten bestdr av nio kapitel och sju bilagor. 1) Introduktion, fakta
om flykting- och migrationssituationen, EU och Storbritanniens respons
samt information om undersdkningen 2) Redovisning av situationen
sommaren 2015 och férsok att hantera situationen 3) Redovisning av
flykting- och migrantstatistik 4) Orsaker till massmigration 5) Skydd av
EU:s granser 6) Hantering och bemdétande av migranter 7) EU:s
dverenskommelse med Turkiet 8) Skydd av sarbara grupper 9)
Slutsatser och rekommendationer Bilagor: Karta éver var invandrare
bosatt sig, Listor med statistik &ver hur manga som bosatt sig i
respektive kommun, Minnesanteckningar dver kommissionens méte,
Oversikt av vilka som lamnat muntliga och skriftliga vittnesmal samt
Lista pd olika delrapporter i drendet.

Varfor genomfordes undersokningen?

Syftet med rapporten &r att beddma och kommentera invandringsfrdgor
och redogéra fér migrationskrisen i Europa med fokus pa de akuta
problemen i Calais under sommaren 2015. Rapporten beskriver
bakgrunden till problemet, progressionen dver tid, de dtgérder som
vidtagits for att hanterat situationen. Rapporten gér aven bedémningar
av framtida utmaningar och ger rekommendationer for hur problemet
bor hanteras. Tanken ar att rapporten ska utgoéra ett revisionsunderlag
for kontroll av inrikesdepartementets och dess associerade organs
utgifter, administration och efterlevnad av policy.

Hur genomférdes undersékningen?

Utredningen &r en politiskt tillsatt statlig kommitté med medlemmar fran
olika partier och tillhérande stab av experttjansteman. Utredningen
anvander officiell statistik, rapporter, muntliga och skriftliga vittnesmal
fran nyckelpersoner (politiska representanter frén olika lander och
brittiska ministrar, tjansteman och religidsa foretradare) for att kartlagga
situationen, ta fram underlag om utvecklingen 6ver tid och hanteringen
av situationen i Calais. Lista med intervjuade personer samt skriftliga
redogorelser fran organisationer och nyckelpersoner finns redovisade
bilaga och transkriberingar samt redogoérelser finns tillgédngliga i sin
helhet online pa@ kommitténs hemsida.

Oversikt 8 Metodologisk ansats i migrations-rapporten
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5.2 Delstudie 2: information fran intervjuerna

I detta avsnitt presenterar i tre sektioner resultatet fran intervjuerna.
Redovisningen foljer de tre forskningsfragor som stillts for denna delstudie:

1. Vilken metodik anvinds for att undersoka kriser?
2. Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik?

3. Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Redovisningarna i respektive sektion inleds med en sammantagen bild 6ver de
huvudkategorier och underkategorier som har identifierats i det transkriberade
materialet for respektive forskningsfraga. Darefter foljer en beskrivning av
respektive kategoris innehall. Totalt har 14 huvudkategorier identifierats som
svar pa de tre forskningsfragorna som stallts for delstudie 2 (se s. 17).

Citat fran samtliga utredare har anviands for att fortydliga inneborder och
illusterara de perspektiv som informanterna anlidgger pa ett amne. Notera att
vid de tillfdllen da flera citat foljer efter varandra i redovisningen dr de utdrag
hamtade frén olika intervjuer dvs. citaten ar roster frén olika utredare.

5.2.1 Vilken metodik anvands for att undersoka kriser?

Foreliggande avsnitt beskriver de fyra huvudkategorier och tillhérande
underkategorier som framkommit i intervjuerna med utredare i relation till
forskningsfragan: Vilken metodik anvdnds for att undersoka kriser?

Vilken metodik anvands for att undersoka kriser?

Huvudkategori Underkategori

Rama in och effektivisera arbetet
Generellt

tillvagagangsatt

Extern representation

Olika typer av kallor

Datainsamling Urval av informanter

Svarigheter att tillgd fakta

Finns ingen passande metod for helheten
Analys

Tilldmpade analysmetoder

Frédnvaro av varderings- och bedomningsgrunder

Tilldmpade varderings- och bedémningsgrunder
Vardera och bedéma

Rtgérdsforslag och rekommendationer

Kritiskt granska undersékningen

Oversikt 9 Identifierade kategorier som svarar pa forskningsfrdgan: Vilken
metodik anvadnds for att undersoka kriser?
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Generellt tillvagagangsatt

Kategorin har tva underkategorier: Rama in och effektivisera arbetet och
Extern representation.

Rama in och effektivisera arbetet

Utredarna anger att det inte finns nigon given struktur eller anvisningar for
hur utredningsarbetet ska bedrivas med ett undantag; Olycksutrednings-
centralen i Finland som har en manual f6r hur arbetet ska bedrivas i en
utredning av en olycka eller exceptionell hindelse.

Det finns inga dokument som beskriver hur en sGdan omfattande

insats egentligen ska [utredas].

Det finns inget direktiv som sdger att det ska goras pa ett speciellt

sdatt.

Flera utredare beskriver hur viktigt det ar att inledande forsoka skapa en
fordjupad forstaelse for vad arbetet ska uppna och vad malsattningen med
uppdraget dr. Detta gors vanligen i dialog med uppdragsgivaren och
tillsammans med kollegor i utredningsgruppen.

Det viktigaste, forst dr att hitta rdtt avgrdansningar sa att det blir ett
tydligt uppdrag. Dér jag kdnner att det hdr dr ndgonting som vi
klarar av att spdnna éver, for att inte gapa 6ver for mycket. [...] Det
finns enormt mycket om man skulle vilja grotta ned sig. Men tiden
finns inte och att man ocksa far tidsramen. [...] "Vad man vill ha fram
och inom vilken tid?”. Det mdste jag, som utredare, sdtta tillsammans
med bestdllaren. For bestdllaren har vdldigt ldtt for att [...] “Titta pa

hela insatsen”.

Négra utredare beskriver hur arbetet med att rama in arbetet och tolka
uppdragsgivarens intentioner bedrivs i samverkan med utredningsgruppen i
projektliknande former, for att ta fram en plan fér och gemensam bild 6ver hur
arbete ska bedrivas, undvika “sidospar” eller missa nagot viktigt.

[Att] etablera gruppen och helt enkelt fa trdffas, gd igenom direktivet.
“Vad ska vi gora?” "Ndr ska vi leverera?” "Hur tror vi slutprodukten

kommer att se ut?” Att etablera en gemensam bild av uppgiften.

Problemet dr om de [utredarna i gruppen] gar for langt [in pa ett
sidospar] [...] samtidigt som de glommer ett annat. Det mdste finnas
en balans [...] Den viktigaste fasen dr i borjan ndr vi [formulera]

mdlen for vad som mdste goras och tar fram utredningsplanen.

Flera utredare anger dock att de later sig inspireras av och lar sig fran andra
utredningar (de anger dock inte vidare exakt vilka).

Vi tittar pd en del andra rapporter och hur de har byggts upp och vad
som dr bra och vad vi vill géra annorlunda. Vi tittade pd ndgra

andra rapporter for att se vad vi kunde ldra.
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Négra utredare beskriver att utredningsarbetet vanligen bedrivits enligt
klassiska procedurer for hur tjanstepersoner arbetar; de satter sig in i direktiv
och regler, samlar in fakta som finns att tillga, kanske gor nagra intervjuer,
sammanstiller ett underlag och skickar ut det pa remiss.

En person far uppgiften och sen anvdnds en klassisk, vad man ska
sdga, tjdnstemanstrategi och man ber om synpunkter fran de olika
aktorerna. [...] de specifika utvdrderingar som gjorts inom varje
sektor. Dessutom, gors nagra samtal och intervjuer med ndgra

viktiga personer och sa skrivs ett utkast som skickas ut pa samrad.

Utifran [direktivet] borjar du leta [...] faktaunderlag ndr det gdller
lagar och vad som gdller med anvisning eller foreskrifter [...] som

har baring pd uppdraget [...] parallellt med att samla in uppgifterna.

Vi hade regelbundna arbetsmoten, kanske var tredje vecka. [...]
[gruppen] forberedde ndgra texter for rapporten som skulle
bedomas. [...] vi fick utkast fran medlemmarna som vi redigerade och
gjorde det att de sdg likadana ut, och sorterade dem. Och sedan fanns
det nagra [texterna] som vi ansdg att det finns inte tillrdckligt med

text, vi bad om mer eller vi skrev det sjdlva.

En utredare beskriver hur tidigare utredningar vanligen utforts av ett urval
experter som samlas och resonerar om hindelsen utifrin sin utgangspunkt.

Mdnga utredningar gors pd traditionellt sdtt [...] som ndgon slags
brainstorming [...] ndgra vise mdn eller kvinnor sitter runt bordet
och tdnker ut vad som dr viktigt. Da dr [analysen] mycket beroende
av vilka de dar. Om personen dr fran [anger en aktor] sG kanske hon

eller han plockar upp nagot fran hans eller hennes bakgrund.

Flera utredare beskriver hur de samverkat med andra utredare som parallellt
studerat samma hindelse pa uppdrag av en annan uppdragsgivare och hur de
utbytt information, erfarenheter och underlag samt delat upp vilken utredning
som ska ta sig an ett specifikt omrade eller perspektiv.

Vi bytte underlag och information med varandra. Men det visade sig
ocksa att vi stdllde olika typer av fragor sd i manga fall fick man ga
tillbaka till kdllan och att vi fick stdlla vara fragor ocksd. Men man
kanske inte behovde spela upp hela scenariot [...] Syftet var olika och
dda maste fragorna ocksa fa vara olika. Men [de] hade hittat
mdnniskor som kanske inte vi hade hittat ndr de hade intervjuat [...]
De hade med mdnniskor eller organisationer som inte vi ens hade
tankt pa [...] Vi sags [...] och vi hordes en hel del pa telefon [...] Det
var begrdnsat om tid och alla ville géra ett sG bra jobb som majligt
[...] Vivill inte traska in i deras omrdade och gora nagot dubbelarbete
[...] hittade jag ndgonting [...] s@ kunde vi skicka dver, "Det hdr har

jag hittat men det faller utanfor min ram men det faller pa ditt bord”.



61

Det var mycket ad hoc [...] jag menar [utpekad utredare] var ingen
given samtalspartner [...] eftersom de inte hade varit dar [pa
skadeplats].

Flera utredare beskriver hur de i redovisningen av undersokningen (i
rapporten) aktivt forsoker sarskilja mellan redovisningar av fakta och
varderingar/bedomningar. De motiven som anges till varfor det ar viktigt att i
rapporten forsoka att tydligt separera dessa delar kopplas till tankar om
utredningens troviardighet d& lasare av rapporten inte ska kunna avfarda
undersokningen i sin helhet genom att hanvisa till felaktigheter i fakta.

Vi ska tydligt skilja mellan vad som dr fakta och vad som dar
bedomningar och vad som dr rekommendationer. Vi fick ganska
tydliga riktlinjer [fran uppdragsgivaren] om att vi skulle utforma en
utvdrdering ddr vi inte blandar thop de elementen. [...] Om man kan
underkdnna rapporten redan i fakta [...] sa faller sGudl bedomningen

som rekommendationen [...] Det dr en rdtt stor utmaning.

Extern representation

Alla informanter belyser vikten av extern representation i utredningsarbetet
Med extern representation avses vanligen att utredningsgruppen inkluderar en
kompetens fran exempelvis berord typ av organisationer eller olika experter.
Behovet av experter anges finnas i savil arbetet med att skapa en
faktabeskrivning av hiandelsen som i utarbetandet av forslag till atgiarder och
rekommendationer. Skilen till att involvera externa resurser i arbete anges
vara att det ger utredningen okad kvalitet och tillférlitlighet. En utredare
berittar att de i olika utredningar har anvént resurser fran andra
organisationer och fran andra lander.

En av anledningarna till att det dr viktigt [att involvera externa] dr
att det ger legitimitet och trovdrdighet [...] Eftersom vissa av de
sakerna vi undersékte dr ganska dmnesspecifika [...] sG var vi

tvungna att luta oss mycket mot dessa [externa representanternal.

Sjalvklart ska man ha en expertgrupp, for jag menar om du ska
forankra det ocksa, for det dr ndsta steg, dG@ mdste du ha folk med pa
taget, redan i det hdr skedet och har du inte det sd [...] blir det bara
en skrivbordsprodukt och det dr ingen... alltsa det dar inte till nytta for

ndgon.

Vilka externa parter som viljs ut for att delta i utredningen beror vanligen pa
den sakfrdga som utreds. Informanterna anger att valet av expert gors mot
bakgrund att de tror att hen, med sin ofta alternativa bakgrund i forhéllande till
utredaren, skulle utgora ett vardefullt tillskott i utredningens samlade sak- och
metodkunskaper. Experten forviantas utgora ett positivt inslag saval i
datainsamling, analysarbetet och/eller i virderingen av atgardsforslagens
lamplighet. Flera av informanterna anger dven att de sedan tidigare kanner till
de experter som véljs ut.
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[De externa representanterna] de hade kompetens pa den nivan vi
skulle utvdrdera [...]. Vi kande till vilka de var [...] Nar vi behover
ndgon [specifik kompetens] vinder vi oss direkt till de som vi menar

skulle kunna bidra med ett bra jobb.

Finska Olycksutredningscentralen har upprittat en lista med 100 personer med
varierad kompetens som de vid behov kan tillfrdga om medverkan i en
utredning.

Datainsamling

Kategorin har tre underkategorier: Olika typer av kdllor, Urval av
informanter och Svarigheter att tillga fakta.

Olika typer av kdllor

Utredarna beskriver att de anvander sig av bade skriftliga och muntliga kéllor
av olika slag och kvalitet. De anger dven att de genomfor platsbesok och
intervjuer med hanterande aktorer.

Hidandelserapporter [...] Radiotrafik [...] Face to face, telefon ocksd
naturligtvis. Erfarenhetsberdttelser. Andra organisationer och
personer som hade tecknat ner sina erfarenheter [...J] och alla foton
[...] Det var en enorm mdngd data och alltifraGn minnesanteckningar,
post-it-lappar, inspelningar, bildmaterial [ ...] Det var bade hégt och
lagt.

Urval av informanter

Utredarna beskriver att de viljer att intervjua nyckelpersoner kopplade till
héndelsen och till dess hantering. Urvalet av informanter beskrivs som en ad
hoc-process och ett snébollsurval, dir en given informant antingen spontant
berdttar om en annan eller sa ber utredaren informanten om tips om vem som
hen bor hora hiarnast. Vanligtvis inriktas urvalet mot involverade aktorer och
utredarens ambition om att skapa en sa bred bild som mojligt av handelsen.
Flera utredare beskriver att urvalet av vilka individer som skulle representera
aktoren vid en intervju gors av aktoren, inte av utredaren.

Jag minns inte ens nu vem vi borjade med [...] Sedan blir det [...]
ringar pa vattnet [...J det ena ger det andra och... [...] Det var rdtt
givet, alla de som hade varit med [...] att de skulle intervjuas [...]
sedan fick myndigheterna sjdlva vilja vem som jag skulle prata med

for jag kunde inte peka pé nédgon enskild [person].

Vi utformade ett brev som vi skickade till alla de [aktirer] som skulle
utvdrderas. DG bad vi de att foresla representanter som vi kunde
prata med. [Aktorer] organiserade det hela pa vdldigt olika sdtt. [...]
Sedan gjorde vi ocksé enskilda intervjuer med andra [aktorer]. Sedan
var vi ute och tittade pd platsen [...] Vi gick runt i omrdadet, vi sag hur
det var, for att fG en uppfattning om hur det sdg ut [...] Vi fick listor
over aktorerna, vilka som hade deltagit. Det var manga utomstdende

[...] SG dé pratade vi med dem.
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Egentligen skulle man vilja ut och trdffa alla som har varit
involverad pa nagot vis, men det finns ingen rimlighet, da skulle det
ta hur lang tid som helst och da far man verkligen vdlja ut ndgon
enstaka, eller ndgra nyckelpersoner, som man trdffar. [...] Ofta har
man ndgon slags grov bild utav vilka som har figurerat mycket i
media [...] Sen utifran vad de sdger och i deras ber«dittelser
[identifieras fler individer]. Jag brukar alltid stdlla fragan, "Vilka
ytterligare tycker du att jag ska prata mer med?” [...] Ddremot sd
valde vi, for att inte helt sprdanga alla ramar [...J] vi valde ut de
organisationerna som [...] vi trodde [hade haft direkt pGverkan pa
den akuta fasen] [...] Naturligtvis sa finns det ingen majlighet att
spegla allas bild av héindelsen [...] Mdlsdttningen dr att kunna ge en
sa heltdckande bild som majligt [...] Visa pad att vi har forsokt haft en
bredd [...] tacka in det har s@ mycket som mdjligt. [...] viktigt att man
inte ska kunna komma efterdt och tycka att det fattas ndgon stor del
[...] Alla kan inte komma till tals men Gtminstone kanske nagon
talesperson. [...] Det dr lite detektivarbete. Man bérjar intervjua
[anger en aktor], da berdttar hen om [beskriver agerandet frdn en
annan aktor]. Da var det rdtt intressant, dd@ mdste vi prata med [den
andra aktoren] for att hora varfor [hen agerade enligt utsago] for
[den forst utpekade aktoren] hade [...] en bild [...] dG@ maste jag hora
den andra bilden. Varfor blev det som det blev.

En utredare anger att hen egentligen skulle velat bredda urvalet av informanter
i utredningen fran att enbart inkludera hanterande aktorer till att &ven
inkludera drabbade individer.

Svarigheter att tillga fakta

Utredarna beskriver att det ar svart att tillga information om hindelsen och
dess hantering samt att den dokumentation som finns fran kriser ofta har
kvalitetsbrister eller helt saknas. En del utredare resonerar om vilka
konsekvenser bristande underlag har fatt pa efterfoljande analyser och
utredningens slutsatser.

Vildigt mycket finns inte dokumenterat 6ver huvud taget. Vi vet vad
vi far berdttat for oss och vi vet ocksa att saker och ting faktiskt har
hdnt, men vt hittar ingen dokumentation pa det [...] Ingen kommer

thdg [...] och ingen kan svara pa hur och varfor.

Flera utredare tar upp problemet med att inblandade aktorer inte minns i detalj
vad som faktiskt hiande under krisen, nir det hinde och varfoér det hiande. En
del utredare lyfter 4ven att de bade medvetet och omedvetet far
efterhandskonstruerad information av inblandade aktorer. Aktorerna beskrivs
paverka varandras minnesbilder och de paverkas av rapporter i media.

Vi vet begrdnsningarna av mdnniskors férmdga att se négot eller
hora nagot [i efterhand]. Naturligtvis vet vi att om folk ldser

tidningarna fordndras deras Gsikter och sa vidare.
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Folk kommer inte thag. Folk blandar ihop grejerna [...] Dessutom dd
ndr de hade hort kritik i media och sa vidare da borjade man fylla
sina luckor och helt plotsligt skapade folk historia som inte stdmde

med verkligheten. Har man dé ingen fakta [...], man kan inte

motbevisa det [...] Da blir man tvungen att ga pa de hdar muntliga
berdttelserna som [...] vildigt ofta innehdller fel [...] Sedan kommer
det hdr med group-thinking, man pduerkar varandra. Det dar inget
man gor medvetet utan det kommer bara. Nér man sedan intervjuar
folk sa tror de att de berdttar sanningen. Det dr absolut inte sa att de
sitter och ljuger. Det dr ytterst sdllan jag har upplevt att man ljuger

medvetet. Ibland kanske man forskénar sanningen litegrann [...]

undanhaller information. Man vill inte blotta sig [...] Man vill gdrna

skydda sig sjdlv eller sin organisation [...] man efterrationaliserar

sitt eget beslut.

Vidare beskriver flera utredare att deras hanteringsstrategi av motstridiga data
ar att tydliggora i rapporten att det finns olika uppfattningar och redovisa bada
beskrivningarna eller forsoka lagga ett “pussel” och skissa upp en bild av vad
som har hant baserat pa sd manga kallor som majligt.

[Jag fick] den version de ville visa, sedan fick jag ldgga pussel [...]
sedan kunde jag fa en annan [version] eller ndgonting som motsa en
viss uppgift fran en annan och da fick jag forsoka hantera det.

Vi har varit vdldigt tydliga [ ...] sagt att om det kommer fram, ja
motstrdviga uppgifter som gar stick i stdv med varandra, da har vi
valt att redovisa vad bdda parter sdger, och egentligen utan att ta
stdllning [...] Ndr vi presenterade utredningen sa hdvdade
[namngiven person] [...] "Det ddr staimmer inte!” [...] Jag satt inne
med den informationen och hade det faktiskt dokumenterat. Jag fick
ocksd fragan fran journalisten [...] Jag visade da upp det material
jag hade, att "Det hdr dr de fakta som jag har grundat min utredning
pa”. “Ja, men da ljuger [namngiven person pastar journalisten]”?
Nej, men det sdger vi inte [svarar utredaren], vi redogér for det som
vi faktiskt har fatt in.

Analys

Kategorin har tvd underkategorier: Finns ingen passande metod for helheten
och Tillimpade analysmetoder.

Finns ingen passande metod for helheten

Utredarna ar alla eniga i att det inte finns ndgon bra metod for att systematiskt
analysera kriser som formar finga helheten eftersom en kris vanligen ar
komplex och svar att avgriansa.

Det finns inte ndgon metod i nagot land [...] Vi har inte ett
systematiskt tillvigagdangssdtt for [analysen av aktorernas

hantering].
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Flera utredare beskriver hur de utifran specifik hiandelse och radande
omstéandigheter viljer och blandar mellan olika metoder. En utredare berattar
hur hen tar del av andras rapporter och kollar vilka typer av analyser de har
genomfort pa olika hiandelser.

Som utredare sa ldser man mycket av andras rapporter [...] att hitta
ndgon slags struktur, for den hdr typen av hdndelse skulle jag kunna
utreda enligt avvikelsemetoden och det hdr dr det lampligt att gora
en STEP pa [...] Vi hittade ingen metod som skulle kunna funka pa
hela den hdr stora insatsen [...] som man kunde folja det till punkt och
pricka. Sa det blev ett lite "hitte-pa” [...] man far plocka lite hdr och
lite ddr-.

Négra utredare menar att de metoder som finns att tillga inte racker till, de
leder utredningen fel. Utredningens fokus blir for snavt och allt for fordjupat i
analysen av en i sammanhanget liten detalj. Metoderna beskrivs ej bidra med
ett viardefullt tillskott till de fragor som undersékningen avser ge svar pa.
Utredarna sager sig inte fa ut s mycket av att anvinda nigon av de tillgdngliga
analysmetoderna.

Delvis kan man f& hjilp av stod [i bedémningen av en metod], men i
vissa fall kan man inte ha ndgot stod, man kommer inte f& ut
ndgonting dven om man anvdnder ndgon metod [...] Det tar s
mycket tid och kraft att gora ndgonting enligt metoden [...] kdrnan
faller bort.

Orsaken ar vdldigt manga ganger dr totalt ointressant [i en
undersokning av en kris] Det dr scenariot, det dr hdndelsen,
konsekvenserna, det drabbade sammanhanget som dr intressant. DG
hjdlper det inte mycket att anvdnda en feltrddsanalys [...] Det finns
sG@ manga andra mjuka faktorer i sammanhanget som far betydelse
[for hur krisen hanteras]. De hdr da lite mer tekniskt inspirerade

metodikerna stammer [inte] till det vi hade behov av.

Vidare kraver de etablerade metoderna vanligen indata som ofta inte finns efter
en kris pga. bristande dokumentation och en stor méngfald i hanterande
aktorers beskrivningar av handelsen.

I princip alla de metoderna [...] bygger pa att du har en hel médngd
fakta. Dumdste ha en hel massa indata i systemet. Ar det ndgonting
som dr vdldigt karaktdristiskt for de hdr kriserna dr det att det finns
vdldigt lite data. Det finns vdldigt, vdldigt mycket uppgifter som inte

ar dokumenterade ndgonstans. Utan som dar folks tyckande. Det dr

folks minne.
Tillimpade analysmetoder

Nagra av utredarna beskriver hur de i olika delar av utredningsarbetet (eller i
efterhand) inser att de skulle kunna tillimpat en specifik metod eller en
genomfort en férenklad variant av en specifik metod (exempelvis STEP, Acci-
map, AAR, se Fotnot 2, s.9) for att samla in och klarlagga fakta samt kartlagga
en specifik del av hanteringen eller ett handelseforlopp.
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Det har blivit mycket avvikelser for [...] att forsoka hitta
forbdttringsforslag [...] Vi har ocksd jobbat en hel del med

fragestdllningarna utifran AAR ndr vi pratar med insatspersonalen.

Det blev egentligen en STEP [...] Det vi gjorde var att vi ritade upp de
kdnda tiderna vi hade pd tavlan och sedan forsokte vi gemensamt
tdcka in de hdlen dar luckorna var i det tidsforloppet. [...] Jag
upplever step-metodiken bra for att klarldgga tidsforloppet [...] Ofta
ar det ett av de storsta problemen, att vi har ingen gemensam bild.
Utan de olika aktérerna som varit involverade sitter med var sin bild.
[...] Step-métet upplever jag har en stor styrka i att den kan skapa

den gemensamma bilden.

Flera utredare beskriver problem vid anvindningen av en specifik metod i
analysen. De patalar att metoderna forutsatter kunskap om hur de ska
tillampas och att det finns data att analysera.

Vidare anger flera utredare att tillimpningen av en specifik metod tenderar att
medfora att utredningen riskerar att fokusera pa detaljer och pa fragor som inte
egentligen ar relevanta for undersokningens syfte och som inte leder fram till
de atgardsforslag i den riktning som instinktivt dr onskvart.

En metod som flera utredare namner ar STEP. Utredarna anger att metoden ar
svar att tillampa pa stora och komplexa hiandelser.

Vissa delar i hade man formodligen kunnat kora ndgon slags STEP
pa/[...] Det gjordes aldrig, for det kindes for svart att avgrdnsa eller
hitta just de delarna och ldgga sa@ mycket tid [...] nar det blir en sa
komplex hdndelse med s@ manga aktorer sa blir... bara formulera
grunden till STEP, blir jdttesvart. [...] Det kdndes ogorligt [...] Det blir
sd stort och sen kunna presentera den hdr “steppen” i rapporten [...]
gora den begriplig for allmdanheten [...] blir vildigt mdnga sidor och
vdldigt liten text och vdldigt svar... det dr tdnkt att den ska vara
lattéverskdadlig, men det blir vdldigt svaroverskadligt [...] De som har
tankta att ldsa utredningen [...] kommer aldrig orka folja en sGn

analys.

[STEP] dr tung pa orsakssidan, men den dr inte sa vdldigt
anvdndbar [...] ndr man ska analysera [...] hdndelsehantering eller
bristande uppfélining av ett regelverk [...] det dr en metod som inte

trdffar sa bra.

En utredare beskriver hangivet hur de anviander sig av AcciMap vid analys av
olika typer av hiandelser. Hen berattar hur de med viss skepticism testade
huruvida metoden skulle fungera pa en komplex naturhéandelse.

"Vad kan vi anvdnda for analysmetod [...] ndr hundratals saker har
hdant [samtidigt]?” [...] Jag sa att Vi kan forsoka med en AcciMap”.
[...] Vi inte kommer att lyckas med det!” ”Det dr inte mdjligt, detta dr
for komplicerat. Bér vi inte anvdnda ndgot annat?” Men vi gjorde

AcciMap och vi lyckades.
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Vardera och bedoma

Kategorin har fyra underkategorier: Franvaro av vdarderings- och
bedomningsgrunder, Tillimpade vdirderings- och bedomningsgrunder,
Atgdrdsforslag och rekommendationer samt Kritiskt granska
undersokningen.

Franvaro av vdrderings- och bedomningsgrunder

Utredarna beskriver svarigheter med att vardera och bedoma hanteringen av
héandelsen da det ofta saknas nagot att utvirdera emot — vanligen finns det
ingen mattstock, inget facit eller teori for att vardera och bedoma huruvida
hanteringen kan anses vara “ett bra jobb”. Flera utredare patalar att det i
huvudsak ar upp till lasaren att vardera och dra slutsatser av den information
som ldmnas i utredningen.

Man kan beskriva hur det har gdtt till och folks erfarenheter av det,
men man kan inte koppla det till gjorde man rqitt eller fel utifran det
hdr dokumentet eller de hdr rutinerna. For det finns inte framtaget
[...] Om man nu inte har nagot rdtt eller fel att forhalla sig tillf...] dr
det i princip upp till ldsaren att ha ndgon slags tolkningsforetrdde.

Tillaimpade vdrderings- och bedomningsgrunder

Enligt utredarna gors vanligen omdémen om hanteringen genom att hindelsen
relateras till regelverk, utsagor i planer och program. I en del fall har dven
héndelsen satts i relation till ett stérre sammanhang.

Vi tar reda pd [...] hur den har typen av saker gors i allmdnhet [...J vi
far en Gverblick. [...] "Ar det en vana?”, >Gor de som de alltid gjort?”,
“Var detta ndgon form av specialfall?” [...] "Vad sdger lagstiftning om
det dir?” Nir vi kombinerar detta kan vi dra ndgra slutsatser, “Ar
reglerna nog?”, "Var detta ett undantag eller dr det ndgot fel med
hela forfarandet i hela landet?” [...] Vi kan ocksa forsoka ta reda pa
om ndgon har studerat den saken [...] rapporter fran statliga
myndigheter [...] vetenskapliga studier om detta dmne [...] sedan kan

kontrollera vi lite statistik

Utredarna beskriver att det ar enklare att virdera och bedoma hanteringen nér
det finns ett regelverk att forhalla sig till. Men att det ar viktigt att undersoka
varfor reglerna har frangétts och relatera detta till ett storre sammanhang an
att en person har begétt ett fel.

Det blir en enklare utredning om man har pa nagot sdtt facit. Lagen
sdger att du ska gora sa har, eller Arbetsmiljoverkets foreskrifter [...]
sdger att du ska agera pa det hdr sdttet [...]. Da blir det ganska
uppenbart att [...] man begdtt nagon form av fel enligt [reglerna].
Samtidigt sa for att man inte ska sdga folk fullstindigt sé finns det
berdttelsen om hur och varfér man gjorde det [frangick regler]. [...]
sdllan man gér ndgonting medvetet for att gora fel. Utan man har

fatt for lite utbildning, man har ingen erfarenhet, man har inte 6vat
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Flera utredare lyfter att det ar viktigt att veta hur utredningen forhaller sig till
hur systemet ar tankt att fungera och de regelverk som i ssmmanhanget
bedoms vara relevanta.

Vi mdste kunna sdga nagot tydligt om vad regelverket [...] sdger.
[Det dr ddrfor viktigt] att gora urvalet av vilka lagar och vilka
paragrafer som dr relevanta hdr och forsoka sammanstdlla det [...]
Det ger underlag for att varderingar vi gor inte bara baseras pa vad
vi tycker och vilka dasikter vi har, utan ocksa hur de forhaller sig till

ett regelverk.

Flera utredare tar dven upp vikten av att beakta vilka atgarder som vidtagits
fore hiandelsen. De beskriver hur de pa olika sétt forhaller sig till utsagor i
forebyggande och forberedande planer och program, bade det som anges i dem
och det som kan tyckas saknas i dem (dvs. dir ansvariga aktor har brustit i sin
omvirldsanalys eller formaga att ta in visa fragor/typer av risker).

[Forebyggande och forberedande planer och program] var rdtt
vdsentliga for att se hur man hade jobbat [med fragorna] [...] Hur
ska du kunna ha ett forebyggande arbete om inte du vet vad som kan

hdanda?

[Forebyggande och forberedande planer] blev en viktig del for att
kunna forklara varfor de involverade hade agerat som de hade gjort
[...] ’Vad fanns det for planer?”[...] "Gjorde man r<tt eller gjorde
man fel?’]...] sen kan man tycka G andra sidan, att [planen] var

sndvt tilltagen. Men det var inte vart uppdrag att titta pa.

En utredare lyfter begrasningarna som finns i att utvirdera en intraffad kris
efter en pa forhand bestamd uppsittning kriterier enligt ett regelverk. Hen
lyfter dels att reglerna inte skrivs for att hantera en kris, dels att det kan handa
att aktoren i delar 6verpresterar i forhéllande till reglerna, varfor det ar
otillrackligt att utvardera strikt gentemot reglerna.

Att stdndigt utvdrdera ndgon 1 forhdllande till ett set med kriterier,
det dr inte alltid sa trdffsdkert, eftersom alla hdndelser dr unika [...]
Man har faktiskt inte skrivit ett regelverk for den hdr typen av
hédndelser [kriser]. Sa att bedéma huruvida vederbérande gjorde eller
inte gjorde ndgot i forhdllande till ett regelverk som har utformats pa
ett kontor med ett helt annat perspektiv, det blir ofta rdtt overkligt.
Och sedan kan det hdnda [...] att ndgon har dverpresterat [...]
hanterat nagot pa ett mycket bdttre sdtt dn vad man skulle kunna
tdnka i forvdg. Men det blir dndé pa sidan om regelverket [...] SG att
bara ha en kontrollpunkt i regelverket och se om det gjordes enligt
det eller inte, det blir ofta lite sndvt [...] det ger inte ndgon komplett

utvdrdering.

En utredare berittar att utredningar av kriser dven forsoker forhalla sig till ett
storre sammanhang och sitta hindelsen i relation till aktuell forskning pa
omradet och andra liknande handelser.
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Atgdrdsforslag och rekommendationer

Utredarna beskriver att de vanligen delar upp och riktar atgiardsforslag och
rekommendationer till olika ansvariga aktorer pa olika administrativa nivaer.

Vi delar upp det [slutsatserna] sa vi har det pd lokal nivé och
regional niva, nationell niva [...] utifran ansvarsforhdllandena [...]
Det var ocksa ett onskemdl fran [uppdragsgivaren] att de ville ha
atgardsforslag som kunde direkt vara applicerbara i egen
organisation [...] "Vad kan vi gora?”, ”Vad kan [anger organisation]
andra pa?” [...] DG samlar vi ihop det som [anger aktor] kan jobba
med, vad ska [anger ytterligare en aktéor] kunna jobba vidare med

och vad mdste man ta ett nationellt grepp over.

En utredare ar tydlig med att de 16sningarna som utredningen foreslar sallan ar
speciellt konkreta utan att det ar upp till aktéren att konkretisera vad som
behovs goras utifran den problembild som presenteras i utredningen. Vidare
péatalar utredaren att de inte gor niagon viardering av mojligheterna att
implementera forslagen.

"Hdr har du ett problem, vinligen l6sa det pa ett sdtt du gillar och pa
ett sdtt som ni tycker dr mest rimligt." [...] Ndr vi ger en
rekommendation [...] da dr responsen ofta att detta kommer att bli
dyrt. [...] Det ar inte vart problem. Var uppgift dr att sdga hur de kan

forhindra denna typ av hdandelse 1 framtiden, sa vi ger idéer.
Kritiskt granska undersokningen

Flera utredare sager att de undersokningar efter kriser som de kéanner till inte
skrivs pé ett akademiskt satt” med killhdnvisningar, referenser utifran en
systematisk tillampning och redovisning av de metoder och material som
anvants. Mgjligheterna att kritiskt granska och virdera informationen i en
undersokning ar darfor begransade. En utredare menar att hanvisningar
vanligen inte gors eftersom informanten som ska kénna sig trygg i sin
informationslamning utan oro for eventuella reprimander fran arbetsgivare.
Samtidigt menar hen att utredaren trots franvaron av kallhanvisning maste
veta vad fakta, pastdenden och slutsatser grundas pa.

Nadr vi tror att information kan komma att fornekas, da forklarar vi
kdllorna. Men inte all information [...] Om vi far information fréan
privatpersoner, kan det vara lite svart [...] Naturligtvis kan vi inte

[av etiska skdl] ge ndgra namn. Vi vill att médnniskor ska tala med oss

fritt, utan hotet om att det ska framgd vem som berdttade det [...] Vi

har en lista med kdllor 1 vara rapporter, men den dr inte sa exakt [...]
Du inte kan ta en mening fran rapporten och sedan som ldsare ta

reda pd vad som dar kdllan/...] Ibland far vi samtal om hur det
kommer det sig att det star s@ i en mening i rapporten och dd mdste

vi ha en forklaring [...] exempelvis att det har tre personer sagt.

En utredare beréittar att de inte spelar in och transkriberar sina intervjuer utan
att de antecknar ner det viktiga och att inga direkta hanvisningar gors i
rapporten. En utredare siger att hen gérna skulle vilja skriva rapporten pa ett
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sdtt sa att det dr lattare for 1asaren att kritiskt granska data men hen stiller sig
kritisk till om det ar praktiskt majligt da det tar tid och kraver battre indata.

[Hdndelsen] dr sa stor och s omfattande sd jag tror det dr omojligt
att man kan gora det i alla skeden. Vissa skeden dr vdldigt vdl
beskrivna ddr man kan ga tillbaka och gora det, andra dar nog

betydligt mer luddigt beskrivna. [...] ndr allting hdnde, ddr har vi
egentligen bara sagt att det hdande sG enormt mycket under sa kort
tid, det finns egentligen ingen dokumentation annat dn valdigt
sporadisk, sa ddrfor har vi valt att inte beskriva den egentligen over
huvud taget. [...] Och sen peka ut vem som gjorde vad och varfor och
dra ndgra slutsatser fran den, det valde vi att limna ddrhdn [...] det
ar s komplext och sG omfattande och sd stort sa det hade varit en hel

utredning bara att titta...

5.2.2 Vad har betydelse i utformning av tillampad metodik?

Foreliggande avsnitt beskriver de sju huvudkategorier och tillhérande
underkategorier som framkommit i intervjuerna med utredare i relation till
forskningsfragan: Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik?

Vad har betydelse i utformning av tillampad metodik

Huvudkategori Underkategori

. L . Avsaknad av ansvar och praxis
Foérutsattningar i

systemet

Befogenhet att samla in data och skydda informanten

Resurser
Ramar for uppdraget

Utgdngspunkter

En blandning av intentioner

Syftet Kontrollera, fortydliga ansvar och utreda enligt lagkrav

Framja och utveckla verksamheten

Larande och erfarenhets8terforing
Férvantad nytta

Méta férvantan, visa handlingskraft och tona ner kritik

Onskan om att tillfredsstélla flera intressenter samtidigt
Malgruppen

Styr undersokningens utformning, utférande och redovisning

Valet bidrar till en bestamd inriktning av undersékningen
Utredaren

Véljs utifrén erfarenhet, kompetens och tillganglighet

Bredd, djup och omfang pa tillgéngliga data
Underlag for analys

Sédkert, etiskt och praktiskt méjligt att samla in

Oversikt 10 Identifierade kategorier som svarar pa forskningsfrdgan: Vad har
betydelse i utformning av tillampad metodik?
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Forutsattningar i systemet

Kategorin har tva underkategorier: Avsaknad av ansvar och praxis och
Befogenhet att samla in data och skydda informanten.

Avsaknad av ansvar och praxis

Flera utredare patalar att det saknas bade ett uttalat juridiskt ansvar for att
initiera en krisutredning och en praxis for att systematiskt folja upp kriser. En
utredare sdger att avsaknaden av ansvar och tradition for att underséka
héandelser som berort flera olika sektorer och aktorer leder till en osdkerhet i
systemet avseende grundlaggande fragor om nir och hur en undersokning av
en kris ska genomféras och vem som ar ansvarig for att genomféra den. En
annan utredare beskriver att otydligheterna kring ansvar medfor att det ofta tar
besvirande lang tid att starta upp utredningsarbetet — vilket kan medfora
konsekvenser pa formagan att samla in information.

Varje gang en sddan hdndelse sker sa blir det en ganska omfattande
diskussion kring: "Ska vi utvdrdera? Vem ska gora det? Hur ska det
goras? Vem ska vara med? Vilka befogenheter finns”[...] Sarskilt
stora hdndelser som gar tvdrs éver kommuner eller involverar

manga aktorer, da dar det inte alltid uppenbart vem som ska [utreda].

En av utredarna konstaterar dock att rddande princip ar att varje enskild aktor
sjalv ar ansvarig for sin egen krishantering och saledes dven sin egen
utvirdering och att ldra sig fran erfarenheter.

Befogenhet att samla in data och skydda informanten

Utredare beskriver hur de som utredare av kriser saknar rittslig grund
(befogenheter) som stodjer att de kan krava tillgéng till skadeplats, begéra ut
aktorernas dokumentation eller alagga nyckelpersoner att delge sina
erfarenheter fran hiandelsen. Flera utredare anger att de misstanker att
ansvariga aktorer har undanhaéllit eller tillhandahallit icke-korrekt eller hart
“tvattad” information till utredningen.

Man har inga befogenheter om man misstdnker att ndgon
undanhaller nagot material, for jag tror inte att alla pratade oppet
med mig [...] ibland rédkade jag bara f& veta sGdant som de kanske

egentligen inte ville skulle komma till min kdnnedom.

Det vill man inte tro, att man ljuger och vill fora oss utredare bakom
ryggen [...] Det har man ldrt sig den hdrda vdgen, att uppgifter
tvdttas [...] Vi fick tre ganger be om att fa ut [specifik information].
Och varje gang fattades det uppgifter som vi hade fatt fran andra
hall [...] Nar man da hérde av sig igen och talade om [att det
saknades] [...] “Oj d@, ja vi rensar bort lite som dr onddigt for er, men
vi rensade visst bort for mycket!”. Sa fick man en ny bibba och sd
fattas det fortfarande uppgifter. [...] D kom de [med nya]
uppgifterna och s bad man s@ mycket om ursdkt [...] Ndgonstans
mdste man ge sig [...] men man undrar ”Vad dr det mer som fattas

da?”, “Vad dr det mer som vi inte far reda pd?” Man madste inse att
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dven [...] foretrdadare for myndigheter, morkar for att rddda sitt eller

myndighetens skinn.

Vidare pétalar flera utredare att frinvaron av upplysningsplikt omvant medfor
att en utredare i realiteten inte heller pd motsvarande sitt kan garantera
uppgiftslamnaren kallskydd nir de lamnar upplysningar eftersom utan lagstod
ar i princip alla insamlade data offentlig och kan begiras ut). En utredare
spekulerar i hur franvaron av kéallskydd kanske paverkar informanters vilja att
lamna information av riadsla for repressalier.

Till haverikommissionen har man upplysningsplikt [...] De kan
avgrdnsa den information de ger tillbaka och sekretessbeldgga den,
vilket gor att ndr man uttalar sig [...] Man kan vara anonym, man
kan vara sdker pa att informationen inte gar vidare [...] Nar du som
informant kommer till mig s har du kanske ett behov eller en 6nskan

om att vara anonym. Men det skyddet kan jag inte ge dig.
Ramar for uppdraget
Kategorin har tvd underkategorier: Resurser och Utgangspunkter.
Resurser

Utredarna beskriver stora variationer i hur mycket resurser en utredning far ta
i ansprak: hur lang tid en utredning far ta, hur mycket den far kosta och vilka
och hur manga personer som far lov att arbeta med utredningen, osv. Flera
utredare anser att det har med hiandelsens komplexitet att gora.

Utredarna beskriver sammantaget en stor variation pa hur lang tid som ett
utredningsuppdrag anses fa ta i ansprak: fran 2 veckor till 1 ar.

Man far reda pa, fran chefen, ndr man ska vara fardig och sedan far
man jobba sd in i bomben och ta tag i de resurserna man far tag i for
att bli fardig [...] om jag kommer thdg sG hade vi kanske max tva

veckor, eller ndgonting dt det hdllet, att géra det hdr.

Flera av utredarna anger att det ar utredningsbudgeten som ger tidsramarna.
En utredare anger att en riddningstjanst inom sin begriansade budget sillan
formar att avsitta mer tid an tva veckor heltid for en utredare — &ven om
arbetet i praktiken beskrivs ta mycket langre tid for att utreda en intraffad
héndelse. Utredaren berattar hur hen dterkommande har fatt arbeta pa fritiden
for att skriva klart rapporten. Flera utredare patalar att en kort utredningstid
medfor prioriteringar i vad som kan undersokas.

Jag tror man satte tvd veckor [tva personer pa heltid] [...] Det var i
princip faktainsamlingen [...] De har nog inte ldrt sig vad
arbetsinsatsen dr [...] Bara att skriva en rapport och forsoka lisa
igenom och kvalitetsgranska, man ska skicka pé remiss, ta hand om
... erfarenheter, det tar tid. [...] For min egen skull s har jag lagt [...]
fritidstimmar pa att kunna presentera en bra rapport [...] jobbade
betydligt mer utover det [som var budgeterat] [...] Vi vill presentera
en rapport som dr bra [...] sa all korrekturldsning [...] gjordes nog
pd obetald tid [...] Det var rdtt mycket vi fick ldmna ddrhdn [...] Det

sista av tiden gick Gt for att bara forsoka fa thop nagonting av det vi
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hade samlat in [...] Vi kan inte ga igenom allt [ger exempel pa
omfattade material] [...] Har man bara 14 dagar pa sig, ja men okej,

da lagger man det Gt sidan.

Flera av utredare pétalar dock att allt f6r 1anga utredningstider riskerar att
medfora att undersokningen hinner bli forlegad innan den blivit klar eftersom
forandringar hinner ske i berorda praktikerna — oavsett vad utredningen
kommer fram till bor forandras.

Utgdngspunkten for denna typ av utredningar bor vara att den ska
goras skyndsamt [...] Det hela blir gammalt, ingen dr intresserad
langre [...] Saker och ting hinner fordndras [...] och var analys dr inte

langre relevant.

Utredarna beskriver att utredningsarbetet som de har erfarenhet av vanligen
bedrivs i en mindre grupp pa mellan 2—10 personer. I en del av utredningarna
har extern kompetens inkluderats i gruppen. I andra fall har gruppen formats
utifran 6nskan om att ticka in s manga relevanta perspektiv kring det
specifika fallet som mojligt. En av utredarna pétalar dock att allt f6r stora
utredningsteam kan forsvara arbetet istéllet for att underlatta det.

Vi brukar gora en lista ver vad vi behéver [for kompetens] [...]
Sedan betdnker vi fallet. Vi behéver [rabblar upp olika specifika
kompetenser] [...] Om vi upptdcker att teamet inte dr tillrdckligt [...]
kan vi alltid lagga till en expert [...] Men om teamet dr for stort blir

manga saker svdarare.

Fyra stycken som stod for skrivande och informationsinsamling.
Sedan hade vi en fran [anger en annan avdelning ] och vi hade med

tvd fran [anger en extern organisation].

Utredarna beskriver vidare hur utredningens ekonomiska ram medfor
péaverkan pa hur arbetet bedrivs. Vanligen forvantas budgeten ticka utredarnas
I6ner (eftersom utredarna vanligen ar franvarande fran sin ordinarie tjanst for
att utfora arbetet). En del utredare beskriver ekonomin som en hdmmande
faktor som medfor att de tvingas forandra hur de bedriver insamling och analys
eftersom de s6ker metodologiska l6sningar som ar kostnadseffektiva som att
valja att intervjua via telefon eller Skype eller 1ata bli att anvinda
expertutlatanden/konsultanalyser.

Utrymmet for att bedriva utredningar dar sdkert inte jdttestort [i en
kommunal budget]. Sa ddr blir det en begrdnsning. Man kanske inte
tar prover och skickar pa analys som kostar massor och man dr
formodligen mer restriktiv med resor. Man kanske inte vdljer
utredare som mdste ha 6vernattning varje gang [...J eller man vdljer
att kéra intervjuer pa Skype for att man vill hdlla nere kostnaderna

[...] Man blir mer aterhallsam och man funderar ut andra losningar.

Det dr klart, om man skulle ha lejt ut [analysen] till en konsultfirma
sa hade det kostat mycket, men nédr man gor det med interna resurser

sd dr det bara en omférdelning av vad man anvdnder resurserna till.
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Utgangspunkter

Flera utredare anger att det ar viktigt att fa till ett “bra direktiv” for arbetet som
ramar in undersokningen och viagleder hur arbetet ska bedrivas.

Med bra direktiv s@ menar jag att det beskriver vad man ska géra pa
ett bra sdtt, varfor man ska gora det och vad som... men inte minst:

vad ska rapporten anvdndas till i efterhand.

En utredare beskriver hur uppdraget diskuteras med uppdragsgivare tills det
utkristalliserade sig i nagot som bade utredare och uppdragsgivare kan vara
eniga om ar realistiskt att genomfora under radande omstandigheter samt i
relation till vilken typ av produkt som utredningen kunde férvéntas resultera i.

“Utred insatsen”. Det var enda ramen vi fick [...] For att kunna tacka
ja[...] ga med [pa att vara utredare] [...] s sade jag att nu mdste
[uppdragsgivaren] kanalisera det hdr till nGgonting och tala om
syftet och vad de vill ha ut utav det har och vad vara avgrdnsningar
ar. For vi kan inte ta oss an hela spektrat [...] Utredaren stdlls emot
bestdllaren. "Vad vill bestdllaren ha ut av det har?” [...] Har inte
bestdllaren utredarkompetens sjdlv sa dar det inte sa ldtt att bolla vad
som dr mojligt att ta med i utredningen. Bestdllaren kan tycka
ndgonting men [...] om utredaren ser att "Det dar inte mojligt att
gora!” Det kan bli sudrt om inte bestdllaren forstar hur utredaren
tdanker, sa det dr en lite pedagogisk utmaning for utredaren att
forklara vad man faktiskt kan fa ut av det.

En annan utredare beskriver dock hur hen fick ett skriftligt direktiv och
forhalla sig till och att det i 6vrigt inte forekom négon dialog om uppdraget eller
dess genomforande med uppdragsgivaren.

Det var bara att "Take it or leave it” [...] Direktivet hade jag inget
inflytande éver [...] "Varsagod och sdtt igang”.

Flera utredare beskriver hur de antagit ett specifikt perspektiv i utredningen
och hur det i sin tur har inriktat och darmed ocksé avgransat utredningen. Det
kan exempelvis rora sig om att utredningen enbart har inriktats mot en viss typ
av aktorer eller att en viss typ av fragor. Flera utredare beskriver svarigheten
med att ta ett helhetsperspektiv pa krisen och de anger att de fick gora
avgransningar i sina undersokningar avseende vad undersokningen skulle
omfatta och exkludera en del saker helt fran undersékningen.

Insatsen var jdttestor sa jag valde att plocka ut vissa valda delar som

jag trodde kunde ha béring pa [en specifik aktor].

Det ovriga kommunala ansvaret [for att hantera krisen] skulle vi

ldmna ddrhdn, det hade blivit en for stor uppgift, en for bred uppgift.

En utredare anger att en utredning av hanteringen av en kris per automatik
utgdr fran att ndgot har gatt fel eller inte har fungerat.
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Vi tar tag i hdndelser ndr de dr stora eller allvarliga, och sedan tittar
vi i regel pa dem eftersom det var ndgon konsekvens som blev mycket
storre eller mycket vdrre dn vad man skulle 6nskat. SG det dr forst da
[...] vi har en tendens att ta tag i saker och sdga: "Det hdr mdste vi
utvdrdera”. Och da dr utgangspunkten redan satt, “Det dr nagot som

ar fel!”.

Flera utredare ar tydliga med att utredningar av kriser bor ha en
systemorienterad utgangspunkt. Samtidigt sa tvivlar flera utredare pa att
bestillaren av en undersokning efter en kris verkligen har den ambitionen.
Flera utredare berittar att de upplever att det dels finns ett officiellt syfte med
undersokningen, dels en dold och outtalad agenda och att undersékningens
innehall pa sa vis ar styrts i en viss — ofta forborgad och underforstadd —
riktning av uppdragsgivaren. Ofta handlar det om att beméta kritik som har
vackts eller forvantas vackas mot organisationen och lyfta fragor som motiverar
okat anslag i budgeten.

Andamdlet dr aldrig att utvirdera en person, utan systemet runt
personen, om det systemet dr tillrdckligt bra [...] “Ar det statliga
regelverket tillrickligt bra?”, ’Ar det kommunala regelverket
tillrickligt bra?”, ” Ar systemen som finns runt de som har som

uppgift att hantera héndelsen, dr det tillrdckligt bra?”

[Utvdrderingar] dar ofta politiskt kdnsliga, s det som far lov att sta i
dem dr ofta banalt och uppenbart, det vill sdga att du kommer aldrig
att finna nagon fundamental kritik av systemet i en

utvdrderingsrapport. Det har jag aldrig sett.

Man vdljer vad det dar man vill blotta. Och utifran det sa valjer man
syfte.

[Utvdrderingar] ar skrivna i en pa forhand bestamd riktning, det vill
sdga som de anvdnds for att understédja en dagordning som redan

finns ddr [innan hdndelsen].

Hela den utredningen startade pa grund av kritik i medier [...] var en
bakomliggande orsak till att de valde att géra [utredningen].
[...J[Kritikerna] tog tillfdllet att hdvda sig, att vi inte hade 16st

uppgiften bra [...] Sa det fanns en politisk agenda bakom sjdilva
hdndelsen. [...] Huvudsyftet med den rapporten var inte att ldra och

forandra utan huvudsyftet var egentligen att avldgga fakta och
egentligen mota den kritiken vi hade fatt [...] Sa det var litegrann en

dold agenda

Syftet

Kategorin har féljande underkategorier: En blandning av syften, Kontrollera,
fortydliga ansvar och utreda enligt lagkrav och Frdmja och utveckla
verksamheten.
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En blandning av intentioner

Utredningen ska vanligen redogora for handelsens orsaker, ge en 6vergripande
beskrivning av handelseforloppet och av hur hiandelsen hanterades. Vidare ska
utredningen vanligen ge forslag pa vad som kunde ha gjorts annorlunda for att
héandelsen antingen inte ska intraffa igen och/eller for att aktorernas hantering
av en liknande handelse ska forbéttras i framtiden.

Kartldgga vad som egentligen hade hdant, sammanstidlla det och
analysera det och sedan komma med forslag till forbdttringsatgdrder
[...] Ge ett fagelperspektiv pa det som hade hdnt. PG vilket sdtt det
brast [...] Forbdttringsforslagen syftar till att man ska i storsta
majliga man forhindra att samma sak intrdffar igen och da dar det
alltsa ett utvecklingsarbete [...] for att du ska kunna hitta vad du bor

utveckla sG maste du ocksa se vart det har gdtt snett.

Ta reda pa orsaken, hdandelseforloppet och underséka

myndigheternas agerande [...] Ett paraply som tdcker allt.
Kontrollera, fortydliga ansvar och utreda enligt lagkrav

En del utredare pratar dven om syftet med undersokningen i termer av kontroll
irelation till vad som anges i rddande lagstiftning. De anger att det finns
lagkrav pa att en viss typ av hiandelser ska utredas och att reglerna mer eller
mindre anger utredningens inriktning och méttstock i
varderingen/bedomningen av utfallet. I dessa undersokningar riktas fokus mot
huruvida ansvariga aktorer kan anses ha fullgjort sina skyldigheter och om de
kan anses ha tagit det ansvar som rimligen férvantas av dem i 6vrigt i det
forebyggande eller forberedande skedet eller under hanteringsfasen.

En utvdrdering 1 forhallande till lagstiftningen, vilka krav som stdlls

[...] inriktat pa att utvdrdera, i ljuset av lagstiftningen [...] For att du

ska kunna forhindra att det hénder igen s mdste du vaga sdga vissa
saker sa att folk fattar, att de har aktérerna fattar vad det dr som

behdvs och vart det brast.

Flera utredare patalar dven att regler ytterst séllan ar skrivna for en kris och att
det darfor ar vardefullt att undersoka hur de faktiskt har fungerat. De dr dock
tydliga med att undersokningen inte avser att identifiera ansvar ur ett
straffrattsligt perspektiv.

[Hanteringen av krisen] gar litegrann utanfor [...] lagstiftningen.
Den hamnar emellan [...] Just for att den hdr hédndelsen hamnade
mellan sd hanterade man det lite annorlunda och det var givetvis
intressant att undersoka. "Fungerade det bra?”, ” Gav det mening att
jobba annorlunda dn vad riktlinjerna [anger]?”, ’Blev det bra?”
“Fungerade det da?”, "Ska vi ta den hdr erfarenheten vidare till ndsta

gdng det hdnder eller ska vi gora annorlunda?”.

En utredare beskriver att undersokningar av intraffade hiandelser har gatt fran
att vara mer generellt beskrivande till att i hogre grad blivit inriktade mot att
kontrollera om ansvariga personer har tagit sitt ansvar. Hen anger dock att
dessa rapporter €j ar offentliga utan skapade for intern kontroll.
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Forr sa gjorde vi alltid anonyma rapporter. For att det var "Fy, fy”
att peka ut ndgon. Det skulle vara vdldigt generella, "Man gjorde
sahdar... bla bla bla” [ ...] Anonymiserade rapporter [...] slutar i hyllan.
Det dr ingen som tar till sig kritiken. [...] Idag forsoker vi vara
vdldigt specifika. Sa att man inte kan springa fran sitt ansvar. [...J] sa
ar det helt tydligt att det dr hans ansvar och inget annat. [...] om man
jamfor med det vi gor idag. [...] ar vi vdldigt specifika i vems ansvar
det dr, [men da] dr det inga offentliga rapporter som vi ldgger ut,

utan det dr interna dokument som vi jobbar med.

Frdmja och utveckla verksamheten

En del utredare talar hingivet om larande efter intraffade handelser och de
anger att de tror att uppdragsgivaren hade en genuin 6nskan om att utveckla
den egna verksamheten och bidra med erfarenhetséterforing i
sdkerhetsarbetet.

Jag skulle sdga att det [syftet] handlar om ldrande. Att lira av vad
som har hant. Jag skulle inte sdga att det dr ndgon form av kontroll,
for om se om [anger aktor] har gjort sitt jobb. Vi samlar naturligtvis

in deras riktlinjer och vi kontrollera om de har gjort enligt dessa.

Men det dr egentligen inte ndgot resultat for oss

Jag tror man faktiskt ville ldra sig for att kunna gora ndgonting
vettigt ndsta gang. [...] For man hade kommit till insikt dad, att det

hdar blev inte speciellt bra.
Forvdantad nytta

Kategorin har tvd underkategorier: Larande och erfarenhetsaterforing samt
Mota forvdantan, visa handlingskraft och tona ner kritik.

Ldrande och erfarenhetsdterforing

Flera utredare anger att de hoppas, 6nskar och/eller anser att indamaélet for
undersokningen ska vara att den leder till larande och erfarenhetséterféring.

Vi vill gdrna att vara rapporter ska skapa ldrande. Ldrande
definierar jag som att vi framat dndrar vara beteenden eller vi
andrar vart system eller vi dndrar nagonting till det bdttre, vad vi
tror det dr bdttre i alla fall [...] att det faktiskt sker en dndring ndsta

gdang vi har en motsvarande hdndelse eller en liknande héndelse.

Flera utredare beror dock aktorernas pavisade of6rméga att lara fran intréaffade
eller 6vade hiandelser. Flera utredare lyfter det s ofta besviarande faktumet att
kunskaperna om hur orsaker skulle kunna forebyggas och hanteringen
forberedas ofta har funnits tillginglig for aktorerna — i tidigare utredningar —
men att den inte fadngas upp och omsitts utan de laggs istillet pa “hyllan”.

Jag var rdtt chockad ... ndr jag ldste rapporten fran [anger en
tidigare liknande hdndelse] Att se att det var exakt samma punkter
som togs upp, som dok upp igen. Det dar rdtt forfarligt att man da inte

tar hand om det har och lar sig av det.
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Vi lyckas i for liten utstrdckning dra ldardom av hdndelser och
ovningar [...] Man ser samma tendenser gang efter annan ndr man
ser tillbaka pd en héindelse. Det dr mycket som upprepas. Aven om
hdndelserna i sig dar olika, sa dr det manga laropunkter som

upprepas.

Problemet dr att det som kommer [fram i en rapport], det dr “for
sent” och det dar for “langt bort” fran de som kan anvdnda det [...]
Malet for ldrande/utvdrderingsprocesser tros vara att gora sjalva
rapporten, men den kommer att liggas pa hyllan. [...] Det kan
mycket val vara sa att de som faktiskt sitter och gor utvdrderingarna
tror att madlet dr ldrande, men de som madste leverera data och ge

input kan ha en annan syn pd det.

En utredare lyfter frdgan om att kunna lira fran andra typer av handelser och
sétta i relation till andra liknande héndelser.

Det dr ungefdr som tsunamin i sin tid. Att all information fanns pa
annandagen. Att det hade varit en jordbdvning. Att det kunde skapa
en tsunami. Vi visste att det var mdnga svenska turister i Thailand
men det var ingen som kunde ldgga ithop en plus, en plus, en plus en,
att det dr tre [...] DG hade vi ingen erfarenhet [anger hdndelse] visst
fanns [information tillginglig] [...] Precis som med tsunamin, men da

rdknar vi inte ut...

En utredare patalar att hen tror att det inte ar larande fran handelsen i sig som
gor att handelser ibland utreds utan att aktoren foresatt sig att genomfora ett
specifikt antal utredningar per ar. Eftersom aktorerna har angett sin ambition i
planer och program behover de enligt utredaren leva upp till det. D& blir det
som framkommer i rapporten eller vad som féranlett hindelsen underordnat.

[En utredning] tog for lang tid tyckte [chefen] Hen var pd flera
ganger, att nu maste det bli fardigt. “Ja, men vi maste ha den hdr och
den hdr tiden pé oss och ta reda pa det hdr och intervjua fardigt”.
"Nej, dven en ddlig utredning dr en utredning”. Ja, med det menade
hen da att vi kunde sdtta en bock i kanten. Sa skit samma vad vi

kommer fram till.

Utredarna ma ha ambitionen att deras rapporter ska motivera aktorerna till att

implementera dtgirderna i sina organisationer men de forhéller sig reserverade
till om deras arbete leder fram till det. Nagra utredare patalar i sammanhanget

bristen pa larandekultur hos krisberedskapsaktorerna.

Det yttersta mdlet dr att forhindra att det hdr hdnder igen och... Sd
det dr nyttan av alltithopa [...] Jag tror att det gar med den har
[utredningen] och det gar med forslagen som det har gdtt tidigare,

att... ja, det hédnder inte sd vdrst mycket.
Mota forvdantan, visa handlingskraft och tona ner kritik

Flera av utredarna patalar att de tror att en undersokning efter en kris manga
ganger gors for att mota forvantningar pa att sa ska ske hos allmanhet, media
och tillsynsmyndigheter. Tillsdttandet blir saledes ett sitt for en pressad aktor
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att visa handlingskraft och forekomma/ tona ner och/eller beméta kritik
genom att ha en rapport som de kan visa upp.

De stora hdndelserna som fatt genomslag i media [...] de kdnner man
nog att man mdste utreda utifrdn ndgot allmdnt intresseperspektiv
[...] Da forvintar sig bade allmdnhet och var tillsynsmyndighet [...]

att det ska komma nagon form utav utvdirdering [...] I dag forvantar

man sig att det ska tillsdttas en utredning om det ar nagot som far ett
massmedialt genomslag [...] Sa vi tillsdtter en utredning och sen ar
man tvungen att producera en utredning for att kunna visa upp sa

smdaningom.
[Uppdragsgivaren] ville visa sig stark och handlingskraftig.

Dessa utvdarderingar dr typiska for vad man kan kalla ett [...] "Cover
my Ass”-papper [...] Det dr en fraga om att varje sektor i allmdnhet
kommer att vilja visa att vi [hanterade hdndelsen] tillrdckligt bra.

[...] Den visar vad vi gjorde.

[Att mota kritiken] det blev huvudsyftet [...] Att motargumentera och
visa pa att kritiken de kom med var felaktig. SG det var ingen tvekan
om att det var huvudéverskriften i var utredning [...] 70% av fokuset i
utredningen det lag pa att bemota den offentliga kritiken. [...] Vi var

tvungna till att kunna ga ut i pressen och méta kritiken.
Malgruppen

Kategorin har tva underkategorier: Onskan om att tillfredsstdlla flera
intressenter samtidigt och Styr utformning av metod och rapport.

Onskan om att tillfredsstdlla flera intressenter samtidigt

Flera av utredarna anger att de vanligen tankt sig att flera olika malgrupper ar
relevanta mottagare av utredningen: berord allmanhet, hanterande aktorer,
tjansteman och politiker samt media.

[Malgruppen var] relevanta aktérer, det dr de som var inblandade

och myndigheter [ger exempel pG aktorer].
Styr undersokningens utformning, utférande och redovisning

Utredarna anger att den tankta malgruppen far betydelse for hur
undersokningen utformas, utfors och redovisas. Utredarna beskriver hur de
tidigt i undersokningen véljer att anta ett perspektiv och ett uppligg som antas
passa den tilltankta malgruppen.

Valet av malgrupp beskrivs ha medfort begrasningar kring vad undersokningen
ska omfatta, vilket medfor att potentiellt intressant fragor dven exkluderas da
de inte bedoms vara av intresse for méalgruppen. Valet av malgrupp far dven
péaverkan pa rapportens utformning och omfattning. En utredare beskriver
exempelvis hur malgruppen fran start paverkar upplagget av undersékningen
och dven utformning av och omfang pa slutrapporten da malgruppen forvantar
sig ett kiarnfullt och kortfattat material fritt fran metodologiska redogorelser
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eller fordjupade analyser. Malgruppsanpassningen innebar ocksé att rapporten
skrivs pé ett sprak som kraver att du ar initierad och har forkunskaper.

“Vem dr malgruppen?”, Vem dr det som ska ta emot det har?” For
det har jdttestor betydelse [...] DG malgruppen var
kommunpolitikerna, var det redan givet pa forhand att den
utredningen inte fick vara lingre dn tva sidor [...] Du kommer inte
igenom det politiska systemet med ndgonting som dr mer an tva

sidor [...] Det fick jdttestor paverkan pa utredningsarbetet.

“Vem skriver man for?” [...] var uppdragsgivare har ofta [...] en
bestdamd form och ett speciellt sctt att skriva. Om man vill att
rapporten ocksa ska ldsas av [andra aktorer] [...] s behover man

skriva pa ett lite anat sctt.

Vi skrev det utifran ett [anger aktor] perspektiv. Vi lade inte
Jjdttemycket kraft pa att forklara ord och uttryck [...] Vi skrev inte det
foratt [...] Agda 92 ar skulle forsta allting.

En utredare anger att tva mélgrupper ar sarskilt viktiga vid en utredning av en
kris: media och politiker. Hen beskriver att inriktningen pa dessa tva
malgrupper medfor att rapportens innehall blir tamligen urvattnat, tillrattalagt
och inte i bokstavlig mening en utvardering.

Man tdnker nog tvd malgrupper. Media som man fruktar [...] den
oppenhet som krdvs i ett modernt samhdlle dr ocksa den direkta
anledningen till att det inte finns ndgon kritik, inte star nagot av

intresse i dessa rapporter. Det ska finnas tillrdckligt med kritik sa att
de [granskad aktorerna] blir godkdnda av media [...] som om det
vore en “riktig utvdrdering”, men inte sa mycket [kritik] att de
oppnar for ndgon form av fordémanden av systemet. Sedan den
andra mdlgruppen, det dr den politiska nivan, [rapporten gors] for

att tillfredsstdlla den politiska nivan.

Utredaren

Kategorin har tv underkategorier: Valet bidrar till en bestdmd inriktning av
undersokningen och Viljs utifran erfarenhet, kompetens och tillgdnglighet

Valet bidrar till en bestdmd inriktning av undersékningen

Utredarna har pa flera olika sitt belyst hur valet av utredare paverkar hur
undersokningen inriktas och utformas. En utredare anger att valet av utredare
styrs av vilka resurser som bestéllaren kan lagga pa undersokningen, vilket
medfor att valet ofta blir en "sjilvutredning”.

Det finns ingen extern som kan ga in pd tvd veckor. Det krdver
ganska mycket jobb att ldra kdnna organisationen [...] [En extern
har] inte har kédnnedom. Det krdver ganska mycket jobb fran extern

for att ga in och sdtta sig in i det.

En utredare beskriver att valet av utredare ofta dr "kansligt”. Hen menar dels
att det kan vara svért att rekrytera en “bra” utredare eftersom de tackar nej till
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att ta sig an stora och komplexa hindelser. Vidare anger utredaren att
uppdragsgivarna tenderar att vilja utredare som de tror inte kommer vara for

kritiska.

De flesta [utredningar] skéts nog i egen regi. Ar det lite storre och
kdansligare [hidndelser] s har vi [...] ldrt oss [...] att vi behover ldta
ndgon extern titta pd det. Men valet av vem som dr extern, det gor
[organisationerna] sjdlva. [...] Lite rddd dr man nog [...] for att
blottldgga sig helt, fullt och fast och f& ut sina brister. [...] man vdljer
[utredare] beroende pG vad man tror att man ska kunna fa ut. Vilka
som ar [...] vanligt sinnade och hur man har utrett tidigare [...] viljer

inte ndgon som har varit for kritisk.

En utredare beskriver hur diskussionen l4t nir organisationen hen arbetade for
skulle 1ata utreda en intraffad handelse.

Vi kdnde alla som jobbat att det hér behdver vi utreda [...] [Vi] var pa
var chef och sa; “Det hir ska utredas!”, men det var sa pass kdnsligt
for det dr fel och brister pa en hég niva i organisationen [...] "Det har
behover vi ldgga ut pd ndgon extern”. Forst var det, "Nej det ska inte
utredas externt, det ska utredas internt”. Da tjatade vi lite till och
forsokte patala det hdr med trovdrdighet och annat [ndmner en
annan aktor] tryckte pa. Ja, da fick vi [...] vanda oss externt om vi
kunde hitta ndgon utredare. Da letar man efter nidgon som vi trodde
skulle kunna utfora det hdr pa ett bra sdtt, kritiskt granskande sctt
[...]. Sa vi landade i [namnger utredare], for de har gjort en hel del
bra stora utredningar forut och vagade grdva pa djupet och man
hade inte limnat sG@ mycket ddrhdn, utan det kom fram bra
rapporter. Men ndr vi hade gjort klart med utredaren [...] gjort upp
hur manga timmar det skulle vara, hur mycket pengar det skulle
kosta, da backade tyvdrr chefen [...] och ville inte ha ndgon utifran.
Vi kdnde att "Nej, [namnger utredare] vill man inte ha, de ar for
duktiga pa det hdr!”.

Utredarna beskriver for- och nackdelar med att genomf6ra undersékningen
som en sjalvvirdering eller att 1ata en extern aktor utféra den. Flera utredare
anger att det ar svart att vara sjalvkritisk i den utstrackning som egentligen
kanske skulle vara onskvirt i en sjalvutviardering. De anger att det kan vara
svart att ge en opartisk beskrivning av problemet och att foresla alternativa
arbetssatt.

Det finns risk ocksa att man paverkas for mycket om man kan
omrddet, att man inte dr saddr open-minded som man kanske ocksa
behover vara [...] S det dr bade positivt och negativt [...] Det dr rdtt
mdnga [...] [som] dr sa ldsta vid hur de har det idag, att de har svart

att tnka sig andra strukturer dn dagens och det kan bli en nackdel
om man dr... for insyltad [...] i ett omrdde [...] tunnelseende men

ocksa att man inte vagar trampa pd tarna.
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De flesta [...] utredningar sker internt inom egen organisation. Det dr
valdigt svart att vara helt 6ppen, transparent, med alla fel och brister

i egen organisation.

Flera av utredarna anger att de helst ser att utredningen laggs pa en extern
aktor. Samtidigt sa erkanner de problemet med att finna en utredare som till
fullo kan anses vara helt oberoende.

Det dr fel att ldgga en utredning pa den myndigheten som [...] har all
anledning att férsoka dolja saker och ting [...] forsoka komma undan

fel, ansvar for fel eller brister.

Savdal innan vi pdborjade arbetet och medan vi utforde arbetet och
efterat, sG kommer det kritik om att det dr vi som utforde det [...],
samtidigt som ingen kan riktigt kunde se vilken annan som skulle

kunna géra det[...] Det inte dr optimalt [...] det gor att man kan
beskyllas i efterhand for att skapa en rapport som underbygger ens
egen politik eller strategi [...] da kommer de som dr skeptiska eller
kritiska [...] hitta sin argumentation [...] och papeka att vi har skrivit
en rapport som stédjer det vi vill [...] Det ar klart, det ar en olycklig
effekt av att det dr vi som gor jobbet. Samtidigt som det finns ingen

annan instans [...] som kan géra jobbet.

Att vi alla hade varit involverade i hindelsen. Det dr egentligen inte
bra om syftet dr att utvdrdera den egna organisationen [...] man blir
fadrgad oavsett hur professionell man forsoker vara sd finns det
kdnslor i det [...] Aven om jag forsoker vara sjilvkritisk sG ser man
inte alltid sina egna fel [...] Alla forsoker gora det bdsta i situationen.
Det finns ingen, eller ytterst fG som medvetet gor fel. Eller som
medvetet undanhdller [...] Da ar det svart sedan att vara kritisk [...]
Det dr jattesvart. Sa darfor tror jag att det dr bdst att ha ndgra

externa.
Viljs utifran erfarenhet, kompetens och tillgdnglighet

Flera utredare tror att deras tidigare erfarenheter som utredare eller fran att ha
hanterat liknande hindelser och/eller frén att de varit involverad i den
analyserade hiandelsen har haft betydelse for att de blev utvalda som utredare.

Att jag blev involverad har att géra med min roll, min bakgrund och
mitt intresse, min funktion [i hanteringen av hdndelsen]. De andra
involverade [i utredningen var] ocksa sjdlva delaktiga [...] allting
handlade om att klarldgga fakta och de hade sjdlva varit en del av
det [...]. Sa de satt inne med vdldigt mycket information sjdlva.

Flera utredare patalar vikten av att ha en mix av kompetenser i
utredningsgruppen for att kunna gora ett bra arbete som aktorerna har
fortroende for; dels behovs sakkunskap om det som ska utredas, dels behovs
metodkompetens kring hur utredningen bor bedrivas.

[Det] var enklast att leta i egen organisation. [...] jag sGdan tur, s@

hade jag en [...] som hade gdatt [anger en metodutbildning] [...] som
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jag har fortroende for [...] Hen hade dven erfarenhet av att hantera
[aktuell typ av hdndelse] [...] Sakkunskapen fanns [...] Kanns valdigt
bra att ha ndgon som [dven] har metodikkompetensen [...] for att det

hdr ska bli trovardigt

En annan anledning som utredare tror spelade in nar de valdes till utredare var
att de var tillgdngliga och kunde ta sig an uppdraget med kort varsel. En
utredare tror ocksa att det spelade in att hen rakade befinna sig pa ritt plats
dar och da.

Jag tror att [...] jag rdkade befinna mig ddr och da. [...] Vi kanner
varandra sedan tidigare, vi har haft en del samverkan och trdffats
innan, sd jag tror att [uppdragsgivaren] var val medveten om att jag
[...] hade gjort en del utredningar [...] sa fick [uppdragsgivaren] se
att jag satt dir [uppdragsgivaren] “Ah, kan inte du ta utredningen

efter den ddr hdndelsen?”.

Flera utredare lyfter att personliga egenskaper som samhillsintresse,
vetgirighet och nyfikenhet som viardefulla drivkrafter i utredningsarbetet — ett
arbete som de sjélva beskriver som ett “detektivarbete” som stiller krav pa en
god formaga att folja ett spéar, finna ledtradar och lagga pussel samt att du som
utredare inte far vara for godtrogen utan formar kritiskt ifrdgasétta.

For mig var det ingen tvekan [att tacka ja att vara utredare] [...] det
var ett s intressant... for jag dar vdldigt samhdllsintresserad och [...]

Jjag tdnkte att det hdr dr en vdldigt viktig grej.

Jag dr ingen expert [...] utan jag dr en person som [...] stdller fragan:
“Varfor det?”, "Hur kan det hdr vara?”, "’Kan vi inte géra pa ett
annorlunda sdtt?”, "Stammer detta egentligen?” Jag dr nyfiken av

mig [...] och vill grdva i sakerna.

Vi mdste ha formdagan att stdlla rdtt fragor och be om rdtt papper,
och vi maste verkligen ha en ndsa for och kdnna vittring och folja
den. Min utredningsfilosofi dar att vi kontrollerar allt och ndr vi hittar

en ledtrad sa foljer vi den.

Underlag for analys

Kategorin har tvd underkategorier: Bredd, djup och omfang pa tillgiangliga
data och Sdkert, etiskt och praktiskt mojligt att samla in.

Bredd, djup och omfang pa tillgdangliga data

Flera utredare lyfter fragor om att det ar svart att tillga information frén krisen
och att den information som &terfinns vanligen ar bristfillig eller saknas helt.

Det finns, men ofta vdldigt bristfillig dokumentationen fran
hédndelsen, alltsa fran att hdndelsen intrdffar och till den har
avslutats, den dr ofta mycket bristfillig.

Utredarna anger att bristen pa dokumentation fran intraffade kriser ofta
medfor att undersokningarna maste baseras pa information fran intervjuer
med utvalda nyckelpersoner.
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Ndr man ska skapa sig en bild [av hdndelsen] eller dokumentera
fakta, s@ mdste man i storre utstrdackning basera det pd samtal med
de som upplevde héindelsen och deras dGterberdttande i efterhand i
storre grad dn det som faktiskt rapporterades under
hdndelseforloppet [...] Att kunna dka ut ungefdr medan héndelsen
utspelade sig ndr man ser att det hdr dr en hdndelse av en typ som vi
bor titta narmare pd. Da kunde man i princip ha dkt ivag och lart sig
forsta hdandelsen direkt fran start. Och det pagar diskussioner [...] om
huruvida det hade varit en fordel eller en nackdel. Ar det en fordel att
[nédrvara under hanteringen]? Eller blir man pa nagot sdtt fiargad av
det sa att man forlorar den distans och objektivitet man kunde ha fatt
i efterhand? Det tror jag inte det finns ndgot svar pa, endast olika
uppfattningar. Men att man far olika typer av dokumentation dr

alldeles uppenbart.

Flera utredare patalar vinsterna med att fa tillgang till inspelad dokumentation
fran hiandelser i form av ljud- och videoinspelningar. En utredare talar lyriskt
om dokumentation via kameror pa insatspersonalens hjalmar, pa
ledningsplatser och i stabsrummet. En annan lyfter vikten av att kunna ta del
av radiotrafik.

Vi fatt valdigt mycket tydlig och inspelad radiotrafik och da har man
betydligt svarare att forvrdnga sanningen

Scdkert, etiskt och praktiskt mojligt att samla in

Flera utredare lyfter olika fragor om sidkerheten i datainsamlingen: hur ska
data samlas in, forvaras och arkiveras pa ett sikert sitt for att virna bade
individens integritet, landets sikerhet och formaga att i framtiden genomfora
forskning pa insamlat material. Vidare lyfts tankar pa vilket tekniskt system
som ar lampligt att vilja for arkivering av information ur hallbarhetssynpunkt.

"Vi hade [insamlat material] pa jdttestora externa harddiskar [...]
Det var en kdnslig insats [omkomna, skadade, forstord egendom] [...]
“Vem dger materialet ndr vi dr klara med det?”, "Vem har rdtt att
ldmna ut det?” "Ska vi lamna allting till [uppdragsgivaren]?”[...] Det
hade vi inte ndgra riktlinjer om eller direktiv kring [...] "Vem sjutton
har det hdr materialet, ndir journalisterna knackar pa?”, "Vem har
rdtt att [imna ut det har?” Sen efterdt, "Vart ska det sparas?”, "Ska vi
radera allting och kasta det?”, “Finns det ndgot vdirde i att lagra det
ndgonstans?”, "Ska det sekretessprévas och stoppas in ndgonstans?”
[...] "Nar nagon vill forska i det hdr eller lisa mer?”[...] Mycket av
det hdr det dr originalhandlingar [...] Ndr man nu satt som man
gjorde [pa olika geografiska platser] [...] "Vad jobbar vi i for
gemensamt verktyg for att kunna spara ner och skriva i rapporten?”
Vi har jobbat i Google Drive och [...] Nagot slags moln [...] vem dger
rdttigheten till dem da? Vad hdnder om ... [ndgon utomstdende far
tillgang till informationen] [...] Det dr ndgon annan som dger sjdlva
molnet [...] [Vid en] terrorhéindelser [...] dd kanske man inte ska kéra
langvdga intervjuer pa Skype utav sekretesskdl, for det kan faktiskt
sitta ndgon som foljer med i precis allt som sdgs [...] Pd nagot vis
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behover vi sdkra kanaler dven ndr vi utreder [...] Det finns mdngder
med satelliter sikert som [...] fangar upp allting som vi sdger [...] [for
att] hitta svagheter i [...] krishanteringssystemet som man skulle

kunna dra nytta av.

5.2.3 Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Foreliggande avsnitt beskriver de tre huvudkategorier och tillhorande
underkategorier som framkommit i intervjuerna med utredare i relation till
forskningsfragan: Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Huvudkategori Underkategori

. Brist pa juridiskt, metodologiskt och
Utveckla stod och psykologiskt stod

vagledning i
genomfdrandet

Brist p& varderings- och bedémningsgrunder

Dokumentation

Utveckla aktérernas
kultur och vilja att Forhaliningssatt och kultur
lara och utvecklas

Intresse for att lara frén intréffade héndelser

e i Oberoende expertgrupp med mandat
Tillgang till
utredningsexpertis

Kunskapsutbyte med andra lander

Oversikt 11 Identifierade kategorier som svarar pa forskningsfrdgan: Hur kan
metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Utveckla stod och vigledning i genomforandet

Kategorin har tvd underkategorier: Brist pd juridiskt, metodologiskt och
psykologiskt stod och Virdering och bedomningsgrunder.

Brist pa juridiskt, metodologiskt och psykologiskt stod

En grundlaggande fraga som flera utredare lyfter ar behovet av att skapa
juridiska befogenheter for att tillgd information om héndelsen, exempelvis
tillgang till skadeplats och sekretessbelagd information.

[Befogenheter] skulle man énska [rdtten att krdva in information] for
att man ska fa korrekt underlag [...] att man har rdtt att [...]
foreldgga om att limna ut [material] om man misstdnker att det
finns ndgonting [...] Man mdste se till att man har stod for vissa

tvangsdtgdrder, sa att man kan... fa tillgang och [...] tilltrade.

Utredarna ar timligen eniga om att det inte finns négot riktigt bra
tillvagagéngssatt for att utreda intraffade kriser. De efterfragar dven
metodologiskt stod som kan vigleda dem i hur en undersokning kan designas
och bedrivas pa ett mer systematiskt siatt under hela utredningsprocessen
(datainsamling, analys och redovisning). Flera utredare patalar behovet av att i
en utredning av komplexa handelser anvianda flera olika analysmetoder for att
skapa en analys av krisen som helhet. Flera utredare pétalar att det finns
metoder som &r applicerbara pa delar av krisen och/eller pa delar av materialet
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som samlats in. Flera utredare efterfragar dven utbildning och vigledning i hur
metoderna ska tillimpas samt kring hur data kan samlas in och férvaras pa ett
sdkert satt — for att varna saval individens integritet och landets sakerhet — i
utredningar av kriser.

Utveckla en uppsdttning metoder som gor att vi kan ta mer medvetna
val om vilken sorts metod vi ska anvdnda. Inte bara for enskilda
hdndelser utan i vilka faser av utvdrderingsprocessen dar vilka
metoder anvdndbara? For vid sd langa och komplexa, stora,
hdndelseforlopp [...] kan en viss [sorts] metod kan ge en for sndv bild.
Men att sdga att ”I den hdr fasen av analysen sa kan det vara

dndamalsenligt att anvdnda Metod A eller B”.

Att man ldgger in [i utbildning om ladmpliga metoder for] de har

stora svara insatserna [...] "Hur man ska hantera kdllor och allt

material?” Det behovs nagon form av vdgledning. [...] dels sjdlva
lagringssystemet, hur hanterar man allting. Och sen efterarbetet, hur
hanterar dG@ man da det [...] Det finns inte beskrivet ndgonstans. Tips

och rad kring intervjusituationen.

De metoder som finns beskrivs av en del av utredarna som allt for
ingenjorsmassigt, tekniskt och medicinskt inriktade. Flera utredare efterlyser
darfor metoder som pa ett battre satt formar fanga upp andra mer mjuka” och
psykologiska aspekter som paverkat hanteringen av handelsen (exempelvis
ledarskap under stress) och analys av sociala bakgrundsfaktorer och
forebyggande arbete i relation till det (exempelvis socialtjanst och skola).

[De utredningsmetoder som finns] dr mer riktade mot
orsaksundersdkningar. Vildigt mycket arbetsmiljofokus [...] mycket
hardcore tekniska parametrar, sGdana har feltrddsanalyser. Det dr
vdldigt tekniskt [...] De andra av metodikerna kommer mycket fran

sjukvarden [...] Jag kédnde vdl inte riktigt att det var ndgon av de
metodikerna som var fullstandigt tillimpar fullt ut pa kriser [...] Det
finns s@ manga andra mjuka faktorer i sammanhanget som far
betydelse. De hdr da lite mer tekniskt inspirerade metodikerna
stammer inte riktigt overens [...] till det vi hade behov for. Min
utbildningsbakgrund dr inom det tekniska omradet [...] i de hardcore
tekniska faktorerna. Idag jobbar jag snarare vdldigt mycket med de
mjuka faktorerna, stresspdverkan, vad hdnder i hjarnan, hur tanker
vi under stressade forhallanden, ledarskapsbitar och sGdana hdr

grejer.

Flera utredare lyfter fragor som ror utredarens utsatthet och behov av
hanteringsstrategier for de psykiska pafrestningar som kan uppsta under
utredningen. Exempelvis papekar flera utredare att de saknar stod i hur de ska
bedriva datainsamling under svéra psykologiska forhéllanden och de anger att
det kan vara pafrestande att undersoka hindelser med manga drabbade,
skadade och déda och intervjua personer som har arbetat under dessa
omstéandigheter och sedan vara den som filler omdomen om detta.
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Oavsett vad man skriver [...] kommer fram till, sG dr risken att man
sdnker mdnga av de hdr mdanniskorna [som hanterat héndelsen] [...]
For jag forstod att det var vdldigt kdnsligt och snacket gick och folk
madde redan ddligt [...] Man forstod ocksa tidigt att det mdaste vara
en massa mdanskliga misstag som har begatts, i och med att det blev

som den blev. Sa det var lite dngestbetonat.

Vidare anger flera utredare att de — om an i varierande grad — har utsatts for
kritik i sin roll som utredare fran bade allménhet och tjanstepersoner pa
granskade myndigheter. De anger att de kinde sig oforberedda pa det hur de
skulle hantera ett sidant bemétande.

Vi fick vildigt mycket skit [ndr utredningen presenterades]. Hat- och
hotmejl. Allt ifran [namnger deltagande aktor], till allménheten [...]
All den hdr skiten som man fick efterdt [...] det var jag inte alls
beredd pd [...] Det var ett ramaskri bland civilbefolkning [ndr
utredningen presenterade slutsatser som gick emot allmdnhetens
oupplysta uppfattning] [...] "Vem dr du som térs sdga ndgonting om
det?”[...] Sa det skulle jag donska att jag varit mer forberedd pa [att
sakuppgifter skulle bemdtas med oforstaelse]. Vi redovisar dnda bara
fakta som jag ser det [...] Det var vdildigt bra att jag hade
utredarkollegor som vi kunde stétta oss emot [...] och dven vira
bestdallare, vi kunde stota och blota med dem, “Har vi fattat sa fel?”
eller "Nej, men ni har forstatt rdtt!”, "Ni har beskrivit det hdr pa ett
riktigt sdtt sG som uppfattningen ar” [...] Men det skulle jag onska att
nagon hade forklarat for oss, hur det kan bli och hur dé dven [...]

myndighetsforetrddare kan bete sig [pa ett daligt sdtt].

Det har det varit, ndgra mejl och sd. Men da har de riktats till mig
eftersom [...] jag har varit ledare for arbetet s har jag fatt mejl eller

telefon ddr man har uttryckt sin frustration.

[Jag blev] kontaktad av [deltagande aktor] nér rapporten kom som
var forbannade pd mig och tyckte att "Du kan ingenting!” [...] "Du
fattar inte!” [...] Idiotiska kommentarer [...] som skulle forminska mig
och ifragasdtta mig [som utredare] [...] [En] var rdtt sG aggressiv i
tonen, ddr skrev jag ett omfattande svar och forklarade... ja, hur det
lag till. Sedan fick jag ett tack efterdt, att det var bra att fG det hdr
forklarat och hen bad till och med om ursdkt for tonen.

Vi fick en hel del [kritik] pa Internet och i tidningar [...] Vi fick en hel

del feedback som sa ”Ni forstar inte nagonting!”
Brist pa vdirderings- och bedéomningsgrunder

Flera utredare lyfter bristen pa systemteorier och méttstockar for att vardera
och bedoma aktorernas hantering av en kris som kan anvéandas i
undersokningen. En utredare lyfter dven vikten av att ha systemkunskap for att
forma relatera fakta och pastdenden om och frén en aktor till ett storre
sammanhang.
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Vi vet heller inte "Vad vi ska granska emot?”, ”Vad som dr ritt eller
fel?”, "Vilket mandat har de hdr myndighetsforetrdadarna haft?”[...]
Utan daq blir det mer att faktiskt beskriva sakforhdllandet, att det hdr

det hande [...] Jag far inget facit, jag har ingenting att forhalla mig

till [...] Jag har inget som styrker rdtt eller fel egentligen, men
kdnslan nar jag ldser och intervjuar folk, och man ser vad som dr
gjort eller inte, sdger mig att det blev nog inte sd bra som det borde
ha blivit.

Vidare anger flera utredare att det ar svart att i undersokningarna vara kritisk
mot det arbete som utforts av exempelvis raddningstjansterna eftersom denna
typ av aktorer ofta ges en hjiltestatus — oavsett vad utfallet av hanteringen av
héandelsen faktiskt blev och att det 4r en utmaning att som utredare vaga
kritisera deras arbete.

Det finns ett uttryck som sdger att: "Huset brann ner under
kompetent ledning”[...] Det saknas fullstindigt en tradition av att
undersoka hur brandforsvaret jobbar. "Gjorde de ett bra jobb?”[...]
[...] man far applader for det jobb man utfér, man far inte kritik for
det man inte gjorde eller det man borde ha gjort istdllet.

En utredare lyfter att det finns en inneboende konflikt mellan olika
administrativa nivaer kring hur krishanteringen ar tankt att fungera och att det
aterfinns skillnad mellan teori och praktik. Hen beskriver hur detta medfor att
rapporter efter intraffade handelser ses som orattfardig kritik gjord av ndgon
som inte forstar den verklighet som hanteringen av en kris innebar.

De som var mycket involverade, de som utvdrderades [...] de var rdtt
skeptiska och mdnga var mycket kritiska [till rapporten]. Uttalanden
om att det dar ldtt att sitta pd ett kontor och vara efterklok [...JAtt man
blir foremdl for utvdirderingar [mot [...] ett regelverk som manga
menar [...] ar utformat av byrdkrater [...] Byrdkraterna mot
praktikerna. [...] En underliggande konflikt om att vi som forvaltar
ett regelverk dr pappersmdanniskor [...] De kdnner att vi kommer och
angriper de som faktiskt stod mitt i hdndelsen och faktiskt var
tvungna att ta de svdra valen [...] de som var tvungna att gora
jobbet. Sedan kommer vi och ska ha Gstkter om hur de gor sitt jobb.
Jag tror det dr manga ddrute som tycker att vi inte har kompetens

eller att vi inte kdnner till hur virlden egentligen dr.

Utredarna anger dock att en viktig utgangspunkt for undersokningens
varderingar/bedomningar ar gillande regler och huruvida akt6rerna i sin
hantering har tagit sitt ansvar enligt dessa.

Du kan inte krdva att [en aktor] ska gora nagonting mer dn det som
ar deras uppdrag [enligt lag] [...] Men det som dr deras uppdrag kan

du krdava.

En utredare beskriver ingdende varfor det inte ar lampligt att anvinda samma
utvirderingsmetodik pa 6vningar och intraffade hindelser. Hen ser ett behov
av utveckling av ett 6vergripande ramverk — snarare an en checklista — for hur
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utredningar av intréaffade kriser kan bedrivas (som kan appliceras péa olika
typer av handelser).

[Det finns] en metod for ovningar [...] det dr nog manga som menar
att vi skulle kunna anvéinda den pa [intrdffade] héndelser ocksa [...]
[Det finns] uppenbara olikheter [...] som gor att [...] det inte passar-.
Pa en ovning sd [...] bor man definiera ett antal kriterier i forvdg for
vad som dr succé eller inte succé [...] Och sedan kan man utvdrdera
[...] gentemot det [...] Man kan isolera enskilda element och [...] sdga
att “"Det dr sd har dr det tankt att fungera!”. DG kan man observera
och se hur det funkar. Man kan ndstan ge betyg. Men vid en [kris]
hdndelse sa dr den for det forsta helt unik. Det dr inget som dr
designat i forvdg. Den uppstdr och du behéver forsta den forst i
efterhand. Da handlar det om vilket perspektiv man vdljer [att
utvdrdera ifran] [...] Sedan dr det sjalvklart ocksd sa att en ovning
har inga allvarliga konsekvenser. En [kris] hdndelse [...] har alltid
allvarliga konsekvenser och da finns det manga kdnslor [...] Att vara
stringent och strdng [i linje ned kriterierna] det upplever jag som
mycket svart vid en hdndelse som faktiskt har intrdffat, som faktiskt
har fatt konsekvenser. Det dr mdanniskor [...] som mist ett barn eller
en kollega eller [...] hus och hem. Oavsett sd dr det extremt
dramatiskt, och att da tillndrma sig den hdndelsen pa ett valdigt
schematiskt och lite fyrkantigt byrdkratiskt sdtt, det tror jag inte dr
sdrskilt bra [...] Sa att definiera en metod for hdandelseutvdirdering
tror jag kunde ha varit dndamdlsenligt. Men den metoden mdste

vara mer som ett ramverk dn en checklista.

Utveckla aktorernas kultur och vilja att lira och utvecklas

Kategorin har tre underkategorier: Dokumentation, Forhallningssdtt och
kultur samt Intresse for att ldara fran intrdffade hdndelser.

Dokumentation

Flera utredare patalar aktorernas bristande skriftliga dokumentation och de
problem som analysen av hiandelsen far pa grund av detta eftersom det sillan
finns ndgot skriftligt material fran handelsen att utga ifran, vilket paverkar
formaga att géra systematiska analyser. Ndgra utredare efterfragar dven battre
dokumentation som kan anviandas for att virdera/bedoma aktorernas
systematiska arbete for att forebygga och forbereda sig infor olika kriser och
kring hur de arbetat for att systematiskt fanga upp lirdomar fran tidigare
héndelser.

Jag skulle onska att all dokumentation generellt sett blev bdttre.

Forhallningssdtt och kultur

En utredare tror att det hade varit bra om aktorerna i forvag hade vetat om att
de kommer att bli granskade (da det ar idag ar vildigt ad hoc vilka handelser
som utreds och varfor).
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Jag tror att det hade varit en fordel [om aktorerna hade vetat om att
de kommer att granskas]. Om det hade pdverkat hanteringen eller
inte... men det hade i alla fall haft en effekt pa kulturen [...] Kulturen

till egenbedémning och sjdlvreflektion, den dr svag.

Vidare pétalar en utredare att implementeringen av lardomar kraver vilja hos
ansvariga aktorer och en tanke pa hur dtgarder ska finansieras. Nigra av
utredarna suckar uppgivet och menar att tillsattningen av utredningen
antagligen gjordes for att tona ner snarare an ta itu med problemet. En
utredare berattar att de anvant media for att sprida kunskap om utredningen
och pa sa sitt pressa aktorerna till att vidta atgarder.

[Atgéirderna] dr inget som dr budgeterat ndgonstans, man mdste
sdtta till pengar [...] Vill man inte det [...] ... ja, da foringar man
betydelsen av [hindelsen]. Sedan [sa hdnder det] igen och sa star
man ddr och sa dr det forfarligt, ”Vi maste liara oss!” och sa dr det
ingen som ldser ndgonting [...] For att det ska bli nagonting av det
[...] mdste finnas en vilja att géra ndgonting av det som kommer
fram under utredningen annars dr det helt meningslost att ligga ner
bade tid och pengar pa det och... s att man maste ha en vilja att

implementera.

En utredare lyfter 6nskan om att 6ka det systematiska larandet fran de
héandelser som det har fungerat bra att hantera. En annan utredare anser att
det troligen finns stora lardomar att hdmta dven fran mindre hindelser.

Om man formar vinda pa det och sdga att ibland sa dr det hédndelser
som hanteras otroligt bra. Och att ta tag i dem och fraga sig: "Varfor
blev det sa?”[...] Ur ett ladrandeperspektiv sa tror jag vdrdet av det
skulle kunna vara minst lika stort om man lyckas identifiera och
overfora ldrande frdan nagot som gick bra, eftersom man da redan
borde ha fatt svar pa hur ndgot ska hanteras [...] Medan om vi tittar
pd en hdindelse i efterhand sa hittar vi ofta svaret pa hur saker inte
ska hanteras. Men det ger oftast inte ndgot sdrskilt bra svar pa hur
man skulle ha gjort istdllet. [...] Vi grdver och forséker ta reda pa vad
som gick fel och varfér och vad vi borde ha gjort, men vi dr inte sa
duktiga pa att fraga oss vad som gick bra och varfor. Det tycker jag

ar ett perspektiv jag saknar.

En utredare beskriver att det verkar finnas nagon form av riadsla for att ta
stillning i systemet nér det géller att ta ansvar och se till att omséatta lardomar
och erfarenheter till forbattrad praktik.

Jag tycker man skyller pd varandra [...] sdg att det Gker dnda upp till
regeringen [...] "Nej, det vill inte vi réra i for det dr det kommunala
sjalvstyret och det mdste ni lokalt gora”[...] Likasa kan det vara
mellan [statliga och lokala myndigheter] [...] "Det dar inte var uppgift
utan det mdste man lokalt forhadlla sig till” [ ...] Det finns ingen niva
som dr beredd att sticka ut hakan litegrann och ta besluten |[...] Det
utreddes och det utreddes, det sattes arbetsgrupper och bla bla bla

bla bla, men det hdnder ingenting!
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Négra av utredarna ar sjalvkritiska till huruvida deras rapporter formar skapa
motivation till férandring och det kanske kravs andra kommunikationsformer
an en skriftlig rapport. Nagra utredare berittar att de har blivit inbjudna att
muntligt féredra undersékningen for olika aktorer.

[Tyvdrr ar rapporterna efter en hdandelse] varken teoretiska eller
abstrakta eller sdrskilt praktiska. De ror sig pa [...] en officiell nivdg,

som inte upplevs som relevant av dem ldngre ut i systemet.

En utredare anser att det finns skillnader mellan de nordiska lindernas syn pa
implementering av lardomar och férméagan att skapa atgarder mot basis av
erfarenheter fran intraffade handelser.

Det blir sG oerhort konkret efter Géteborgsbranden. Skillnaden pa
svensk utredningskultur [jamfort med de dvriga nordiska landerna].
[...] Inom ett Gr [...] hade man [pa basis av hédndelsen] fordndrad
lagstiftning 1 [anger ett nordiskt land] och da var man inte ens fardig

med utredningsarbetet i Sverige.
Intresse for att ldra fran intrdffade hdandelser

Utredarna tror dock att det finns ett intresse hos krisberedskapsaktorerna att
lara fran intraffade handelser som skett bade i det egna landet och i andra
lander. Flera avdem har dven erfarenhet av att bli inbjuden for att foreldsa om
erfarenheterna fran hindelsen — hos aktorer i savil det egna landet som i
grannliander.

Vi forstod att, ja visst det kommer vara ett visst intresse for
rapporten men att det skulle bli ett s stort intresse och en sGdan
spridning pa det, det hade vi nog inte kunnat forestdlla oss [...] Man
ldser kanske sammanfattningen. I den bdsta av vdrldar. De ndrmast
sorjande ldser den, absolut. [...] Och dven de som vill leta fel och
brister. De drabbade i ndgon form [...] men framst vill de héra vad
utredarna sdger direkt istdllet for att bara ldsa rapporten [...]
rapporterna blir ldtt vildigt tunga, det blir mycket fakta [...] inte helt

latt att ta till sig sG som de dr skrivna [facksprak].
Tillgang till utredningsexpertis

Kategorin har tvd underkategorier: Oberoende expertgrupp med mandat och
Kunskapsutbyte med andra ldander.

Oberoende expertgrupp med mandat

Flera utredare patalar 6nskan om att det fanns en oberoende
tviarvetenskaplig/-sektoriell expertgrupp som hade befogenheter att inleda och
genomfora undersokningar av intriffade kriser. En utredare stiller sig dock
kritisk till de realistiska mojligheterna att realisera denna tanke.

[Den statliga myndigheten] borde ha en typ av stindig befogenhet att
[utvdrdera] ndr hédndelser av den hdr typen intrdffar [som gar] tvdrs
over sektorer, tudrs over kommungrdanser [...] hdndelser som kunde
fatt allvarliga konsekvenser [...] Da bor det bildas en

utvdrderingsgrupp [...] med en overordnad och allmdn befogenhet.
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[...] Etablera en grupp som verkligen blev experter pa allt ifran att
forsta [kriser] till att anvdnda bra metodik och intervjuteknik och...
Jja, till att skriva rapporter riktade till ett brett spektrum av

malgrupper.

[...] man kan inte ha en myndighet som sitter och vdantar pa att det
ska ske en olycka eller sa, for jag menar att de médnniskorna skulle

formodligen inte vara sysselsatta.

Flera utredare lyfter vikten av och svarigheten att hitta en utredare som de som
blir granskade har fortroende for och som formar beakta manga olika
perspektiv i en utredning sa att forslagen blir bade praktiskt genomforbara och
juridiskt héllbara. Samarbete i utredarteam lyfts av flera utredare som en
tankbar 16sning.

Kan man inte hitta nagon [...] som fixar uppdraget helt och hallet
sjdlv [...] sG skulle man forsdka hitta tva personer [...] [med
kompetenser] inom var sitt omrdde, och sa skulle de jobba ihop [...]
komplettera varandra [...] Det bra att ha en person som kan omrdadet
och som kan sdga "Stopp och beldgg” om ndgon expert kommer med
ndgot forslag som jag inte kan bedoma for att jag inte har
sakkunskapen [eller ha med en juridisk expert med i arbetet som kan

sdga] "Det ddr dr inte juridiskt hallbart sGd som det ser ut.

Kunskapsutbyte med andra ldnder

En utredare stiller sig undrande fragan om varfor vi inte har gemensamma
procedurer for hur kriser ska utredas i Norden. En annan utredare tar den
tanken ett steg lingre och onskar sig ett nordiskt forum f6r utvirdering och
larande som integrerar forskare och praktiker. En tredje utredare stiller sig
dock allmént skeptisk till nordiska samarbeten pga. kulturella och spréakliga
skillnader.

Ett forum for utvdrdering och ldrande som dr 100% oberoende [...]
atskilt fran de sektorsindelade myndigheterna. Ett slags isolerad
tankesmedja [...] akademiska analytiker, tillgang till personer frdan
myndigheter med specialkompetens [...] ett kontinuerligt forum for
metodutveckling [...] som samarbetar med [ovriga nordiska
landerna] [...] 8—10 personer [...] som utvecklar metodik, diskutera
hdndelser och ldser andra utvdrderingar och samlar in ldrande,
publicerar en tidskrift [med erfarenheter], nyhetsbrev [...] och som
ndr hdndelserna intrdffar far i uppgift [...] att vara inbdddade

forskare
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6. Sammanfattande reflektion
och slutsatser

Pa MBS:s uppdrag (MSB, 2017C) har forfattaren av foreliggande studie
genomfort tvd empiriska undersékningar for att studera tillimpad metodik vid
undersokningar av intraffade kriser22. I foreliggande kapitel gor forfattaren en
reflektion pa studiens resultat i linje med respektive delstudies
forskningsfragor (se s. 17). Avslutningsvis gor forfattaren dven en reflektion pa
studiens resultat som helhet och de utvecklingsbehov som forfattaren
identifierat kring utveckling av metodiken for att undersoka intréaffade kriser.

6.1 Reflektion pa rapportstudien

I foljande avsnitt gor forfattaren en reflektion pa resultatet i delstudie 1 —
Rapportstudien — utifran de tre forskningsfragor som stillts (se s. 17).

6.1.1 Vilken sorts undersékning har genomforts?

Flera av undersokningarna som studerats ar politiskt tillsatta och flera avdem
ar sjalvvarderingar. Det finns bade fordelar och nackdelar med att lata
undersokningen styras av en politisk agenda och en utredare som sjilv har varit
involverad i hanteringen (Sandberg och Faugert, 2016). Flera av rapporterna
anger sig vara en utvardering av handelsens hantering samtidigt som de saknar
egenskaper som gor att de kan kvalificera sig som en sddan enligt litteraturens
forsatser (se exempelvis Vedung 2009; Karlsson Vestman, 2011; Sandberg och
Faugert, 2016). Vidare framgar det sillan (aldrig?) i rapporterna hur mycket
resurser som lagts ner i undersokningen eller vem/vilka som bekostat arbetet.
Det ar darfor relevant att stélla sig fragan vilka typer av handelser som
prioriteras och vad som i realiteten dr avgorande for att en undersokning ska
initieras. I sammanhanget bor aven de rattsliga majligheterna att faktiskt
utféra den undersokning som efterstriavas betinkas och studeras vidare.

6.1.2 Varfor genomfoérdes undersékningen?

Syftet savil som den forviantade nyttan med undersokningen och den malgrupp
som den riktar sig till beskrivs ofta i rapporterna i svepande och allomfattande
termer. Fragan ar hur framgéangsrikt detta ar i praktiken och om
undersokningen kan anses lyckas i sina foresatser? Det vore intressant att
studera hur olika akt6rer har valt att implementera lardomar fran olika
undersokningar: Vilka fragor viljer de att ga vidare med och varfor? Anviands
overhuvudtaget rapporterna eller fangas lardomarna upp pa annat sitt?

22 [ uppdraget (MSB, 2017C) ingick ursprungligen dven att vardera mojligheterna att
tillimpa de metoder som identifierats i en svensk kontext. Forfattaren bedomer att de
tillvagagangssatt som redovisas i de utvalda rapporterna och dterges i utredarnas utsagor om
hanteringen enligt deras erfarenheter ar av en sddan grundliggande art att de utan

svarigheter skulle kunna tillimpas i en svensk kontext.
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6.1.3 Hur har undersdkningen genomforts

Trots att de handelser som valts ut for analys i denna studie och de
undersokningar som initierats efter dem ar av olika karaktir ar det sldende hur
lite utrymme de alla viger at att redovisa undersokningens tillvigagangssatt.
Vanligen framgar det inte mer detaljer om studiens metodik dn vad som
redovisas i Oversikt 1 — 8 (se s. 50 ff.). Rapporternas frinvaro av transparanta
redovisningar av tillampat tillvagagangssatt, kallhanvisningar och ett
sjalvkritiskt metodologiskt resonemang ar problematiskt och beklagligt ur
minst tva aspekter. For det forsta borde det innebara minskade mojligheter att
ta tillvara erfarenheter och sprida kunskap om framgéngsrikt férfarande
mellan olika undersokningar (eftersom denna typ av information inte bevaras
och didrmed riskerar att ga forlorad med utredaren). For det andra borde
frdnvaron av transparens och saknade méjligheter till kritisk granskning
paverka lasarens upplevelse av studiens trovardighet och tillforlitlighet, vilket i
sin tur rimligen ger negativa effekter pa aktorernas vilja att agera pa basis av
resultatet.

En annan grundlaggande fraga vid kritisk granskning av en undersckning (som
séllan eller rattare sagt aldrig berors i rapporterna) ror vilka argument som
avgjort valet av utredare eller vilka kunskaper som hen har avseende
systematisk datainsamling, analys eller hur handelsen idealt borde ha
hanterats.

6.2 Reflektion pa intervjustudien

I foljande avsnitt gor forfattaren en reflektion péa resultatet i delstudie 2 —
Intervjustudien — i linje med de tre forskningsfragor som stéllts (se s. 17).

6.2.1 Vilken metodik anvands for att undersoka kriser?

Det framgar tydligt i utredarnas berittelser att det inte finns ndgon tillampbar
metodik/metod for att undersoka kriser som formar fainga helheten. Utredarna
beskriver dock hur de pé olika sétt forsoker bedriva arbetet pa ett metodiskt
satt. Valet av tillvagagangssitt beror i hog grad pa vilka underlag som finns
tillgdngliga for analys samt vilken bredd, djup och omfang det tillgéangliga
materialet har. Flera utredare anger att det ar svart att tillga information fran
hiandelsen och att det som aterfinns vanligen ar bristfalligt eller helt enkelt
saknas! Utredarna anger dven att det ofta saknas systemteorier och modeller
att viardera utfallet emot.

6.2.2 Vad har betydelse i utformning av tillampad metodik?

Utredarnas beskrivningar ger en god inblick i vad som péaverkar utformningen
av en undersokningsansats och tillvigagangsatt, och hur det i sin tur inverkar
pa rapportens kvalitet och resultatens anvandbarhet. Sammantaget ger
utredarna exempel pa flera saker som har direkt och indirekt paverkan pa hur
arbetet bedrivs. Forfattaren vill lyfta nagra saker som hon bedémer ar av
sarskild vikt for framtida utvecklingsarbete inom omrédet:

e Avsaknaden av grundlaggande férutsattningar i systemet for att kunna
utfora en undersokning av en kris, sdsom ett utpekat ansvar att initiera
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och befogenheter att utfora undersokningar av komplexa hiandelser
som gér tvars over sektorer och som involverat manga olika aktorer.

De ramar som initialt ges for uppdraget — savil tilldelade resurser som
utgangspunkter i (ibland diffusa) direktiv ar pA manga sitt avgorande
for genomférandet och undersékningens kvalitet.

Syftet med undersokningen och tankt malgrupp for resultatet ger stora
effekter pa hur undersékningen utformas, utfors och redovisas. Flera av
utredarna patalar att de tror att den forvintade nyttan med att tillsatta
en undersokning efter en kris minga ganger ar att moéta forvantningar
pa att sa ska ske hos allmanhet, media och tillsynsmyndigheter (snarare
an att fa till stand larande och erfarenhetsaterforing i systemet).

Valet av utredare och hens sak- och metodkunskaper paverkar hur
undersokningen inriktas och utformas i alla led.

6.2.3 Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Flera utredare anser att det bor utvecklas olika typer av stod som kan
underlitta genomforandet av, forbattra systematiken i och 6ka kvaliteten pa
undersokningar efter olika typer av intraffade kriser. Forfattaren skulle vilja
lyfta tva aspekter som sérskilt viktiga att MSB gar vidare med:

Behovet av att se 6ver de juridiska mojligheterna att samla in
erforderlig information och sikerstélla bevarandet av informanternas
integritet (kéllskydd) i en undersokning av en kris. I det sammanhanget
bor den finska lagstiftningen (for analys av exceptionella handelser)
studeras narmare. Flera utredare patalar att det saknas lagkrav/stod
och praxis for hur analys av komplexa handelser ska/bor genomforas.
Detta ar sarskilt viktigt att beakta nar hanteringen har involverat
manga olika typer av aktorer och dokumentationen ar bristfillig
och/eller nir informationen ar sdkerhetsmassigt eller etiskt kénslig att
samla in och sammanstilla i en offentlig rapport.

Utveckla olika former av praktiskt stod (utbildning, vigledningar osv)
som kan stotta utredare och bestillare i val av lampligt metodologiskt
angreppssitt for att samla in, dokumentera och analysera information
om hindelsens orsaker och hantering och for att sidkerstélla en god
systematik i undersokningsprocessen alla delar. Samtliga utredare
anger att det inte ar mojligt att kritiskt granska deras undersokningar
utifran de redovisningar som gors i rapporterna. Lasaren kan saledes
inte harleda fakta och pastdenden till specifika killor, sitta sig in i hur
analysen ar genomford eller pa ett enkelt sitt folja den "roda traden”
mellan konstaterade brister och behov och de atgardsforslag och
rekommendationer som ges i rapporten.

Dessutom lyfter utredarna fragor kopplade till vikten av att sdkra tillgdngen till
kompetent utredningsexpertis och oberoende undersokningar av god kvalitet.
Mot bakgrund av att kriser sillan intraffar bor i linje med utredarnas tankar
mojligheterna att forstarka det nordiska erfarenhetsutbytet for undersokning
av kriser och implementering av lardomar ses over.
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6.3 Reflektion pad studien som helhet

Foreliggande studie tillhandahéller en — enligt forfattarens kinnedom unik —
empirisk beskrivning och analys av tillimpad metodik vid undersokning av
intraffade kriser.

Trots att utredarna har skilda erfarenheter och bakgrunder sa aterfinns stora
likheter i deras berittelser om hur arbetet med en undersokning av en kris gar
till, vad som paverkar arbetet och vilka utvecklingsbehov som finns.

Sammantaget bidrar denna studie med ett underlag for fortsatt diskussion om
vad som borde starkas for att fa till stand battre erfarenhetséaterforing och
larande fran intraffade olyckor, kriser eller andra typer av samhallsstorningar.

Foreliggande studies ssmmantagna resultat och de fragestiallningar som
belyses i det ramverk forfattaren tagit fram for granskning (Figur 1, se s.25 ff.)
ger forhoppningsvis vardefulla inspel till saval bestéllare, utforare och lasare av
framtida undersokningar.

Det vore synnerligen intressant att vid framtida granskningar av
undersokningsrapporter fran intraffade kriser tillampa en for andamalet
utvecklad variant av Sandberg och Faugert (2016) formular for bedomning av
kvalitet i utvarderingar.

Forfattarens forhoppning ar att foreliggande studie ska inspirera och
understodja:

e Dbestillare och genomforare av framtida undersokningar i utformning
av undersokningens direktiv och skapande av reella forutsiattningar att
genomfora ett arbete som kan ge larande och erfarenhetsaterforing i
krisberedskapssystemet.

e ansvariga myndigheter (kanske framforallt MSB) i utveckling av olika
former av stod till utredaren i genomférandet.

e ldsare av rapporter i deras kritiska granskning av en undersoknings
metodologiska upplagg och bedomningar av resultatets validitet.

e framtida forskning och utvecklingsarbete pa temat uppfoljning,
utredning och utviardering inom omréadet samhallsskydd och
beredskap.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguidens fragor var 6ppna och strukturerade efter tre forskningsfragor:
1. Vilken metodik anvdnds for att underséka kriser?
2. Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik?
3. Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Guiden anvandes for att viagleda samtalet med utredare. Intervjun utgick fran
utredarnas berittelser om deras erfarenheter och upplevelser. Saledes
anvandes guiden som en checklista av forfattaren. Detta innebar att alla
frdgorna inte stilldes i samma ordning och att en del fragor inte stilldes alls;
allt utifran utredarnas berattelser/beskrivningar. Forfattaren stillde foljdfragor
och bad om fortydliganden utifran utredarens redogorelser.

Forfattaren inledde varje intervju genom att beritta om studiens syfte, upplagg
och att MSB ar uppdragsgivare. Utredarna ombads sedan presentera sig sjilva
och kortfattat beskriva sin bakgrund, roll, funktion, utredningserfarenhet.
Intervjuerna avslutades med att forfattaren tackade for samtalet och fragade
om utredarna hade nagot hen ville tilligga samt om forfattaren fick lov att
aterkomma med eventuella fragor. Forfattaren lamnade dven sina
kontaktuppgifter.

Utredarna ombads beritta om féljande:
e Vad initierade utredningen/utviarderingen? Vilka var drivkrafterna?
e Vad var uppdraget — vad var det som skulle studeras?
e Vad skulle du séga syftet med understkningen var?
e Vilka delar av kriser och dess hantering var i fokus?
e Vilka var utférare av utredningen?
e Hur kom det sig att just du blev utvald till utredare?
e For vem ar rapporten skriven? Vad ska den anvindas till?
e Hur gick arbetet med undersokningen gick till?
e Vad avgjorde valet av upplagget?
e Vilka resurser fick undersékningen (personella, tid, ekonomi)?
e Hur mottogs rapporten? Fanns det kritik?
e Vilka rad skulle du ge dig sjédlv som utredare idag?

e Vad borde utvecklasfor att forbattra undersokningar efter kriser?
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Bilaga 2: Fakta om intervjuade utredare och
intervjutillfallet

Nedan listas utredarnas namn, bakgrund samt plats, datum f6r och langd pa
inspelat och transkriberat material i den ordning intervjuerna genomfordes.

Anna Henningsson: Riddningschef Ostra Blekinge, Brandingenjor.
Utredare av riddningsinsatsen i Skogsbranden i Vistmanland 2016
(Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl., 2015); bade nar
kommunerna ansvarade respektive nar linsstyrelsen tagit over ansvaret for
raddningsinsatsen i berorda kommuner. Hon har en gedigen erfarenhet av att
utreda olika typer av olyckor. Henningsson har dven under 5 ar bitritt polisen i
utredningar av briander. Intervjun genomfordes 2017-09-01 i ett avskilt
motesrum pa brandstationen i Ronneby. Intervjun varade i 120 min och den
resulterade i 26 transkriberade A4 sidor.

Aud Sjokvist: f.d. domare i forvaltningsdomstol och generaldirektor for
davarande Hilso- och sjukvirdsnimnden. Hon har en gedigen erfarenhet av att
utreda olika typer av domstolsfall. Sjokvist var statlig utredare i Skogsbranden
1 Vidstmanland 2016 (Regeringen, 2016A). Intervjun genomfordes 2017-09-05 i
Sjokvists hem i Stockholm. Intervjun varade i 90 min och den resulterade i 28
transkriberade A4 sidor.

Magnus Mattsson: Brandingenjor pa Hovedstadens Beredskab, Kopenhamn,
Danmark. Utredare av Oversvdmning pga. skyfall, Kopenhamn 2011
(Kgbenhavns Brandvaesen, 2011). Han har deltagit i flera andra av
organisationens olycksutredningar. Han har dven skrivit handbocker om
metodik for utférandet av riddningstjanst. Intervju genomférdes 2017-09-04
via Skype fran ett avskilt arbetsrum. Intervjun varade i 60 min och den
resulterade i 19 transkriberade A4 sidor.

Kai Valonen: Ingenjor och utredningschef pa Olyckscentralen
(motsvarigheten till Haverikommissionen), Helsingfors, Finland. Analytiker
och utredningssekreterare i utredningen av Skolskjutning, Jokela 2007
(Finnish Ministry of Justice, 2007). Han har arbetat som utredare och expert i
ca 100 olika olycksundersokningar. Intervju genomfordes 2017-09-14 i ett
motesrum pa Olycksutredningscentralen. Intervjun varade i 180 min och den
resulterade i 50 transkriberade A4 sidor.

Morten Stoldal: Pedagog med inriktning mot organisatoriskt larande.
Utredare pa Direktoratet for ssmfunnssikkerhet og beredskap (DSB). Utredare
av Vinterbrdnderna i Norge 2014 (DSB, 2014) och Snoskredet pa Svalbard
2015 (DSB, 2016). Intervju genomfordes 2017-09-28 i ett konferensrum pa ett
hotell i Oslo. Intervjun varade i 120 min och den resulterade i 26
transkriberade A4 sidor.

Rasmus Dahlgren: Historiker och forskare. Han har studerat hanteringen av
olika katastrofer och arbetat med utveckling av lirande pa Beredskapsstyrelsen
(statlig myndighet motsvarande MSB), numera pa danska Forsvarshogskolan.
Intervju genomfordes 2017-10-03 via Skype fran ett avskilt arbetsrum.
Intervjun varade i 90 min och den resulterade i 17 transkriberade A4 sidor.
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Bilaga 3: Information till informanterna

Foljande information presenterades for presumtiva informanter per mail, i
direktmeddelanden i Linkedin alt Messenger och/eller via telefon pa svenska
eller engelska. Informationen har &ven upprepats vid inledningen av
intervjutillfallet.

Hej, jag heter Dr Anna Johansson och arbetar som lektor pa Malardalens
hogskola (www.mdh.se). Jag genomfor just nu en studie (MSB Dnr 2017-1734)
om metodik fér utredning av kriser pa uppdrag av den svenska myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (www.msb.se).

Syftet med studien ar att beskriva och analysera den metodik som har
tillampats i undersokningar av ett urval kriser i ett urval lander och vardera
mojligheterna att tillampa dessa metoder i en svensk kontext.

De forskningsfragor som studien avser belysa ar:
e Vilken metodik anviands for att undersoka kriser?
e Vad har betydelse i utformning av tillampad metodik?
e Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

I studien genomfors analyser frén olika kriser i de nordiska linderna och i
Storbritannien: Katastrofen pa Hillsborough arena (Storbritannien),
Skolskjutningen 1 Jokela (Finland), Askmoln till folid av vulkanutbrott
(Eyjafjallajokull, Island), Oversvdmning pga. skyfall (Képenhamn),
Vinterbrdnder (Laerdal, Flatanger and Fragya, Norge), Snéskred (Svalbard,
Norge) och Migrationskrisen (Storbritannien). Vidare kommer erfarenheterna
fran Skogsbranden i Vistmanland (Sverige) att beaktas.

Forutom att studera de metodologiska redovisningarna i officiella utrednings-
och utvarderingsrapporter fran dessa hindelser genomférs dven intervjuer med
utredare och utvirderare i de olika landerna. Syftet med intervjuerna ar att fa
fordjupade beskrivningar av hur arbetet med undersokningen genomférdes och
fa utredares synpunkter kring behovet av metodologiskt stod i arbetet med att i
efterhand studera orsak till och hantering av olika intraffade kriser.

Jag vill med anledning av detta arbete girna intervjua dig. Intervjun bor om
mojligt ske under september och berdknas ta 60 — 90 minuter. Intervjuerna
kommer antingen genomforas via Skype eller pa en mé6tesplats som passar dig.
For att underlitta analysprocessen kommer jag spela in vart samtal. Din
medverkan ar frivillig och du kan avbryta den nar du 6nskar.

Resultatet fran studien kommer att presenteras i en rapport till MSB och i en
vetenskaplig artikel. Jag vore mycket tacksam om du vill delta i studien eller
kan rekommendera nédgon annan lamplig person.

Basta hilsningar,

Anna Johansson, fil.dr. anna.johansson@mdh.se +46 (0) 73 — 662 09 63
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