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Webbaserat informationssystem för aktörer i 
krishanteringssystemet 
 
 
 
 
 
WIS är ett nationellt webbaserat informationssystem 
framtaget för att underlätta informationsdelning mellan 
aktörerna i det svenska krishanteringssystem före, 
under och efter en kris. 

Målet är att myndigheter, kommuner och landsting ska 
kunna skapa sig en gemensam lägesuppfattning vid en 
krishändelse genom aktiv delning av lednings-
information. Genom denna informationsdelning 
möjliggörs samordning av verksamheter samt snabb, 
korrekt och samordnad information till både allmänhet 
och media. Genom att använda WIS ges man dessutom 
en möjlighet att i efterhand kunna följa upp en 
händelse och hur den har hanterats. 

Målet är att WIS ska användas på bred front i hela det svenska 
krishanteringssystemet. WIS utvecklas i samarbete med 
aktörerna. 
 
I WIS delar aktörerna information med varandra genom 
händelsebaserade anteckningar. Varje aktör, exempelvis 
kommuner, kan skapa eller detaga i händelser som berör aktören 
i fråga. Aktören kan sedan publicera noteringar relaterade till 
händelsen. 
 
Aktörerna bestämmer själv vilka andra som får ta del av 
informationen. De aktörer som får läsrättigheter kan på ett enkelt 
sätt följa händelseutvecklingen hos varandra under en kris. WIS 
möjliggör också delning av information inom en aktör. 
 
Anslutning till WIS är kostnadsfri. WIS är åtkomligt via Internet 
och kräver inte att någon separat programvara installeras. MSB 
svarar för utveckling, drift och förvaltning. MSB erbjuder 
användarstöd samt utbildning och stöd vid övningar. 
För att WIS ska fylla sitt syfte och bli ett effektivt verktyg för 
informationsdelning vid kriser behövs stor spridning bland 
aktörerna i krishanteringssystemet och en bred användning. I 
maj 2013 är 434 aktörer anslutna och systemet har över 6600 
användare. Samtliga länsstyrelser och landsting är anslutna och 
mer än 80 % av kommunerna. 

 
 
 
WIS utvecklas för att myndig-
heter, kommuner och landsting 
enkelt och effektivt ska kunna 
skapa sig en helhetsbild av läget 
vid en kris genom aktiv delning 
av ledningsinformation. 
 
WIS är ett icke-hierarkiskt 
informationsdelningsverktyg, baserat 
på händelser. Delning av informa-
tion, kategorisering, sökning och 
filtrering av information genomförs 
utifrån respektive aktörs behov. 
 
WIS fungerar med de vanligaste 
webbläsarna, exempelvis Internet 
Explorer, Firefox och Safari, och kan 
således användas på både datorer 
och surfplattor. 
 
Kommunikationen över Internet är 
krypterad. 
 
WIS är utvecklat för att hantera 
icke-sekretessbelagd information. 
 
WIS är förberett för att kunna utbyta 
information med andra system. 
 
WIS tillhandahålls kostnadsfritt av 
MSB för myndigheter, kommuner, 
landsting och privata aktörer med 
ansvar under en kris. 
 
En helt ny version av WIS lanserades 
under 2013.



 

Kontakta Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 

MSB Tfn: 0771-240 240 Kontakt: 
651 81 Karlstad Fax: 010-240 56 25 WIS-supporten   
  Tfn: 010-240 43 00   
 registrator@msb.se wis@msb.se  
 www.msb.se  
    

 

 
 
 
Utbildning och information 

Många länsstyrelser utbildar i WIS och vi rekommenderar därför 
att ni i första hand kontaktar er länsstyrelse. Även MSB genomför 
WIS-utbildningar. Våra utbildningar omfattar vanligtvis en 
heldag. MSB rekommenderar att minst tre personer från varje 
aktör genomgår ”WIS-redaktörsutbildning”. 
 

Anslutning till WIS 
Man ansöker om att bli aktör i WIS på www.msb.se/wis under 
”Registrering av ny aktör”. 
 
Ytterligare information 
Mer information om WIS finns på www.swis.se/info, bland annat: 

• Förklaringar av begrepp 
• Instruktioner 
• Introduktionsfilmer 
• Exempel på användning 
• Information angående RAKEL driftinformation i WIS 

 

WIS-support 
MSB:s WIS-support svarar för användar- och tekniksupport 
dygnet runt, året runt. Du får naturligtvis även svar på allmänna 
frågor om systemet. Välkommen att höra av dig! 
 
wis@msb.se 
010 - 240 43 00 
 
 
 
 
 

Webben som informations-
bärare vid kris 
 
WIS 
Utvecklas för att myndigheter, 
kommuner och landsting enkelt och 
effektivt ska kunna skapa sig en 
helhetsbild av läget vid en kris 
genom aktiv delning av lednings-
information. 
 
Krisinformation.se 
Är en nationell webbportal som 
informerar allmänhet och medier om 
samhällets krishanteringssystem. I 
vardagen informerar portalen om hur 
svensk krisberedskap fungerar. 
Under kriser ger portalen en över-
siktig bild av händelseförloppet och 
hänvisar till ansvariga aktörer. 
 
Webbsidor hos aktörer 
Webbsidor med krisinformation bör 
vara en del av aktörernas ordinarie 
webbplatser. Det är en snabb och 
effektiv informationskanal mot 
allmänhet och media. 
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