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FORORD

Rapporten ar skriven med en forhoppning att ge insikter och reflektioner kring
de utmaningar som finns med att etablera och utveckla en professionell
hantering av dokumentation vid insatsarbete och krishantering. Rapporten ar
riktad till svenska krishanteringsaktorer.

Ett stort tack vill jag rikta till de organisationer som omfattas av de genomférda
studierna. Personalen i dessa organisationer har med stor 6ppenhet latit mig
som forskare studera deras arbete under padgaende insatser och krishantering.
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1. INLEDNING

Vid olyckor och kriser har en rad olika myndigheter ansvar att agera for att
minimera effekterna av den intraffade handelse i syfte att skydda liv, egendom
och miljo. Sadana situationer kdnnetecknas ofta av dynamik, osdkerhet och
risk. Myndigheter samarbetar pa en rad olika sitt med varandra for att utifran
olika ansvar bidra till att det intraffade hanteras och en normal situation kan
aterskapas. Myndigheternas agerande styrs av specifika lagstiftningar som
béde skapar majligheter att agera men ocksa begriansar vad som far goras. Pa
senare tid har det blivit allt viktigare for enskilda myndigheter att kunna
redogora for vad deras agerande bestétt av och specifikt vilka beslut som
myndigheten fattat i syfte att hantera en uppkommen situation. Ett 6kat krav
pa 6ppenhet och transparens medfor att den enskilda organisationen behover
dokumentera bedémningar, beslut och agerande under ett pagéende
insatsarbete. Sddan dokumentation anses vara vardefull for att i efterhand
kunna analysera och granska insatsarbetet samt i ett senare steg forbattra sitt
arbete.

Vid antagonistiska aktioner eller andra extrema hiandelser (raddningsinsats i
utland, 6versvamningar, olyckor med kemiska d&mnen, biologisk smitta samt
extrema stormar och nederbord) kravs nationell krissamverkan. Mot den
bakgrunden ar den nationella krishanteringsformagan beroende av
vélfungerande regional krisledning som kan stédja samverkan pa regional och
lokalniva. Detta leder till komplexa organisationsformer samt behov av
information for att koordinera flera organisationers samtidiga insatser. Den
regionala krisledningen ar beroende av valfungerande tvirsektoriell samverkan
mellan, kommunledningar, kommunala férvaltningar, raddningstjanster,
infrastrukturaktorer, naringslivet i 6vrigt, samt landsting och lansstyrelse.
Aktorer inom krisledningssystemet skall kunna samverka och hantera
lagesinformation for att utifran sitt samhallsansvar 16sa sin uppgift utifran en
anpassningsbar ledningsorganisering for att uppfylla ett kanske i ménga fall
inledningsvis otydligt hjalpbehov. Organisering av krisledning innebar att
temporara konstellationer formas mellan en rad olika krishanteringsaktorer.

Tvarsektoriell samverkan vid kris innebar darfor ett kontinuerligt
organiserande dir formagan till kommunikation ar av central betydelse.
Kommunikation omfattar i detta sammanhang bade verbalkommunikation och
kommunikation av formaliserad information. Rakel och mobiltelefoni ar de
mest fundamentala infrastrukturerna for medierad verbal kommunikation.
System som LUPP, WIS fran MSB och Samverkanswebben fran SOS-alarm &r
exempel pa applikationer och system med betydelse for dokumentation och
rapportering vid kris.

Ovan infrastrukturer, system och applikationer anviands i olika stor
utstrackning av krishanteringsaktorerna for att kommunicera sin egen
organisations agerande samt sin egen organisations bedémningar av
hiandelseutvecklingen. Erfarenheter fran nationell krishantering, storskaliga



raddningsinsatser och 6vningar pekar pa konkreta problem for
krisledningsaktorerna att kontinuerligt dokumentera sina egna bedomningar,
beslut och agerande.

Inom ramen for forskningsprojektet Dokumentationspraktik i krishantering
har en rad empiriska studier genomforts hos raddningstjanster, kommuner och
lansstyrelse. Syfte med studierna har varit att vid storre handelser och kriser
undersoka hur och i vilka sammanhang dokumentation hanteras och vilka
teknikstod som anvénds. Vidare har ett stort fokus lagts vid att battre forsta de
konkreta problem som tenderar att uppsta for att dokumentera under ett
pagédende insatsarbete. Resultatet av dessa studier presenteras och diskuteras i
denna rapport.

Studierna har framst genomforts genom det som kallas deltagande observation
dar forskaren pa plats foljt insatsarbetet och samtalat med involverad personal
om deras arbete. En majoritet av hindelserna som studerats ar relaterade till
Goteborg vilket varit naturligt dd omedelbar narhet till aktorer pd kommunal
och regionalniva varit grundlaggande for att kunna genomfora deltagande
observation samt intervjuer i nara anslutning till de aktuella handelserna.

Storre handelser som studerats:
1. Fororenat dricksvatten i Lilla Edet
2. Krishanteringsévning i Falkoping
3. Brinder i stormarknader i Sodertélje
4. Eu-veckorna i Gteborg
5. Brand ildgenhetskomplex i Goteborg
6. Brand irivningsfastighet i G6teborg
7. Protester i samband med sportevenemang i Malmo
8. Snoovader i Vastra Gotaland
9. Skogsbrand i Géteborg
10. Bombhot i centrala Goteborg
11. Fororenat dricksvatten i Ostersund

12. Samd6/kko 2011 (endast via ett fatal inspelade telefonmoten)



DOKUMENTATION

De kommande kapitlen beskriver och diskuterar vad dokumentation ar, vad
dokumentation bestar av och hur varfor dokumentation skapas. Syfte ar att ge
en grundliggande forstaelse utifran hur svenska krishanteringsaktorer
hanterar dokumentation.

Kapitel 2 Vad ar dokumentation?
Kapitel 3 Vad dokumenteras?
Kapitel 4 Hur skapas dokumentation?

Kapitel 5 Varfor skapas dokumentation?



2. VAD AR DOKUMENTATION?

Rubriken till detta inledande kapitel ar kanske sjalvklar men framforallt
grundlaggande for att kunna beskriva och diskutera hantering av
dokumentation vid insats och krishantering. Sa vad idr dokumentation?

Svenska akademins ordlista ger oss foljande definition “sammanstdllning o.
tillhandahallning av information”. Detta innebar ett ganska omfattande och
inkluderande perspektiv med i princip all information som hanteras av
individer i en organisation. I denna rapport har dock syftet varit att studera
dokumentation i samband med insats och krishantering. Detta innebar att
fokus endast lagts pa information som har en direkt relation till insatsarbete
och operativ krishantering.

I de genomférda studierna har specifikt fokus lagts pa information som
beskriver en intraffad handelse samt information som beskriver involverade
organisationers arbete med att hantera den aktuella handelsen.

Mot bakgrund av denna utgéngspunkt aterfinns ur ett insats- och
krishanteringsperspektiv foljande rika uppsattning av informationsbarande
element som indirekt eller direkt har dokumentativa egenskaper och darmed
anvands eller kan anviandas som dokumentation.

Berittelser

Inom verksamheter med lang tradition, som t.ex. raiddningstjanst ar berattande
en central aktivitet for att férmedla och béra vidare kunskap fran olika
héandelser. Genom berattande och beréattelser paketeras erfarenheter och
insikter som &r viktiga att sprida och héllas levande. Berattelserna far
dokumentationsliknande egenskaper da poangerna i berittelserna ofta belyser
problematik kring vad som var ritt eller fel agerande i en given situation.
Berittelser omformas och omtolkas for att passa in i olika sociala sammanhang
vilket gor att berattelser har uppenbara svagheter som formell dokumentation
men tydliga styrkor for att bara vidare kunskap och erfarenheter.

Pappersanteckningar

Den mest vanligt forekommande formen av dokumentation ar anteckningar
gjorda med penna och papper. Sddana anteckningar gors av flera syften dar
kanske ett av de mer rationella skilen ar att fungera som individuella
minnesanteckningar. Minnesanteckningar har olika former och omfattning
som stracker sig ifran enstaka uppspaltade ord, kortare checklistor, till ganska
omfattande redogorelser. Efter en storre insats aterfinns i manga fall en
imponerande méngd anteckningar i behallarna for pappersatervinning. Detta
tyder péa att anteckningar pa papper har en relativt kort livslangd da dess
relevans ar tidsmassigt begransad. I andra fall sparas anteckningar i
anteckningsblock och mappar 6ver en langre tid. Organisationer tenderar att
inte se pappersanteckningar som formell dokumentation och vilket gor att
organisationerna saknar rutiner for att spara och hantera pappersanteckningar.



Pappersanteckningar ses ofta som ett tillfalligt arbetsmaterial som i ett senare
skede och om behov finns 6verfors “ren skrivet” till ett digitalt dokument.

Automatiska loggar

I en verksamhet finns en méangd tekniska system som skapar olika former av
loggar som beskriver sma aktiviteter som intréffat vid anvindning olika
tekniska system. Ett exempel pa detta ar de “taggar” och kort-system som
anvinds for att hantera tilltrade till utrymmen med lasta dorrar. Dessa system
skapa en méangd loggar som pa detaljerad niva skapar sparbarhet pa
individniva. Ett annat exempel ar hur mobiltelefoner presenterar senaste
samtalen i form av en samtalshistorik. Liknande information loggas ocksa av
operatorer i ledningscentralen vilket innebar att en omfattande och detaljerad
mangd loggar skapas kring verksamhetens interna och externa kontakter.
Andra typer av loggar ar relaterade till ndr dokument sparas pé organisationens
natverk, nar en anvindare loggade in i olika system, eller loggningar av
centrala aktiviteter vid t.ex. utalarmering/mobilisering av resurser.

Automatiska loggar anvands i begransad omfattning i operativ riddningstjanst
eller krishantering. Det ar forst vid behov av att aterskapa hiandelseférlopp som
dessa loggar tenderar att uppmarksammas och anviandas. En orsak till den
begriansade anviandningen av automatiska loggar ar bristen pa system som pa
ett meningsfullt sitt utnyttjar loggningsmaterial. En utveckling mot att dra
nytta av dessa loggar i en operativ verksamhet skulle med stor sikerhet skapa
nya mojligheter kring systematisk dokumentation med en detaljeringsniva som
i dagslaget ar mycket tidsodande att uppna.

Bliadderblock och Whiteboardskisser

I kontorsmiljder, konferensrum och i ledningscentraler anvands bladderblock
och whiteboards frekvent i samband med insats och krishantering.

Bladderblock anvinds for att snabbt dokumentera information sdsom namn,
uppgifter, motestider. Nar ett bladderblocks ark ar fyllt, rivs dessa av och hiftas
upp pa viggen for att sikerstélla dess tillgianglighet som informationsbarare.
Bladderblock har allt mer kommit att ersittas av whiteboard. Bladderblock har
dock viktiga skillnader mot en whiteboard avseende mojlighet att snabbt spara
det som skrivits. Begransningen att radera pa bladderblock gor ocksé att
information fran ett tidigare skede inte nédvandigtvis ar raderad eller
forandrad. Detta gor att en samling av bladderblocks ark fran en insats pa ett
bra sitt kan anvéndas for att i efterhand beskriva vad som var kant vid ett givet
lage.

Whiteboard ar ett fundamentalt verktyg for att beskriva och gora tillgéangligt
information i lokala sociala ssmmanhang. Material pa en whiteboard beskriver
hur en eller flera individer vid en given situation férsoker forsta och hantera ett
givet problem. Darfor har information som skrivs pa en whiteboard ett stort
varde ur ett dokumentationsperspektiv. Dock tenderar information som skrivs
pa en whiteboard att fordndras nér korrigerad, uppdaterad eller ny information
inkommit. Detta gor att information pa en whiteboard i ménga fall omformas
flera gnger under en insats vilket gor att initial information som var oséker
eller felaktig inte ldngre finns kvar.
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P& senare tid har en ny generation whiteboards 6kat i anvindning. Dessa
Whiteboards ar digitala vilket gor att det ar enklare att lagra en digital bild av
den aktuella visualiseringen. Vidare ger de digitala whiteboardsystemen
mojlighet att gora skisser och anteckningar mot bakgrund av kartmaterial eller
bilder vilket kan vara av stort virde i olika handelseférlopp.

Digitala anteckningar

Journalliknande system eller hindelseorienterade system som ex WIS, LUPP,
Coordcom har omfattande st6d for att korta distinkta anteckningar. Dessa
anteckningar blir tidsstdimplade och lagrade med id pé den eller de som gjort
anteckningarna. Férutom anteckningar i ovan ndmnda system &terfinns en
omfattande mangd digitala anteckningar ocksé i vanliga skrivprogram,
kalkylprogram och presentationsprogram. Sidana anteckningar saknar i stora
delar den typ av tidsstimpling och medféljande anvandarinformation som i de
tidigare namnda systemstoden. Digitala anteckningar ar till skillnad mot
annan dokumentation mycket kortfattad och specifik.

Motesprotokoll

I samband med personliga méten eller vid telefonkonferenser produceras
dokumentation i form av formella minnesanteckningar. Denna typ av
dokumentation ar kortfattad och neutral da den syftar till att ge de deltagande
parterna minnes-stod och majlighet att verifiera vad som anses har behandlats
under det givna moétet. Protokoll frin moten tenderar att skapas av en av de
deltagande parterna och formedlas via epost eller webbplats till deltagarna
efter motet.

Rapporter & Utviirderingar

Den mest formella formen av dokumentation for insats och krishantering
bestar av de rapporter och utvirderingar som produceras i samband med avslut
av en insats eller handelse samt de utvarderingarna som genomfors for att
granska en given insats. Sddana rapporter och utviarderingar bestar av
systematiskt sammanstélld information med syftet att underlétta for en given
malgrupp att fa djup forstéelse kring ett handelseférlopp i kronologisk ordning
samt de erfarenheter och insikter som erhallits av den aktuella handelsen.
Rapporter och utviarderingar tenderar att fardigstillas veckor och manader
efter den aktuella handelsen.

Bild, video och ljudinspelningar

Allt oftare produceras och anviands visuellt material i form av foton som en del
av insatsarbetet. Sadana bilder bestéar bade av specifika aspekter fran
skadeplatser men ocksa mer sammanhangsbaserade bilder med ex stormféllda
trad, nedrivna elledningar och 6versvimmande omraden. Ut6ver bilder pa
konkreta skadefenomen skapas ocksé foton av illustrationer fran whiteboards
vid moéten eller informella samtal. Fotografering sker i manga fall med hjalp av
mobiltelefon.

Under de senaste aren har intresset och anvindning av video vid
raddningsinsatser och krishantering okat. Vid olyckor och kriser skapas en
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omfattande méngd videomaterial av allmdnheten som gor materialet
tillgangligt via etablerade medier och via sociala medier. Video frén nir en
olycka precis har intriffat eller video av storre samhallsstorningar ar av
intresse for responsaktorerna under en padgdende héndelse. Det dr dock inte
bara allmanhet som producerar video vid insatsarbete. Det blir allt vanligare
att de enskilda responsaktorerna producerar video som en del av sitt
insatsarbete i syfte att rapportera och dokumentera specifika aspekter av
insatsen.

Det inte ovanligt att en eller flera parter utan inbordes samarbete, spelar in det
som sags under myndighetsgemensamma telefonkonferenser. Syftet med dessa
ljudinspelningar ar att skapa minnes-stod for sammanstéllning av
motesprotokoll samt som detaljerad dokumentation av vad som diskuterades
under telefonkonferensen. Inspelning kan ske med hjilp av vanlig MP3-spelare
med mikrofon, mobiltelefon eller via funktioner som finns i olika
telefonkonferenssystem. I ménga fall sker troligtvis inspelning utan att
informera bertrda parter.
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3. VAD DOKUMENTERAS?

Da foregdende avsnitt presenterade olika typer av informationsbarande
element som kan utgora dokumentation skall vi har titta ndrmare pa vad
dokumentation omfattar. Genom att analysera innehéllet i det som
dokumenteras vid en rad hindelser kan nedan huvudsakliga kategorier
formeras.

Organisering och resursanvindning

Den hir typen av dokumentation beskriver hur organisationen arbetar och vad
organisationen arbetar med for att hantera en uppkommen hiandelse.

Inom denna kategori aterfinns information som beskriver hur organisationen
formerar sig for att hantera hindelsen. Exempel pa sddan information ar t.ex.
att organisationen “gétt upp i stab” eller att méten skall ske mellan utvalda
individer, samt specifika aktiviteter som genomforts eller planerats for att
hantera hindelsen. Inom svensk raddningstjanst aterfinns ofta omfattande och
detaljerade listningar av vilka resursers som knutits till en specifik handelse.
Vid krishantering pd kommunalnivd, exkluderat raiddningstjanst, aterfinns
inbokning av méten, telefonmoten och kommunikationsaktiviteter.

Situationsbeskrivningar

Den hir typen av dokumentation beskriver handelsen som intraffat och
aspekter av det intriffade. Exempel pa sidan dokumentation ar ldgesrapporter
fran skadeplats, vaderlaget, smittspridning, provsvar, stérningsliget inom
el/tele eller transportinfrastruktur, eller skadeutfall efter storm. Informationen
syftar till att ge en tankt faktabaserad beskrivning av handelsen och de som
drabbats av konsekvenserna av handelsen. Trots sin faktabaserade karaktar
aterfinns har ofta situationsbeskrivningar som delvis abstrakta skisser pa
whiteboard och blddderblock.

Kontaktuppgifter

Den hir typen av dokumentation beskriver kontaktvigarna till individer och
roller som ar involverade i hdndelsen eller som kan komma att involveras. All
insats och krishantering ar kommunikationsintensiv med f6ljd att hantering av
kontaktuppgifter har en central roll. I kategorin aterfinns kontaktuppgifter i
form av namn, mobiltelefonnummer, e-post adresser, organisation och roll.
Det ar dock inte enbart kontaktuppgifter som hanteras utan ocksa
instruktionsliknande beskrivningar kring nar och hur kontakt skall tas med
specifika personer. Exempel pa hur detta kan se ut visas nedan:

Lena Larsson pd 0733-00 00 02 skall kontaktas om utsldappet okar, nds fram
till 18.00.

Smittskyddet: 031-999 999 99
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Overenskommelser och beslut

Den hir typen av dokumentation beskriver de formella beslut och
overenskommelser som organisationen fattat.

Kategorin bestar av information som beskriver beslut som fattats samt
overenskommelser som slutits mellan organisationer for att hantera handelsen.
Vid hindelser som kraver samverkan mellan flera parter dr dokumentation av
overenskommelser vanligt forekommande. Beslut och 6verenskommelser kan
avse specifika aktiviteter som skall genomf6ras exempelvis, dagligen
aterkommande telefonmoten, avsparrningar som Polisen formellt beslutat om
men som andra aktorer varit med att férhandla fram. Denna typ av
dokumentation har en tyngd och anses vara viktigt att hantera systematiskt,
vilket gor att den vanligen forekommer i loggar av olika slag. Utifran sddan
dokumentation kan den enskilda organisationen sikerstilla att de fullf6ljt sitt
ansvar vid samverkan med andra parter.
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4. HUR SKAPAS
DOKUMENTATION?

Dokumentation uppstar framforallt i m6ten mellan méanniskor och som ett
resultat av dessa sociala interaktioner. Moten kan ske samlokaliserat dvs. nar
personer befinner sig pad samma plats, eller distribuerat dvs. i méten som sker
over telefon mellan tva parter och i telefonkonferenser mellan flera parter, i
videokonferenser samt via e-post konversationer. Framfoérallt skapas en stor
mangd dokumentation individuellt infér, under och i anslutning till ovan
namnda moten.

Mojligheterna att hantera dokumentation ar beroende av det sociala
sammanhanget och den teknik som finns tillgdnglig. Nedan foljer illustrationer
pa hur det sociala och teknik begransar och samtidigt skapar majlighet till
hantering av dokumentation.

Personligt méte mellan tva individer
Samlokaliserat

Vid personliga moten mellan tva individer utbyts Q Q
information fraimst genom samtal. Vanligt - —
forekommande &r att samtalet ar orienterad kring

nagon form av information som finns pa papper %r %F

eller visas pa en datorskirm som d& utgor en resurs
for samtalet.

I personliga méten tenderar individerna att ta kortfattade minnesanteckningar
med penna och papper. Vid hindelser som har en langre tidsutstrackning
anvands ocksd mobiltelefoner och papperskalendrar for att identifiera tider for
fortsatta samtal kring de aktuella frdgorna. Ett ganska vanligt fenomen &r att en
av parterna uppmanar den andra parten att ocksa "lagga ett mail” dvs. skicka
en kortfattad sammanfattning pa det som individerna diskuterat.

Begrinsningar: Samlokaliserade moten dr svéra att dokumentera da de i
manga fall ar informella och dessutom oftast inte ses som méten. Samtalet
mellan individerna ar svért att fainga da teknikst6d sdllan anvinds som en
central del av samtalet. De personliga minnesanteckningarna ar skissartade
med mycket kort livslangd. Nar den aktuella frigan ar hanterad stryks
anteckningarna eller sa kastas de i papperskorgen.

Mojligheter: Att dokumentera att informella personliga méten kan
dokumenteras genom att 1agga in motet i en delad-kalender pa dator eller
mobiltelefon. Detta kan ske i efterhand for att kortfattat logga att ett mote
genomforts.
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E-post som skickats som en paminnelse efter genomfort samtal kring en
specifik fraga i en pagaende hiandelse skulle kunna fangas upp av de formella
loggningssystemen. E-post meddelandet skulle da bidra med ett litet
informationsfragment som redovisar delar av organisationens arbete. Detta
skulle kunna ske genom att e-postmeddelandet som skickas ocksa skickas som
kopia / CC till ex logg@kommunensraddningstjanst.se.

Distribuerat

Vid personliga moéten eller vid formella O T B Q
moten mellan individer som befinner sig = =
pé olika platser sker kommunikation

fraimst genom tal. Anvandning av chat ar ‘ /\

begriansad inom svensk krishantering.

Kommunikationen sker antingen via traditionell kontorstelefon eller via
mobiltelefon. For moten som planeras in med god tidsmarginal ar
videokonferenssystem allt mer vanligt forekommande, dock inte alls lika
vanligt som telefonbaserade moten.

Under pagdende moétessamtal ar det vanligt att anteckningar skrivs ner med
penna och papper. Det borjar dock bli ndgot vanligare att anteckning istéllet
sker via barbar dator.

Begriansningar: M6ten som sker mellan distribuerade individer brukar
vanligtvis dokumenterats genom individuella minnesanteckningar. Vidare
forekommer att en part i motet tar pa sig att i efterhand skicka ut renskrivna
minnesanteckningar i form av arbetsanteckningar eller som ett formellt
protokoll frin motet. Begransade faktorer i dessa sammanhang ar att samtliga
deltagare har sma mojligheter att paverka innehallet i dessa anteckningar.
Dessutom &r det svart att rent praktisk justera felaktigheter eller i efterhand
komplettera med saker som saknades i anteckningarna. Vidare finns det en
tidsfordréjning fran det att motet dger rum och tills dessa att
minnesanteckningar eller protokoll blir tillgéangliga. Sidan fordrojning ar
besvirande i situationer som ar dynamiska och dar mycket hander pa kort tid.

Mojligheter

Vid méten dar individerna ar pa olika e .

platser har goda forutséattningar till '
effektiv dokumentation genom program “‘N ﬂ‘u
som tilldter att flera personer samtidigt

skriver anteckningar i samma dokument. Genom att samtliga deltagare vid
motet kan skriva minnesanteckningar som alla kan se, skapas en storre
oppenhet kring vad som faktiskt skrivs. Vidare ger sddana program mojlighet
att minnesanteckningar eller protokoll dr klara ndr moétet avslutas. Exempel pa
sadant program ar google docs.

Vid moéten dar telefonkonferenssystem anvands finns mojligheter att ocksa
spela in samtalet och efter motet ge alla deltagare majlighet att ladda ner
inspelningen. Inspelningen blir d& en viktig resurs vid genomgang av
héndelsen och skapar ocksa en transparens och sparbarhet avseende beslut och
overenskommelser.
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Moten i gemensamma lokaler

Moten med flera deltagare samlokaliserat i en O Q
gemensam lokal dr en informationsintensiv -’—’—:L_R

miljo dar tal, text och olika visualiseringar _ 9
anvands for att belysa det amne som métet l /
handlar om. M6ten som organiseras runt en pa | /
forhand presenterad agenda tenderar att ha storre forutsiattningar att ocksa
hantera dokumentation dd kommentarer och bedomningar lattare kan knytas
till punkter pa agendan. Méten utan en synlig agenda tenderar att bli mindre
sekventiell, med fler cirkuldra monster dar samma fraga dyker upp
aterkommande under motet, vilket gor dokumentation av métet mer komplex.
I ménga organisationer anviands whiteboard, bladderblock alternativt digital
whiteboard for att presentera viktiga motespunkter. Dessutom anvands i

manga fall videoprojektor for att presentera information i form av text eller
kartor som ar av betydelse for motet.

Begriansningar: Ménga moten saknar i efterhand en systematiskt
dokumentation dar de faktiska 6verenskommelserna som gjorts under motet
finns dokumenterade. En del av dessa 6verenskommelser &terfinns endast som
personliga anteckningar. Visualiseringar pa whiteboard, bladderblock eller
digitala whiteboards hanteras inte pa ett systematiskt sitt sa att dessa
visualiseringar ocksa finns tillgingliga i efterhand for de parter som deltagit pa
motet. Text och kartor som presenteras under métet hanteras inte alltid pa ett
sadant satt att de med enkelhet ar tillgangliga for motesdeltagarna infor eller
efter motet.

Mogjligheter: Vid moten dir deltagarna ar samlokaliserade finns goda
forutsattningar till effektiv dokumentation genom anviandning av program som
tillater att flera personer samtidigt skriver anteckningar i samma dokument.
Genom att samtliga vid motet kan skriva minnesanteckningar som alla kan se
skapas en storre 6ppenhet kring vad som faktiskt skrivs. Vidare ger sddana
program mdjlighet att minnesanteckningar eller protokoll ar klara nar motet
avslutas. Exempel pa sddant program ar google docs.

Visualiseringar pa whiteboard och blidderblock kan med fordel fotograferas
med hjalp av mobiltelefon och darefter sindas som e-post till en gemensam e-
post-adress. Samtliga mobiltelefoner kan skicka bilder till epost-adresser dven
fast mobiltelefonen saknar epostinstillningar. P4 sikt bor sddana bilder ocksa
kunna sidndas som e-post direkt till de formella dokumentationssystemen.

Visualiseringar med digitala whiteboards kan sparas i en for organisationen
eller for den specifika hindelsen gemensam mapp eller l4ggas in som bilaga i
de formella dokumentationssystemen.

Information som presenteras under moétet kan ldggas upp pa organisationens
interna webbsidor och darmed underlitta distribution genom att sinda lankar
till de som &r berorda av den aktuella informationen. Pa samma sétt kan
digitala kartvyer eller extern information hanteras.
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Pé sikt kan specifika moten sdsom stabsorienteringar eller krisledningsmoten
ocksa behova spelas in. Med ett ljud eller videomaterial fran motet kan
sparbarhet av beslut och en transparens av underliggande resonemang
sakerstillas. Sparbarhet och transparens kring organisationens agerande &r
centrala komponenter for organisationer som vill sikerstélla professionalitet
och larande infor framtida handelser.
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5. VARFOR SKAPAS
DOKUMENTATION?

Efter att i tidigare avsnitt beskrivit vad dokumentation &r och hur sddan skapas
och beskrivning av de olika sammanhang och drivkrafter som paverkar
hantering av dokumentation, ar det nu dags att diskutera varfor
dokumentation skapas. I forsta hand finns det lagstiftningsmassiga krav i olika
verksamheter som kraver att centrala beslut skall dokumenteras. En annan
anledning ar att den mer formaliserade dokumentationen anvands som
minnes-stod for olika roller i verksamheten. En tredje anledning ar att
dokumentation upplevs som fundamental for att i efterhand kunna redogora
for organisationens agerande.

Beroende pa den specifika sektorn som den enskilda organisationen verkar
inom aterfinns lagstiftningsmassiga krav pa att specifika beslut i samband med
verksamhetsutovandet skall dokumenteras. Ett exempel pé detta &r t.ex. inom
raddningstjanst dar det finns tydliga lagstiftningsmassiga krav pa att ingrepp i
annans ritt, aberopande av tjansteplikt samt avslutande av raddningstjanst
skall dokumenteras. Dessa krav medfor att viss begransad dokumentation
alltid skapas i samband med riaddningsinsatser.

Dokumentation som skrivs in i formella stodsystem sdsom LUPP och WIS vid
mer omfattande insatsarbete anvands framst for att underlatta vid 6verlamning
mellan roller i samband med byte av personal. Vidare anviands
dokumentationen som minnes-stod i samband med stabsorienteringar eller vid
orientering av externa beslutsfattare. Dokumentation som hanteras i de
formella stodsystemen tenderar att endast ha en begrinsad funktion for det
operativa arbetet under pagéende insatsarbete. En anledning till detta ar att
formell dokumentation i ménga fall skapas i syfte att anvindas och vara till
nytta for andra dn de som dokumenterar. I detta sammanhang innebar dessa
andra, personer som vid det givna tillfallet inte ar involverade i insatsarbetet.
Den informellt hanterade dokumentationen som aterfinns som hastiga skisser
pa whiteboards har en distinkt funktion som ett material f6r skapa mening
kring den situation som involverad personal stér infor.

I ett operativt insatsarbete betonas ofta att dokumentation inte skall glommas
bort. Uttryck som "-glom inte bort att dokumentera" eller "-alla maste nu
sakerstilla att dokumentera" dr vanligt forekommande uttryck vid bade
raddningsinsatser samt kommunal krishantering. Uttrycket &r i sig vallovliga
men ger mycket liten vagledning kring vad som skall dokumenteras och hur
detta skall g till. Problemen kring att veta vad som skall dokumenteras och
hur detta skall ga till ar sarskilt tydligt vid kommunal krishantering med
personal som helt naturligt har begransad krishanterings erfarenhet.
Dokumentation tenderar att ses som nagonting annat dn den information som
hanteras for att 16sa de specifika uppgifterna i den aktuella handelsen.
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Efter att en signifikant hindelse hanterats och den enskilda organisationen
atergar till en mer vardagsliknande verksamhet uppkommer behovet att
analysera och utvirdera organisationens hantering av den nyss aktuella
hiandelsen. Vid sddana utviarderingar forekommer det att mangden
dokumentation, d.v.s. den sammanlagda informella och formella
dokumentationen, upplevs som 6vermaktig och svaréverblickbar. Istallet for att
dra nytta av den dokumentation som producerats under insatsen viljer de som
engagerats for utvirderingen att istéllet genomfora intervjuer for att fanga de
centrala och kritiska handelserna. Mot bakgrund av detta bor svensk
krishantering fundera igenom om det finns anledning att ompréva hur
dokumentation skapas och av vilken anledning som dokumentation hanteras.
Vidare kan det finnas behov av att utveckla metodik kring hur en efterfoljande
insatsanalys eller utviardering av genomford krishantering kan systematiseras
och dra nytta av producerad dokumentation.

Modellen nedan beskriver tva centrala funktioner for dokumentation vid
insatsarbete. Notera att de lagstiftningsméssiga kraven och forestillningen om
behov av material for efterféljande analys inte finns med i modellen.

2. Skapa ett material i
syfte att underlatta
- dverlamning
Hindelse 4 B och sparbarhet (formell)
utveckling .

r
.+ 1. Skapa ett material i
» syfte au forsta vad
man star infér. (informell)

Tid

Syftet med modellen ar att 6ppna upp for reflektioner och diskussion mellan
skillnaden att skapa ett material for att forsta jAmfort ett material for att
underlitta 6verlamning via sparbarhet. Modellen framhéver att i ett inledande
insatsskede prioriteras aktiviteter for att skapa mening och forstéelse och forst i
ett senare skede kommer mer administrativa aspekter sisom 6verlamning och
sparbarhet vara dominerande. En tanke som ar vil vird att fundera kring &r
huruvida dagens formella systemstdd och rutiner pa ett effektivt séatt ger stod
for att skapa mening och forstéelse i ett inledande insatsskede.
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DOKUMENTATION BEROENDE
PA SAMMANHANG

De kommande kapitlen beskriver hur dokumentation som skapas och hanteras
paverkas av och ar starkt beroende av det ssmmanhang som
dokumentationsaktiviteterna sker inom ramen for.

Kapitel 6 Dokumentation for att folja eller leda
Kapitel 7 Fokusberoende dokumentation

Kapitel 8 Dokumentation vid telefonmoéten
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6. DOKUMENTATION FOR ATT
FOLJA ELLER LEDA

Inom ramen for insats och krishantering skapas dokumentation i situationer
nar organisationer antingen behover folja eller skall leda en handelse-
utveckling. Att folja och att leda en hiandelseutveckling ar tva valdigt olika saker
som paverkar organisationens formaga till effektiv hantering av
dokumentation.

Folja en hiindelseutveckling

En organisation som foljer en hindelseutveckling ar i detta sammanhang
(4nnu) inte direkt involverad utan kan mer passivt och pa distans folja
héandelsen och de involverade aktorernas agerande. Fokus vid att f6lja en
héandelseutveckling ligger pa att genom olika sétt s6ka information och att
beskriva skeendet sa att den egna organisationen har en god bild av vad som
hiander, samt kan forbereda for en vid behov mer aktiv medverkan.

Funktioner som traditionellt foljer handelseutveckling ar tjansteman i
beredskap och liknande roller. Genom att soka information via, direktkontakt
med involverade aktorer, media och internet kan en god beskrivning av
héndelsen skapas.

Dokumentation vid arbete for att folja en handelseutveckling bestar framforallt
av loggning av centrala tidpunkter, beskrivningar av laget, kontakter med
andra organisationer, samt bedomningar eller prognos for den omedelbara
framtiden. Kartbilder, lankar till informationskallor ar vanligt forekommande.
Dokumentationen aterfinns i digitala dokument, e-post samt formella
loggningssystem som t.ex WIS.

Leda i en hindelseutveckling

En organisation som leder vid en héndelse ar direkt involverad och arbetar
aktivt med att paverka konsekvenshanteringen av det intraffade. Att ledaien
hindelse innebir att organisationen agerar trots stora osékerheter, mobiliserar
och organiserar resurser samt skapar nagon form av forstéelse kring
situationen i syfte att né ett konkret resultat. Formagan att leda grundar sig i
organisationens kapacitet att beskriva en dynamisk och oklar situation, skapa
handlingsalternativ samt kontinuerligt tolka och omprova sitt agerande. Detta
sker i en sammanvévd process med flera samtidiga aktiviteter.

Funktioner/roller som traditionellt har omfattande erfarenhet av att leda i en
héandelseutveckling ar riddningsledare, stabschef, polisens insatschef,
vakthavande polisbefil, raiddningschef i beredskap. Vid handelser som &ar
mindre tidskritiska aterfinns ocksé smittskyddsldkare, kommunala
sidkerhetssamordnare, forvaltningschefer och liknande personer med expertis
som kan fa en central roll beroende pa den specifika handelsen.
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Dokumentation vid arbete for att leda i en handelseutveckling bestar
framforallt av whiteboard och bladderblocksnoteringar, minnesanteckningar
pa papper, samt automatisk loggning av resursmobilisering (géller polis,
raddningstjanst, ambulans ). I ett senare skede skapas ocksa viss
dokumentation i de formella loggningssystemen.
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7. FOKUSBEROENDE
DOKUMENTATION

Efter en insats och ett krishanteringsarbete kan organisationens arbete med att
hantera dokumentation beskrivas i relation till om dokumentationsaktiviteten
var hindelsefokuserad, motesfokuserad eller aktivitetsfokuserad. Dessa tre
kategorier beskriver vilket fokus som den aktuella dokumentationen har och ar
da ett resultat av arbetsbelastningen i den specifika handelsen samt beroende
av de eventuella rutiner som finns avseende dokumentation.

Hindelsefokuserad dokumentation

Vid en intréaffad hindelse forsoker de flesta organisationer att f6ra nagon form
av handelselogg dar kritiska skeenden och hindelse noteras for att pa sa satt
skapa ett organisatoriskt minne med en kronologisk lista med vad som intraffat
och vad som beslutats. Denna loggning ar oftast kortfattad och syftar endast till
att ge oversiktlig information s att involverad personal kan hallas uppdaterad
kring en hiandelseutveckling. Hiandelseloggen byggs upp av underrittelser och
rapporter som inkommer till organisationen fran egen personal, andra
organisationer eller nyhetsmedia. En utmaning vid sddan hindelsefokuserad
dokumentation dr att hinna med att bade logga hiandelser och att operativt
hantera 6vriga arbetsuppgifter som insatsarbete och krishantering kréaver.
Denna utmaning blir sarskilt tydlig nir organisationen skall leda en
héandelseutveckling. Organisationer som foljt en insats tenderar att ha god
héandelsefokuserad dokumentation, medan de organisationer som varit mycket
héart belastade tendera att endast ha fragmentarisk handelsefokuserad
dokumentation.

Karaktarsdrag:
- dokumentation i form av hindelselogg i text eller pa whiteboard
- kortfattade journalliknande noteringar

- fokus pa tider, beskrivningar av laget, namn och kontaktuppgifter

Motesfokuserad dokumentation

Vid insatsarbete som pégér 6ver en langre tidsperiod kommer en stor mangd av
den samlade dokumentationen att skapas och hanteras i relation till de
samverkansmoten som organiseras av de involverade organisationerna.
Formella moten, antingen samlokaliserat eller i telefon/videokonferenser,
resulterar i gemensamma protokoll och digitalt arbetsmaterial. Sidan
dokumentation bestar av mer eller mindre omfattande digitala dokument som
formedlas via epost och lagras i mappstrukturer i organisationernas
datornitverk. En utmaning med sddan métesfokuserad dokumentation ar att
den ofta produceras eller distribueras med betydande tidsférskjutningar under
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pagéaende insatsarbete eller krishantering. Motesfokuserad dokumentation
aterfinns séllan efter hidndelser som kénnetecknats av stor eller mycket stor
organisatoriskbelastning och dar handelseforloppet ar mindre an ett dygn.

Karaktarsdrag:
- dokumentation i form av digitala motesprotokoll
- langre sammanhallande textbaserade dokument

- fokus pa bedomningar, métresultat, 6verenskommelser, ansvar

Aktivitetsfokuserad dokumentation

I det operativa arbetet vid insats eller kris genomfor involverad personal en rad
aktiviteter i syfte att minimera effekterna av det intraffade. Aktiviteterna som
genomfors genererar en mangd information som anvéands for att driva
insatsarbetet framat. Informationen som genereras ar central for det operativa
arbetet och manifesteras som pappersanteckningar, whiteboardskisser och
enklare noteringar. Sidan information beskriver trots sin fragmenterade natur
pa ett bra sétt bade handelseforlopp och arbetet med insatsen vilket gor att
informationen kan ses som aktivitetsfokuserad dokumentation. Dock tenderar
denna aktivitetsfokuserade dokumentation i de flesta verksamheter inte
beaktas eller hanteras som formell dokumentation trots att den utgor en
betydande del av all producerad information. Aktivitetsfokuserad
dokumentation ar av informell karaktar och har en kort livslangd. Efter
genomford insats aterfinns denna typ av dokumentation ofta i
papperséatervinningen.

Karaktarsdrag:
- dokumentation i form av pappersanteckningar, skisser pa whiteboard
- fragmenterade noteringar och skisser, att-gora listor

- fokus pa uppgifter att 16sa, aktuellt 14ge, kontaktinformation
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8. DOKUMENTATION VID
TELEFONMOTEN

Da telefonbaserade moten for myndighetssamverkan pa senare &r blivit en allt
viktigare mekanism for samverkan inom svensk krishantering beskrivs i detta
kapitel nagra observationer och reflektioner kring denna specifika métesform.
Aven om telefonméten kan vara en effektiv kommunikationsform mellan flera
samtidigt involverade organisationer saknas inte problematik.

Narvaro

I inledningen av myndighetsgemensamma telefonmoten genomfors en manuell
narvarokontroll av den samordnande myndigheten i syfte att sikerstélla att
samtliga parter ar medverkande. Den person som agerar ordforande eller
sammankallande anropar de 6vriga myndigheterna enligt foljande typiska

upplagg:
- Linsstyrelsen dr ni med?

- JA, Bengt Johansson, Lénstyrelsen hdar, jag har ocksd med mig
Ldnsveterindr Ulla Andersson!

- Ar Smittskyddet med o0ss?
-Ja, Anna och Marie, vi ar har!
- Partille kommun?

- Ja, Jonas Larsson dr med!

Ovan sekventiella narvarokontroll fungerar bra vid en mindre grupp av aktorer
men blir problematisk vid ett storre antal medverkande myndigheter och dar
varje myndighet har flera personer med i motet. Uppropet blir tidsodande som
inte minst virdefulla erfarenheter frain SAMO/KKO 2011 visat.

Narvarohantering eller incheckning till telefonmoten borde kunna utvecklas
och kanske ske i andra system #n i sjilva telefonkonferensen. Forslagsvis skulle
ett system som WIS kunna anvandas for att narvarohantering samt kortare
information om de som nérvarar. Oavsett vilket system som anvinds ar det
troligtvis lampligt att forsoka finna en battre hantering av detta 4n dagens
uppropsbaserade rutin.

Obalans mellan vad som diskuteras och vad som dokumenteras

Alla som deltagit i ett myndighetsgemensamt telefonmate har nog upplevt att
vissa fragestillningar som skall behandlas kan leda till omfattande
diskussioner. I sidana diskussioner kan olika parter ha konfliktande syn pa
vem som har ansvar respektive vem som bor utfora en viss uppgift. Vidare ar
det inte ovanligt att olika organisationer har olika syn péa vilka uppgifter som
skall prioriteras. Detta ar i sig inte ndgot problem utan en naturlig del i méten.
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Men det som kan bli ett problem ar att den efterféljande dokumentationen i
form av ett digitalt motesprotokoll séllan eller aldrig beskriver att vissa
agendapunkter skapat diskussion eller vilka avvagningar som gjorts for att i
slutindan komma fram till en viss 6verenskommelse. Foljande citat ar himtat
fran en aktor och speglar den frustration som denna obalans kan skapa.

"Att efter ett ganska stormigt 2-timmars moéte fa ett protokoll pd 1 A4-sida
kdnns ju ganska meningslost. ”

Avsaknaden av sddana beskrivningar gor att protokollet inte pa ett rattvist satt
speglar det forlopp som skedde under métet. Vidare saknar de traditionella
protokollen beskrivningar av vilken eller vilka aktorer som var aktiva under
motet och deltog i diskussionerna och vilka aktorer som forholl sig mer passiva.
Dock aterfinns ibland noteringar om det finns organisationer som endast
deltagit som observatorer och som dé inte haft rollen att egentligen delta aktivt
i motet.

Obalansen mellan vad som diskuterades och hur diskussionerna gick under
motet och vad som sedan protokollfors ar problematiskt d& dessa protokoll kan
vara av central betydelse som underlag for att i efterhand analysera
héandelseforlopp och eventuellt utkrava ansvar, eller for att forbattra rutinerna
for telefonbaserade myndighetsgemensamma mdéten.

Tidsforskjuten dokumentation

Tidsforskjuten dokumentation uppstar dd dokumentationen skapas i efterhand
i forhéllande till det tillfalle eller den situation som dokumentationen avser att
omfatta. Lat oss titta pa ett typiskt exempel pa tidsforskjuten dokumentation.

Medarbetare pd en kommun deltar i ett telefonmdéte ddr personal fran andra
myndigheter deltar for att diskutera en uppkommen hdndelse. Vid
inledningen av telefonmdétet informeras att en viss myndighet ansvara for att
fora protokoll. Under moétet hanteras en rad olika fragor med tillhorande
diskussioner. Nagra deltagare i motet tar personliga anteckningar. Innan
motet avslutas sdgs foljande - vi kommer att forsoka skicka ut ett renskrivet
protokoll till er alla sa snart vi hinner, men det blir nog inte forrdn i morgon”.

Ovan exempel ar inte ett udda fall eller extremt péa nagot satt. De flesta kan nog
kdnna igen sig i situationen. Problemet som uppstar ar att nar vil protokollet
fran motet vl ar sammanstallt och distribuerat sa har de olika parterna redan
agerat utifran vad som diskuterades pa motet. Flera av dem kan ocksa haft
telefonsamtal sinsemellan och 16st vissa fragor och kanske omdefinierat andra
fragor.

I manga fall 4r hindelsen som hanteras av dynamisk och intensiv natur vilket
gOr att fa tar sig tiden att 14sa protokollet. Det som stér i protokollet behover
nodvandigtvis inte heller stimma 6verens med 6vriga motesdeltagares asikter
om vad som faktiskt beslutades. En i efterhand divergerande syn om vad som
diskuterades och hur diskussionerna gick under métet ar inte alls ovanlig vid
kritiska handelser.
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Om den tidsmissiga forskjutningen, mellan det faktiska motet och tidpunkten
da ett protokoll kan bli tillgdnglig, riskerar att bli betydande bor kanske de
aktuella parterna 6verviaga att inte spendera tid pa att ssmmanstilla ett
protokoll som kan riskera att ha liten eller ingen betydelse for arbetet med att
hantera handelsen.

Mot bakgrund av det som beskrivs ovan ar det viktigt for organisationer som
bedriver krisledning att fundera igenom hur dokumentation skapas i samband
med telefonmoten. Har finns stora mojligheter till forbattringar som kan
uppnéas med ganska enkla medel.

Makten om protokollet

Vid myndighetsgemensamma telefonmoten ar det vanligt att en av de
deltagande myndigheterna utses eller tar pa sig ansvaret for att skriva
protokoll. Det kan vid en forsta anblick kanske kdnnas skont att den egna
organisationen slipper detta ansvar och den arbetsbérda som det innebar i
samband med en storre hiandelse. Men det ar problematiskt att endast en part
skriver anteckningar och ansvarar for motesprotokollet. Det finns en
overhangande risk att protokollet far en slagsida mot de fragor som den
protokollférande myndigheten ansvarar for. Det finns ocksé risk att de
anteckningar som skrivs i protokollet inte blir formulerade pa ratt sitt i
relation med vad de andra deltagarna pa telefonmotet finner lampliga. Sddana
saker kan naturligtvis justeras i efterhand i samband med granskning. Men da
dessa telefonmoten manga ganger sker i samband med héndelser som skapar
stor belastning hos de deltagande myndigheterna finns en uppenbar risk att
granskning och justering inte sker pa ett sddant siatt som kanske 6nskas.

Det borde darfor vara rimligt att svenska krishanteringsaktorer borjar skriva
protokoll gemensamt under pagdende mote for att pa sa satt hoja kvalitén pa
det som dokumenteras, minska risken for obalanser mellan vad som diskuteras
och vad som dokumenteras, samt radikalt minska glappet mellan tidpunkten
for motets avslut och tidpunkten for nar protokollet ar tillgangligt. Tekniken for
detta existerar sedan flera ar.
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REFLEKTION OCH
DISKUSSIONSKAPITEL

De kommande kapitlen syftar till att initiera reflektion och diskussion kring
forutsattningar och forestéllningar som paverkar majligheterna till effektiv
hantering av dokumentation.

Kapitel 9 Brist pa information eller brist pa relationer
Kapitel 10 Sikra tillgangen till teknik eller sikra kompetens
Kapitel 11 Verksamhetens skapar problem for systemstoden
Kapitel 12 Systemstdden skapa problem for verksamheten
Kapitel 13 Dokumentation utanfor de tankta systemstoden
Kapitel 14 Informationen har olika livslangd

Kapitel 15 Allt sker inte med hjilp av IT-system

Kapitel 16 Varfor digital information trots allt ar viktig
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9. BRIST PA INFORMATION
ELLER BRIST PA
RELATIONER

En aterkommande myt vid krishantering ar att det i ett inledningsskede saknas
information om det som intraffat och att informationen som finns tillganglig ar
fragmenterad och bristfillig. Detta ir till stora delar en myt. Myten baseras pa
ett antagande att ratt information alltid skall levereras till ratt person i ratt tid.
Om s3 inte kan ske sa finns det en brist pa information. Naturligtvis ar det s&
att individer inte alltid har relevant information i en given situation. Men detta
ar inte samma sak som att individen inte skulle kunna ha oiandligt mycket
battre tillgéng till nskad information. Utmaningen ligger i att koppla samman
de personer som har information med de personer som upplever att de behover
information. Detta innebdr i sin tur att mycket kraft behover laggas pa att soka
efter personer som har den information som efterfragas. I de allra flesta
sammanhang existerar informationen men tyvérr inte en relation mellan den
som efterfragar information och den som har den aktuella informationen.

Ett forenklat och kanske provocerande exempel: Vid Tsunamin i Thailand
upplevde beslutsfattare i Sverige att 1aget om det som intraffat i Thailand var
oklart da informationen inledningsvis upplevdes vara begransad. Men
information om det som hade intraffat och dess konsekvenser existerade pa
plats lokalt i Thailand. Problemet var att det var en brist pa lankar mellan de
drabbade pa plats och myndigheterna i Sverige. Problemet var alltsé inte brist
pa information i sig utan brister i mojligheten att dra nytta av den stora mangd
informationen som faktiskt existerade. Denna form av perspektivférskjutning
fran informationsbrist till relationsbrist 6ppnar upp for andra 16sningar dn de
som i dagslaget existerar kring hur information hanteras.

Istillet for att invinta information som andra krishanteringsaktorer viljer att
dela med sig av vid en uppkommen situation skulle de enskilda aktorerna
kunna specificera information som eftersoks och fragestallningar som de
onskar fa besvarade oavsett vilken aktor som kan uppfylla dessa 6nskemal. Pa
detta sitt skulle fler organisationer kunna involveras i att 16sa uttryckliga
informationsbehov. En sadan ansats skulle ocksa kunna kombineras med
mojligheter till relationsskapande aktiviteter dar olika aktorer pa ett mer aktivt
satt sakerstaller att andra aktorer i krishanteringssystemet har de relationer
som behovs.

Perspektivforskjutningen fran informationsbrist till relationsbrist och
tillhorande l6sningar ar naturligtvis inget som snabbt kan implementeras inom
svensk krishantering. Syftet med att lyfta fram detta perspektiv ar att visa hur
informationsformedling i samband med insats och krishantering kan ta olika
former beroende péa de bakomliggande antagandena. Ur ett
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dokumentationsperspektiv innebar detta att det kan vara lika viktigt att
dokumentera de fragor och osidkerheter som organisationen har i samband

med en hindelse, som att dokumentera det som organisationen kénner till.

Genom att dokumentera informationsbehovet och gora det uppenbart for
andra aktorer sé kan relationer etableras for att helt eller delvis mota det
aktuella informationsbehovet.
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10.SAKRA TILLGANG TILL
TEKNIK ELLER SAKRA
KOMPETENS

Det pagér en intensiv utveckling av nya system for att skapa tillgang till
information och hantera information vid en kris eller storre olycka.
Utvecklingen sker i en snabb takt dar forskare, myndigheter och industri
utnyttjar de senaste tekniska landvinningarna for att tillfredsstilla olika
specifika informationsbehov.

Utvecklingen av nya systemstod sker dock i snabbare takt an kompetensen
utvecklas for att praktiskt anvinda sddana system. En omfattande del av de
system som utvecklas med fokus pé att hantera lagesinformation, dvs.
information som beskriver aspekter av en situation eller ett skeende. Att stor
kraft 1aggs pa att nya systemstod blir tillgédngliga ar i sig en positiv aspekt.
Dock blir det problematiskt nar samma kraft inte laggs pa att 6ka kompetensen
och férméaga hos de tilltinkta anvindarna att dra nytta av de olika
systemstoden. Att erbjuda teknik dr ganska enkelt, men att erbjuda metodik
och sikerstilla att den far 6nskad effekt i en given situation ar svérare.

En sak som latt gloms bort ar att det ar enkelt att kopa teknik, men mgjligheten
att kopa kompetens ar mer begransad och komplex. Darfor behovs det en
balansering mellan fortsatta krav pa utveckling av alltmer sofistikerade
systemstdd och en utveckling av mer professionell anviandning av existerande
tekniker och specifika systemstod.

Risken finns att ménga av de centrala krisledningsaktérerna kommer att leva i
en forestédllning om att de har en viss krisledningsférmaga baserat pa tekniken
som finns tillginglig nar de i sjdlva verket saknar en krisledningsférméaga pa
grund av den tekniken som finns tillganglig.

Ett exempel: En kommun registrerar sig for och fa tillgéng till systemet WIS.
Syftet r att stidrka krishanteringsformégan. Men i en given
krishanteringssituation eller vid en storre olycka sager tillgdngen till systemet
valdigt lite om formagan att dra nytta av systemet. Tyvarr dr utkvittering av
anvandar-id och 16senord en ganska svag indikator om systemsttdet ens
kommer att anvindas. P4 samma satt sdger en interaktiv whiteboard i en
ledningscentral vildigt lite om kompetensen att strukturera en dynamisk
héndelse.

Det finns alltsa stor anledning att fundera kring hur framtida investeringar i
forbattrad krisledningskapacitet bor fokuseras. Det bor skapas en béttre balans
mellan ink6p av teknik och utbildning kring metodik. Kanske ger det béttre
effekt om krisledningspersonal utbildar sig kring att visualisera komplexa
samband pé en traditionell whiteboard snarare dn att investera i digitala
whiteboardsystem men imponerande tekniska funktioner.
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11.VERKSAMHETEN SKAPAR
PROBLEM FOR
SYSTEMSTODEN

Vid situationer som kraver krishantering eller operativa insatser av kris-
relaterat slag (t.ex. riddningsinsatser, polisinsatser) produceras som redan
namnts en omfattande méngd information. Informationen bestar till stor del av
snabbt nedskrivna anteckningar pa papper eller whiteboards men ocksa text,
foton och kartbilder som presenteras i digitala dokument och presentationer.
E-post mellan olika parter utbyts i allt 6kande omfattning. Den vanligast
forekommande formen av information i denna typ av arbete utbyts verbalt
mellan individer i samtal mellan kollegor.

Ur ett systemstodperspektiv stiller sddan information till problem da den i de
flesta fall ses som ostrukturerad information. Det innebér att informationen
saknar en struktur som gor att den med enkelhet kan lagras i ett systemstod.
En traditionell men inte helt lyckad 16sning pa problemet ar att tvinga
involverad personal att gora sina anteckningar via tangentbord och specifika
inmatningsformular vilket da gor information strukturerad. Men som de flesta
av oss dr medvetna om, papper och penna ir mycket svart att ersatta med hjalp
av tangentbord och inmatningsformular.

Information som inte matats in i ett system via tangentbord anses
forvanansvart ofta inte vara dokumentation. Dokumentation ar endast sdidan
information som finns i digitala system avsedd for dokumentation. Ett sddant
perspektiv skapar stora begransningar. Den kanske mest allvarliga
konsekvensen dr att en dominerande del av den information som faktiskt
produceras under en insats exkluderas nar det kommer till att tillhandahalla
dokumentation under och efter en insats.

Utmaningen ligger i att gora informationen meningsfull och brukbar. Detta
kraver i sin tur att systemstoden méste anpassas till hur krishantering och
insatsarbete gar till och inte hur sddant arbete bor ga till for att systemstoden
skall fungera.

Uttryck som ”det blev nastan inget dokumenterat” eller ”vi hann inte med att
dokumentera” dr vanliga kommentarer efter en insats. Uttrycket tydliggor ett
problem da all den information som faktiskt producerades och hanterades
under insatsen dr ganska omfattande. Detta pekar pé att synen kring vad som
ar dokumentation och vad det skulle kunna anses vara ar tva helt olika saker.
Det kravs darfor ett nytt perspektiv dir all information som produceras under
en insats ar dokumentation.

Forslagsvis bor dokumentation ses i ett mer inkluderande perspektiv dar
foljande definition kan vara vigledande: "Dokumentation ar olika typer av
material som sdger ndgonting om héndelsen och hur arbetet bedrivits for att
hantera handelsen.”
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12.SYSTEMSTODEN SKAPAR
PROBLEM FOR
VERKSAMHETEN

Maingden systemstod som tillhandahéller och hanterar information som &r
relevant vid insatsarbete blir fler och fler. En del systemstod har snarlik
funktionalitet men &r tankt for olika anvindningsomréaden. Ett bra exempel ar
systemstodet WIS, LUPP och Insatsstod som alla tre mer eller mindre ar
orienterade runt tanken att ge stod for att dokumentera vad som hiander i ett
skeende genom loggning av hiandelser och aktiviteter. Ett annat exempel ar
systemet Samverkanswebben fran SOS-alarm dar en sammanstilld lagesbild
presenteras utifran information fran ett antal kaillsystem. I dessa system kan
olika aktorer kommentera hiandelseutvecklingen sa att andra aktorer kan fa en
uppfattning om hur andra aktorer ser pa den pagéende hindelsen.

Situationen som beskrivs ovan innebar att systemstoden innehaller en méngd
information som ar relevant men pa grund av sin struktur och majlighet att
manipulera blir svarhanterlig for aktorerna. Nar skall det ena systemstodet
anvandas och i vilka situationer skall och kan ett annat anviandas? Detta ar
fragor som kan verka triviala men som i den givna situationen inte forbattrar
aktorernas formaga till att hantera héndelsen.

I organisationernas IT-miljGer, i diariesystem, verksamhetssystem och
gemensamma lagringsytor aterfinns information som kan vara av intresse for
aktoérerna under en insats. I manga fall saknas vettiga sokfunktioner eller
funktioner for att enkelt dela med sig av sddan information till andra som kan
vara i behov att fa kinnedom. Detta dr bekymmersamt.

De olika systemen innebar att information struktureras och hanteras pa en
mangd olika satt vilket skapar begransningar kring hur informationen kan
anviandas under en insats och i efterhand. Problemet bestér i hur
informationen lagras, gors sokbar, om den gar att ldnka till samt om den kan
kommenteras om detta onskas. Atkomstregler till information i verksamhetens
stodsystem ar designade for att utesténga otillaten tillgdng men reducerar
ocksa mojligheterna for en effektiv atkomst vid en insats.

Denna problematik ar inte unik for svensk krishantering utan ett valkéant
problem for bade mindre och storre organisationer. Informationshantering ar
en komplex fraga som inte har enkla triviala svar. Ofta krivs ett omfattande
arbete under en liangre tid for att omvandla organisationens trassliga och
ooverblickbara systemmiljo till en informationsinfrastruktur som ligger i linje
med verksamhetens behov och som kan anpassas pa ett flexibelt sétt utifran de
framtida behoven av fériandring. I denna fraga finns det all anledning att skapa
samarbeten mellan de olika krishanteringsaktorerna da problemstallningen i
stora delar ar generell.
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Utifran ett dokumentationsperspektiv ir denna fraga central dé det ar
sannolikt att framtidens krishantering kommer att bli alltmer
informationsintensiv med allt fler aktorer som tillsammans skall hantera
uppkomna situationer. Effektivt informationsutbyte med sparbarhet och
transparens mellan organisationerna kommer troligtvis vara av mycket stor
betydelse for att uppna en framtida utvecklad krishanteringskapacitet.
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13.DOKUMENTATION UTANFOR
DE TANKTA SYSTEMSTODEN

Mingden dokumentation som hanteras utanfor de formella stodsystemen for
insats och kris ar storre dn vad som hanteras inom ramen for sddana system.

Trots den snabba utvecklingen med fler och mer avancerade systemstod for att
hantera insatser och kriser hanteras en majoritet av all information utanfor de
formella systemstoden. Beror detta pa att det saknas kunskap att hantera
sadana systemstod eller kan de bero pa att systemstoden inte kan hantera
informationen som kravs. Svaret ar tyvarr bade och.

Lat oss borja med avsaknaden av kunskap som till stora delar beror pa att
personal som skall anvinda en uppsittning systemstod séllan eller aldrig far
traning i dessa system. Personalen far introduktionsutbildning med konkreta
instruktioner for att skapa dagbocker, hantera drenden och modifiera kartvyer.
Men sadan utbildning ger endast begransad traning och alltfor ofta endast vid
ett enstaka tillfalle. Det som krévs ar att personalen far traning i hur
systemstoden kan anvéindas utifran verkliga situationer dar larandet inte
enbart fokuseras pa vad systemstodet ar tinkt att anvandas till utan kanske
snarare fokuseras pa hur personalen kan anvianda systemstodet for att bedriva
ett professionellt arbete. I en professionell verksamhet ar det dessutom rimligt
att personalen far mojlighet att kontinuerligt utveckla sin férméga att anvianda
systemstoden. Utbildning och traning ar trots allt olika saker.

Aven om kunskapen att hantera systemstéden okar s finns det en griins for
vad ett specifikt systemstod ar designat att klara av. Det finns brister i de
systemstod som idag erbjuds for insats och krishantering. Denna brist ar
kanske mest tydlig i relation mellan information som hamnar pa bladderblock
eller whiteboards och information som aterfinns i WIS, Lupp,
Samverkanswebben och telefonmotesprotokoll.

Bladderblock och whiteboards anvands for att hantera en omfattande
informationsintensitet som samtidigt ocksa praglas av stora osidkerheter.
Osikerheten kring informationen gor att den hamnar i vad som kan ses som en
informell eller preliminar form pa bladderblock och whiteboard. Da insats och
krishantering i inledningsskeden préglas av stora osidkerheter sa ar det helt
naturligt att mycket lite av information producerad i detta skede hamnar i de
formella stodsystemen. Orsaken till detta ar att de formella systemen kréaver
kategorisering, vilformulerad text samt saknar funktioner for att fullstindigt
radera felaktigheter som matats in.

Vidare saknas presentationsmojligheter i de formella systemstoden som
bladderblock och whiteboard pa ett bra sitt erbjuder. Med bladderblock och
whiteboard kan en mycket stor méangd information presenteras i ett extremt
kondenserat format som dessutom ar synligt och tillganglig for flera personer i
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ett rum. Nedan bilder illustrerar sidana kondenserade format. Fundera kring
hur informationen pa bilderna skulle presenteras i WIS eller LUPP.

Nir stor osékerhet rader och informationsintensiteten ar hog finns fa rationella
skal att skriva in fragmenterad, delvis felaktig eller obekraftad information i
systemstod som inte utvecklats for att hantera osakerheter. Att personalen
foredrar bladderblock och whiteboard ar alltsé inget konstigt eller felaktigt
utan ett resultat av den situationen som de behéver hantera.

Det finns behov av metodik och systemst6d som utvecklar majligheterna att
visualisera komplexa situationer och arbetsfloden dar grafiska strukturer och
modeller dr de primira informationsobjekten snarare adn traditionell text. Pa
sikt kommer kanske krisvisualisering att vara en av de kompetenser som &r av
fundamental betydelse for att arbeta med operativ ledning vid krishantering
och riaddningsinsatser.
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14.INFORMATION HAR OLIKA
LIVSLANGD

Insats och krishantering ar en informationsintensiv verksamhet som inte
enbart kiannetecknas av osdkerheter och tit kommunikation mellan ett stort
antal aktorer. En ibland bortglomd aspekt ar att den mycket stora mangd
information som produceras av aktorerna och utbyts mellan aktorer har kort
eller mycket kort livslangd. Den storsta delen av information som utbyts mellan
aktorerna sker genom verbal kommunikation dar informationen forsvinner i
samma stund som den uttrycks. Fran de verbala interaktionerna aterfinns i
efterhand i stort sett bara personliga minnesbilder, hastigt nedtecknade
pappersanteckningar eller svartydbara whiteboardnoteringar. Minnesbilder
och anteckningar fdngar endast delvis de nyanser och detaljer som uttrycktes i
samtalet. Att verbal kommunikation ar flyktig ar inget nytt och egentligen
heller inget stort problem i vardaglig verksamhet dar precision och detaljer kan
sakerstillas pa andra sitt. Minnesbilder fran samtal och anteckningar gjorda
vid avstimningstillfallen tenderar att bli personliga, vilket delvis ligger i sakens
natur. Anteckningar sldngs i pappersatervinningen nar de anses fullgjort sin
roll som minnesstéd och whiteboardnoteringar suddas ut eller expanderas.
Minnesbilder fran samtal eller handelseforlopp tenderar att reduceras och
forvanskas allt efter som tiden gar. Modellen nedan visar en férenklad
schematisk modell med livslangden for ndgra olika informationsbarande
element. Modellen kan med férdel anvidndas for att diskutera hur
informationens livslangd paverkar hur den enskilda organisationen bor
hantera dokumentation.

Detalj
rikedom
Formella O
loggar
Mites
protokoll O
Pappers
anteckningar O
Whiteboard
skisser O
Samtal O
P Livslangd
Minuter Timmar  Dagar Veckor Manader

For insats- och krishanteringsverksamheter finns det anledning att reflektera
over hantering av information som utbyts i samtal. Om verksamheten ser ett
behov av att kunna redogora inte bara for vilka beslut som fattats utan ocksa
de bakomliggande orsakerna till besluten sa kravs nagon form av sparbarhet.
Om verksamheten vill utveckla sin forméga att fatta svara beslut i komplexa
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situationer sa kan det vara rimligt att ocksd kunna stoédja sin personal i ett
reflektivt forhallningssatt kring hur beslut formuleras och dess bakomliggande
orsaker.

Professionella verksamheter genomfor tillsammans med involverad personal
genomgangar dar handelseforlopp, beslut och aktiviteter analyseras och
diskuteras. Att vid sddana tillfallen ha tillgang till samtal och anteckningar
borde vara mer effektivt &n enbart minnesbilderna som till h6g grad formas
utifran slutresultatet av insatsen eller krishanteringen. Det dr inte ovanligt att
inom svensk raddningstjanst eller kommunalkrishantering st6ta pa uttryck i
linje med “héndelsen var ju unik och vi gjorde trots allt ett bra jobb utifran
forutsattningarna”. En strukturerad process med detaljerad information skulle
mojligtvis kunna peka pa brister som kanske for ofta goms bakom den “unika”
héandelsen. Men da kravs bland annat att livslangden pa den kortlivade
informationen forlangs och att en strukturerad och informationsrik process
etableras.
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15.ALLT SKER INTE MED HJALP
AV IT-SYSTEM

En mycket stor del av mansklig kommunikation och informationsproduktion
sker utan nagon form av omedelbar inblandning av IT-system, - helt enkelt for
att det ar 6verlagset jamfort med nuvarande majliga digitala tekniker. Mot
bakgrund av en ibland ganska onyanserad diskussion kring informations-
teknologins mojligheter for insats och krishantering, kan det vara bra att
stanna upp och lite forsiktigt fundera kring detta. Behovet av sddan reflektion
skall inte ses som ett problem eller som en konservativ syn pa
informationsteknologins moéjligheter. Det skall snarare ses som en sjalvklar
utgdngspunkt vid utveckling av nya verktyg och systemstod.

Dessa sjéalvklarheter ar vil virda att pAminnas om i en tid da argument som
“det far vdl anvdndarna ldra sig” eller “da far dom vdl sluta anvénda papper
och penna” ar alltfor vanligt forekommande i samtal kring varfor vissa
systemstod inte anvands i onskad omfattning.

Att personer som arbetar med insats och krishantering anviander sig av icke
digitala verktyg for att hantera information beror enbart pa att de digitala
alternativen inte ar tillrackligt attraktiva. Losningen ligger i att utveckla digitala
systemstdden som utgar ifrdn vad manniskor gor snarare an utifran vad
maéanniskor borde gora.

En majoritet av systemstod utvecklas utifrén en idé om vad en viss roll eller
arbetsfunktion behover. Detta perspektiv kan vi kalla behovsperspektivet och
har en ganska konservativ byrakratisk idégrund. Som kontrast finns
utgdngspunkten som utgar fran vad som 6nskas i en viss roll. Detta kan vi kalla
onskemalsperspektivet. Skillnaden blir ganska radikal mellan vad en viss roll
behover kunna utfora jamfort mot vad en viss roll 6nskar kunna utfora.

Om framtida systemstod battre kan fanga vad specifika roller 6nskar, snarare
an vad rollerna behover, kommer fler ocksé att anvinda systemstoden. Det kan
tyckas vara en minimal skillnad mellan behov och 6nskemal. Men samtidigt vet
vi att det ar enkelt att forkasta 6nskemaél och 6verfokusera pa behov. Vem
behovde egentligen en mobiltelefon i mitten av 9o-talet, internetuppkoppling i
sitt arbete ar 1997, en mobiltelefon med kamera ar 2003 eller en surfplatta
2009?

Anvindning av nya tekniska mojligheter ar sillan baserad pa behov utan pa
onskemal och langtan. Kanske ar det lige att forflytta fokus fran rationella
argument till mer subjektiva grunder vid framtida utvecklingsprojekt?
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16.VARFOR DIGITAL
INFORMATION TROTS ALLT
AR VIKTIG

Det finns goda anledningar till att sdkerstilla att en majoritet av information
som produceras under insats och krishantering lagras i digital form.

Information som lagras digitalt 4r enklare att sprida dn information som enbart
finns pa papper eller pa whiteboard. Detta ar inget nytt men innebar inte heller
att digital information per automatik ar enkel att sprida. Det innebar bara att
det finns battre forutsattningar att effektiv sprida digital information. Behovet
av effektiv informationsspridning kommer att 6ka da insats och krishantering
tenderar att alltmer ske i samarbete mellan en mangd olika organisationer.

For att den digitala information skall kunna spridas mellan olika aktorer och
roller kravs att de systemstod som hanterar och lagrar informationen ocksa har
mekanismer som pa ett vettigt sétt stodjer verksamhetens medarbetare att ta
del av och sprida informationen. Att sprida information handlar inte enbart
om att strikt utbyta information utan att skapa majligheter att foradla
informationen, skapa operativ sparbarhet kring handelser och agerande samt
sitta samman information i meningsfulla visualiseringar som underlattar
tolkning av komplexa sammanhang.

Information som lagras digitalt kan om den sprids till olika sociala
sammanhang foradlas och pa sa sitt bli en vardefull resurs vid aktiviteter pa
olika nivaer for att hantera den uppkomna situationen. Genom att
informationen sprids kan fler personer gora professionella bedémningar och
komplettera informationen med nya aspekter och perspektiv. Detta innebér att
information som féormedlas fran organisation A till organisation B vid ett
senare skede kan byggas pa med kompletterande bedomningar fran
medarbetare i organisation B vilket pa sa sitt foradlar den ursprungliga
informationen.

Sadant utbyte av information dar syftet ar att foradla informationen kraver
mekanismer for att hantera sparbarhet sa att den ursprungliga informationen
fran organisation A kan utliasas. Med digital information skapas dessutom helt
nya majligheter till sparbarhet som har en avgorande betydelse for att med
storre siakerhet kunna avgora nar och av vem vilka beslut eller aktiviteter
genomfordes av. Det dr rimligt att anta att sparbarhet kommer pa sikt att bli
allt mer viktigt da kraven fran samhallet troligtvis kommer att 6ka avseende
insatseffektivitet och effektiv krishantering. For att effektivisera arbetet med
insatsanalyser kommer sparbarhet vara en starkt eftertraktad egenskap i
kombination med forbattrade mojligheter kring visualisering av information.

I dagens systemstod ar det svart att 6verblicka storre informationsméngder.
Fundera kring vilken 6verblickbarhet som existerar vid 100st
anteckningar/inlagg i Lupp eller WIS dair flera organisationer bidragit med
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information i flera olika dagbocker. Hur kan en organisation 6verblicka alla
dokument som producerat vid ett utdraget insatsarbete sdsom 6versvamningar
eller smittspridning? Ar det ens mojligt att 6verblicka och fa en struktur éver
alla relaterade epost-konversationer i samband med hanteringen av
smittspridning?

Att kunna visualisera hindelseférlopp och det arbetet som organisationen
sjalva eller i samarbete andra genomfort baserat pa dagboksnoteringar,
motesprotokoll, e-postkonversationer, telefonsamtal kan kannas avlagset nar vi
idag tittar pa den metodik och teknik som anvands for att hantera
dokumentation och visualisering av komplexa sammanhang.

Forbattrade mojligheter kring visualisering forutsitter att informationen som
produceras och hanteras som en del av insats och krishanteringsarbetet ar i ett
digital format. Dock ricker det inte med att den ar i ett digitalt format utan det
kravs ocksa modeller och metoder for att transformera informationsméangder
pa ett sddant sitt att olika verksamheter kan dra nytta av sidan information i
situationer som praglas av osdkerhet och tidspress. Den snabba utvecklingen
inom informationsvisualisering kommer med stor sikerhet att ocksa bidra till
nya innovativa méjligheter for Svensk krishantering.
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NAGRA RAD OCH AVSLUTANDE
FRAGESTALLNINGAR

De avslutande tva kapitlen syftar till att ge nagra rad pa viagen kring hur
organisationer med smé medel kan utveckla sin formaga att hantera
dokumentation vid insats och krishantering. Avslutningsvis presenteras ett
antal fragestéllningar som berér majligheterna till effektiv hantering av

dokumentation.
Kapitel 17 Nagra rad

Kapitel 18 Avslutande fragestallningar
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17.NAGRA RAD

Mot bakgrund av de utmaningar och svarigheter som beskrivits i denna rapport
finns det dock nagra saker som de flesta organisationer kan genomféra for att
forbattra sin dokumentationshantering.

Syftet med de rdd som presenteras i detta kapitel dr inte att sdga hur
dokumentation skall eller bor ga till. Syftet ar att visa pa vad som kan vara
mojligt. Det ar direfter upp till den enskilde organisationen att fatta beslut och
genomfora nodvandiga forandringar i sin metodik och teknikanvindning.

Dokumentera i efterhand

For manga organisationer finns det mycket stora problem att hinna med att
dokumentera under en pagaende hiandelse. Professionella medarbetare inser
vikten av att hela tiden dokumentera sitt arbete men da tid och resurser saknas
sa kanske det dr en god idé att uttryckligen erkdnna att “vi dokumenterar inte
under insats, vi gor det i efterhand”. Det finns naturligtvis en argument till att
kritisera en sddan héllning, men det 4r bittre att inte dokumentera under en
insats om det ar sd att det bara skapar problem for att hantera den aktuella
situationen. Att hantera dokumentation skall aldrig vara viktigare an
kommunikation under en insats. Att under pagaende insats prioritera arbetet
med att skapa dokumentation som kanske nagon annan eventuellt kommer ta
del av kan i manga fall vara ett resurssloseri. Lampligheten att vilja att inte
skapa formell dokumentation under pagaende insats ar naturligtvis beroende
av typ av hiandelse. Om detta alternativ viljs si kan négorlunda rik, dock ej helt
exakt, dokumentation skapas i efterhand med hjilp av nedan steg:

1. Skapa en gemensam mapp i organisationens datornatverk.

2. Skapa ett dokument med de viktigaste datum och tidpunkterna for
héandelsen. Detta dokument skall all involverad personal kunna
redigera.

3. Beinvolverad personal att titta igenom sin personliga eller rollbaserad
e-post som ar relaterad till hdndelsen och hamta dar ut tidpunkter och
overenskommelser. Skriv in dessa i ovan namnda dokument.

4. Genomfor en liknande genomgang men da med utgdngspunkt i de
samtalslistor som skapats pa mobiltelefonerna hos involverad personal.

5. Notera tidpunkter fér samverkanskonferenser med andra
organisationer. Lanka in de protokoll som eventuellt skapats i samband
med dessa telefonméten.

6. Beinvolverad personal att gi igenom sina personliga anteckningar och
notera specifika handelser, kontakter som tagit, beslut eller
bedomningar som gjorts under arbetet. I en del fall kan
pappersanteckningarna skannas in och ldnkas in i dokumentet.
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7.  Genomfor informella intervjuer med nyckelpersoner i den egna
organisationen och be dem beritta vad de arbetade med i de olika
skedena av insatsen. Skriv korta noteringar med ungefirliga
tidpunkter.

8. Om det tagits foton ute pa skadeplats eller pa skisser gjorda pa
whiteboardtavlor sé ar det ett utméarkt material att lanka in i
dokumentet. Forsok att identifiera tidpunkten och vem som tagit de
specifika fotona.

Dokumentet som skapas enligt ovan metod kommer inte att vara helt exakt.
Dock kommer de viktigaste handelserna i arbetet att fangas upp. Dokumentet
kan nar det fardigstallts fungera som ett bra material for att utvardera
organisationens arbete. Det skall dock sigas att all dokumentation som sker
efter att en hindelse avslutats alltid kommer vara behaftade med svagheter
relaterade till efterrationalisering.

Dokumentera under pagaende insats

For att en organisation skall lyckas med att skapa och uppritthélla en god
dokumentation av insats eller krishanteringsarbetet under en pégéende insats
kravs metodik och teknik. Vidare ar det av yttersta betydelse att organisationen
har funderat igenom varfor dokumentation skall hanteras, vad som bor
dokumenteras och hur detta skall ga till. Detta later sjalvklart men &r svarare
in vad man generellt kan tro. Att dokumentera under en pagaende hiandelse
bor ske pa ett sddant sitt att det inte blir en belastning for det konkreta arbetet
med hiandelsen. Dokumentationen bor skapas och uppratthallas pa ett sdidant
satt att den ocksa blir virdefull under sjalva arbetet med handelsen.

Foljande rad kan vara en hjélp pa véagen:

1. Sakerstall att operativ personal har tillgang till ndgon form av system
for att logga aktiviteter. Detta kan ske i WIS, LUPP eller i ett delat
dokument i tex Word, GoogleDocs, digital whiteboard eller liknande.

2. Instruera personalen att kontakter som tas, bedomningar eller beslut
som fattas skall dokumenteras mycket kortfattat i dokumentet eller pa
whiteboard.

3. Epost som skickas under pagaende handelse skall skickas med kopia
(sk. CC) till en i forvag uppsatt e-post lada avsedd for dokumentation,

ex (loggning@rtj.com)

4. Isamband med stabsorientering eller fysiska samverkansmaten skall
flera personer fora anteckningar tillsammans. Sakerstall tillgang till
barbara datorer med tillgang till det delade dokumentet. Lanka in
motesprotokoll till dokumentet med loggen.

5. Vid telefonméten eller andra viktiga telefonsamtal bor samtalen spelas
in for att kunna anvindas i efterhand. Det finns en rad applikationer
for mobiltelefoner som spelar in och skickar inspelningen automatiskt
till en forutbestimd epost-adress. Telefonkonferenser kan spelas in via
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ex Skype dar en av parterna ringer upp telefonkonferensen via Skype
och aktiverar inspelningsmodulen.

6. Vid telefonkonferenser bor dessutom samma procedur anvindas som
vid fysiska moten. Siakerstill att flera tar motesanteckningar. Glom inte
bort att notera resonemangen eller antaganden som 6verenskommelser
eller beslut grundar sig i.

7. Fotografera med mobiltelefon de pappersanteckningar och de skisser
som gors pa traditionella whiteboardtavlor. Skicka fotot genom att ange
en epostadress ex (loggning@rtj.com) i "to/mottagar”-faltet dar ett
telefonnummer normalt anges. Alla mobiltelefoner kan skicka bilder till
epost-adresser dven om epost inte ar aktiverat pa telefonen.

8. Etablera ett system dir nagon av organisationens medarbetare kan
hjalpa till med att strukturera den dokumentationen som skapas.
Denna person kan med fordel genomfora arbetet pa distans och da med
tillgang till det gemensamma dokumentet och den e-postlada som
anvands for bilder, inspelningar och epost.

9. Iviktiga telefonsamtal kan ovan person ocksa anvindas for
medlyssning for att fanga viktig information. Mobiltelefonens funktion
for konferenssamtal kan med fordel anviandas for att alltid ha en form
av dokumentativ-medlyssning.

Dessa rad bor inte oreflekterat foras in i en verksamhet utan forberedelser.
Flertalet av rdden kan med introduceras i ett forsta steg testas i den vardagliga
verksamheten. Inget av ovan rad kraver nya investeringar i teknik.
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18.AVSLUTANDE
FRAGESTALLNINGAR

I detta avslutande kapitel kommer ett antal fragestillningar att formuleras.
Syftet med dessa fragestéllningar ar att tydliggora de utmaningar som svensk
krishantering star infor i allmanhet men framforallt avseende en utvecklad
dokumentationspraktik i ssamband med insats och krishantering.

Studierna som ligger till grund f6r denna rapport visar att det i ménga fall
saknas etablerade rutiner for hur dokumentation bor hanteras vid insats och
krishantering. Detta blir sarskilt tydligt da en omfattande del av all information
som produceras i samband med insatser och krishantering hanteras utanfor de
formella dokumentationssystemen. Studierna visar ocksa att det i manga fall
saknas rutiner kring vilken typ av information som bor hanteras som
dokumentation. Det finns inget egenvérde att hantera dokumentation om det
saknas ett uttryckligt syfte med saddan hantering. Hantering av dokumentation
ar dessutom nagot som i stor omfattning sker manuellt och dir intensiteten i
insatsarbetet har stor paverkan pa vad som faktiskt blir dokumenterat.

Fragestillning 1:

*  Boren utvecklad hantering av dokumentation baseras pa
automatiserad insamling och analys av insatsrelaterade
telefonsamtal, epost-meddelanden, digitala whiteboardskisser och
digitala dokument?

Fréagestallningen belyser de tekniska mgjligheterna som existerar delvis redan
idag kring transformering av rost till text, automatisk textanalys,
monsteranalys samt analys av sociala natverksstrukturer. Med dessa tekniker
finns mojligheter att skapa mycket detaljerade underlag for visualisering av
stora informationsmangder och visualisering av komplexa fenomen. Sddana
visualiseringar borde rimligtvis vara av intresse vid insatsanalyser och
utvarderingar.

Dock finns det en uppenbar risk att gransen for vad som kan anses som
acceptabelt ur ett integritetsperspektiv 6vertriads. Fragestéllningen innefattar
en antydning kring att det finns en grans kring vilken detaljeringsgrad som &r
meningsfull och relevant avseende dokumentation vid krishantering. Det finns
all anledning att fundera om 6kade dokumentationsvolymer och alltmer
detaljerad dokumentation forbattrar kapaciteten att hantera en kris.

Fragestillning 2 & 3:

*  Kan en utvecklad hantering av dokumentation vid insats och
krishantering underldtta samverkan mellan involverade
myndigheter?
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*  Krdver en utvecklad hantering av dokumentation vid insats och
krishantering bdttre samverkan mellan involverade myndigheter?

Ovan tva fragestillningar visar pa risken for ett honan-och-igget problematik
dar det ena forutsatter det andra som i sin tur forutsatter det forsta i ett
odndligt cirkelresonemang. Samverkan och hantering av dokumentation ar
nara sammanlankande, sarskilt i ljuset av allvarliga samhallsstorningar och
kriser av olika slag som allt oftare kraver effektivt samarbete mellan flera olika
myndigheter pa bade lokal, regional och nationell niva. Det kan darfor vara
rimligt att den utveckling som nu sker kring utvecklad myndighetssamverkan
ocksa belyser aspekter kring en utvecklad hantering av dokumentation.

Fragestillning 4:

*  Bor ytterligare kraft ldggas pa utveckling av allt mer avancerade
systemstod eller bor kraft istdllet liggas pa utveckling av kompetens
att hantera systemstoden?

Ovan fragestéllning skall inte ses som teknikfientlig utan snarare som ett
tillfalle att fundera kring vad som kan ge mest effekt. Alltfor ofta soks 16sningar
till uppkomna problem i ljuset av nya tekniska majligheter trots att endast
otillrdackliga anstrangningarna gjorts att hantera problemet genom
kompetensutveckling. Med detta sagt bor dock understrykas att den basta
formen av utveckling bestar av bade forfinade tekniska mojligheter och
utvecklad kompetens. Det borde vara naturligt att svenska krishanterings-
aktorer reflekterar kring hur den egna organisationen sakerstiller att personal
som ar involverad i insats och krishantering far relevant utbildning, traning och
Ovning att agera i sina tilltdnkta roller och med relevanta systemstod.

Fragestillning 5:

»  Finns det behov av att krdva att den enskilde organisationens metodik
och teknik fungerar vid interorganisatoriska krishantering?

Fragestillningen har en underton av ett forsiktigt antagande att den enskilde
organisationen inom svensk krishantering kanske inte nédvéandigtvis har
sakerstallt att det finns metodik och teknik som fungerar vid samverkan mellan
flera myndigheter. Om detta antagande skulle vara sant for en storre mangd
svenska myndigheter, skall d& en gemensam lagsta niva faststillas och
utkrdvas? En omedelbar utmaning i ett sidant arbete skulle da vara att pa ett
tydligt satt definiera vad som kravs av svenska krishanteringsaktorer och da
inte bara avseende hantering av dokumentation, men ocksa forméga att
bedriva operativ krishantering inom sitt ansvarsomrade, ha tillgang och
formaga att anvinda fundamentala systemstod samt uppratthélla en god
arbetskapacitet och uthéllighet.

Svaren pa ovan fragestillningar dr inte nodvéandigtvis enkla att besvara och
syfte med fragestallningarna ar att 1ata lasaren av denna rapport sjilv fundera
kring dessa fragor. Férhoppningsvis kan de tidigare kapitlen i rapporten
fungera som material for diskussion och kanske ocksa debatt i den egna
organisationen.
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