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Forord

Den 5 november 2009 uppdrog regeringen at Myndigheten for samhallsskydd

och beredskap (MSB) att i samverkan med berorda myndigheter och organisationer,
ta fram en nationell strategi for hur brandskyddet kan stirkas genom

stod till enskilda. Inom ramen for arbetet har en vision for brandskyddsomréadet
formulerats:

Ingen ska omkomma eller skadas allvarligt till f6ljd av brand.

Denna vision stiller stora krav pa systematik, engagemang och kreativitet i det forebyggande
arbetet. Atgirder behover vidtas pa nationell, regional och lokal niva. Bide generella tgirder
och specifika dtgéarder kravs. En viktig forutsattning for att kunna identifiera och genomfora
effektiva atgirder ar djupare kunskaper och insikter om problemet.
Varfor borjar det brinna? Vad hade gjorts for att forhindra och begransa branden?

Hur uppticktes det? Fungerade larmningen? Genomfordes raddningsinsatsen effektivt och i
godtagbar tid?

I flera kommuner stéller den politiska ledningen krav pa att forvaltningarna ska kunna redovisa
medborgarnytta. Det var i ett sddant sammanhang som idén foddes att mer direkt félja upp hur
raddningstjanstens méalgrupper upplever raddningstjinsten vid insats. I denna studie har 119
telefonintervjuer skett med personer som rakat ut for bostadsbrand och dar riddningstjansten
genomfort insats. Studien har pagatt ett ar och hiandelser kommer frén fem olika
raddningstjanster. Fragorna har handlat om hur branden upptécktes och hur larmning skedde,
vilka egna insatser som gjordes for att begriansa/slacka branden, hur riddningsinsatsen
genomfordes och upplevelser av denna, vilka forebyggande atgiarder som hade vidtagits och vilka
skador uppstod och hur detta drabbat den berorda.

Resultaten ar intressanta och en fortsatt utveckling bor ske av hur liknande studier kan
genomforas. Den stora utmaningen ar att hitta system som ar resurseffektivt att arbete med.
Vilken ambitionsniva bor raiddningstjansten ha i att f6lja upp och utvérdera sina insatser och hur
den drabbade upplever handelsen och hans/hennes behov? Vem ska folja upp och hur féra det
vidare och till vem?

Att genomfora intervjuer med de drabbade bor ingé i raddningstjanstens verktygslada for
uppfoljning och analys. Andra metoder ar lokal och nationell insatsstatistik, olycks- och
brandutredningar, tillsyn, objektanalyser m.fl.
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1. Sammanfattning

I denna studie har 119 telefonintervjuer skett med personer som rékat ut for bostadsbrand och
dar raddningstjansten genomfort insats. Studien har pégatt ett ar och handelser kommer fran
fem olika raddningstjdnster. Fragorna har handlat om hur branden upptécktes och hur larmning
skedde, vilka egna insatser som gjordes for att begransa/slacka branden, hur raddningsinsatsen
genomfordes och upplevelser av denna, vilka forebyggande atgiarder som hade vidtagits och vilka
skador uppstod och hur detta drabbat den berérda.

Kunskaper om detta ar vardefulla bade for raddningstjianstens arbete med att stodja den enskilde
genom informations- och utbildningsinsatser och for att forbattra riddningsinsatserna.
Det bedoms ocksa 6ka raddningstjanstens formaga att fora dialog med medborgarna.

Studien ska dven ses som ett pilotprojekt for att tillhandahalla ett koncept fér uppféljning av
raddningsinsats ur ett "kundperspektiv’ som kan anvidndas av raiddningstjansten for samma
omrade eller med andra fragor fér andra omraden och préova mojligheterna med “n6jd kund”
undersokning.

Av resultaten framgar bl.a.

- 95 % bedomde att de fatt mycket bra/ganska bra bemotande fran raddningstjansten

- 85 % bedomde att de fatt mycket bra/ganska bra omhéndertagande

- 79 % bedomde att raiddningstjansten pa ett mycket bra/ganska bra sitt klarat av att begréansa
skadorna

- 69 % bedomde att raiddningstjénsten pa ett mycket bra/ganska bra satt klarat av att sldcka
branden

Betyget avseende bemdtande och omhéndertagande ar hogt vilket ocksé de 6ppna
kommentarerna vittnar om. Uppgiften for raddningstjansten ar att en utsatt manniska ska fa en
professionellt omhindertagande dar vi visar respekt mot den drabbade och dennes egendom.
Arbetet ar “storre” dn vad anges i lagen. Hur kan Riddningstjanstens servicekoncept se ut och
vad kan forbattras?

Betyget avseende att slicka branden, 7 av 10 mycket bra/ganska bra, innebar att 3 av 10 anser att
det var varken bra eller daligt/ganska eller mycket daligt. Raddningstjansten behéver bli battre pa
att hantera branderna och/eller kommunicera vad de gor och varfor resultatet blir som det blir.

I kontakterna med SOS har kvinnor betydligt battre erfarenheter av SOS agerande. Kvinnor
verkar klara av kommunikation i stressade situationer pa ett battre siatt an mén.

Manga drabbade bedomdes av riddningstjansten som inte intervjubara via telefon pa grund av
alkohol- och drogmissbruk eller demens - hur bor en séakrare boendemiljé ordnas for dessa och
vem ska se till att det ordnas?

Olja och smor som fattar eld — det méste finnas losningar pa detta problem.
Knappt hélften gjorde inga egna insatser for att begriansa branden — hur kan formégan forbattras?
Drygt halften vill inte ha information eller utbildning av raiddningstjansten — varfor?

Lardomar fran genomfoérandet ar:
- En tydlig precisering av urvalet bor ske samt registrering av det bortfall som blir av olika
skal. I studien blev det ett stort bortfall beroende pa att raiddningstjansten inte bedomde det



meningsfullt att genomfora intervjuer pa grund av den drabbades alkohol/drogproblem
eller demens.

- Rapporteringen fran raddningstjansten bor sikerstillas.

- Var noggrann med begreppen — allmént vedertagna.

- De intervjuade har varit positiva och beréttat 6ppet om branden.

- Vid negativa svar bor 6ppna svar redovisas.

- Resultaten har lett till reflektion och utvecklingsmojligheter.

- Det kravs ett storre antal intervjuer for att ge ett innehall — under langre tid och/eller for en
region?

Resultaten ar intressanta och en fortsatt utveckling bor ske av hur liknande studier kan
genomforas. Den stora utmaningen nu ar att hitta system som ar resurseffektivt att arbete med.
Vilken ambitionsniva bor raddningstjansten ha i att f6lja upp och utvérdera sina insatser och hur
den drabbade upplever handelsen och hans behov? Vem ska folja upp och hur féra det vidare och
till vem?

Erfarenheterna frén studien ar att de drabbade uppskattar att ndgon foljer upp vad som hiant och
fragar hur de har uppfattat den hjilp de har fatt. De ges ocksa majlighet att stilla fradgor som de
kanske inte reflekterat 6ver under sjdlva branden, men som dykt upp efterat

En fortsatt utveckling bor ske av konceptet i enlighet med SCB:s kvalitetsmodell for NKI och
fanga upp:

- hur n6jd man ar med verksamheten i dess helhet

- hur vil verksamheten uppfyller ens forvintningar

- hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

2. Bakgrund

I flera kommuner stéller den politiska ledningen krav pa att forvaltningarna ska kunna redovisa
medborgarnytta. Det var i ett sidant sammanhang som idén féddes att mer direkt félja upp hur
raddningstjanstens malgrupper upplever riddningstjansten vid insats.

Manga riaddningstjanster arbetar med kvalitetsutveckling av sin verksamhet. I detta
sammanhang behovs kunskap om "kunden”, exempelvis hur de har larmat, vad de sjilva gjort for
att slicka/begriansa branden, hur man upplevt insatsen, vilka forebyggandeatgarder man
vidtagit. Hittills har inte nagra sddana uppfoljningar genomforts pa ett systematiskt sitt.

3. Mal och Syfte

Syftet ar att 6ka kunskaperna om hur "den drabbade” har vidtagit forebyggande atgéarder och
agerat vid bostadsbranden samt hur de har upplevt riddningstjanstens insats. Kunskaper om
detta dr vardefulla bade for raddningstjanstens arbete med att stodja den enskilde genom bl.a
informations- och utbildningsinsatser och andra insatser samt for att forbattra
raddningsinsatserna.

Det bedoms ocksa 6ka raddningstjanstens formaga att fora dialog med medborgarna.

Studien ska dven ses som ett pilotprojekt for att



- tillhandahalla ett koncept for uppféljning av riddningsinsats som pé ett enkelt satt kan
anvandas av raddningstjansten for samma omrade eller med andra fragor for andra
omraden

- prova mojligheterna med "ndjd kund” undersokning. Ambitionen pa sikt bor vara att
maéta N6jd- Kund-Index, NKI. Enligt SCB:s kvalitetsmodell for NKI ska tre indikatorer
ligga till grund for méttet pa totalkvaliteten. Dessa tre indikatorer utgors av fradgor om:

- hur n6jd man ar med verksamheten i dess helhet
- hur vil verksamheten uppfyller ens forvintningar
- hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

4. Metod och genomforande med reflektion

Genomforande

For att fa tillrackligt med underlag fran uppfoljningen var avsikten att samtliga bostadsbrander (
avgransades till brand i bostad, ej allmidnna utrymmen, garage etc.) Under ett ar ska foljas upp for
nagra kommuner. Antalet uppfoljningar bedémdes till ca 300 st. med foljande kommuner som
ingar i

Riddningstjansten Sundsvall/Timra 50
Sodra Alvsborgs raddningstjinstforbund 90
Norrkopings brandforsvar 8o
Raddningstjansten i Landskrona 30
Riddningstjiansten Ostra Blekinge 50

En arbetsgrupp tillsattes med representanter fran raddningstjansterna och MSB f6r utformning
av fragorna, for analys av resultat och for att identifiera forbattrings- och utvecklingsmajligheter.
Kontaktpersoner under studien:

Frida Eiman — Ostra Blekinge, Lars Goran Nyhlén — Sundsvall, Lars Kollgren/Lars-Erik Sandin —
SARF, Ulf Lago — Norrkdping och Paavo Frick — Landskrona.

Sammankallande fran MSB: Mats Junghage.

For genomforande av telefonintervjuer anlitades MARKOR Marknad och Kommunikation AB i
Orebro. Konsultkostnaden fér frige- och brevutformning, intervjuer samt rapport uppgick till ca
50 000 kr berdknat pa 250 intervjuer.

Ett frigeschema utarbetades, se bilaga 3.

Direkt efter genomford raddningsinsats informerades "den drabbade” om undersokningen och
tillfragades om deltagande. Ett excelformular fylldes i av raddningstjansten med uppgifter om
branden och kontaktperson som skickades till MARKOR.

MARKOR skickade ut brev till berérda ca tva veckor efter branden som beskriver varfor
intervjuerna genomfors och vad de ska anvéndas till. Fullstindig anonymitet utlovades. Brevet
undertecknades av riddningstjansterna och MARKOR, se bilaga 4.

Samma person vid MARKOR har genomfort samtliga telefonintervjuer utifran frigeschemat ca
en manad efter branden.



Reflektion

Antalet uppféljningar som genomfordes under perioden 2009-11-15 — 2010-11-15 uppgick till 119
fordelat pa:

Uppfoljda
Riddningstjansten Sundsvall/Timra 39
Sodra Alvsborgs raddningstjinstforbund 39
Norrkopings brandforsvar 12
Raddningstjansten i Landskrona/Svalov/Bjuv 5
Riddningstjiansten Ostra Blekinge 24

Avvikelsen mot planerade 300 beror pa enligt raiddningstjansterna:

- otydlig definition av vilka typer av brander/incidenter som skulle rapporteras vilket ledde
till olika tillampningar av raddningstjansterna. Exempelvis har torrkokningar och
soteldar/skorstensbrinder och vid hindelser dir skadan varit si liten att den inte
paverkade de boendes vardag namnvirt hanterats olika.

- i ménga fall har det varit bostadsbriander som intriffat hos svért utsatta ménniskor som har
alkohol- eller drogproblem eller 4r dementa. Det har d& inte bedomts meningsfullt med
intervjuer.

- flera personer har inte telefon eller bor inte permanent pa den adress som det brann pa.

- i vissa fall var ingen hemma vid tillbudet och darmed fanns ingen som kunde svara pa
fragorna i enkaten.

- ett antal tackade nej vid raddningstjinstens fraga att delta i undersékningen.

- av totalt 136 anmaélda av riddningstjansterna sa tackade 3 personer nej efter de fatt brevet
och 2 nar Markor ringde. 12 personer gick €j att na trots 15 samtalsférsok.

Vi kan konstatera att en mer genomarbetad systematik borde ha utarbetats for att f4 en enhetlig
tillampning och rapportering av raddningsinsatser samt hur bortfallet hanterades. Vi kan darfor
inte med detta underlag uttala oss om resultatet ar representativt for berorda raddningstjanster.

Frageschemat, bilaga 3, upprittades med foljande rubriker:
- hur branden uppticktes och hur larmning skedde.
- vilka egna insatser som gjordes for att begransa/sldcka branden.
- hur ridddningsinsatsen genomfordes och upplevelser av denna.
- vilka forebyggande atgiarder som hade vidtagits.
- skador och hur detta drabbat den berorda.

Efter forsta rapporteringen gjordes vissa justeringar av fragorna. Vissa begrepp har for oss en
tydlig innebord men kan litt tolkas pa annat sétt. For vissa svar, framforallt de som uttrycker
kritik, vill man veta varfor.

Rapporteringen till MARKOR fran riddningstjinsterna genomfordes pé olika sitt.

I Sundsvall/Timré ansvarade en person for inrapporteringen. Han gjorde ett urval utifrén alla
brand i byggnad utifran vad som hade héant.

I Landskrona/Svalov och Bjuv ansvarade resp. arbets- /insatsledare for rapportering till Markor.
Rutinen att kontakta den drabbade har uppfattats positiv. For vissa arbets- /insatsledare har det



okat intresset for den drabbades situation, genom att arbetssattet kan ge mer larande fran
situationen. Flera kan ténka sig att utveckla modellen.

I Norrkoping fanns sedan tidigare ett utarbetat system for att folja upp kvaliteten i
raddningsinsatser. Frageformular skickas ut till de drabbade om hur de uppfattat
raddningstjanstens insats. Raddningsledaren skickade nu istéllet ut tva brev, ett med befintliga
studie och ett med information om att de ocksé skulle bli kontaktade av Markor.

I 6stra Blekinge samlade raddningsledaren in kontaktuppgifter och fragade om deltagande i
studien. De forde sedan in detta i ett exceldokument dir en person himtade uppgifterna och
skickade dem till Markor.

I sédra Alvsborg ringde man upp den drabbade och frigade hur det gatt for dem efter branden
och om man kunde tdnka sig delta i denna studie, syftet med detta och att Markor skulle ringa
upp dem om ca en vecka for att géra intervjun.

MARKOR skickade ut brev infor telefonintervjuerna. Brevet formulerades i samrad med MSB och
raddningstjansterna och skickades ut ca en vecka innan telefonintervjun genomfordes.

Av totalt 136 anmailda av rdiddningstjansterna s tackade 3 personer nej efter de fatt brevet och 2
nar Markor ringde. 12 personer gick €j att né trots 15 samtalsférsok.

Brevet har inneburit en mycket god forutsattning for att kunna genomfora givande
telefonintervjuer.

MARKOR ringde upp personerna och genomforde en telefonintervju som tog mellan 12-30 min.
Intervjuerna genomfordes av samma person under hela undersokningsperioden for att minimera
eventuella intervjuareffekter och nyttja upparbetade erfarenheter. Overlag var det mycket positiva
reaktioner pa att bli intervjuad och man delgav mycket gérna sina erfarenheter. Anonymiteten
garanterades av Markor och blev inte ifrdgasatt av ndgon under hela unders6kningens
genomforande.

5. Intervjuresultat

Typ av brand

Av de undersokta bostadsbrianderna var 62% villor, 31% lagenheter och 6% radhus. For 1% saknas
uppgift.

Branderna intraffad:

Tid pa dygnet %

00-06 14
06-12 18
12-18 38
18-24 29

Uppgift saknas 2
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Vilka har intervjuats

Av de intervjuade var 89% fodda i Sverige och 11% i annat land. 52% var man och 48% var
kvinnor. Aldersférdelningen var féljande:

18-29 ar 16
30-39 &r 17
40-49 ar 21
50-59 ar 21
60+ ar 25

Intervjuresultat

i. Om branden

Varfor borjade det brinna?

Torrkokning, soteld och ljus anges av manga som brandorsak. Elektriska apparater i form av TV,
varmvattensberedare, koksflakt, diskmaskin anges ocksa. I nagra fall har brand uppstatt vid
tining av vattenror. Se Oppna svar i bilaga 1 sidan 20.

Var du sjilv med vid branden?
Av de intervjuade var 92% med vid branden. 8% var det inte.

Vem upptiickte branden?
Av de intervjuade hade 64% sjidlva upptéackt branden, annan vuxen i familjen 15%, barn i
familjen5%, granne/bekant 16%, forbipasserande 1% och annan 3%.

Var borjade branden? .
Kok anges till 34%, skorsten/murstock 18% samt vardagsrum 10%. Ovriga 8 platser uppges till
3% vardera.

Kommentar avseende branden
Enligt insatsstatistiken ar glomd spis den vanligaste brandorsaken i flerbostadshus. I villor 4r det
soteld.

Hur kan man minska riskerna i koket? Ménga av de hindelser som valdes bort dr ocksa
kokshiandelser. Ofta var insatsen bara vadring och den drabbade ar ofta en socialt utsatt eller
aldre person som hade en nedsatt férmaga att klara sin vardag. En undersokning som
genomfordes i Sundsvall under 5 manader 2009-2010 bland de som ar édldre dn 65 ar visar att 50
% av larmen var spisrelaterade. Exempelvis i Sundsvall erbjuds alla 6ver 75 ar ett hilsosamtal av
landstinget, dar man gar igenom det mesta som paverkar den boendes trygghet. Man gar igenom
allt frdn medicinlista till om man hor brandvarnaren fran sovrummet och har broddar pa skorna
nar man ar ute. Spisvakt erbjuds kostnadsfritt genom hemtjansten till de som har behov.

Samverkan mellan sociala myndigheter, hemtjanst, sotare, raddningstjanst for att se 6ver och
bedoma risker for den boende framstar som angeldget med tanke pa att andelen dldre méanniskor
som ska bo kvar i sina bostidder sa lange som mojligt okar.

ii. Om larmningen

Nir skedde larmningen av rdddningstjinsten?



I direkt anslutning till att branden uppticktes 55

Inom en kvart efter upptackt 22
Mellan en kvart och en halvtimme 11
Efter langre tid &n en halvtimme 2
Vet ej 11

Hur skedde larmningen av ridddningstjansten?

Jag sjalv larmade 50
Annan vuxen i familjen larmade 17
Barn i familjen larmade 4
Granne/bekant larmade 23

Forbipasserande larmade
Annan larmade, ndmligen
Vet €j

w K~ O

Hur snabbt svarade SOS?

Omedelbart 52
Efter ungefar en minut 3
Inom en till tvd minuter 1
Efter tre till fem minuter 0]
Efter lingre tid an fem minuter o
Vet ej 43
Minns ej 1

Ar det din bedomning att SOS forstod larmet niir det giiller pa vilken adress det
brann?

Ja 49
Nej 8
Vet ej 42
Minns ej 1

Ar det din bedomning att SOS forstod var (i huset/liigenheten/6vrigt) det brann?
Ja 51

Nej 4
Vet €j 44
Minns €j 1

Ar det din bedémning att SOS forstod att du uppfattade branden som allvarlig?
Ja 45
Nej 7
Vet ej 48

Fick du nagra forhallningsregler fran SOS?
Ja 42
Nej 39
Vet ej 18
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Ar det nagot du vill tilléigga niir det giiller larmningen till SOS?

Exempel

Jag tyckte att de skotte sig véldigt bra. .....jag blev jattefint bemdatt........ hon var jattebra och valdigt
lugn. ...det gjorde mig lugn ocksa.....min fru sa att de var vildigt lugnande. ....de var valdigt lugna
och bra, det kdndes tryggt.....de ringde ockséd min son som var ensam hemma och var den som
upptickte branden. ...de var bra att prata med men de verkade inte tycka att det var s allvarligt.
Men jag var orolig sa jag ringde igen och da kom de hit.

De forstod inte vilken adress det géllde sa brandméannen akte fel....nar man ser en 6ppen laga, da
vill man inte sta och besvara en massa fragor som léses upp enligt ndgot sorts manus...man vill fa
bekriftat direkt att utryckningsfordon ar pa vag. Jag skulle ha varit mycket lugnare om jag fatt
hora det och sedan kunde jag ha besvarat alla dessa fragor. ...man vet ju inte om man ska fly eller
€j.....det kindes som om telefonisten var extremt ldngsam och omsténdlig....jag blev lite irriterad
pa dem for jag tyckte att de talade om oviasentligheter, i stillet for att skicka brandman direkt,
men sedan har jag forstatt att de bara ville lugna mig.

Kommentar avseende SOS
Forhéllandevis ménga som inte larmar omedelbart. Hade varit intressant att veta varfor de
véntar. Véantar de och ser om de kan slicka sjdlva? Larmar de for att fa hjéalp med efterkontroll?

Att man vantar med att ringa pa raddningstjansten beror i ménga fall att man slackt branden men
sedan blir lite orolig for att den ev. kan ha spridit sig i upp koksflakt m.m.

Det forekommer att SOS-operatoren rekommenderar inringaren att larma andra boende i
fastigheten vid lagenhetsbrand. Det ar ofta inte lampligt. Dels sa utsatter sig inringaren for onodig
fara om trapphuset blir rokfyllt. Aven de som utrymmer kan d& ocksi hamna i otjéinlig miljé. Om
personen har ett fysiskt handikapp eller ar onykter kan det ga riktigt illa i ett rokfyllt trapphus.
Kan det finnas risker med de rdd som SOS ger inringaren?.

Enligt SOS i Sundsvall s& intervjuar SOS-operatoren den larmande enligt en framtagen
intervjumall. Den ar identisk for alla operatorer i Sverige.

ili. Egna insatser som gjordes for att begransa/slacka

branden
Gjorde ni nagra insatser for att larma/varna andra?
Ja 25
Nej 67
Vet €j 8

Gjorde ni nagra insatser for att slicka branden med brandslickare, brandfilt,
vatten?

Ja 53
Nej 44
Vet €] 3

Gjorde ni nagra insatser for att begrinsa branden genom att ex. vis stinga dorrar?
Ja 43
Nej 53
Vet €] 3
Minns ej 1
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Gjorde ni nagra insatser for att ridda saker fran att forstoras?

Ja 20
Nej 79
Vet €j 1

Gjordes nagot annat?

Ja 29
Nej 70
Vet €j 1

Kommentar avseende egna insatser

Drygt hélften av de intervjuade har gjort insatser for att slacka och begrinsa branden. I ménga fall
har brandslackare, vatten och brandfilt anvinds. I andra fall har man anvint sig av vad som varit
tillgangligt med mer eller mindre bra resultat. Halften har inte gjort nagra insatser for att slacka
eller begransa branden. Hur kan raddningstjansten agera for att forbattra formagan?

iv. Hur raddningsinsatsen genomfoérdes och upplevelser av
denna

Hur lang tid uppfattar du att det tog fran att larmning skett och att
riddningstjinsten paborjade insatsen?

10-20 minuter 77
20-30 minuter 4
30-40 minuter 3
40-50 minuter 1
Ca 1 timme 1
Langre tid 1
Vet ej/minns ej 13
Skedde utrymning? -------- hur uppfattas det?
Ja 46
Nej 50
Vet ej/minns ej 4

Hur upplevdes omhiindertagandet efter utrymningen?

Mycket déligt 0
Ganska daligt 2
Varken bra eller daligt 12
Ganska bra 23
Mycket bra 59
Vet ej, minns ej 3

Fick du/ni den hjilp som du/ni forvintade er?

Ja absolut 87
Ja, i stort sett 6
Nej, tveksamt 3
Nej, inte alls 0]
Vet ej, minns ej 4

Hur upplevde du/ni bemoétandet fran dem fran raddningstjiansten?
Mycket déligt 0
Ganska daligt 2
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Varken bra eller daligt 3
Ganska bra 13
Mycket bra 79
Vet ej, minns ej 3

Hur ser du/ni pa hur rdddningstjinsten klarade av att slicka branden?

Mycket déligt 4
Ganska daligt 3
Varken bra eller daligt 21
Ganska bra 7
Mycket bra 54
Vet €j, minns ej 12

Hur ser du/ni pa hur rdddningstjinsten klarade av att begrinsa skadorna?
Mycket déligt 3

Ganska daligt 3
Varken bra eller daligt 13
Ganska bra 17
Mycket bra 53
Vet €j, minns ej 12

Anser du/ni att ni fick tydlig information niir insatsen avslutades om vad som
kriavdes?

Ja absolut 41
Ja, i stort sett 26
Nej, tveksamt 9
Nej, inte alls 21
Vet ej, minns ej 3

Anser du/ni att ni fick hjilp med att bedoma skadorna?

Ja absolut 22
Ja, i stort sett 22
Nej, tveksamt 11
Nej, inte alls 37
Vet ej, minns ej 8

Anser du/ni att ni fick tydlig information om fortsatta kontakter?
Ja absolut 42

Ja, i stort sett 15
Nej, tveksamt 10
Nej, inte alls 31
Vet ej, minns ej 2

Oppna svar om riddningstjinsten, bilaga 1 sid. 23.

Ar det nagot ytterligare du vill tilléigga? Exempel pi kommentarer.

Manga mycket positiva kommentarer:
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jag ar superndjd med deras arbete ... brandménnens insatser var suverina ... de skotte sig riktigt
bra ... helt underbara ménniskor ... otroligt stort stod fran dem .. hundra procents bra
uppbackning fran alla hall ... var 6ver forvantan ...de var jittebra ... en stor eloge for
professionellt agerande och verklig servicekénsla .... samarbetet mellan Raddningstjansten och
sotarmastaren var excellent ... helt n6jd med dem ... javligt duktiga och sjysta ... jag ar sa glad att
de finns ... de var kanonbra ... jattegulliga manniskor, jag kdnde mig trygg bara jag sag dem ... de
var toppen ... de var kanonbra ... mycket utforliga och alla fragor man hade fick man svar pa
direkt ... ar jattenojd ... valdigt mana om oss och att vi skulle kinna oss trygga.

Men dven negativa kommentarer:

Huset brann ner men kéllaren, dar vi forvarade ett dodsbo, var intakt efterat men avsparrad. Pa
natten efterat borjade det brinna i kéllaren och allt brann upp. Raddningstjansten kunde ha slackt
béttre dar eller att polisen gett oss tillstdnd att hdmta sakerna.

Jag nojer mig inte med den forklaring de gav pa varfor de valde den langa végen istallet for att ta
den korta végen hit.

Jag tycker att det var fel av Raddningstjansten att krava att min man och jag skulle vakta
brandhirden natt tva.

Raddningstjansten kindes lite amatormassig eftersom de skickade fyra bilar varav en akte i diket.
Nir de var héar behovde de en motorség for att ta sig in men deras egen startade inte sa jag fick ga
efter min egen som de fick lana.

Efter att brandméannen hade sliackt branden upptéckte en polis att det fortfarande var glod i en av
gardinerna.

Kommentar avseende rdddningstjdnstens insats

Raddningstjansten kan forbattra sin serviceniva efter att slickningsinsatsen har avslutats. Nar det
géller raddningstjanstavslut, skadebedomning och efterféljande kontakter sa finns
forbattringsmajligheter. Uppgiften for raiddningstjansten ar att en utsatt manniska ska fa en
professionellt omhidndertagande utifran sina behov. Arbetet ar ”storre” 4n vad som anges i lagen.
Raddningstjansten kan arbeta i ett natverk av andra aktorer efter avslutad raddningstjanst som
t.ex. forsdkringsbolag, socialtjanst, hemtjanst och posom mm. Allt for att servicen fér den
drabbade ska bli sa snabb och bra som mojligt.

Det aligger raddningstjansten att underritta 4gare om behovet av bevakning och vara tydlig med
vad det i praktiken innebidr. Denna punkt ar viktig. Bevakning for ett bevakningsforetag ar ofta
enbart ur synvinkeln stold. Det dr dven viktigt att bedoma formagan att bevaka en brandplats och
mojligheterna att kunna agera om nagot intraffar.

v. Vilka forebyggande dtgirder som hade vidtagits

Har du/ni tidigare oroat er for brand i bostaden?

Ja 25
Nej 75
Vet ej 0

Har du/ni undersokt hur ni kan minska risken for brinder?
Ja, genom 64
Nej 36

Exempel
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- Fungerande brandvarnare, gasvarnare, jordfelsbrytare, brandfilt, brandsldckare och
brandvarnare i alla rum pa Gvervaningen.

- Inte g ifrdn levande ljus, inte ga ifran spisen nir jag lagar mat, inte ha mossa i ljusstaken,
inte stilla ut aska pa forstubron, hélla rent i spisflakten, tatare mellan sotningarna, ska elda
mindre och skaffa en brandstege.

- Jag har skaffat fyra brandsliackare, nya brandvarnare och en repstege.

— Jag har inte tant ett ljus efter den har handelsen.

Har du/ni ...?

brandvarnare 82
brandslickare 60
brandfilt 16
annat brandskydd, namligen 5
Inget av ovanstdende 9

Har du/ni fatt nagon information eller utbildning av riddningstjansten?

Ja 35
Nej 64
Vet ej/minns €j 1

Skulle du/ni vilja ha information eller utbildning av rdéddningstjansten?

Ja 42

Nej 53

Vet ej 5

Kommentar avseende forebyggandedtgdrder

Manga kanner sig trygga i sin bostad. 75 % av de skadedrabbade har inte oroat sig for brand. 65%
har aktivt paverkat sin bostads sdkerhetsniva. Enligt enkdtundersokningen Skydd i hemmet som
genomfordes 2010 av MSB framgar att 92 % av befolkningen hade brandvarnare, 53% hade olika
typer av brandredskap. De som deltagit i var underckning har betydligt oftare brandredskap an
riksgenomsnittet, men farre har brandvarnare.

Mer an hélften vill inte ha information av raddningstjansten fast man ar “nyligen skadedrabbad”.
Tar detta kil pA myten om att folk som drabbats av brand 4r mer informationssugna? Ar
bostadsbrand en sddan “sédllanhdndelse” som egentligen manniskor inte alls tinker eller vill
forebygga?

Ar detta en informations-/utbildningsfriga? Finns det andra medel? Malgrupper —
kommunikation, samarbete med andra aktorer?

vi. Om skador och forsdkringar.

Vilka materiella skador uppstod vid branden?

Brandskadat gods 64
Rokskadat gods 72
Vattenskadat gods 28
Annat, namligen 23

Har du/ni nagon forsikring?
Ja 96
Nej 3
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Vet ej 1

Har du/ni tagit kontakt med nagot forsikringsbolag?

Ja 79
Nej 20
Vet €j 1

Ar det din uppfattning att férsiikringsbolaget kommer att hjiilpa er?
Ja absolut 52

Ja, i stort sett 23
Nej, tveksamt 6
Nej, inte alls 13
Vet €j, minns ej 5

Kommentar avseende skador och forsdkring

Det héander att forsakringsbolagen ar svara att na, inte accepterar riddningstjanstavslutet och har
invandningar om kostnader for bevakning. Samverkan med forsikringsbolagen fore, under och
efter olycka kan stirkas.

Skillnad beroende pa kon

Storre skillnader, mer dn 10%, i svaren mellan man och kvinna:

- Larmade sjilva gjorde 63% av kvinnorna och 37% av miannen

- Larmningen skedde i direkt anslutning till att branden uppticktes anges av man till 63%
och kvinnor till 46%

- Larmningen skedde inom en kvart efter upptickt anges av kvinnor till 30% och man till
15%

- SOS svarade omedelbart anges av kvinnor till 67% och mén till 38%

- SOS forstod vilken adress det gillde anges av kvinnor till 59% och man till 40%

- SOS forstod var det brann anges av kvinnor till 67% och maén till 36%

- SOS forstod att det var allvarligt anges av kvinnor till 57% och mén till 35%

- SOS gav forhallningsregler anges av kvinnor till 53% och mén till 33%

- Gjorde insatser for att begriansa branden anges av mén till 48% och kvinnor till 37%

- Ridda saker innan raddningstjansten kom anges av man till 27% och kvinnor till 12%

- Raddningstjanstens omhandertagande var mycket bra anges av kvinnor till 66% och
man till 52%

- Riddningstjanstens omhéndertagande var ganska bra anges av mén till 30% och
kvinnor till 16%

- Mycket bra bemoétande fran brandménnen anges av kvinnor till 84% och mén till 74%

- Réddningstjanstens forméga att slacka branden var mycket bra anges av man till 60%
och kvinnor till 47%

- Raddningstjanstens forméaga att begransa skadorna var mycket bra anges av mén till
58% och kvinnor till 47%

- Fick hjilp att bedoma skadorna, ja absolut anges av kvinnor till 28% och maén till 16%

- Fick hjilp att bedoma skadorna, inte alls anges av mén till 44% och kvinnor till 30%

- Har oroat sig for brand i bostaden anges av kvinnor till 33% och mén till 18%

- Har brandslackare i bostaden anges av min till 65% och kvinnor till 54%
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- Har fatt information/utbildning av raddningstjansten anges av mén till 42% och
kvinnor till 28%
- Vill ha information/utbildning anges av kvinnor till 51% och man till 31%

Kommentar

I kontakterna med SOS har kvinnor betydligt battre erfarenheter av SOS agerande. Kvinnor
verkar klara av kommunikation i stressade situationer pé ett battre siatt 4&n man. En storre andel
man an kvinnor har gjort insatser for att begransa branden och riaddat saker innan
raddningstjansten anldnde. Man ar ocksa mer positiva i bedomningen av riddningstjanstens
forméga att sldcka branden och begréansa skadorna.

En storre andel kvinnor dn mén anger att de fick hjalp att bedoma skadorna, har oroat sig for
brand i bostaden och vill ha information/utbildning. Storre andel mén har tidigare fatt
utbildning.

Det behovs fortsatt kunskapsuppbyggnad och analys pa olikheter mellan och i malgrupper samt
kon for att finna "mer precisare” prevention och forebyggande hantering.

Bedomning av N6jd-Kund-Index fragor

95 % bedomde att de fatt mycket bra/ganska bra bemoétande fran raddningstjansten

85 % bedomde att de fatt mycket bra/ganska bra omhandertagande

79 % bedomde att riddningstjansten pa ett mycket bra/ganska bra sitt klarat av att begransa
skadorna

69 % bedomde att raddningstjansten pa ett mycket bra/ganska bra sitt klarat av att sliacka
branden

Kommentar
Betyget avseende bemdtande och omhéndertagande ar hogt vilket ockséa de 6ppna
kommentarerna vittnar om.

Betyget avseende att slicka branden, 7 av 10 mycket bra/ganska bra, innebar att 3 av 10 anser att
det var varken bra eller déligt/ganska eller mycket déligt. Riddningstjansten behéver alltsa bli
béttre pa att hantera branderna och/ eller kommunicera vad de gor och varfor resultatet blir som
det blir.

6. Lardomar och utvecklingsmojligheter

Kan man fa ett battre betyg dn vad som framgéar av detta citat: "Rdddningstjdnsten ska ha en stor
eloge for professionellt agerande och verklig servicekdnsla.”

Men det kan inte alltid lyckas "Jag nojer mig inte med den forklaring de gav pa varfor de valde
den langa vagen istdllet for att ta den korta vdgen hit.”

51% av kvinnorna och 31 % av mannen vill ha information/utbildning. Genom upplevelsen de
haft dr de mottagliga for information/utbildning. Har kan raddningstjansten gora en insats.

Politisk fraga — vilken servicegrad ska raddningstjansten tillhandahalla?

Lardomar fran genomfoérandet ar:
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- En tydlig precisering av urvalet bor ske samt registrering av det bortfall som blir av olika
skal.

- Rapporteringen fran raddningstjansten bor sikerstillas.

- Var noggrann med begreppen — allmént vedertagna.

- De intervjuade har varit positiva och beréttat 6ppet om branden.

- Vid negativa svar bor 6ppna svar redovisas.

- Resultaten har lett till reflektion och utvecklingsmojligheter.

- Det kravs ett storre antal intervjuer for att ge ett innehall — under langre tid och/eller for en
region?

Utvecklingsmojligheter:

Resultaten ar intressanta och en fortsatt utveckling bor ske av hur genomfora liknande studier.
Den stora utmaningen &r att hitta ett system som ar resurseffektivt att arbete med. F4 kommuner
har “rad” att lata utomstaende ringa och fraga. Erfarenhet av att skicka ut en enkét med frankerat
svarskuvert ger dalig svarsfrekvens. Hur ser ett modernt och effektivt system ut for att méata

kundnéjdhet?

Vilken ambitionsniva bor riddningstjansten ha i att folja upp och utvirdera sina insatser?

En viktig del i raiddningstjansten kvalitetsutveckling bor vara uppfoljning och utvardering av sina
insatser och hur den drabbade upplever hiandelsen och hans/hennes behov?

Vem ska f6lja upp och hur fora det vidare och till vem?

Erfarenheterna fran studien ar att de drabbade uppskattar att ndgon foljer upp vad som hiant och
fragar hur de har uppfattat den hjilp de har fatt. De ges ocksa mojlighet att stélla fragor som de
kanske inte reflekterat 6ver under sjdlva branden, men som dykt upp efterat. Detta skulle inte
bara kunna utveckla riddningstjansten utan samtidigt bli ett lartillfille for den drabbade.
Riddningstjanstens varumarke skulle sannolikt ocksa stirkas.

En fortsatt utveckling bor ske av konceptet i enlighet med SCB:s kvalitetsmodell for NKI och
fanga upp:

- hur n6jd man ar med verksamheten i dess helhet

- hur vil verksamheten uppfyller ens forvdntningar

- hur verksamheten ir jamfort med en ideal sadan.

Rutiner bor utformas for att fanga upp och genomféra utvarderingar da raiddningsinsatsen
avviker fran en ideal. System for avvikelserapportering finns inférda i flera kommunala
forvaltningar.

Konceptet kan anvindas nationellt, regionalt och/eller lokalt, beroende pa vad man vill ha reda
pa. Insatsrapporten bor ses over och stilla mer fragor om den drabbades situation och vara
konsuppdelad.

Systemet kan mycket vil appliceras pa exempelvis skolbriander/brander inom dldreomsorgen
m.m. for att under en begransad tid far en storre forstaelse for en verksamhet och dess agerande.
Var brister i kunskap och material ligger, men dven vilken attityd som finns. Siakerhetskulturen pa
en skola/boende skulle kunna kartlaggas pa detta sitt. Det behover inte bara omfatta brand utan
kan kanske dven gilla tillbud av andra slag.
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Bilaga 1: Oppna svar

Varfor bérjade det brinna?

Spis

Kommit emot vredet till spisplattan sa att plattan gick igdng. Pa plattan stod en kastrull med mat som
antandes och den branden gick sedan upp i spisflakten och satte eld pa allt fett som fanns i spisflaktens
filter.

Det var en plastbunke som bdrjat smélta eftersom jag glémt att stdnga av spisplattan.

Det var en torrkokning pa koksspisen.

Det var frityrolja som tagit eld.

Det var oljan i grytan som bérjade brinna.

Det var oljan i kastrullen som blivit for varm.

Det var smor eller olja i kastrullen och det blev val fér varmt.

Det var val smoret som blev 6verhettat.

Hyresgasten kokade en disktrasa och glémde bort kastrullen, s& den torrkokade.

Tidningen 1ag pa spishallen. P& lunchen kom jag hem for att rasta hunden, jag var jattestressad och
markte inte att jag kom emot spisvredet med hundkopplet. Tidningen boérjade brinna, eller rattare sagt
ryka, nar spishallen blev varm.

Jag hade en gryta pa spisen och smalte lite smor. Jag gick ifran ett 6gonblick for att kolla pa TV och det
var d& smoret tog eld och sa gick lagorna upp i flikten dessutom.

Jag hade fett i en panna pé spisen och hade dragit upp plattan till sexan, det blev val fér varmt kan jag
tro.

Jag hade glémt en platta pa. Jag vill helst inte tal om det for allt kommer tillbaka d& men det var olja
inblandat, s& mycket kan jag saga.

Jag hade lagt femton gram fett i kastrullen och det var det som tagit eld.

Jag hade smér i kastrullen och det var det som bérjade brinna.

Jag hade stéllt en nappflaska i en kastrull och skulle koka den och sedan glémde jag den pa spisen, sa
det blev torrkokning.

Jag holl pa att gora ndgot i koket nar barnbarnen ropade att de ville ha saft. Jag gick ut till
vardagsrummet med saft till dem och da tog kastrullen eld. Jag var bara borta en kort stund och det gick
sa fort.

Jag maste ha kommit emot vredet pa spisen nar jag gick till jobbet. Det stod plastsaker pa spisen och de
tog eld.

Jag tror att det var smoret i kastrullen som fattade eld.

Jag tror att vissa margarinsorter stanker mer @n andra och det har var nog en sadan sort. Ett stank
kanske kom pa den varma plattan och sedan var allt i lagor.

Smalt smor i en gryta pa spisen borjade brinna och sedan spred sig branden upp i flakten.

Smalt smor i en kastrull bérjade brinna.

Spisplattan maste ha gatt igdng igen men ingen av oss hade satt pa den sé jag vet inte hur det gick till.
Det var i alla fall oljan i kastrullen som tog eld.

Vi hade kott i ugnen och det hade val statt for lange i varmen.

Oljan i woken fattade eld.

Mina soner holl pa att fritera nagot pa spisen och sa glomde de bort det och da tog det eld i kryddhyllan
och flakten.

Katten hade hoppat upp pa spisen och kommit at knappen sa att den kom pa sexan. En trabricka som
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stod pé plattan tog da eld.

Min gamla spis var rétt seg s& man maste satta p& den en stund innan for att stekpannan skulle bli varm
men tydligen &r min nya spis mycket snabbare. Brandménnen sa att olja antands vid tva hundra grader
sa det var val darfor ldgorna slog upp pa en gang nar oljan kom i. Stekpannan var uppenbarligen redan

jattevarm.

Skorsten

Isoleringen i skorstensroret har sjunkit genom aren. D& uppstod en lucka utan isolering. Nar vi eldade
blev roret sa varmt att trossbotten tog eld.

Det borjade brinna i en igenmurad rokkanal dar det har blivit ndgon spricka fran den andra kanalen som
vi anvander.

Det hade blivit tjarbildning i skorstenen. Nu har jag fatt lara mig att det latt blir soteld nar man nyss har
haft sotning. Tjaran kommer fram da.

Det var ett gammalt byggnadsfel i murstocken. Vi hade eldat och virket som satt fér néra skorstenen tog
eld.

Det var fel pa rokkanalen. En av piporna var otata sa det blev daligt drag. Darfor blev det for mycket tjara
som nu tog eld.

Det var for mycket tjara i skorstenen.

Det var kajor som byggt bo i skorstenen och nagon gnista maste ha natt dit och tant pa.

Det var sotbeldggningen i skorstenen som tog eld.

Det var soteld i skorstenen.

Det var soteld.

Det var tydligen fér mycket tjara i skorstenen.

Det var val en massa tjara i skorstenen. Sotelden bérjade mitt pa dagen trots att min fru bara eldat i
spisen en liten stund p& morgonen.

Ingen har sotat pa ett par ar. Det gar inte att sota for det star en kamin i vagen.

Jag tror att det var felaktig eldning, med for lite syretillférsel.

Vi har pyreldat och det har vi nu fatt reda pa att man inte ska géra. Man ska elda rejala brasor, annars
far man san hér soteld.

Vedpannans flakt var trasig och da blev det pyreld som alstrade tjara. Tjaran i skorstenen tog till sist eld.
Vi hade haft sotaren dar alldeles innan men brandmannen sa att skorstenen var full av tjara. Det var val i

den som det tog eld.

Det var ett blockljus som hade fatt tapeten att ta eld. Varfor vet jag inte riktigt.

Det var ett levande ljus som fallit in i gardinen. Gardinen ar fyra meter lang sa det blev en jattelaga.

Ett levande ljus pa koksbordet antande en tidning.

Ett stearinljus stod ovanpa braskaminen. Ljuset brann inte men kaminens varme anténde det. Ljuset
smalte och tog eld.

Jag hade varit inne och fikat férut och da glémt kvar ett ljus pé soffbordet. Ljuset hade brunnit ner, bordet
fattat eld, skinnfatéljen och jordgloben hade smaélt och det var fullt av rok.

Ljusen i adventsljusstaken hade brunnit ner och antant mossan i staken.

Ljusen i julljusstaken brann ner helt och hallet och antande mossan i staken.

Ljuset i adventsstaken brann ner och mossan i staken fattade eld.
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Min dotter var pa sitt rum och hade tant ett blockljus for att det skulle bli mysigt. Hon lekte och vlte ljuset
och da tog hennes saker eld.
Vi tror att det var brinnande varmeljus som exploderade.

Vi vet inte sékert, men vi tror att det var gldmda ljus.

El och apparater

Den tekniska undersdkningen sager att det var ett elfel.

Det finns en teori att det var el-sladdar som legat mot varandra.

Det maste ha blivit nagot fel pd apparaten for branden bérjade dar bak dar motorn sitter.

Det var en felkonstruktion pa biobranslebrannaren och den modellen har nu dragits in frAn marknaden.
Det var s& varmt den dar dagen sé vi hade en flakt stdende i hallen pa mittenplanet och det var flakten
som brann. Det kanske hade blivit n&got 6verslag i elektriciteten.

Det var tydligen en dalig elkontakt till koksflakten. Trots att den inte var igdng blev det ndgon sorts
varmgang i det elektriska.

Det var nagot elfel i transformatorn pé varmevaxlaren.

Det var pelletsbrannaren som fick nadgon sorts kortslutning.

Det ar inte faststallt men de tror att det var ett elfel.

Det &r ndgon sorts elfel som ingen har kunnat forklara. El-centralen smalte ihop helt enkelt, det ar tredje
gangen det hander.

Enligt brandménnen var det ett elektriskt fel i ett kontaktuttag.

Ett elfel i en kabel pa vinden

Formodligen var det ett elfel i koksflakten. Den var inte pA men bérjade brinna anda.

Grillen &r pa utredning sa jag vet inte &an.

Ingen vet riktigt men en teori ar att det var elmotorn som éverhettats. Ett fabrikationsfel kanske. Jag har
skickat ivag pannan pa undersokning nu.

Ingen har kunnat forklara det men den troligaste teorin &r att det var ett materialfel i flaskmunstycket. Jag
hade fleecetroja pa mig och i det materialet blir det latt statisk elektricitet, kanske en gnista déarifran
antande flaskans innehall.

Jag tror att det var nagot med elektricitet. Vattenkokaren eller mikron, jag vet inte riktigt.

Jag vet inte riktigt men jag tror att det kan ha blivit kortslutning i diskmaskinen.

Vi har inte fatt n&gon riktig forklaring &n men man spekulerar om att det kan ha varit ett elfel, det stod en
gammal frys dar.

Vi misstanker ett elfel. Vi har kort dubbla element i uterummet nu nar det varit kallt, kanske var det for
stark belastning.

Tror det blev kortslutning i varmvattenberedaren.

Jag vet inte sakert. TV:n var bara fem ar gammal och mycket lite anvand. Kanske var det damm i den.

Cigarettgldd foll ner i byralddan och tande pa papper som lag dar.

Det blev val for varmt i golvet nér jag skulle véarma upp roret. Travirket tog eld.

Det har varit balkongrenovering och takomléggning hér i huset. Takldggarna varmer pappen med
gasolbrannare och s& kom det val en gnista ner till var balkongddrr, dar det tog eld. Nar de gor sddana
har varma takarbeten ska det ske efterkontroll efter tva timmar, men det gjordes inte den gangen.

Det maste ha varit ndgon som gatt in i vart trapphus och tant eld p& en barnvagn som stod uppstalld dar.
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Det var en krypbrand i ett varmerér som gar genom vaggen, det hade hallit pa i flera dagar sa
brandméannen.

En pappersrulle stod for nara spisen. Nagot av barnen kom at vredet till spisplattan sé att den blev varm
och da tog pappret eld. Det &r i alla fall vad vi tror hande.

Ett ror i badrummet hade frusit och en hantverkare skulle tina upp det med hjalp av varmluftpistol. Réret
blev sa varmt att det bérjade pyra i golvet under kaklet.

Forst lutade de at att det var mordbrand, det var nagra av alkoholisterna som hade ett svartsjukedrama,
men vi far val se vad den tekniska undersokningen sager.

Grannarna tinade upp plastrér med varmluftspistol. De gick ifran den paslagna varmiluftspistolen och d&
tog badrummet eld.

Jag hade Anticimex hér och de héll p& att fylla i fogskum i krypgrunden. Angorna fran fogskumsgasen
letade sig in i vedkaminens insugningsror, gasen foérenade sig med elden och det blev en small. Sedan
bdrjade det brinna i grunden.

Jag vet inte riktigt. Det enda jag kan tanka mig ar att det tog eld i den aska jag hade staende pa
forstugutrappen. Men den hade jag stéllt dar pa onsdagen och branden intraffade natten mellan lérdag
och séndag. Det verkar langsokt om det skulle ha tagit sa lang tid for att bérja brinna.

Min hyresgast eldade gras och kastade bensin pa graset for att det skulle ta sig. D& tog det eld dven i
husvaggen. Da blev han radd och kérde in till stan. Polisen grep honom for rattfylla da han kérde en
oregistrerad bil.

Nagra dagar innan branden hade vattenledningarna frusit sa jag hade Lansforsakringar dar som holl pa
att laga ledningarna. | kulverten dar ledningarna gar, bakom ett skap, hade de stéllt en kupévarmare. Det
blev for varmt och virket i huset tog eld.

Polisen tror att det var anlagt.

Raddningstjansten och polisen tror att det var ndgon som kastade upp négot brinnande pa var balkong.
Fast det kan ju ha varit ndgon som slangt ner nagot fran de 6vre vaningarna ocksa. De klassade det
som mordbrand i alla fall.

Vi hade stéllt ut aska pa forstugubron. Askan hade antant tva tomma vedkorgar som stod dar och sedan
hade elden spridit sig till vaggen.

Vi hade varit pa altan kvéllen innan, hade tanda ljus och infravarmen igang. Varan kattunge hade varit
dar och hoppat ocksa. Men jag vet faktiskt inte, jag har ingen saker forklaring.

Vi har en pelletspanna och nar det rinner till for mycket pellets i inmatningsroret blir det stopp. Da bildas
rokgaser som antands och en sé kallad pannpuff uppstéar. Puffen slog upp en ventilationslucka och det
var dar roken kom ut, som min fru sag.

Vi har fatt hora att nar man nyss har haft sotaren hos sig sa kan det bli soteld eftersom han ruggar upp
soten i skorstenen.

Vi ar inte sdkra men vi tror att det var ett viarmeelement som stod foér nara soffan.

Pa vilket satt tog raddningstjansten hand om dig/er ?

De fixade sovplats at oss, kontaktade saneringsfirman och forsakringsbolaget. En brandman stannade
kvar hér till kvallen, for att kolla att branden inte blossade upp igen.

De fragade hur jag madde och erbjéd mig syrgas.

De fragade hur jag madde och var valdigt gulliga.

De fragade hur vi madde och sa att vi skulle vistas ute i friska luften.

De fragade lite och s& men egentligen behtvde de inte gora s& mycket for det var ingen fara med oss.

De fragade om jag fatt rok i mig.
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De frdgade om vi fatt besvéar av roken men det var ingen fara.

De fragade vad som hant och sa dar.

De forklarade allt fér mig.

De forklarade allt for oss.

De forklarade allt, kramade om mig och sa att allt skulle bli bra.

De forstkte lugna ner mig och sa att jag var jatteduktig som slackt branden sjalv.

De gick ivadg med barnen sd att inte de skulle f& panik. De fick titta pa brandbilarna i stéllet, och sa
pratade de med mig.

De gjorde ett valdigt gott arbete med att tala med oss. Jag kanner de dar killarna val, de ar harifran
trakten.

De hjalpte till att f loss min son fr&n racket som han fastnat pa nar han hoppade ut ur lagenheten.
De kylde ner min brandskada.

De lugnade ner oss.

De lat mig hanga med och forklarade problemet och hur de skulle atgarda det. De visade mig vad jag
skulle titta efter i fortsattningen sa att inte samma sak skulle handa igen.

De pratade med mig och dagen efter ringde de och frdgade hur jag madde. De bryr sig verkligen.
De pratade med mig, frdgade hur jag madde och sa dar. De var valdigt mana om mig och min bebis.
De pratade med mig.

De pratade med oss for att f& oss pa réatt kol, fa oss att glomma och komma vidare i texten.

De pratade med oss och fragade en massa, kollade att vi inte hade fatt for mycket rok i oss.

De pratade med oss, fragade hur vi madde, om vi var okey och sa.

De pratade med oss.

De redogjorde for vad som hant och tog dit polisen.

De ringde efter ambulans eftersom min bror fatt brannskador.

De ringde efterat och frAgade om jag madde bra.

De ringde och pratade med mig.

De satt kvar lange och pratade med oss och barnbarnen som &r fyra och fem ar tyckte att det var
jattehaftigt. Det var mycket positivt. Nu vet de hur man inte ska gora.

De satte min familj i en av brandbilarna och pratade med dem och jag fick en filt.

De satte syrgas pa mig, kollade blodtrycket och fragade om jag hade nagra andra sjukdomar. Sedan fick
jag satta mig i ambulansen och de sa att jag borde folja med till sjukhuset sa det gjorde jag.

De skulle ha ut mig sa valdigt fort. Jag sa att jag atminstone maste ha skor pa mig, jag kan ju inte ga ut
barfota.

De stod och pratade med mig och talade om nar jag kunde ga in igen.

De stod och pratade med oss och var jatterara.

De stallde fragor om forsakringen.

De sdg att jag inte madde bra sa de tog sig tid och stannande kvar och pratade med oss.

De talade lugnande med mig.

De talade med mig jattemycket och ringde igen efterét.

De talade med oss, undrade hur det var med oss och s& dar. De sa ocksa att vi hade gjort allt korrekt
nar vi slackte branden.

De talade om vad de hade gjort och vad vi skulle gora sedan.

De talade om vad som héant pa ett sakligt och mycket pedagogiskt vis.

De tillkallade ambulans och gav oss syrgas sa fort vi kom ut.
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De tittade till oss och tog blodtrycket pa mig.

De var proffsiga, trevliga och uppmanade o0ss att tdnka positivt. Det var ju ingen manniska som
skadades och hunden fick de ut. Jag satte in Dagens Ros i tidningen at dem senare.

De var trevliga.

De var valdigt lugna och hade svar pd i stort sett alla mina fragor.

Det fanns en ambulans pa plats ifall det skulle behtvas. En av brandméannen stannade kvar och pratade
med oss efterat och forklarade allt.

Det kom s& manga brandbilar trots att jag sagt att det bara var en liten skorstenseld, sa jag kédnde mig
val omhandertagen.

En raddningsledare stannade kvar efter branden och forklarade allt. Att vi skulle kolla varje timme natten
efterat och sa dar.

Jag blev lugn pa en gang nar de kom for de var sa ostressade.

Jag fick s& mycket rok i mig sa jag tuppade av. Nar jag vaknade upp visste jag inte var jag var eller vad
som hant och en mumie stod ovanfoér mig. Det var en rékdykare. Han drog ut mig, tog av sig masken och
gav mig syrgas. De var toppen.

Jag fick satta mig i en av deras bilar och de pratade med mig.

Jag har en kansla av att de hade organiserat det sa att en tog hand om oss och de andra slackte.

Jag traffade dem inte s& mycket.

Min fru sa att hon eldat tidigt p& morgonen men de trodde att hon ljog, de trodde att hon eldat nyligen.
Det &r inte sa roligt nar folk inte tror pd en, men hon talar svenska sa daligt sa det kanske var ett
missforstand.

Raddningsledaren pratade lite med mig.

Raddningsledaren var lugn och trygg och svarade p4 alla vara fragor.

Vi hade en bra dialog om vad som méste goras.

Vad upplever du var daligt?

Det var inte direkt daligt, det brann helt enkelt s& mycket att det inte fanns nagot att géra utom att se till
att det inte spred sig till grannen. Hela huset brann ner och Raddningstjansten kom till och med tillbaka
dagen efter och sléackte igen, for det hade tagit sig.

Det var redan Gvertant, det var for sent for att de skulle kunna radda nagonting.

Brandmannen bar fritdsen fran balkongen genom lagenheten och ut och da& droppade det frityrolja pa
golvet. Brandméannen trampade omkring i oljan och det var valdigt svarstadat efterat.

Det fanns inte s& mycket fér dem att gora.

Det var inte daligt, de gjorde allt de kunde, det fanns inget mer att géra.

Man kan ju tycka att de kunnat undvika att bryta sénder dar det inte brann men jag antar att det ar sa det

gar till. De vill vara sékra.

Vad saknades?

En battre forklaring till varfor de &t huset brinna ner.

Hur man skulle kunna bo i huset nar det luktade sa starkt. Det fick vi ta reda pa sjélva.
Det var inte deras jobb utan det gjorde sotaren efterat.

Hur vi skulle géra med allt det som de maste ha sonder.

Det hade ju varit bra med ett namn, men jag ringde sjalv.

Det hade varit bra med ett intyg pa att de varit har.
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Det kan vara bra att ha ett namn att ringa till om négot liknande skulle handa i framtiden.

Det skulle ha varit bra med ett telefonnummer.

En brandman som nagra dagar efterat kom och férklarade allt.

Ett lokalt telefonnummer s& att man inte behéver ringa SOS nér det bara &r en mindre incident.

Ett telefonnummer som man kunde ringa om elden tagit sig igen.

Jag har fatt papper om det har men jag forstar inte riktigt vad det star eftersom jag inte ar sa bra pa
svenska.

Man skulle ha kunnat fa ett eget nummer for det ar réatt jobbigt att sitta i telefonko.

Namn och telefonnummer till ndgon, fér man har ju en massa fragor efterat.

Nagon som man kan prata med och bearbeta det hela.
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Bilaga 2: Markérs rapport

Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Upptackt och larmning
Antal svar: 119

50

réimigen
Vet

Mrsg

Jagsial

i

7. Hur skedde larmningena v raddningstiansten?

2. var du sjalv med vid 3. Vem upptéckte branden?
branden?

Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Larm raddningstjanst och SOS
100 o
55 52
% 50 A 43
11 11
2 2 3
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8. Larmades SOS? Antal svar: 119 11. Hur snabbt svar ade SOS? Antal svar: 104

6. Nar skedde larmningen av raddningstjansten?
Antal svar; 119

Uppféljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Larm SOS
Antal svar: 104

100 4
% 50 4
o
12. Ar det din bedomning att SOS forstod 13. Ar det din bedomning att SOS 14. Ar det din bedomning att SOS 16. Fick du nagra
larmet nar det galler pa vilken adress det forstod var (i huset/ligenheten/éwrigt) forstod att du uppfattade branden som forhaliningsregler fran SOS?
brann? det brann? allvarlig?




28

| . _____________________________________________________________________________________|]
Uppfoljining brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Insatser
100 - Antal svar: 119
% 50 4
o
Minns Minns - Minns Minns
17. Gjorde ni nagra insatser for att 18. Gjorde ni nagra insatser for att slacka 19. Gjorde ni nagra insatser for att 20. Gjorde ni nagra insatser for
larmanvarna andra? branden med brandslackare, brandfit. begransa branden genom att ex vis att radda saker frén att forstoras
vatten? Stanga dorrar? innan raddningstjansten kom?
Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Raddningstjanstens arbete - ankomst
100 - Antal svar: 119
59
% 50 o
13
a
- s s s l ° ° —2
o0
10-20 20-30 30-40 40-50 ca1l Langre Vet ej Minns ej Mycket Ganska | Varken Vet ej,
minuter minuter minuter minuter timme tid daligt daligt bra eller minns ej
daligt
22. Hur I&ng tid uppfattar du att det tog frén att larmning skett och att raddningstjansten 24. Hur upplevde du/ni raddningstjanstens omhéandert agande
paborjade insatsen? av digler?
Uppfdljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Raddningstjanstens arbete - slackning
100 - Antal svar: 119
% 50 o
04
Mycket bra arken bra Ganska Mycket Vet ej, Mycket bra arken bra Ganska Mycket Vet ej,
eller daligt daligt daligt minns ej eller daligt daligt daligt minns ej
27. Hur ser du/ni p& hur raddningstjansten klarade av att slacka branden? 28. Hur ser du/ni p& hur radd  ningstjansten klarade av att begransa
skadorna?
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100 -

50 4

100 4

50 A

04

Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Raddningstjanstens arbete - information
Antal svar: 119

29. Anser du/ni att ni fick tydlig information nar insatsen 30. Anser du/ni att nifick hjalp med att bedoma 31. Anser du/ni att nifick tydlig information om
avslutades om vad som kréavdes? skadorna? fortsatta kontakter?

Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Forvantningar och bemoétande
Antal svar: 119

87
79
13
6
3 o 4
— |
Ja absolut | Ja,istort Nej, Nej, inte alls | Vet ej, Mycket bra |Ganska bra |arken bra Ganska Mycket Vet ej,
sett tveksamt minns ej eller daligt daligt daligt minns ej

25. Fick du/ni den hjalp som du/ni forvantade er? 26 . Hur upplevde du/ni bemétandet fran dem franraddn  ingstjansten?
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Uppf6ljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010

Om bostaden
Antal svar: 119

100 4
75
64
% 50 -
36
25
o o]
o4
Ja Nej Vet ej Ja, genom Nej Vetej
32. Har du/ni tidigare oroat er for brand i bostade n? 33. Har du/ni undersokt hur ni kan minska risken for brander?
Uppfolining brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
34. Har du/ni... i bostaden?
Antal svar: 119. Flera svar kan valjas.
brandvarnare 82
brandslackare 60
brandfilt 16
annat brandskydd 5
Inget av ovanstadende 9
[0 50 100
Uppfoljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
Onskemal om information/utbildning
Antal svar: 119
100 4
64
53
% 50
42
35
5
1
0
Ja Nej Vet ej/minns ej Ja Nej Vetej
35. Har du/ni fatt n&gon information eller utbildni ng av raddningstjansten? 36. Skulle du/nivilia hai  nformation eller utbildning av
raddningstjansten?




31

100

% 50

100

% 50 4

Uppfdljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
37. Vilka materiella skador uppstod vid branden?
Antal svar: 119. Flera svar kan lamnas.

Brandskadat gods

Rokskadat gods

Vattenskadat gods Anna t

Uppfdljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010

38. Har du/ni n&gon férsékring? Antal svar: 119

39.

Forsakringsskydd

Har du/ni tagit kontakt med nagot
forsakringsbolag? Antal svar: 119

Nej, Nej, inte
tveksamt alls

40. Ar det din uppfattning att férsékringsbolaget k
hjalpa er? Antal svar: 94

Vet ej,
minns ej

ommer att



32

Uppfdljning brandinsats perioden december 2009-nove mber 2010
NKI fragor
ntal svar: 87-115. Andel 4+5 av de som har en &sik  t.

26. Hur upplevde du/ni bemétandet
fr&n dem fr&n raddningsjansten?

24. Hur upplevde du/ni
omhéandertagande av dig/er?
28. Hur ser du/ni pa hur
begrénsa skadorna?

27. Hur ser du/ni pa hur
raddningstjansten klarade av att 69
slédcka branden?

o

50 % 100
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Bilaga 3: Fragor for telefonintervju.

Forutsittningar

Senast 2 veckor efter genomford raddningsinsats mejlar raddningstjansten till Markor uppgifter
om: Hur omfattande branden/skadan var. Namn, adress och telefonnummer till den drabbade.
Eventuella sprakkrav om inte svenska. Detta anges av raiddningstjansten i en excelmodell.
Markor skickar ut brev till den drabbade som forklarar syftet, anonymt, sekretess och hur det
kommer att ga till. Brevet dr undertecknat av riddningstjansterna och Markor.

Foretaget ringer upp den “drabbade” senast 4 veckor efter branden och genomfor intervjun.

Hej, jag heter NN och ringer fran Markér Marknad och Kommunikation AB. Jag soker NN? For
en tid sedan fick du ett brev fran rdddningstjdnsten efter du har drabbats av xxxx. I brevet ber
rdddningstjansten dig att delta i en uppfoljande intervju, och det dr ddrfor jag ringer. Syftet
med vdra fragor dr att raddningstjdnsten ska kunna utveckla och forbdttra sitt arbete. Du dr
helt anonym for rdddningstjdnsten och ditt och andras svar bara kommer att synas som
tabeller och diagram, och gar inte att spara till dig personligen pa ndgot sdtt Har du tid att
svara pa nagra fragor om vad det var som hande? (Om mer forklaringar behévs: beskriv att
Markoér fatt uppdraget for att intervjuerna ska goras externt, skydda de svarandes anonymitet
etc. Om tiden inte passar, boka ny tid, gdrna med fast klockslag.)

1. Fragor om hur branden uppticktes och hur larmning skedde.
1. Hur upptéicktes branden?

Vet ej/minns €j

2, Var du sjilv med vid branden?
Ja/Nej

3. Vem upptickte branden?
Jag sjalv

Annan vuxen i familjen

Barn i familjen
Granne/bekant
Forbipasserande
Annan, ndmligen
Vet ¢j

Minns €j

4. Var borjade branden?
Killare

Vind

Uteplats

Kok
Tvattstuga
Hall

Badrum
Barnsovrum
Vuxensovrum
Vardagsrum
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Annat rum namligen
Vet ej
Minns €j

5. Varfor borjade det brinna?

Vet ej/minns ej

6. Nir skedde larmningen av riaddningstjinsten?
I direkt anslutning till att branden upptécktes

Inom en kvart efter upptackt

Mellan en kvart och en halvtimme

Efter langre tid 4n en halvtimme

Vet ¢j

Minns €j

7. Hur skedde larmningen av riddningstjinsten?
Jag sjalv larmade

Annan vuxen i familjen larmade

Barn i familjen larmade
Granne/bekant larmade
Forbipasserande larmade
Annan larmade, ndamligen
Vet ej

Minns €j

8. Larmades SOS?

Ja O ga till fraga 10

Nej

Vet ej O ga till fraga 17
Minns ej O g till fraga 17

10. Om nej: vem larmades?

Om inte SOS O g till fraga 17

11. Hur snabbt svarade SOS?
Omedelbart

Efter ungefir en minut

Inom en till tvd minuter

Efter tre till fem minuter

Efter langre tid an fem minuter
Vet ¢j

Minns €j

12. Ar det din bedémning att SOS forstod larmet niir det giiller pa vilken adress det
brann?

Ja/Nej/Vet ej, minns ej

13. Ar det din bedémning att SOS forstod var (i huset/léigenheten/6vrigt) det brann?
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Ja/Nej/Vet ej, minns ej
14. Ar det din bedémning att SOS férstod att du uppfattade branden som allvarlig?
Ja/Nej/Vet ej, minns ej

15. Ar det nigot du vill tilliigga niir det giller larmningen till SOS?

Nej

16. Fick du nagra forhallningsregler fran SOS?
Ja, namligen
Nej

Vet ej

Minns €j

2. Fragor om vilka egna insatser som gjordes for att begrdnsa/slicka
branden.

17. Gjorde ni nagra insatser for att larma/varna andra?

Ja/Nej/Vet ej, minns ej

18. Gjorde ni nagra insatser for att sliicka branden med brandslickare, brandfilt,
vatten?

Ja/Nej/Vet ej, minns ej

19. Gjorde ni nagra insatser for att begrinsa branden genom att ex.vis stinga
dorrar?

Ja/Nej/Vet ej, minns ej

20. Gjorde ni nagra insatser for att riddda saker fran att forstoras?

Ja/Nej/Vet ej, minns ej

21. Gjordes nagot annat?
Ja, namligen
Nej

Vet €j

Minns €j

3. Fragor om hur raddningsinsatsen genomfordes och upplevelser av
denna.

22, Hur lang tid uppfattar du att det tog fran att larmning skett och att
riaddningstjinsten paborjade insatsen?

10-20 minuter

20-30 minuter

30-40 minuter

40-50 minuter

Ca 1 timme

Langre tid

Vet ej

Minns €j

23. Skedde utrymning?
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Ja
Nej O ga till fraga 25
Vet ej/minns ej 0 ga till fraga 25

24. Hur upplevdes omhindertagandet efter utrymningen?
Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller ddligt/Ganska daligt/Mycket daligt/Vet ej, Minns ej

Nu kommer jag att stélla ndgra fragor om hur du upplevde raddningstjanstens insatser:

25. Fick du/ni den hjilp som du/ni forvintade er?
Ja absolut/Ja, i stort sett/Nej, tveksamt/Nej, inte alls/Vet ej, minns ej

26. Hur upplevde du/ni bemotandet fran dem fran riaddningstjinsten?

Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller ddligt/Ganska daligt/Mycket daligt/Vet ej, Minns ej
27. Hur ser du/ni pa hur riddningstjinsten klarade av att sléiicka branden?

Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller ddligt/Ganska daligt/Mycket daligt/Vet ej, Minns ej
28. Hur ser du/ni pa hur riaddningstjinsten klarade av att begrinsa skadorna?
Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller ddligt/Ganska daligt/Mycket daligt/Vet ej, Minns ej

29. Anser du/ni att ni fick tydlig information nir insatsen avslutades om vad som
kriavdes?

Ja absolut/Ja, i stort sett/Nej, tveksamt/Nej, inte alls/Vet ej, minns ej

30. Anser du/ni att ni fick hjialp med att bedoma skadorna?

Ja absolut/Ja, i stort sett/Nej, tveksamt/Nej, inte alls/Vet ej, minns ej

31. Anser du/ni att ni fick tydlig information om fortsatta kontakter?

Ja absolut/Ja, i stort sett/Nej, tveksamt/Nej, inte alls/Vet ej, minns ej

4. Frdagor om vilka forebyggande Gtgérder som hade vidtagits.

32. Har du/ni tidigare oroat er for brand i bostaden?
Ja, eftersom
Nej

Vet ej

33. Har du/ni undersokt hur ni kan minska risken for brinder?
Ja, genom
Nej

Vet ¢j

34. Har du/ni ...?
brandvarnare

brandslackare

brandfilt

annat brandskydd, namligen
Inget av ovanstdende

Vet ej

35. Har du/ni fatt nigon information eller utbildning av raddningstjinsten?
Jal gé till fraga 37
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Nej
Vet ej/minns €j

36. Om Nej/Vet ej: Skulle du/ni vilja ha information eller utbildning av
riaddningstjinsten?
Ja/Nej/Vet ej

5. Fragor om skador och hur detta drabbat den berorda.
37. Vilka materiella skador uppstod vid branden?

Brandskadat gods

Rokskadat gods

Vattenskadat gods

Annat, namligen

38. Har du/ni nigon forsikring?
Ja/Nej/Vet ej

39. Har du/ni tagit kontakt med nagot forsikringsbolag?
Ja

Nej O ga till fraga 41

Vet ej/minns ej O ga till fraga 41

40. Ar det din uppfattning att forsiikringsbolaget kommer att hjiilpa er?

Ja absolut/Ja, i stort sett/Nej, tveksamt/Nej, inte alls/Vet ej, minns ej

6. Mojlighet till kommentarer.
41. Ar det nagot ytterligare du vill tilléigga?

Da har jag bara nagra bakgrundsfragor

42. Hur gammal ér du?

43. Var ar du fodd?

Da tackar jag for att du har tagit dig tid och svarat pa alla fragor. Jag vill papeka igen att du ar helt
anonym och ditt och andras svar bara kommer att synas som tabeller och diagram, och inte gar
att spara till dig personligen pa nagot sitt!

44. Notera kon
Man/Kvinna
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Bilaga 4: Brev till de intervjuade

Tyvarr har du/ni rakat ut fér en brand i Er bostadtta drabbar manga i Sverige.
Under ett ar rycker raddningstjansten ut vid 6008tadsbrander i landet.

For att kunna bli battre pa att genomfora varatgeseoch kunna tillgodose era behov vill vi
gora en uppfoljning av bostadsbranden hos er. Ujppigen gors forutom inom vart
raddningstjanstomrade aven i fyra andra omradeiige.

Vi har anlitat ett fOretag for att genomféra uppidigen genom telefonintervjuer med er som
drabbats och som beréknas ta ca 20 min. Fordtatgt Markér Marknad & Kommunikation
AB och finns i Orebro. Om ca tva veckor kommer méffdn Markor att ringa upp er for
intervju. Orsaken till att vi anlitar ett utomstaenforetag ar att Er medverkan ar anonym.
Era svar kan inte identifieras och kommer intekagiplas till er personligen.

Kontaktperson pa Markoér ar Eva Entelius-Melin [evaelin@markor.se], tel: 019-16 16 18.
Om ni inte vill delta s& skicka ett mail eller ritity Eva.

Fragorna handlar om hur branden upptécktes ockahmningen skedde, vilka atgarder som
ni gjorde, hur ni upplevde insatserna fran brangik&amt vilka atgarder ni gjort for att 6ka
sakerheten i er bostad.

Undersokningen kommer att ske under ett ar och tanddla bostadsbrander i inom de
raddningstjanstomraden som deltar i uppfoljningeatalt blir detta ca 500 brander. Foretaget
kommer att redovisa resultatet samlat for allaripter tre ganger under aret.

Var forhoppning &ar att ni vill delta i intervjun lowi ar ytterst tacksamma for er medverkan!

Med vanlig halsning

Frida Eiman )
Raddningstjansten Ostra Blekinge

Telefon 0455-30 39 94

Eva Entelius-Melin

Markor Marknad och Kommunikation AB
eva.melin@markor.se

01916 16 18
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