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Sammanfattning

Under 2009 intraffade ett antal hindelser da polis och raddnings-
tjanst utsattes for hot och vdld. Hindelserna fick stort genomslag
i media och krigsliknade scener utmadlades. Det var beskrivningar
av upplopp, anlagda brdnder i bilar och containrar, stenkastning,
fyrverkeripjiser och bensinbomber.

Avdelningen for utviardering och lirande inom MSB startade dar-
for under hosten 2009 en studie ”"Trygghet och sdkerhet i utsatta
omrdaden” vars syfte dr att 6ka kunskaperna om dessa allvarliga
samhaillsforeteelser.

Genom att i en observatorsinsats intervjua personal vid 10 radd-
ningstjanster som haft erfarenheter av hot och véldsituationer
har vi fitt en uppfattning av antalet hindelser, utvecklingen samt
rdddningstjanstens upplevelser och dtgarder.

Av de 10 rdddningstjanster som besoktes var det 8 som upplevt
situationer med egentligt hot och vild. Mest frekvent och allvar-
ligast har det varit i utsatta omrdden i Stockholm, G6éteborg och
Malmo men dven i andra kommuner har det intraffat. Flera ut-
trycker oro for att fenomenet skall sprida sig.

Det idr svart for minga raddningstjanster att ange antal hindelser
ddr man upplevt hot och vald dd man inte for ndgon statistik dver
detta. I insatsrapporten finns inte ndgra explicita frdgor om huru-
vida hot eller vild férekommit vid insatsen.

Under den aktuella perioden (2009) har det i de intervjuade kom-
munerna registrerats cirka 700 raddningsinsatser mot bilbrander
som beddmts vara anlagda och cirka 250 insatser mot anlagda
bréinder i containrar. Har finns dock ett stort morkertal eftersom
orsaken till brand inte kunnat faststéllas i manga fall.

Aven om det alltsd inte varit mojligt att via existerande uppfolj-
ningssystem finga de insatser som dir rdddningstjansterna utsatts
for hot eller vald, kan pa basis av intervjuerna antalet sddana hin-
delser uppskattas till maximalt 50. I avsaknad av tydliga definitioner
finns i detta antal en glidande allvarlighetsgrad; fran situationer
som upplevts hotfulla, via verbala attacker till fysiska angrepp. En
slutsats ar att omfattningen och allvarlighetsgraden av hdndelser
med hot och vild ar betydligt ldgre dn vad media ger en bild av.
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I en annan studie av massmediernas rapportering om angrepp pa
polis och rdddningstjanst i utsatta omrdden under 2009 kommer
detta att belysas ndrmare.

Den allvarligaste hidndelsen intridffade i Goéteborg pa sensomma-
ren 2009 dé en sex kilo tung sten kastades frdn en gdngbro och
krossade vindrutan pé en utryckande brandbil. Tre brandméan
skadades vid tillfallet.

Ridddningstjansterna anser att det ar polisen som ar det egentliga
madlet och de som ungdomarna soker konflikt med. Genom att an-
lagga brander vet de att riddningstjansten och polisen kommer.

S gott som samtliga raddningstjanster anger sociala problem
som orsakerna till hindelserna, exempelvis klyftorna i samhal-
let, arbetsloshet, bristande skolgdng, utanférskap, trdngbodd-
het, bristen pé forebilder, fordldrar som kapitulerat etc. Detta

dr samhaillsproblem som madste angripas av alla goda krafter i
samverkan. Det krédvs att man tillsammans tydligt beskriver och
analyserar problemen eftersom varje kommun ar unik och har
olika forutsattningar. Utifrdn problembilden ges exempel pd hur
man bor samverka pé ett bredare sitt i ett underifrdnperspektiv.

Intervjuerna med personal frdn 10 riddningstjinster av ger ett
antal olika bilder av hur de upplevt hindelserna, vad som de tror
kan vara orsaken samt vad som de anser kan goras.

Upplevelserna hos de intervjuade ser naturligtvis olika ut beroende
pd hur omfattande och ldngvariga problemen varit i kommunerna.
I rapporten redovisas ett antal exempel pd dtgiarder som vidtagits
och framgdngsfaktorer for arbetet.
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Abstract

The problem of arsonists and violence against the fire brigade. A problem with
great impact on the fire brigades in Swedish municipalities.

During 2009 several incidents occurred where personnel from
fire brigades, ambulance services or the police were exposed to
violence, threats and taunts. These incidents were in the head-
lines in Swedish media and comparisons were made with wartime
situations.

The Lessons Learned Section at the Swedish Civil Contingencies
Agency, MSB, therefore decided to set up a project group to in-
vestigate this phenomenon in more detail.

A project group was established with participating members from
the MSB, municipal fire brigades and the Swedish Association of
Local Authorities and Regions.

The objectives for this investigation were to focus on the perspec-
tive of the municipal fire brigades, identifying which brigades had
been exposed and the number and rate of these occurrences.

The investigations and analysis were carried out in
October- December 2009.

Analysis and contacts with local authorities and the working
group’s personal contacts identified ten municipal fire brigades
which had experienced such occurrences. These fire brigades are
situated from Malmoe in the south to Uppsala in the north. No
brigades north of Uppsala have had any situations or experiences
within the scope of the investigation.

The working group found that the best method for collecting data
was by interviewing fire brigades on site.

The fire brigades which were interviewed were: Riddnings-
tjdnsten Syd, Landskrona Raddningstjanst, Kungilv Riddnings-
tjianst, Sodertorns Brandférsvarsféorbund, Sédra Alvsborgs
Ridddningstjanstforbund, Storstockholms Brandforsvar, Uppsala
brandforsvar, Riddningstjdnsten Storgdteborg, Riddningstjdnsten
Falkenberg and Norra Alvsborgs Riddningstjianstforbund.
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The 3 largest brigades in Sweden are included in this group.
Ridddningstjansten Syd (Malmoe), Raddningstjansten Storgoteborg
(Gothenburg) and Storstockholms Brandforsvar (Stockholm).

The analysis from interviews of the 10 Fire Brigades, and national
data collected by MSB show that during the actual period 2009,
there have been about 700 turn outs to fire in cars and about

250 turn outs to fire in containers by arsonists. The occurrence
of threats, taunts and violence were indicated at approximately
50 of these incidents. This could be considered a relatively small
problem but the effect and influence for fire brigades are notable.

The interviewed fire brigades give the following reasons for these
events: social problems, tension between wealthy and poor zones
in our cities, unemployment, interrupted school attendance, isola-
tion, overcrowding, lack of positive role models, absent parents
etc.

Fire brigade personal consider the problem to be one which they
cannot solve:

“We are the targets for the frustration of these groups of young

2

men.

According to the media the fire brigades’ use of words like “war-
time” give rise to negative reporting which widens the gap between
the authorities and the mob.

There is a need of coordination and co-operation between all sta-
keholders — organisations and authorities — at the local, regional
and national levels. There is a need for a bottom — up perspective.

One notable result is that most of the interviewed fire brigade
have established comprehensive programs in cooperation with
all authorities and organisations in the local area. Improvements
have been made in areas like dialogue between the fire brigade
and community, fire-fighters have received training to become
“bridge builders” to the young people in actual areas.

For more detailed information please contact the following people
at the Swedish Civil Contingencies Agency

Rainar All

Mats Junghage
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1. Bakgrund

Den senaste tidens utveckling i ndgra kommuner med skade-
gorelse, upplopp, anlagd brand, vdld mot polis och ridddnings-
tjdnst har ront stor uppmaérksambhet.

Ett grundldggande faktamaterial som ger en bild av hindelser

av det aktuella slaget saknas och behover dirfor tas fram som
underlag for mer ldngsiktiga studier och projekt. Beddmningen
gors att insamlingen av ett sddant faktamaterial pa effektivaste
och snabbaste sitt sker i form av en sé kallad observatorsinsats.
Férutom den rena faktainsamlingen beddms besok "pa plats”
dven generera ett ndtverk med de berérda kommunerna som kan
nyttiggoras i det fortsatta arbetet.

Den aktuella observatorsinsatsen ingdr som en del i MSB:s projekt
“Trygghet och sidkerhet i utsatta omraden” vars syfte dr att 6ka
kunskaperna som kan resultera i forbéttringsdtgarder avseende
frdgor rorande trygghet och sidkerhet i utsatta omraden. I projektet
ingdr dven

- Studie av konsekvenser av angrepp mot raddningstjinsten
samt exempel pd hantering av sddana handelser.

- Studie av massmediernas rapportering om angrepp pd polis
och rdddningstjdnst i utsatta omrdden under 2009.

- Studie av myndigheternas hantering av oroligheterna i Tensta
i december 2008.

- Utvecklingsmonster avseende oroligheter i utsatta omrdden
under de senaste decennierna.

Forskningsprojektet "Dialog Rosengdrd” pagar sedan 2008. Projek-
tet behandlar forskningsfrdgan: Varfor uppstdr konflikter mellan
ungdomar och polis eller rdddningstjdnst i omrdden som Rosen-
gard?

Samrdd i drendet har skett med Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL). Myndigheterna och organisationer inom det sd kallade
“observatorsndtverket” har informerats och delgivits arbetsplaner
mm. for projektet.
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2. Syfte

En observatorsinsats med nedan angivna syften har genomforts
vid 10 rdddningstjidnster under hosten 2009. Perspektivet har
begridnsats i huvudsak till att omfatta sddana hindelser som
foranlett insatser av den kommunala riddningstjinsten och hur
rdddningstjansten upplevt dessa hdndelser.

Syftet med observatdrsinsatsen ir:

- att ge en samlad bild 6ver hindelser av karaktir ”social oro”,
omfattning, utveckling dver tid, konsekvenser etc. som de
aktuella rdddningstjinsterna rdkat ut for.

- att lyfta fram de erfarenheter av hindelserna som raddnings-
tjdnsterna har samt de dtgirder som genomforts eller plane-
ras inom det aktuella omradet.

- att identifiera relevanta fragestillningar som behover proble-
matiseras, utvecklas och skapas handling kring.
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3. Observatorsinsatsens genomforande

Observatorsinsatsen har utformats som ett projekt dir det nyligen
framtagna forslaget till intern foreskrift och rutiner fér observa-
torsverksamheten har tillampats.

Projektets inriktning har férankrats med Sveriges Kommuner och
Landsting.

Projektgruppens deltagare har varit:

Rainar All, enheten f6r lirande av olyckor och kriser, MSB
Lars Anderman, Attunda brandkar

Anders Axelsson, enheten for utveckling av riddningstjanst och
krishantering, MSB

Lena Brunzell, enheten for utveckling av rdiddningstjianst och
krishantering, MSB

Mats Junghage, enheten for lirande fran olyckor och kriser, MSB
Malin Lind, Sodra Alvsborgs riddningstjinstférbund

Mona Piitsep, enheten for strategisk analys MSB

Eleonor Storm, tillsynsenheten, MSB

Lasse Soderberg, Attunda brandkar

Vid urvalet av rdddningstjanster att besoka/intervjua utnyttjades
personliga kontaktndt ute i riddningstjdnstorganisationerna,
kontakter med sidkerhetssamordnare i ett antal kommuner, samt
forfragan via SKL och dess sakkunnigrdd i rdiddningstjanstfragor.
Vid dessa kontakter beddmdes det att frigestdllningen inte ir
aktuell norr om Uppsala.

Efter kontakter och samrdd med alla berérda fann vi ett femton-
tal riddningstjdnstorganisationer som potentiellt var av intresse
att besoka och intervjua i drendet. Nigra raddningstjdnster
avbojde att delta dd man inte ansig sig ha varit utsatta for den
typ av hdndelser som observatorsinsatsen avsdg har kartlagga och
beskriva.

De 10 kommunala raddningstjanster som slutligen valdes ut var:

Rédddningstjinsten Syd, Landskrona Rdddningstjinst, Kungélv
Réddningstjanst, Sodertérns Brandfoérsvarsférbund, Uppsala
Brandférsvar, Storstockholms Brandforsvar, Sédra Alvsborgs Ridd-
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ningstjanstférbund, Riddningstjdnsten Storgéteborg, Riddnings-
tjansten Falkenberg och Norra Alvsborgs Riddningstjinstforbund

Under perioden 2 november—1 december 2009 besokte deltagare
ur projektgruppen de 10 rdddningstjinsterna for att i intervju-
form samla data om rdddningstjinstens erfarenheter av handelser
av karaktdr ”social oro”.

Vid besdken har kommunerna representerats av 2-6 deltagare,

se bilaga 1, frdn rdddningstjanst och andra forvaltningar inom
kommunen. For att inte intervjuerna skulle skilja sig mellan de
olika intervjutillfillena anvinde sig frdgestidllarna av ett faststallt
frdgeformular.

Darutover har projektgruppen under hosten 2009 deltagit vid tva
tillfallen, i Vdstra Gotaland och Stockholm, i regionala brandbe-
falsseminarier dér social oro varit ett tema

D4 alla intervjuer genomforts gjorde projektgruppen en prelimi-
ndr analys av det insamlade materialet. Efter detta inbjods alla
som deltagit i intervjuerna till ett tolkningsseminarium for att
diskutera de preliminira resultaten (bilaga 2). I form av workshop
med grupparbeten diskuterades intervjuerna och projektgrup-
pens reflektioner frin dessa. Pa det sittet ville projektgruppen

fd kunskap om man tolkat intervjusvaren ritt och dragit riktiga
slutsatser.

Samtliga intervjuade riddningstjanster har direfter givits tillfille
att lamna synpunkter pa rapporten.
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4. Handelser

Av de 10 rdddningstjinster som besoktes var det 8 som upplevt
situationer med egentligt hot och vald.

Den allvarligaste incidenten intrédffade i Hjdllbo, Goteborg pd sen-
sommaren 2009 da en sex kilo tung sten kastades frdn en gdngbro
och krossade vindrutan pa en utryckande brandbil. Tre brandmén
skadades vid tillfallet. Anmaélan gjordes till bl.a. Arbetsmiljoverket.

I Uppsala har rdddningstjansten upplevt 1 situation av hot och
vald. Det var da en sten kastades mot ett fordon da de ldamnade en
insats. Det var enligt vakthavande brandingenjor “ett larm, som
vilken bilbrand som helst”.

"forsta framkomstrapporten sdger att det dr mycket folk hdr, men det dr
inga poliser pd plats... Insatsledaren dker dit, de sldacker av och upplever
egentligen inte ndgot mer. De sldcker och plockar ihop. Sedan, ndr de dker
ddrifrdn, dd kommer en sten farande.”

Innan denna hidndelse hade det varit oroligheter under en veckas
tid med ménga anlagda brander i en stadsdel.

Vi kliver ur och berdrs egentligen inte av oroligheterna. Vi sldcker det som
brinner och helt plotsligt brinner det 6verallt. Vi dker och det brinner hela
tiden — bilar, man sdtter eld pd mycket saker. Sd vi dkte med brandbilarna i
den hdr stadsdelen i flera timmar och poliserna dr — jag vet inte hur mdnga
de var, de hade tillkallat extra resurser. Sedan hdller det hdr pd, kan man
sdga, intensivt i tvd veckor frdn den hdr helgen. Det blir under den hdr pe-
rioden, efter en vecka ungefdr, som man ocksd kastar sten pd en brandbil.”

I Stockholm har man under det senaste dret upplevt 5 till 10
faktiska hdndelser med hot och vdld. Man har uppfattningen att
det har rort sig om sdval spontant uppstiddda situationer — dir
exempelvis byggmaterial rakat finnas till hands — som planerade
situationer ("bakhdll”) dar féremadl kastats pd raddningstjanstfor-
don vid passage under broar.

"Vi far larm, det brinner i skrdp och bilddck utanfor Tenstaplan. Vi tutar
pd och precis innan Tenstaplan — man svdnger in vanster och ddr dr det
en sddan ddr bro — dd kommer det en hammare flygande rtt i rutan, plus
stenar. Vi svdanger in pd Tenstaplan och ddr fortsdtter upploppet ganska
rejdlt. Sedan vet vi inte exakt vad som hdnder, for ddr sitter vi fast. Hur dker
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viut? Nu smdller det i hela bilen. Kdnslan var fruktansvdrd, man vet inte
riktigt hur man ska handskas med situationen.”

Av gruppen pd 36 brandmén pa berord station har mellan 15 och
20 upplevt hot och vald vid insatser. Till det tillkommer hindelser
med fysiska krankningar som exempelvis att bli spottad pa.

I S6dertdrn har man fatt en brandbil tillbucklad pa ena dérren
nir en moped dkte forbi och en sten kastades mot bilen. En annan
héindelse var att man dkte pd en containerbrand och vid fram-
komst var det en stor samling ungdomar (uppskattningsvis 50-60
stycken) som stod och tittade och kastade kommentarer. Det var en
“obehaglig stimning” enligt personalen som var pd plats. Vid nair-
mare kontroll patriffades ett stort antal stenar i en hog bakom ett
buskage.

I Goteborg har raddningstjansten utsatts for hot och véld i
samband med insats vid ett antal tillfdllen under perioden 13/8
—18/11 2009. Tre gdnger har stenar eller andra foremal tréffat
ridddningstjinstens fordon. Vid ytterligare tre tillfillen har stenar
och andra foremadl hittats pd plats, upplagda for att kastas. Den
11 november kastades en eller flera flaskor med bensin (molo-
tovcocktail) frdn en gdngbro mot Angereds raddningsenhet, som
var under utryckning, och kvéllen den 15 november riktades
fyrverkeripjdser och smallare mot rdddningstjdnstens personal
vid en bilbrand i Hjillbo. Forutom dessa faktiska situationer med
hot och vald finns flera hindelser dar rdddningstjansten haft en
“upplevd kénsla av hot och vald”.

Vid Sédra Alvsborgs Riddningstjinstférbund (SARF) har man haft
en hindelse dir golfbollar och stenar kastats mot raddningstjins-
ten. Vid det tillfdllet fanns inga verbala hot eller liknande men
dskadare stod pé plats beredda att filma om raddningstjinsten
skulle bli provocerad. En annan héndelse var i Ulricehamn dér ett
storre gang av ungdomar kastade flaskor mot rdddningstjinsten
och dven rullade ett dick i nedférsbacke mot ett riddningstjanst-
fordon.

I Kungdlv har inte rdddningstjansten upplevt ndgon hindelse av
hot och vald mot personalen. Diaremot har de fitt en glasruta
sonderslagen av en sten som kastats pa ett parkerat raiddnings-
tjanstfordon. Detta var dock inte vid en rdddningsinsats.

Vid Raddningstjansten Syd har man sedan 2008 fort statistik over
intrdffade hidndelser med hot och véld. Under 2008 hade de 16 till-
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bud med och hot och véld och under férsta halvaret 2009 hade de 8
tillbud. I dessa hdndelser ingdr allt ifrdn verbala hot och gldpord till
stenkastning och att slangar har skurits sonder under sliackinsatser.

Vid Norra Alvsborgs Riddningstjanstféorbund (NARF)har man upp-
levt 1 situation av hot och vald. Det var enligt intervjun “ett ganska
ordindrt larm” om en brand ute i det fria. P4 plats visade det sig
vara en hog av dick som brann pd en gata.

"Sldckbilen kommer pd plats och borjar slacka branden, tankbilen hamnar
ca 100 meter ifrdn sldckbilen ndrmare dldreboendet ddr gdnget pd ca 30
ungdomar i grupp, plus ytterligare ndgra utspridda ungdomar befinner
sig. Den forsta stoten sker mot tankbilen som stdr i passivt ldge. Ungdomar
kastade en fyrverkeripjds uppifrdn ett tak. Fyrverkeripjdsen/tdrtan (15*15
cm) rullade in under tankbilen som stod ca 100 meter ifrdn sldckbilen vid
platsen ddr de sldcker ddcken. Fyrverkeripjdsen frdser dt alla hdll men
ingen fick ndgot pd sig... De som sldcker ddckhiogen anser sig inte ha

blivit hindrade i sitt jobb, men det frdste lite grand med fyrverkeripjdser
runt omkring dem. De sdg dven molotovcocktails som ldg i omrddet runt
branden.”

Vid NARF har man upplevt andra oroligheter i samband med
slickningsinsatser diar ungdomsging skjutit fyrverkeripjéser.

"Rdddningstjdnsten kdnde sig inte direkt hotade men de var oroliga for
att bli trdffade av fyrverkerier som de i forsta hand tror var riktade mot
polisen.”

I Landskrona har fyrverkeripjdser skjutits mot brandbilar och det
har varit "tufft klimat” vid ndgra insatser.

I Falkenberg har inte rdddningstjansten upplevt ndgot egentligt
hot mot personalen.

Det ir svart for mdnga raddningstjanster att ange exakt antal
hindelser dir man upplevt hot och vdld dd man inte for ndgon
statistik 6ver detta. I de formular for insatsrapporter som radd-
ningstjansten skriver och skickar till MSB finns inte heller ndgra
explicita frdgor om huruvida hot eller vald forekommit vid insatsen.

Det var enbart i Goteborg som rdddningstjinsten sade att de
upplevt att det funnits ndgra flickor/kvinnor med i de grupper
som kastat sten eller pd annat sitt betett sig hotfullt mot radd-
ningstjansten. Vid de ¢vriga rdddningstjinsterna har man uppgett
att det enbart ir pojkar eller unga man som befunnit sig i dessa
sammanhang.
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Statistik over handelser (kdlla MSB:s insatsstatistik)

RADDNINGSTJANST ANTAL
Raddningstjansten syd 24
Storstockholms brandforsvar 5-10
Raddningstjansten Storgoteborg 8
Sodra Alvsborgs raddningstjanstforbund 3
Sodertorns brandforsvarsforbund 1
Uppsala raddningstjanst 2
Norra Alvsborgs raddningstjanstforbund 1
Kungalv raddningstjanst 1
Landskrona raddningstjanst 1
Falkenberg raddningstjanst -
Tabell 1. Antal tillbud som inbegriper hot eller vdld mot riddningstjéinsten under 2009.
RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Uppsala 3 0 1
Raddningstjansten Syd 2 3 3
Storgoteborg 10 18 21
Sédra Alvsborg 2 0
Norra Alvsborg 0 2 0
Storstockholm 2 7
Sodertorn 9 7 10

Tabell 2. Parkeringshus
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RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009

Uppsala 67 65 141
Landskrona 19 26 18
Raddningstjansten Syd 123 228 255
Falkenberg 22 1 37
Kungalv 15 10 13
Storgoteborg 285 312 EVAl
Sodra Alvsborg 50 53 58
Norra Alvsborg 31 63 44
Storstockholm 261 320 323
Sodertorn 307 359 422

Tabell 3. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Personbil

RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009

Uppsala 18 18 27
Landskrona 6 7 4
Raddningstjansten Syd 129 192 223
Falkenberg 3 4 2
Kungalv 7 5 8
Storgoteborg 213 190 198
Sodra Alvsborg 36 39 36
Norra Alvsborg 24 27 20
Storstockholm 191 108 17
Sodertorn 146 167 173

Tabell 4. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Container
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Anlagd med uppsat Uppsala 16 22 84
Landskrona 5 10 7
Raddningstjansten Syd 58 122 160
Falkenberg 7 3 21
Kungalv 4 4 5
Storgoteborg 19 136 196
Sodra Alvshorg 15 18 14
Norra Alvsborg 6 20 10
Storstockholm 135 175 187
Sodertorn 38 53 77
Annan Uppsala 2 4 7
Landskrona 0 1 3
Raddningstjansten Syd 2 1 3
Falkenberg 2 0 2
Kungalv 1 0 1
Storgdteborg 6 3 8
Sodra Alvsborg 3 2 1
Norra Alvsborg 0 0 3
Storstockholm 9 1 8
Sodertérn 4 6 2
Barns lek med eld Sodra Alvshorg 0 0 1
Storstockholm 0 1 0
Eldning annat Falkenberg 0 0 1
Explosion Raddningstjansten Syd 2 2 0
Kungalv 0 1 0
Storgoteborg 0 1 0
Storstockholm 1 0 1
Friktion Raddningstjansten Syd 0 0 1
Storstockholm 0 0 3
Sodertorn 0 1 0

Tabell 5. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Personbil, uppdelad pd Brandorsak. Fortsdtter pd ndsta sida.
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Fyrverkerier Raddningstjansten Syd 2 0
Storgoteborg 0 0 1
Norra Alvsborg 1 0 0
Storstockholm 0 0 1
Sodertorn 0 0 1
Heta arbeten Uppsala 0 0 1
Landskrona 1 0 0
Raddningstjansten Syd 1 0 0
Storgoteborg 2 0 0
Sédra Alvsborg 1 0 0
Norra Alvsborg 0 1 1
Okand Uppsala 37 25 32
Landskrona 6 8 5
Raddningstjansten Syd 29 70 66
Falkenberg 8 3 8
Kungalv 6 1 4
Storgoteborg 13 130 108
Sodra Alvsborg 21 24 27
Norra Alvsborg 20 32 22
Storstockholm 85 80 78
Sodertorn 252 283 314
R6kning Norra Alvsborg 0 0 1
Sjalvantandning Uppsala 0 0 2
Raddningstjansten Syd 2 1 1
Falkenberg 2 0 0
Kungalv 1 1 0
Storgoteborg 0 2 2
Sodra Alvsborg 0 3 0
Norra Alvsborg 1 3 1
Storstockholm 3 2 1
Sodertorn 1 1 1
Tekniskt fel Uppsala 10 12 15
Landskrona 7 5 1

Tabell 5. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Personbil, uppdelad pd Brandorsak. Fortsdtter pd ndsta sida.
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Tekniskt fel Raddningstjansten Syd 22 23 21
Falkenberg 3 5 4
Kungalv 3 3
Storgoteborg 42 35 51
Sodra Alvsborg 10 6 1
Norra Alvsborg 1 6 5
Storstockholm 25 47 37
Sodertorn 9 13 24
Trafikolycka Raddningstjansten Syd 1 1 1
Storgoteborg 1 0 0
Storstockholm 2 0 2
Sodertorn 1 1 1
Varmeoverforing Uppsala 1 2 0
Landskrona 0 1 1
Raddningstjansten Syd 3 2 2
Storgoteborg 1 4 2
Sodra Alvsborg 0 0 2
Norra Alvsborg 1 1 0
Storstockholm 1 2 2
Sodertorn 2 0 2
Aterantindning Landskrona 0 1 1
Raddningstjansten Syd 1 3 0
Falkenberg 0 0 1
Storgoteborg 1 1 2
Norra Alvsborg 0 0 1
Storstockholm 0 1 2
Sodertorn 0 1 0
Ovriga gnistor Uppsala 1 0 0
Raddningstjansten Syd 0 1 0
Storgoteborg 0 0 1
Sodra Alvsborg 0 0 2
Norra Alvsborg 1 0 0
Storstockholm 0 1 1

Tabell 5. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Personbil, uppdelad pd Brandorsak.
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Anlagd med uppsat Uppsala 6 6 10
Landskrona 2 1 2
Raddningstjansten Syd 88 138 177
Falkenberg 1 1 1
Kungalv 6 3 1
Storgoteborg 101 76 12
Sodra Alvsborg 16 21 21
Norra Alvsborg 8 7 10
Storstockholm 104 57 54
Sodertorn 14 15 17
Annan Uppsala 0 0 4
Landskrona 1 0 0
Raddningstjansten Syd 2 1 1
Falkenberg 0 2 0
Kungalv 0 1 0
Storgoteborg 5 7 5
Norra Alvsborg 2 1 0
Storstockholm 9 1 7
Sodertorn 1 0 0
Barns lek med eld Uppsala 0 0 1
Raddningstjansten Syd 0 2 0
Kungalv 1 0 1
Storgoteborg 5 3 1
Sédra Alvsborg 1 0 0
Norra Alvsborg 2 1 0
Storstockholm 10 6 8
Sodertorn 7 2 4
Eldning annat Uppsala 0 1 0
Raddningstjansten Syd 1 2 0
Storgoteborg 2 2 3
Sédra Alvsborg 0 1 0
Eldning av gras Storgoteborg 1 0 0

Tabell 6. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Container, uppdelad pd Brandorsak. Fortsdtter pd ndista sida.
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Friktion Storstockholm 0 0 1
Sodertorn 1 0 0
Fyrverkerier Landskrona 0 0 1
Raddningstjansten Syd 3 6 2
Kungalv 0 0 1
Storgoteborg 6 5 3
Sodra Alvsborg 2 0 0
Norra Alvsborg 0 1 0
Storstockholm 4 4 2
Sodertorn 3 3 3
Grillning/lagereld Uppsala 1 0 1
Raddningstjansten Syd 0 0 2
Stora Goteborg 1 1 0
Storstockholm 7 10 9
Heta arbeten Raddningstjansten Syd 0 2 0
Storgoteborg 1 0 0
Storstockholm 0 1 0
Sodertorn 1 0 1
Okand Uppsala 9 1 8
Landskrona 3 6 1
Raddningstjansten Syd 26 33 40
Falkenberg 0 0
Kungalv 0 1 5
Storgoteborg 88 93 62
Sodra Alvsborg 15 14 1
Norra Alvsborg 12 17 10
Storstockholm 48 23 31
Sodertorn 18 147 146
Rokning Uppsala 0 0 1
Storstockholm 4 1
Sjalvantandning Uppsala 1 0 1
Raddningstjansten Syd 0 2 0

Tabell 6. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Container, uppdelad pd Brandorsak. Fortsdtter pd ndsta sida.
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BRANDORSAK RADDNINGSTJANST 2007 2008 2009
Sjalvantandning Storgoteborg 0 2 3
Sodra Alvshorg 1 1 1
Storstockholm 3 0 2
Sodertorn 0 0 2
Tekniskt fel Uppsala 1 0 1
Varmeaverforing Raddningstjansten Syd 4 0 1
Falkenberg 0 0 1
Storgoteborg 1 0 5
Sodra Alvshorg 1 0 0
Storstockholm 1 0 0
Aterantandning Raddningstjansten Syd 4 6 0
Falkenberg 0 1 0
Storgoteborg 2 1 4
Sodra Alvshorg 0 2 3
Storstockholm 3 2 2
Sodertorn 1 0 0
Ovriga gnistor Raddningstjansten Syd 1 0 0

Tabell 6. Brand ej i byggnad, Brandobjekt=Container, uppdelad pd Brandorsak.
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5. Utveckling

Pa MSB, och i kommunerna dr féormdgan att finga upp, beskriva
och dokumentera hindelser av det slag som hér har studerats
mycket bristfilliga. Det dr svart att ur befintliga datainsamlingar
fa fram fakta kring anlagd brand, hot, vild och stenkastning.
Héndelserna dr numerart fa men kraver stort engagemang och
stédller organisationerna infor helt nya fragestdllningar. Insatsrap-
porter, olycksundersékningar och analysverktyg mdéste utvecklas
for att snabbare och med storre precision och kvalitet kunna teckna
en faktabaserad samlad bild av nya och allvarliga hindelser.

Den datafdngst som har funnits tillgidnglig vid MSB &r uttag ur
insatsrapporterna och speglar ndgra hdndelsetyper. Sambanden
mellan anlagd brand och hot och vdld mot raddningstjansten ar
mycket svart att fi en bild av.

Det har varit svart for rdddningstjdnsterna att sdga om och hur
mycket situationer med hot och vdld har utvecklats. Daremot
beradttar mdnga om kénslan av att antalet hdandelser har 6kat och
framfor allt att antalet anlagda briander i det fria, och da sarskilt
bil- och containerbrinder, har 6kat.

"Larm mellan klockan 19-02 har okat. Det har blivit mer och mer tydligt,
det har eskalerat. Container- och bilbrdnderna mer dn fordubblade. Vi har
ndstan en bilbrand per dag. Ovriga brdinder har ocksd okat samt generellt
en upptrappning av vdld o skadegirelse. Det verbala ser likadant ut som
forut.”

Av diagram 1 framgdr att antalet bilbrinder anlagda med uppsat
frdn 2007 till 2009 har 6kat i Uppsala, Réddningstjansten Syd,
Stockholm, Falkenberg, Storgéteborg och Sodertdrn. Den storsta
okningen har skett i Uppsala dir man under 2009 hade mer dn
fem gdnger fler bilbrander anlagda med uppsdt ar 2009 jamfort
med 2007. En viss del av 6kningen kan forklaras med dndrade
rutiner i insatsrapporteringen.
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2507 Antal brander
= 2007 = 2008 = 2009

Uppsala Landskrona Rtj Syd Falkenberg Kungélv Stor Sédra Norra  Stockholm Sddertérn
Goteborg  Alvsborg  &lvsborg

Diagram 1. Antal bilbrdnder anlagda med uppsdt 2007-2009. Kalla: MSB:s insatsstatistik.

Av diagram 2 framgdr att antalet containerbriander fradn 2007 till
2009 har o6kat i Uppsala, Riddningstjansten Syd och Sédertérn. Den
storsta 6kningen har skett i Riddningstjidnst Syd diar man under
2009 hade 96 fler containerbrander ar 2009 jamfort med 2007.

2507 Antal bréander
= 2007 = 2008 = 2009

Uppsala Landskrona Rtj Syd Falkenberg Kungélv Stor Sodra Norra  Stockholm Sddertérn
Goteborg  Alvsborg  &lvsborg

200+

150+
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Diagram 2 . Antal containerbrdnder 2007-2009. Kdlla: MSB:s insatsstatistik.
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Den tydligaste redovisning av hiandelsestatistik som identifierats
under projektet kommer fran rdddningstjinsten Storgdteborg.
Denna redovisning bor lyftas fram som ett gott exempel,

se bilaga 3.

Det har legat utanfor syftet med observatdrsinsatsen att gora
djupare analyser av statistiken om bil- och containerbriander.
Enligt teorier om den sd kallade vdldstrappan' , utgor klotter, glas-
krossning och anlagda brdnder steg i en negativ utveckling som —
om den inte bryts — har olika former av grova valdsyttringar som
kommande steg.

Huruvida férekomst och utvecklingen av olika former av anlagda
brander sdledes kan tjdna som indikatorer for en utveckling som
leder till en 6kad férekomst av hot/vald mot rdddningstjinsten ar
en fraga som bor analyseras.

En forutsidttning for att en sddan analys ska bli meningsfull torde
dock vara att en hogre datakvalitet uppnds, savil nar det giller
hindelser som involverar hot/vdld som nir det giller de aktuella
typerna av anlagda brander.

1) Crime and deviance: essays and innovations of Edwin M. Lemert



Varfér hot och véld mot raddningstjdnsten? 27

6. Varfor hot och vald mot raddningstjansten?

Vid frdgan om man hade ndgra funderingar kring varfoér hot och
vald forekommer mot raddningstjansten ansig flera att det dr
polisen som &r det egentliga mélet och de som ungdomarna soker
konflikt med.

"Allt, tror vi, och det gor polisen med, dr for att man vill locka fram polisen.
Man vill ha dit polisen for att skapa konflikten, for det var vad de egentligen
var ute efter. Sedan, ndr vi rullar ddrifrdn, sd... Att det var en brandbil, det
tror vi inte hjdlpte hdr — hade det varit glassbilen eller postbilen eller en
buss hade man ocksd blivit attackerad i omrddet. Dd hade man kastat pd
den med. ... Man ville ha dit polisen, men de dok inte upp. Ndr vi rullade
ddrifrdn — dd i ndgon sorts frustration dog det inte med att elda en bil, dd
kastade man sten pd brandbilen. "Kommer polisen nu, dd?” Det enda som
hdnde var att brandbilen dkte ddrifrdn.”

Samtidigt som de flesta anser att det dr polisen som &r det egent-
liga mélet har man som till exempel i Géteborg upplevt rena
bakhdll som varit riktade direkt mot raddningstjdnsten.

"Beteenden har fordndrats, nu har vi upplevt rena bakhdll. Vid ett tillfille
hade man rullat ner en bil i en gdngtunnel o tdnt pd och vantat pd rdadd-
ningstjdnsten. Ndr vi kom fram drog man igdng fyrverkerier med smdllare
och fyrverkeripjdser, som var riktade mot brandpersonalen. Vi har noterat
en okad avsikt vad giller planerade bakhdll mot rdddningstjdnst. Mycket
allvarligt!!”

En annan del i hotbilden mot raddningstjinst upplevs vara upp-
gorelser med kriminella grupper dit rdiddningstjdnsten blir utlar-
mad, exempelvis vid skottlossning mellan ging, bilbomber och
pizzeriabrander.



28 ANLAGDA BRANDER OCH HOT/VALD MOT RADDNINGSTJANSTEN

7. Atgirder inom riddningstjansten

Forandrat arbetssatt

Flera rdddningstjanster har efter de intriffade hdndelserna med
hot och véald dndrat sitt arbetssitt i samband med larm. Det ar
enbart en som inte har gjort ndgra fordndringar utan har valt att
fortsétta arbeta pd samma sétt som tidigare. Exempel pa forand-
ringar ar:

skapat nya rutiner och riktlinjer nir det géller hur de ska
forhdlla sig infor och vid situationer dir det finns risk for hot
och vdld. Nigra raddningstjanster har samverkat med polisen
ndr de har tagit fram sina rutiner och riktlinjer.

dndrat antalet personer som dker pd vissa typer av larm. Vid
larm som man tidigare har dkt med tva personer dker man nu
med stora enheter (1+4). En ledningsfunktion dker alltid med.

ordnat béttre incidentrapportering hos riddningstjinsten och
dr mycket mer uppmadrksam pa vissa hdndelser.

forandrat sin taktik nar det giller brytpunkter. Istillet for
att dka in i det oroliga omrdadet direkt stannar de pad i forvig
bestimda skyddade brytpunkter utanfér omradet.

tillsammans med polisen tagit fram ett operativt direktiv som
innebdr att polisen mdste gora en beddmning om det ir sidkert
for raddningstjansten att dka in.

ivissa omradden betraktas alla bridnder i det fria som en hot-
situation och instruktioner har tagits fram fér hur insatsen
skall genomforas. Vid den typen av objekt vantar rdddnings-
tjdnsten pa en skyddad brytpunkt tills de har fatt klartecken
fran polisen. De dker inte med bldljus och sirener for att gora
det mindre spdnnande”. Det dr en taktik som ar framtagen
tillsammans med polisen. Principen anvénds inte vid livradd-
ning. D3 dker man direkt till skadeplatsen utan att stanna upp.

iakttar sdrskild forsiktighet i vissa omrdden nér det géller bil-
brinder och containerbrinder och dker inte med sirenerna pé.
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- backar undan eller kommer att backa undan om de kinner
att de faktiskt ar hotade.

- ser over krishanteringsplan for fa den att fungera dven vid
denna typ av hdndelser.

- mer uppmirksamma och observanta pd om det syns eller
hors ndgonting utmed vigen till och pa skadeplatsen.

- tagit fram en “korjournal” for insatsen vid larm i oroliga om-
rdden t.ex. att man placerar bilen rétt, att man gdr ut tvd och

tvd, ha "ryggen fri”, dKker olika végar till larmplatsen, extra
vaksamma nir de adker under viadukter.

- fordndrat sitt sétt att arbeta med insatsrapporten.

"Det, vi vill ju att man ska skriva sd mycket om hdndelseforloppet i insats-
rapporten och sen vill vi ocksd utveckla insatsrapporteringen, hur systemet
gdr, till att, till exempel vi kan sdga hur ofta kor vi till en viss adress. Och
hur ofta blir det en fordrajd insats pd grund av hot och vdld?”

Tva exempel péd framtagna rutiner redovisas i bilagorna 3 och 4.

Fysiska atgarder

Det ar enbart ndgra av rdddningstjinsterna som har vidtagit fys-
iska dtgidrder i form av forstirkning av framrutorna sd att de inte
kan krossas. Tva raddningstjidnser har redan vidtagit tgarden pa
ndgra av sina bilar och en rdddningstjdnst anser att det ar svart
att forutsiga var det kommer att ske liknade hindelser framover
och har darfor bestimt sig for att byta pd alla bilar med forsta
prioritet pa de bilar som anvéinds i de for tillfillet mest oroliga
omradena.

En annan fysisk dtgird som tillimpas dr att redan pd viagen ut pa
larm ta pd hjdlmarna i bilen och filla ned visiren till skydd mot
eventuellt glaskross.
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Rapportering av skador

Vid intervjuerna har det framkommit att det endast ar en radd-
ningstjanst som polisanmadlt hindelsen.

Tva registrerade anmalningar har inkommit till Arbetsmiljoverket,
enligt uppgift fran intervjuerna finns fler men en samlad datafing-
sten dr dven har svar att fa.

"Det gjordes en polisanmdlan vid situationen ndr fyrverkeripjdser anvdin-
des, sedan var polisen snabbt pd plats. Arbetsskadeanmdlan gjordes som en
del i arbetsmiljéhanteringen, skador pd arbetsplatsen och en komplettering
av insatsrapporten gjord av experter.”

Arbetsskadeanmaélningarna som projektgruppen fitt ta del av ar
dven de inte sdrskilt utforliga. Foljande citat kommer frdn de tva
inkomna anméilningarna till arbetsmiljoverket Géteborg enligt §
2 AML och visar pa hur hdandelserna beskrivs i dessa anmadlningar.

"Brandbil under utryckning utsattes for stenkastning vid en gdngbro pd
Hjdllbovdgen. En 6 kilo tung sten gick genom brandbilens framruta och
trdffade forarens axel. Tvd brandmdn i baksdtet fick glassplitter i ansikte
och dgon. De skadade fordes till sjukhus for ompldstring.”

"Vid utryckning bilbrand i en gdngtunnel mellan Bondegdrdet och Hjdllbo-
vdgen. Ndr de sldcker kommer ungdomar frdn andra hdllet i gdngtunneln
och sldnger in fyrverkipjdser. Brandkdren tolkar detta som en medveten
handling”

Interna moten/diskussioner

Alla intervjuade tar upp att interna diskussioner har skett nir

det giller hot och védld. Nigra upplever inte dessa frigor som
ndgot stort problem. Man har dock tagit upp frdgan och drivit den
arbetsmiljomaéssigt.

Ndagra har valt att tona ner hindelserna som varit och forsoker
halla en 13g profil och skapa en gemensam attityd kring frdgorna
som har kommit upp i samband med hindelserna. Informationen
till personalen har skett pa olika sdtt som t. ex vid morgonmaéten
och via veckoblad.



Atgdrder inom riiddningstjénsten 31

"Vi har inte gdtt ut och sagt att vi haft brandbilar som blivit sénderslagna,
vi forsoker hdlla en 1dg profil i det hdr lite. Vi har varit sakliga mot media
omvad som har hdnt, vi har aldrig gdtt in och sagt det hdr dr ett hot mot
rdddningstjdnstens personal, det hdr dr en fara for brandmdnnen”.

Flera har tydigt uttryckt att de inte ska ta ndgon ordningsmakts-
roll utan fortsdtta att gora sitt jobb och sd far polisen gora sitt
jobb.

Jamstalldhets- och méingfaldsfrigor i riddningstjdnsten har tagits
upp av flera. Ett exempel ar att alla chefer och personer i nyckel-
positioner har fitt en tredagarsutbildning i jamstdlldhet och
mangfald.

En rdddningstjanst har genomfoért utbildning som handlar om
hot och véld, dar psykologer beskrev bakomliggande faktorer.
Utbildningen satte igdng reaktioner och tankar hos personalen.
Detta ledde till ett beslut om att f6lja upp utbildningen med hjilp
av psykologer som motte alla grupper var for sig for att hantera
tankarna hos personalen.

Méten/traffar med ungdomar

Flera kommuner har féorutom de ordinarie aktiviteterna de
genomfor for barn och ungdomar tagit initiativ till att dka ut pd
bland annat fritidsgardar pd kvéllarna for att prata med ungdomar.
I en kommun dkte man ut pd vinst och forlust och knackade pa
fritidsgdrden.

"Vi kom in, sa hej, det var lite skeptiskt i borjan, vad fan gor ni hdr? Nej,
jag dr hdr for att spoa dig i biljard, sa jag. Och dd skrattade de ju, ja kom
igen, och sd hade vi en go jargong ddr. De mdrkte att vi var vanliga mdn-
niskor. Han spdade mig i biljard men jag fick ju revansch sen. Jag tror att
det dr svdrare att kasta molotovcocktail pd ndn man kdnner dn ndn som
bara sitter i en stor bil med maérka rutor.”
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Ovrigt/Framtiden

Flera rdddningstjanster har borjat samverka med varandra for
att hitta rimliga niver for att utféra raddningsinsats vid hotfulla
situationer som sédkerstéller personalens skydd.

Framover dr det flera rdaddningstjdnster som anser att de behéver
bli béttre pd att synas och att kommunicera rdddningstjdnstens
roll och vilka viarderingar de har. Flera anser att den kunskapen
ska delges via skolorna.

Flera kommuner anser att rekryteringen framover méste forand-
ras och att utbildningen SMO (Skydd mot Olyckor) och branding-
enjorsutbildningen, RUB, méste fi in delar som berér samhallets
sociala utveckling och strukturer.

"Hur jobbar vi med mdngfald for att fd en bdttre fordelning av olika
etniciteter i vdr verksamhet? Vi har forsokt med rekryteringen, forsokt lyfta
frdgan hogre upp pd agendan. Det dr en tillgdng att ha kulturell kompe-
tens. Vi har insett att det hdr dr ett ldngsiktigt arbete. Det dr inget vi gor
over en natt.”
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8. Samverkan i kommunerna

Samverkan mellan olika aktorer beskrivs i huvudsak vid tva situa-
tioner, dels vid akuta oroligheter och dels i forebyggande syfte.

Samverkan vid akuta oroligheter ser olika ut beroende pad hur
vanligt forekommande och hur svdra problemen varit i kom-
munen. Olika samverkansformer med polis beskrivs. Hur nédra
samverkan man skall ha med polisen ir en frigestillning som tas
upp av flera riddningstjinster.

"Det dr en rdtt sd delikat frdga just med samverkan och var sdtter vi grdn-
serna for samverkan med polisen. Det dr ju allt frdn att vi ska spruta vat-
ten under demonstrationer med vdra kanoner till att vi inte har poliser pd
brandbilarna. Det dr rdtt svdr balansgdng. Vi forsoker hdlla isdr rollerna
men dndd samverka vdldigt mycket. Vi kan dka in i omrddet tillsammans
med vdra befdl och polisens befdl.”

"Vi borde ha varit mer noggranna och tydliga vad vi ska samverka med
polisen om.”

"Vi samverkar vdldigt mycket pd olika nivder med polisen. Vid varje pass
har vi kontakt med polisen som har en ndrvaro pd just det oroliga omrddet.
Vi far information om hur ldget dr och deras bedomning. Vi har dven en
daglig kontakt mellan vdrt befdl och polisbefilet. Sd ldngt har det utveck-
lats. Och sen dr det kontakter i hogre ledningen med polisen om problemati-
ken i omrddet.”

"Vi dr jdkligt duktiga pd att samverka ndr oroligheterna intrdffar. Det dr
ldtt att kalla ihop de personer som behdver trdffas for att sprida informa-
tion, Vi har en akutgrupp, skolchefer, polisen och rdddningschefen, som vi
snabbt kan kalla ihop vid hot och vdldssituationer mellan ungdomarna.
Alla kommer mangrant, man kan kalla pd en dag och folk kommer.”

"Vi har varit pd krismdte ddr man samlade representanter frdn polis, kom-
munen, olika invandrarforeningar, for att tala om vad som hade hdnt, vad
man ville dstadkomma och hur man ska gd vidare. Det var en upplevelse
att vara med pd det motet, det var mycket kdnslor och ett antal individer
som anvdnde det mer som arena for sina personliga dsikter istdllet for att
vilja uppnd ndgra resultat. Det var inte tacksamt att forséka leda det ddr.
Jag har viss respekt for de som forsékte arrangera det hela.”
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En 1angt utvecklad samverkan i forebyggande syfte finns i flera
kommuner dir man under en lingre tid haft oroligheter i vissa
omraden.

"Vi hade mdéten varje kvdll. Det var moten med goda krafter, med moskén,
som var ddr med ungdomsledare, turkiska foreningen. Polisen var ute,
ndgon frdn rdddningstjdnsten, Lugna gatan, vdktare som agerar i det
geografiska omrddet. Jadrvaandan utgor en platitform for det hdr arbetet. Vi
har startat det, men det ska egentligen dgas av alla boende. Utifrdn det ska
vi starta problemorienterade grupper som utgdr frdn de problem som finns
och som man vill jobba med, och som man tycker dr aktuella. Ddr dr idag
140 medlemsorganisationer med i samarbetet.”

"Det samarbete vi har haft — det blir tajtare och tajtare i det vi hdller pd
med men ocksd med myndighetssamverkan. Vi jobbar med ett brottsfore-
byggande rdd ddr vi tar upp med fastighetsdgarna att de ska se till att

det dr rent utanfor portarna, sd det inte finns ndgot att elda med, och sd
vidare. Det som dr problemet dr stuprérsndmnder pd ett helt annat plan
dn i ndgon annan kommun. Vi sitter pd olika stdllen. Bilar som eldas — vi
ser att den bilen nog kommer att brinna, sd vi ringer till Trafikkontoret och
det tar sju dagar att ta bort bilen som vi vet kommer att brinna den hdr
helgen.”

Vi jobbat vdldigt mycket med att skapa ndtverk med olika organisationer
och olika kulturella foreningar. Ddr har vi ju ndtt dom boende. Det har ju
vart en viktig del i arbetet att forsoka fd dom att inse problemet och vad
som hdnder pd deras gdrdar. Mdnga av dom visste inte ens om problemen.”

"Det har varit mycket dialog mellan kommun, olika forvaltningar och
polisen. Kommunen har lagt stora resurser i omrddet. Sedan finns det ju
de som kritiserar att det dr fel sorts resurser och fel sorts insatser, men
man har lagt mycket energi pd att faktiskt satsa pd de hdr omrddena frdn
kommunens sida. Kommun dr sd pass stor att det dr svdrt att fd med alla
berdrda i det. Det dr min bild av det. Det dr ldtt att man hamnar i sitt eget
lilla fack. Ddr vi dr inbjudna, ddr forséker vi delta.”

"Samverkan pd allvar, att man kontraktskriver varandra att ta pd sig att
gora saker tillsammans, bldljusmyndigheterna och staden i évrigt, och dd
ska man ha med de tekniska forvaltningarna i det hdr. Jag tror det dr nod-
vdndigt att vi far beslutande politiker som tar sitt ansvar och gor riktigt
bra saker, att satsa pd de hdr omrddena pd allvar.”

"Kommunen har insett att man mdste ha social kontakt med de ungdomar
som befinner sig i "riskzonen”. Man har infort omrddesvakter med gott
resultat. Man vill dven géra en satsning pd faltassistenterna. Dessutom vill
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man ocksd infora ndr- och kvarterspoliser som kan jobba ndra de boende
i omrddena. For att resultatet skall bli bra bor man samarbeta mellan
kommunens alla forvaltningar. Det dr kommunen som skall vara initiativ-
tagare och drivande i frdgan.”

"Man har dven kopplat 2 socialsekreterare till polisens ungdomsjobb som
ska kunna ha fordldrakontakt inom 36 timmar vid ett akut ingripande.
Det finns en kdrna av ca 15 ungdomar som man kdnner till ganska vdl och
forsoker jobba extra hdrt med. Flera fordldraprojekt dr dven pd gdng.”
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9. Medias roll

Flera rdddningstjanster upplever att rikspressen vill ha vinklade
artiklar om hot och véld, angrepp pa raddningstjansten, konflikter
och letar efter fel och brister.

"Man pdverkas ju av media. Det som hdnde i Frankrike for ndgra sedan,
det smittar och Rosengdrd smittar. Det fdr man ju via media. Tensta vill
inte vara sdmre dn Rosengdrd och Uppsala vill ju inte vara samre dn
Tensta, sd klart, och sd vidare, och ddrfor har smittan spridit sig och man
vill ju ocksd vara med i tidningarna. Det skrivs vdldigt mycket dumheter
och till och med rena osanningar. Hur skall man agera och gd vidare for att
underldtta for samhdllet? Jag tror att man behover mediatrdnas. Jag har
hort en del uttalanden frdn rdddningstjdnsten och frdn polisen som kan
forsvdra situationen.”

"De storre tidningarna utgor mer press pd raddningstjdnsten for att fd
information och upplevs mer vara ute efter att fd vinklade artiklar dn den
lokala pressen som dr serids om vad som verkligen hdnt. De ldgger orden i
mun pd oss "har ni inte roda adresser?’, 'ni mdste vdl ocksd ha de proble-
men som Rosengdrd ocksd?’ De forsoker fiska. Vi svarar att vi dker pd alla
larm till alla omrdden. Vi forsoker fd media att ddmpa skriverierna sd
mycket som majligt.”

"Kommunen generellt har problem med media, lokaltidningen. Media
tycker det dr jdttekul att tala om ndr kommunen gor fel och att det blir en
vdldigt negativ bild. Man har ldtit de hdr gdngledarna fd prata ut i media
och sd dr det kopplingen till Sverigedemokraterna. Det var en jdttenegativ
mediabild och den gdr ju dver hela Sverige. Men om man tittar pd raddnings-
tjdnsten sd har vi aldrig varit med om att de har skrivits negativt om oss.”

"Media har visat ett intresse att rapportera om hdndelserna. Vi har valt
att tona ner vdr egen profil samt vad som hdnt. Vi upplever att samarbe-
tet med media inte har varit problemfritt men nu har vi en anstdlld som
jobbar specifikt med media bdde med lokalpressen och rikspressen och vi
hoppas att i framtiden kunna utveckla samarbetet och anvdnda media sd
att det gynnar en positiv utveckling i de drabbade omrddena.”

"En viktig aspekt ndr vi pratar samverkan dr den mediala bilden. Vi forso-
ker samverka med polis, stadsdel och kommunledning med att ha synkade
budskap sd att inte den ena organisationen gdr ut med ett pressmed-
delande som direkt sldr mot en annan organisation. Vi har byggt upp en
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kanal for att forsoka synka vdra budskap, att ldta informatdérer i vdra olika
organisationer titta pd, det hdr tdnker vi gd ut med nu, vad gor det for er?
Tycker ni att vi behdver tdnka pd ndgonting hdr?”

"Vi hdnvisar media till kommunledningen. Hur de ser pd de frdgorna. Det
har vi varit rdtt tydliga med, vdrat uppdrag dr att vara raddningstjdanst-
utovare. Vi vill inte riskera att det ses som ett raddningstjanstproblem. For
det dr vdl det vi dr dverens om att det inte dr ett, inte problemet riktat mot
oss, det dr ett tecken pd missndje.”
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10. Orsaker

Nedanstdende beskrivning dr en sammanfattning av vad de olika
rdddningstjdnsterna uppfattar som orsaker till de aktuella hén-
delserna. Situationen i den enskilda kommunen kan se mer eller
mindre allvarlig ut.

Sa gott som samtliga rdddningstjanster tar upp sociala problem
som klyftorna i samhallet, arbetsloshet, bristande skolgdng,
utanforskap, trangboddhet, bristen pa forebilder, foraldrar som
kapitulerat etc.

"Man anser att de svenska lagarna stodjer barnen mer dn vad de stodjer
fordldrarna. Att fordldrarna inte fdr lov att vara fordldrar. Dom fdr inte
lov att uppfostra sina barn och man ser sig sjdlv som maktlos och vet inte
hur man ska agera, dd reglerna ser annorlunda ut hdr. Man har ldrt sig
ndgonting i hemlandet, man har ldrt sig den rdtta vdgen hur man ska
uppfostra barnen. Sd kommer man hit sd dr det plotsligt brottsligt att
uppfostra enligt de metoderna man har med sig. De dr otroligt besvikna
pd samhadllet som inte har givit dom redskap och hjdlp utan tvdartom sdtter
dem i klistret. Man ldr barnen, du anmdler din mamma och pappa, ring
112 sd loser vi problemet. Man dr vdldigt besviken pd att samhidllet inte
tagit hand om en som nyanldnd invandrare med annan kultur och vdrd-
eringar. Man dr otroligt frustrerad dver situationen och man dr rddd om
sina barn.”

Flera tar upp att trdngboddhet leder till att ungdomarna till-
bringar mycket tid ute utan meningsfull sysselsdttning. Om inte
ungdomarna har en meningsfull tillvaro s kommer protesterna
och de uttrycks mer eller mindre vdldsamt.

"Pd grund av vddret och kylan finns det fd vuxna ute. I deras hemldnder
umgds man ofta ute vilket leder till en samhérighet mellan generationer
och bdttre kontroll av ungdomarna.”

Utanforskapet handlar &ven om hur ungdomarna upplever att de
och deras slaktingar blir bemoétta av samhallet — av socialtjansten,
polisen, forsdkringskassa m.fl. Ett stort problem &r att mdnga av
ungdomarna har fordldrar som aldrig har haft ett arbete utan
hela tiden har varit arbetsldsa och sjilva blir ungdomarna ocksd
arbetsldsa utan framtidstro, vilket leder till att de mdsta skaffa
sig en identitet och bli bra pa ndgonting. De hamnar i ging och
kriminalitet blir deras karridr.
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“Jag tror att det handlar om utanforskap. Man kan inte behandla mdn-
niskor pd det hdr viset. Det dr bara en naturlig utveckling pd att man
behandlar mdnniskor ovdrdigt i Sverige idag.”

I flera av de utsatta omrddena har det genom bostadssegregatio-
nen blivit koncentration av etniska grupper dar det ofta bildas
olika ging med ungdomar som upptrader stokigt. Deras agerande
blir vildsammare nir de blir dldre. Gingen har i vissa stadsdelar
latt att rekrytera nya ungdomar beroende pd att det kommer
nyinflyttade hela tiden.

“Det kommer alltid att finnas brdkstakar i en grupp. Tar man bort brdk-
stakarna kommer det nya. Man kan inte ldsa det pd det sdttet men ddremot
kan man ddmpa det genom att jobba med dem. Jag tror att arbetet med att
hdlla det hdr i schack inte kommer att forsvinna.”

Nagra menar att eskaleringen av valdet kan bero pd att man far
inspiration av det som hénder i andra stader.

Flera tar dven upp olika typer av kriminell verksamhet som orga-
niserad brottslighet, kriminella familjer, ett mindre antal vildigt
brottsaktiva etc. I flera fall ser man att de kriminella uppmuntrar
och styr hindelserna. En oro ndmns att om den kriminella verk-
samheten far fortsidtta kommer problemet att férdjupas och bli
permanent.

Flera rdddningstjanster anser att det inte ar de som ar maltavla
for protesterna utan att brinderna sker for att komma it polisen.
Det dr “tacksamt” att provocera polisen. Det kan dven finnas ett
hat mot polisen beroende pd erfarenheter ungdomarna eller deras
fordldrar har av polisen frdn sina hemlidnder och/eller i Sverige.
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11. Framgangsfaktorer

Flera raddningstjanster tar upp framgangsfaktorer som kopplas till
de sociala problemen. Att skapa meningsfull sysselsdttning, 16sa
trdngboddheten och arbetslosheten tas upp. Att man har ett varde-
grundsarbete redan fran dagis och sedan i skolan ndmns dven och
att man ger stod till familjerna som har ungdomar som befinner
sig i "riskzonen”.

Att lyckas med deras integration i svenska samhdllet — i arbetslivet, i foren-
ingslivet, i skola och omsorgsverksamheten dr det viktigaste. Infor exempelvis
en foreningspeng pd samma sdtt som skolpeng.

Mdénga tar upp att detta dr ett samhallsproblem som maéste angri-
pas av alla goda krafter i samverkan. For att fa detta till stdnd kravs
att man tillsammans tydligt beskriver och analyserar problemen
eftersom varje kommun dr unik och har olika forutsattningar.
Utifrdn problembilden ges exempel pd hur man bor samverka pa
ett bredare sitt i ett underifrdnperspektiv. Arbetet ska syfta till att
skapa relationer for att fa troviardighet och skapa forutsittningar
for en meningsfull tillvaro for ungdomarna. Det ges exempel pd
hur foérvaltningar, polis, intresseorganisationer m.fl. i samverkan
agerar utdt vid happenings, idrottsevenemang, i centrum, vid hel-
ger, bostadstillsyner etc. Man betonar nérvaro i form av exempel-
vis faltassistenter, kvarterspoliser, lokala grupper for olika fragor.
Flera tar upp vikten av att hitta eldsjilarna som har férméigan och
engagemanget att skapa kontakter och bygga upp fortroenden. Det
ar inte manga som har denna férmaéga.

” Han blev Mats med alla. Man kastar inte sten pd Mats. Man gor inte det.”

Flera betonar vikten av vuxnas narvaro i lokalsamhéllet som vagar
agera och ar tillgdngliga och att de initiativ som tas ska vara ldng-
siktiga och inte ses som tillfdlliga projekt.

Flera ar tveksamma till att rdiddningstjinsten ska agera pa egen
hand eftersom riaddningstjinsten inte kan ungdomsproblematiken
och har inte tillracklig kulturell kompetens. Riddningstjansten ska
delta i arbetet tillsammans med dem som “kan” och fa de redskap
som behovs.
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Flera raddningstjanster tar upp behovet av 6kad rekrytering av
madngfald i rdddningstjdnsten, kvinnor och personer med utomnor-
disk bakgrund, for att spegla samhallet vi lever i. Antagningskraven
for SMO ser manga idag som ett hinder for att kunna 6ka méngfal-
den inom rdddningstjinsten.
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12. Slutsatser

Intervjuerna och diskussionerna med personal frdn 10 rdddnings-
tjdnster av hur de upplevt hindelserna, vad som kan vara orsaken
samt vad som kan goras ger sjilvklart olika bilder beroende pa
hur omfattande och ldngvariga som problemen féorekommit i
kommunen. Varje kommun dr unik, problemen och forutsatt-
ningarna for att agera ser olika ut. Det finns inga standardlos-
ningar som passar for alla.

Vi har dock valt att lyfta fram ett antal omraden, smad och stora,
som rdddningstjinsterna har tagit upp i intervjuerna. Dessa kan
vara mer eller mindre relevanta for den enskilda kommunen. Det
dr omrdden for raddningstjansten, for kommunen och fér den na-
tionella nivdn som vi bedémer behover problematiseras, utvecklas
och skapas handling kring.

For raddningstjansten:

Battre beskrivning i insatsrapporterna och mer utvecklad uppfolj-
ning, analys och bearbetning av data frdn insatsrapporter.

Olycksutredningar bor utvecklas och fa ett mycket storre inslag i
det vardagliga arbetet.

Utvecklat samarbete/nédtverk mellan rdddningstjinster som har
dessa problem.

Bittre verktyg och rutiner i rdddningstjinsten for att hantera
hotfulla situationer och mediakontakter.

Skapa langsiktiga relationer med ungdomarna och boende i be-
rorda omraden.

Utoka samverkan i det forebyggande arbetet med berdrda aktorer.

Oka rekryteringarna utifrin ett mangfaldsperspektiv i de opera-
tiva styrkorna sd att personalen speglar det samhadlle vi har.
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For kommunen:
Att berorda tillsammans tydligt beskriver och analyserar problemen.

Inse att det dr ett samhéllsproblem som kréver ett samlat poli-
tiskt ansvar och féormadga att samla alla berérda i att gemensamt
agera pd ett 1angsiktigt sdtt i problemomradden.

Nytdnkande i hur agera for att pdverka de sociala problemen och
oroligheterna.

For den nationella nivan:

Fortsatt uppfoljning och analys av utvecklingen. Inrapporterings-
systemen madste bli snabbare och bittre pd att fdnga upp sillan-
hindelser av denna typ.

Utveckla formerna for utbildningen av rdddningstjanstpersonal s
att en storre mangfald sidkerstédlls. Det dr ett 6nskemadl fran flera
rdddningstjinster att fler med ickenordisk bakgrund kan rekryte-
ras frdn SMO-utbildningarna.

Utveckling av utbildnings- och 6vningsmoment for att trana tak-
tik och upptrddande i situationer som inbegriper hot/vald, aggres-
siva folksamlingar etc.

Samordnade insatser frdn berérda centrala myndigheter som stod
till kommunerna.

Skapa forutsdttningar for kommunerna for att anvinda sig av
okonventionella medel (stdd for sysselsattning, utbildning, boende,
foreningsliv etc) for att pdverka de sociala problem som klyftorna
i samhallet, arbetsloshet, bristande skolging, utanforskap, trang-
boddhet, bristen pa forebilder, fordldrar som kapitulerat etc.
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Bilaga 1 - Deltagare vid intervjuerna

NAMN KOMMUN/RADDNINGSTJANST

UIf Morkas Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
Christer Oskarsson Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
Mats Jernstedt Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

Mikael Svantesson

Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

Mikael Johansson

Norra Alvsborgs Raddningstjanstférbund

Andreas Hjalm

Storstockholms brandforsvar

Per Granhallen

Stadsdelsforvaltningen Stockholm stad

Peter Karlsson

Storstockholms brandforsvar

Stefan Anering

Storstockholms brandforsvar

Anders Fridborg

Storstockholms brandforsvar

Hakan Alexandersson

Raddningstjansten Storgoteborg

Anders Ekberg Raddningstjansten Storgoteborg
Per Jarring Raddningstjansten Storgoteborg
P-A Lindfeldt Raddningstjansten Storgoteborg

Stefan Karlsson

Raddningstjansten Storgoteborg

Peter Carnebratt

Raddningstjansten Storgoteborg

Anna Malmcrona

Raddningstjansten Storgoteborg

Leif Isberg Raddningstjansten Storgoteborg
Kjell Wahlbeck Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
Malin Lind Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

Ann Granlund

Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

Klaus Heinsvig

Raddningstjansten Falkenberg

Mika Karlsson

Raddningstjansten Falkenberg

Anders Ahlstrom

Uppsala brandforsvar

Torbjorn Mattsson

Uppsala brandforsvar

Eva Lowbom

Landskrona Raddningstjanst

Attila Jensen

Raddningstjansten Syd

Bertil Ahlgren

Raddningstjansten Syd

Braem Sager

Raddningstjansten Syd

Agnela Kallstenius

Raddningstjansten Syd

UIf Nilsson

Raddningstjansten Syd

Anders Finn

Raddningstjansten Kungalv

Lars-Ake Karlsson

Raddningstjansten Kungalv

Henrik Dahlqvist

Kungalvs kommun

Lars-GoranUddholm

Sodertorns brf. forbund

Sven Tillman

Sodertalje kommun
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Bilaga 2 — Workshop

Synpunkter fran Workshop 17 december 2009 vid SKL, Hornsgatan Stockholm.

1.

Bra att MSB har initierat och genomfort detta arbete. Viktigt
strategiskt for 2010.

Nar det géller rapportering sd ar det besvarligt att ha fler lag-
stiftningar att redovisa emot t. ex arbetsmiljolagstiftningen.
Man skriver mer utforligt i rapporten till arbetsmiljoverket
dn i insatsrapporten. Det dr inte positivt om det byggs upp
parallella system, men man bor hitta ett gemensamts sitt att
rapportera sd at det gar att folja vad som hénder.

Nar det géller konsekvenser av de intraffade hindelserna

sd har man lagt ner mycket arbetet pa att samverka och att
utveckla samarbetet med andra aktérer. Kontakten med polis
och sjukvérd blivit mycket béttre.

Det ér ett komplext problem. De som tidnder pd vill t.ex. ha
dit polisen och darfor tinder de pd. Kommunen ténker att det
viktigaste dr att se till att varumairket skyddas. Vilket medfor
att det ar jatteviktigt att riddningstjansten hanterar det forsta
laget pd ett bra sdtt.

Det ar viktigt att MSB i det fortsatta arbetet d4r medvetna om
att resultatet inte ar rattvisande utifrdn ett kommunperspek-
tiv da det vid flertalet intervjuer enbart har varit representan-
ter frdn rdddningstjdnsterna. De kan inte helt och fullt svara
for vad kommunerna gor utan man har svarat efter bésta
formdga. Pratar man t. ex med socialen s kan synpunkterna
skilja sig mycket.

MSB ska inte dra nédgra slutsatser utifrdn intervjuerna hur
arbetet har gdtt till och gér till i kommunerna.

Man har egentligen inte beskrivit hur de samverkar pa hogsta
plan med Stadshuset dar diskussioner sker angdende social-
tjinst, skola och 6vriga ansvarsomrdden i kommunen.
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8. Kommunerna har inte riktigt koll pd vad som hdnder. De dr
ockséd oklara pa vad man ska och maéste gora strategiskt. For
mycket stuprorstank.

9. Nu har vi bara titta pad toppen av isberget, det som ligger
under ytan dr mycket komplext och har inte kommit fram
under intervjuerna.

10. Intressant om ni kollar upp hur det ser ut i 6vriga Europa.

11. Viktigt att hélla isdr social oro ifrdn hot och vald.
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Bilaga 3 — Exempel fran statistiksammanstallning
Storgoteborg

Brander
Under aktuell period ligger antalet brander pa en markant hogre
nivd dn 2008. Den storsta 6kningen stdr brander ej i byggnad for
(frdn 311 till 456), men dven brdnder i byggnad har under perio-
den varit betydligt fler jamfort med dret innan. Se tabellen nedan.
ANTAL TID AR (PERIOD 13/8 —18/11)
HANDELSE 2008 2009
Brand i byggnad 190 216
Brand, ej i byggnad 3N 456
Totalt 501 672

Totalt antal brdnder, 13/8 —18/11, 2008 och 2009

Det ar framforallt de brander som intraffar mellan klockan 19-02
som har 6kat under den aktuella perioden 2009 (se Figur 1 pa ndsta
sida) och mest har det 6kat inom Lundby, Frélunda, Kortedala och
Angereds stationsomraden. Jamfort med tidig host 2009 har det
totala antalet brinder minskat pa alla stationsomrdden. Daremot
gdr det att notera en uppatgdende trend pa Kortedala och Frolunda
stationsomrdade frdn vecka 42 och framat. Se Figur 2 pd nasta sida.
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Figur 1. Alla brdnder, perioden 13/8 — 18/11. Férdelade 6ver dygnet [starttid].
Varje skalstreck motsvarar 10 bréinder.
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Figur 2. Alla brinder 2009 fordelat per vecka (hela veckor 34-46).
Lundby, Frolunda, Kortedala och Angered stationsomrdde.
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Fordons- och containerbrander (gron flagga) samt brand i fristdende forrad/uthus
och parkeringshus (rod flagga).
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Karta som inkluderar stationsomrddena Lundby, Frélunda, Angered och Kortedala.
Perioden 13/8-18/11 2009.

Foérutom att merparten av brinderna ar koncentrerade till ndgra
stationsomraden sd gdr det dven att urskilja dn mer avgriansade
geografiska omraden som dr sdrskilt utsatta. Frdn vecka 34 och
framaét sd har fordelningen av brander per vecka sett olika ut,
vilket illustreras i Bilaga 1. Dar kan man se hur koncentrationen
av briander har rort sig mellan dessa mindre omrédden. De réda
falten i kartbilderna visar de omraden dir (grovt riknat) fler d&n
tre brinder intraffat respektive vecka.
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Brand i byggnad

Brand i objektstyperna Fristdende forrdd/uthus, Parkeringshus/garage
och Flerbostadshus stdr for den huvudsakliga 6kningen av hindel-
setypen Brand i byggnad (se tabellen nedan). I Flerbostadshus ar det
framforallt brander som startat i koket som har 6kat.

ANTAL TID AR (PERIOD 13/8 - 18/11)
OBJEKTSTYP 2008 2009
Flerbostadshus 75 92
Parkeringshus/garage 10 21
Fristdende forrdd/hus 4 13

Brdnder i flerbostadshus, p-hus/garage samt fristdende forrdd/uthus.

Det dr framforallt nattetid, frdn ca 22-02 som det har skett en
O0kning av brander i byggnad (se tabellen nedan). Majoriteten av
de nattliga brinderna ir formodat anlagda brander i Fristdende
forrdd/Uthus och Parkeringshus/garage.

Figur 3. Bréiinder i byggnad, perioden 13/8 — 18/11. Férdelade éver dygnet [starttid]
Varje skalstreck motsvarar 2 brénder.
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Brand ej i byggnad

Tittar man ndrmare pad brinderna som ej intrédffat i byggnad syns
en 6kning pd framforallt brander i personbilar (och ¢vriga fordon)
och containrar (se tabellen nedan). Kategorin Annat innehaller i
forsta hand s kallade kabelbrdnder.

ANTAL TID AR (PERIOD 13/8 —18/11)
STARTPLATS 2008 2009

Personbil 73 156
Annat* 138 144
Container 36 60
Ovriga fordon 26 41
Papperskorg/Soptunna 15 25
Soptipp/deponi 4 7
Ovriga/Okanda 19 23
Totalt 31 456

Brdnder (ej i byggnad) fordelade pa startplats.
*Kategorin “Annat” innehdller bland annat kabelbrinder och brinder i buskar/rétter/tréd.

Av de 257 briander, som startat i personbilar, ¢vriga fordon eller
containrar, och som intrdffade under aktuell period 2009, har
cirka 58% uppgetts (av rdddningsledaren pd plats) vara anlagda.
Motsvarande siffra 2008 ar cirka 38%. Se figur 4 pd ndsta sida.
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Figur 4. Fordons- och containerbrinder, perioden 13/8 — 18/11. Férdelade éver dygnet [starttid]

Det adr framforallt pd Lundby, Frolunda, Angered och Kortedalas
stationsomrdde som 0kningen av fordons- och containerbriander
har skett (se figur 10). Ovriga stationsomriden ligger pa ungefir
samma niva som dret innan. Det gar dock att notera en nedat-
gdende trend frin vecka 36 och framadt (fordons- och container-
brander). Se figur 11.
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Figur 10. Fordons- och containerbrénder, perioden 13/8 — 18/11.
Lundby, Kortedala, Frélunda och Angered stationsomrdde.
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Figur 11. Fordons- och containerbrdnder, fordelat per vecka (hela veckor 34-46).
Lundby, Frolunda, Angered och Kortedala stationsomrdde.
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Hot och vald

Vid ett antal tillfdllen under perioden 13/8 — 18/11 2009 har
rdddningstjidnsten utsatts hot och véld i samband med insats. Tre
ganger har stenar eller andra foéremal trdffat raiddningstjénstens
fordon. Vid ytterligare tre tillfdllen har stenar och andra féoremal
hittats pd platsen, upplagda for att kastas. Den 11/11 kastades en
eller flera flaskor med bensin (molotov-cocktail) frdn en gdngbro
mot Angereds raddningsenhet, som var under utryckning, och
kvillen den 15/11 riktades fyrverkeripjaser och smallare mot
rdddningstjidnstens personal vid en bilbrand i Hjillbo. Stenkast-
ningen mot Kortedalas riddningsenhet frdn en bro i Hjéllbo dr den
hittills allvarligaste incidenten, med tre brandmaén skadade (29/8
2009). Se tabellen nedan.

DATUM STATIONSOMRADE  ARSSEKVENSNR KOMMENTAR

18/8 Lundby 2009005317 Hot/Forberedelse

21/8 Frolunda 2009005399 Stenkastning pa fordon

21/8 Frolunda 2009005404 Hot/Forberedelse

23/8 Frolunda 2009005455 Hot/Forberedelse

28/8 Frolunda 2009005591 Stenkastning pa fordon

29/8 Kortedala 2009005618 Stenkastning pa fordon

11/M Angered 2009007349 Bensinfylld flaska mot fordon

15/1 Kortedala 2009007430 Smallare/ mot personal

Hot och vdld vid insats.
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Rutiner Raddningstjansten Storgoteborg

Bilaga 2a
Hot och vald - ny rutin (frslag, presenteras i Férbundets skyddskommitté i
mars 2010)

Aktuella foreskrifter fran Arbetsmiljoverket
Ensamarbete 1982:3
Hot eller hot om vald 1993:2

Tillimpning

Instruktionen hinvisar till situationer da utryckande personal arbetar pé insats eller
pa vig till eller frén insats. Ledningspersonal arbetar ofta ensam i ledningsfordon
vilket gor denna personal mer utsatt &n exempelvis personal i en enhet med flera
medarbetare ombord.

Rutinen syftar till att underlétta beddmningar att agera i samband med riskfyllda
situationer sasom hot om vald eller vald. Malet ér att personal ej utsitts for hot om
vald eller vild. Hot om v&ld eller vald kan vara planerade och avsiktliga eller
spontant uppkomna i den aktuella situationen.

Hotet och/eller valdet kan utdvas i direktkontakt mellan personer eller via tillhyggen
sasom foremal kastade mot personal eller fordon.

Pataglig risk for vald
Ensamarbete fir inte utforas i situationer dér det finns pataglig risk for véid.

Om det finns en pataglig risk for vald skall i forsta hand tillses att personal ej sands
till platsen. Ett alternativ till detta r att avvakta pa brytpunkt tills dess polis har
sikrat omradet.

Nir du som medarbetare redan &r pa plats och hotas eller utsitts for vald — kor om
mojligt dérifrén.

Majlighet till kontakt

I de fall personal riskerar att utsittas for vald eller hot om vald skall det finnas
mojlighet att kommunicera med andra i syfte att kalla pd hjélp. Vid hot om vald
skall den enskilde kunna kalla pa hjalp.

Det finns flera kommunikationshjilpmedel att tillgé och om behov finns skall flera
parallella system anvindas parallellt. Utryckande personal har tillgang till radion
fast monterad i fordonet, den barbara radion eller mobiltelefonen. Personalen kallar
pa hjdlp via Ledningscentralen LC.

LC larmar polis och/eller ytterligare raddningspersonal till platsen.
Vid insatser med bedomd hotbild ar det av sirskild vikt att en kontinuerlig
kommunikation halls med LC och i férekommande fall 2ven med arbetskamrater i

andra enheter.

Forebyggande arbete
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Samverkan

RSG har vardagligt samarbete med polisen gillande hindelser inom forbundet. I
samband med speciella arrangemang, Skade oroligheter alimint eller inom vissa
omriden intensifieras denna dagliga kontakt.

Samverkan sker dven med 6vriga myndigheter och organisationer som agerar inom
omradet sdsom kommunen och ambulansorganisationer.

Kunskap om inkommande larm, framkdrning

LC informerar sig om eventuell hotbild i samband med att larm inkommer. Om
hotbild kan misstinkas meddelas personalen om detta. LC kan dven soka ytterligare
information via polisens Lanskommunikationscentral LKC och formedla
information till personal pa vig till insatsen. Mottagande enhet kvitterar dven att
risken for vald &r noterat.

Viirdera larmet baserat pd
o Tid pé dygnet
o Tidigare hindelser
e Adress/omrade
o Aktuell hotbild

Larmade enheter skall kora i samlad trupp.

Pad plats vid insatsen

e Limna utforlig vindruterapport till LC med speciell tonvikt p indikationer
pé hot

o Polisens brytpunkt géller om den finns

e Om det &r oroligt — aldrig 8ka in i omradet sjalv. Avvakta tills ytterligare
styrkor 4r pa plats alternativt...

e ..vinta in polisen sa de kan sakra omréidet innan insats paborjas

e Sikerstill att information om hot formedlas till ankommande enheter, béde
inom RSG och till andra organisationer sasom exempelvis ambulans

Personal som vistas utanfor bilen

e Placera bilen s att retriittvag &r fri
Gor en beddmning av
om bilen skall 1asas
om bilen skall stéingas av eller inte
om nycklarna skall sitta i eller inte
Hall dig i ndrheten av bilen
Ta med radion
Ta med mobiltelefonen
Meddela LC om dina atgérder
Vara beredd att avlagsna dig frén platsen omedelbart

Exempel pd situationer dér vdld eller hot om vdld kan intriffa
o Pivigtill en insats
e Vid insats
e Vid avslutning av en insats pa plats
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o Vid andra besok pa plats sdsom orientering eller efterkontroll

Héindelser som i sig dr hotfulla och med risk for skador pd personal kan vara
Stenkastning, eller andra saker som kastas mot fordon/personal

Fotanglar pa vig

Laserstrélar riktade mot fordon

Fyrverkeripjaser som avfyras mot personal och/eller fordon eller i ndrheten
av dessa

e Folkmassor

e Morker

Vid varje insats skall en beddmning av riskerna for hot om vald eller vild goras
kontinuerligt.

Personligt forhdllningssdtt och bemitande

o Forbered dig pé den aktuella insatsen och virdera informationen du har om
den

o Informera LC om dina bedomningar samt vad du ser

e Prata med dina arbetskamrater om insatsen ni 4r pa vig till och vilka
scenarios som kan intriffa ddr samt hur ni kan agera for att minimera risken
for hot och vald

e Var uppmirksam

¢ Agera lugnt, inte provocerande

¢ Backa fysiskt da du kédnner dig hotad

Atgiirder da personal har utsatts for hot om vald eller vald
Hindelsen skall anmilas och hanteras enligt forbundets ordinarie rutiner for tillbud
alternativt skada.

Medarbetare som utsatts skall i det akuta ldget erbjudas samtalsstod enligt rutinerna
for Kamratstod.

RCB ansvarar for att respektive chef informeras direkt om det intriffade.

Polisanmailan inldmnas av berdrd/-a medarbetare med bistand av nirmast berord
arbetsledare/chef.

Hindelsen skall rapporteras i insatsrapporten.
Chef skall foljande dag, eller sa snart det dr praktiskt mojligt, traffa medarbetaren

for en uppfoljning av hindelsen samt besluta om atgarder for att lindra eventuella
skador av hindelsen. Personalavdelningen bistér i utredningen.
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Bilaga 4 — Rutiner Raddningstjansten Syd

Taktisk planering — insats i omrdde med forhojd riskbild

GILTIGHET: 2009-08-22 18:00 — 2009-08-23 08:00 eller till tid-
punkt efter beslut operativ chef/RCB.

Syfte

Planeringen syftar till att insats vid brand i byggnad skall kunna
goras pd ett sidkert och effektivt sitt, med minsta mojliga expo-
nerad personal i det fria och med ett forutbestimt taktiskt och
metodiskt tillvigagdngssatt. Den taktiska planeringen giller
enligt sdrskilt beslut, for specificerade omrdden samt under
specificerad tid.

Forutsattningar

Rutiner enligt riktlinje hot&vald dr grundlidggande. Vid larm om
brand i byggnad sker framkorning till objekt efter klartecken fran
samverkansbefil via radio kanal 19 att operationsomrdde dr sdkrat.
Har klartecken inte lamnats om sdkrat operationsomrdde (se def
nedan) sker framkorning till brytpunkt. Innan framkoérning till
objekt skall enheter for forsta insats samlas pd halvhalt for att
gemensamt gora framkorning till objektsadress.

Ambulans (-er) skall alltid kvarstanna pd brytpunkt och kallas
fram forst dd behov av sjukvirdsinsats konstateras.

Operationsomrade

I samband med oroligheter skall det uppréttas ett operations-
omrdde som omfattar det omrdde dér oroligheterna dger rum.
Omrdadets geografiska utbredning beslutas i samrad av inre
ledning och samverkansperson. Omrddets geografiska utbred-
ning meddelas rdddningstjanstens organisation av inre ledning.
All fird fram, igenom eller ifrdn operationsomradet sker efter
samrad med inre ledning/samverkansbefdl hos polisens féltstab.
Enskilda enheter fir inte gd in i ett operationsomrdde utan att
omrdadet ar siakrat.
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Samverkansbefal (SB)

Samverkansbefil dr samlokaliserad med polisens insatschef. Vid
larm kontaktas SB via radio/telefon av SOS. SB anger till polisen
behov av operationsomrade/angreppsvag (-ar) for att genomfora
insats. Efter klartecken frn polis att detta ar sdkrat formedlar
SB uppgiften till larmade enheter via radio kanal 19. Uppgiften
repeteras av inre befdl i RC.

Avbrytande av insats

Brytpunkter

Ledningsplats

Zonindelning

D4 hotbilden beddéms pd sa sétt att insats skall avbrytas skall
arbetsledar/RL meddela detta 6éver gruppanrop pa radio. Personal
skall priméart bemanna sina fordon. Varje befdl ansvarar for att
egen personal registreras. Direfter fattas i samrdd med polis
beslut om ldmpligaste sdtt att limna omrdadet. Detta bor goras
samlat och tillsammans med polisen. Atersamling skall direfter
goras pd av SB utsedd brytpunkt.

Foljande brytpunkter kan vara aktuella att anvanda inom omrade
Rosengdrd:

e Amiralsgatan/V Skravlinge kyrkovag (busshéllplats)
e V Kattarps vagen/Jagersrovagen

e Amiralsgatan/N Gringesbergsgatan

Ledningspersonal som inte uppehdller sig i byggnad skall i mojli-
gaste man samgruppera under insatsen pé ledningsplats (M106)

Skyddsnivd specificeras genom zonindelning av skadeplatsen (het,
varm och kall). RL fattar beslut i samverkan med Insatschef.

Het zon innebdr att sdrskild skyddsutrustning skall anvdndas
(t.ex. sarskild hjidlm, skyddsvdst). Varm zon innebdr for typinsatsen
normal skyddsniva.
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Taktik

Larmplan

Fordon skall alltid placeras sd att omradet kan ldmnas snabbt.

Insats vid brand niva 1 i operationsomrdde utfors i storsta utstrack-
ning av polis. Bistdnd av raddningstjinst efter direktiv fran SB.

Insats vid brand i bostadshus genomfors av 1:a styrka bestdende
av sldckbil 1, tankbil och hojdenhet. Darutover larmas sldackbil 2
ochYB Soder.

Vattenforsorjning anordnas primért genom att tankbil kopplas till
slidckbil. Personal i tankbil dr rd.grp eller kan vara behjilplig med
resurslogistik till insatsstyrka. Chauffor slackbil 1 samt personal
tankbil (om de ej anvinds som rd.grp) skall i storsta utstrackning
uppehadlla sig i tankbil.

Personal sldckbil 2 samt hojdenhet skall arbeta gemensamt om
behov finns att planera/genomfora insats med hojdfordon.

Vid brand i annan byggnad dn bostadshus (t.ex. publik lokal,
skola) genomfors insats for begransning/slackning priméirt genom
utvandig slackning med 2 tankbilar och vatten/skumkanon.
Vattenforsorjning av tankbilar primért genom att slickbilar kopp-
las till tankbilar. Utéver enheter som larmas vid brand bostadshus
larmas sliackbil 3, 2 tankbilar samt YB Norr M326.

YB Soder leder den inledande sldckinsatsen och YB Norr svarar for
den overgripande insatsledningen och planering av den fortsatta
insatsen i samrdd med Inre ledning och SB.

Vid larm om brand bostadshus (motsvarande) nivd 2 larmas:

e Sliackbil 1 (normalt M121)

e Tankbil 1 (M144 placerad station M120)

e Hojdenhet 1 (M143 pd station M120 med rd-grupp i bakséite)
e Slackbil 2

e YB Soder (placeras station M120)

e Ambulans
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Vid larm om brand i byggnad niva 3 larmas dédrutéver:

e Sldckbil 3

e Tankbil 2 (normalt M174)

e Tankbil 3 (normalt M594 eller M554)
* YB Norr M326

Bemanningar och placeringar utdver grundorganisation
(vid behov bedomt av inre ledning)

Insatsstod

Utgdende frdn riskbedémning/hotbild kan f6ljande fordndringar
goras:

e Personal for bemanning av M144 placeras pa station
Jagersro (2 bm frdn M140)

e M143 placeras station M120

e Personal 1+4 Burlév inkallas, 3 man till StnM120 som
rd-grupp, 2 man bemannar M174 pa station M170(90s)

Insatskort med oversiktsbilder pd bostadsomraden, angreppsvagar,
trappuppgdangar, brandvégar och brandposter finns framtagna for
prioriterade adresser/objekt och ir placerade i slick-, hojd-, tank-,
ledningsenheter Malmo.
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Exempel brand bostadshus

106 116
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Exempel pa brand i fristaende byggnad
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