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Forord

Vi presenterar hér ett underlag for fortsatt arbete med och utveckling av strategisk
insatsledning inom riaddningstjénsten. Arbetet vid FOI med detta har finansierats med
ett uppdrag fran Statens Riddningsverk (Rdddningsverket). Darfor avser redovisning-
en ett underlag for hur man ska utveckla just ledningen av rdddningsinsatser.

Vid arbetet har vi dock i vissa fall gjort utblickar till insatsledning inom exempelvis
polisen respektive hilso- och sjukvérden. Detta har gjorts for att fa en storre grad all-
méingiltighet och ddrmed ockséd mer sammanhéngande logik i konceptet. Vi har i vart
arbete haft dialoger med personal dven fran andra samhéllsomraden én just raddnings-
tjanst. Det har da tydligt framkommit att detta utvecklingsarbete som presenteras hir,
borde kunna tas till vara 4ven inom andra omraden &n ledning av raddningsinsatser.

Ibland brukar man séga att ingen ndmnd — ingen glomd”. Jag vill &nda framfora ett
stort tack till Par Melander som tog initiativet till detta projekt och talmodigt drev alla
dialoger med Réddningsverket om tilldelning av medel och formulering av uppdrag.
Ett stort tack ocksa till Samuel Koelega pa Rdaddningsverket, som har visat ett stort
tdlamod och en stor forstielse, ndr projektet av olika anledningar har forsenats. Aven
ett stort tack bor riktas till Per-Ake Mértensson som tog sig tid att ge mycket kon-
struktiva synpunkter infor slutarbetet med detta memo.

Per Johansson,

Projektledare



Sammanfattning

Mellan hosten ar 2001 och varen ar 2003 genomfordes vid Totalforsvarets forsknings-
institut (FOI) pa uppdrag av Statens raddningsverk (Rédddningsverket) en studie av
strategisk komponent i ledning av raddningsinsatser.

Vi skulle kunna beteckna den strategiska komponenten i insatsledning som en over-
gripande komponent. Man ska dir ta hiansyn till faktorer, utvecklingar och foéréndring-
ar 1 omgivningen utanfor sjdlva insatsen och skapa underlag for en inriktning av insat-
sen pd langre sikt och forméga att hantera handelsen langsiktigt.

FOI har i ett uppdrag fran Réaddningsverket fortsatt att arbeta med strategisk insats-
ledning och dé framforallt utvecklat ett forslag till dimensioner i en insats som kan
vara strategiska respektive en cykel med olika strategiska val for en insats. Man kan
inte séga att vi foreslar en ny komponent i insatsledningen, men att vi ddremot foreslar
en tydligare differentiering av arbetet i olika ledningskomponenter, sdsom strategisk
respektive operativ.

Viéra erfarenheter sdger att det dr svart att fa fram nagot underlag till ett insatsstrate-
giskt koncept genom intervjuer eller undersokningar av genomforda insatser. Det ar
var erfarenhet att det bésta séttet att fa en diskussion med operatorer kring konkret
utformning av ett koncept for strategisk insatsledning, ar att presentera konkreta for-
slag till dimensioner och hur de logiskt hdnger samman. For att fa fram dessa forslag,
har vi studerat strategisk ledning inom néringslivet och inom krigskonsten.

Aven om det ir stor skillnad mellan ledning av krigforing respektive foretag, ger det
valda betraktelseséttet dimensioner och begrepp som operatorer anser dr anvindbara.

For dimensioner som kan vara strategiska vid en insats har vi funnit en del dimensio-
ner som ligger “bortom” de konkreta insatserna var och nér insatser ska genomforas.
Man bor exempelvis 6verviga

e vilka samhillsbehov som insatsen ska tillfredstilla

e variproblemkedjan man ska angripa problemet/hdndelsen

e vilka delar i insatsen som man ska producera sjilv inom myndigheten
e om man ska arbeta momentant eller successivt

e vilka egna fordelar och styrkor som ska lyftas fram

e om man ska upptrida offensivt eller defensivt

e om man ska arbeta frontalt mot hindelsen eller mer indirekt.

Vi foreslar en cykel for insatser som i stort bestar av stegen etablering, utveckling,
utvidgning, konsolidering, avgoérande samt tillbakadragande. Inom varje sddant over-
gripande steg finns sedan olika enskilda steg. Exempel pa sddana enskilda steg &r att
vid utveckling av insatsen vilja mellan en penetrering av hindelsen, tillgodose
nya/ytterligare samhéllsbehov med insatsen eller tillféra modifierade eller nya aktivt-
eter 1 insatsen.

Vi foreslar ocksa att man arbetar vidare med omrédet strategisk insatsledning. En ut-
veckling av de dimensioner och den cykel som vi presenterar kan ske i dialog med
operatdrer och under exempelvis problembaserad utbildning. Ytterligare litteraturstu-
dier kan ocksa bidra med forslag till ytterligare steg i denna cykel. Andra delomréden



som man kan arbeta vidare med &r att studera hur olika processer leder fram till ett
overgripande (strategiskt) handlande i en insats. De bedomandemodeller som idag lars
ut inom savil rdddningstjansten som exempelvis polisen, bygger till stor del pa mo-
deller fran forsvarsmakten. Detta torde kunna kompletteras med olika modeller fran
néringslivet. En insats innebér ofta att man ror sig mellan olika organisationsformer.
En studie av olika organisationsstrukturer och hur ledningsprocesserna ser ut 1 dessa
olika strukturer och sedan en tillimpning av detta pa raddningsinsatser, anser vi skulle
vara av stort vérde.



Inledning

Bakgrund, syfte och innehall

Under borjan av 2000-talet genomforde Statens raddningsverk (Rédddningsverket)
utbildningar i insatsledning och stabstjanst. Fragan om hur ett koncept for en strate-
gisk komponent i insatsledningen skulle kunna se ut, framkom da. En sadan strategisk
komponent beskrivs bl.a. i laromedlet ”Grunder for ledning, generella principer for
ledning av kommunala rdddningsinsatser”. Mot bakgrund av detta gavs Totalférsva-
rets forskningsinstitut (FOI) ett uppdrag att studera strategisk insatsledning och mel-
lan hosten ar 2001 och varen ar 2003 genomfordes en sadan studie.

FOI har sedan haft ett uppdrag frdn Raddningsverket att fortsitta att arbeta med stra-
tegisk insatsledning och da framforallt utveckla en cykel med olika strategiska val for
en insats. De medel som Réddningsverket har anslagit for detta arbete motsvarar drygt
fem ménaders arbete for en senior forskare/utredare vid FOI.

Syftet med detta memo &r att presentera ett konkret forslag med dels insatsstrategiska
dimensioner for riddningsinsatser, dels en insatsstrategisk cykel for sddana insatser.
Dessa tva presentationer &r arbetets kdrna. De insatsstrategiska dimensionerna kan
sdgas beskriva de olika dvergripande val man ska ta stéllning till, ndr man utformar
och leder en insats. Att betrakta insatsen som en cykel som genomlops i tiden, &r ett
betraktelsesitt som har vuxit fram successivt, nér vi har tittat pa strategisk ledning
inom néringslivet. Vi har funnit det pedagogiskt vardefullt att dskadliggéra hur man
successivt fore och under en insats behover ta stillning till olika val och handlingsal-
ternativ.

Det vi redovisar kan anvéndas vid fortsatt arbete med operatorer inom raddningstjénst
for vidareutveckling av ett insatsstrategiskt koncept. Vi levererar inte hér en fardig
produkt i form av ett logiskt sammanhidngande koncept for strategisk insatsledning,
utan ett verktyg med vars hjélp man nu kan initiera fortsatta diskussioner med opera-
torer och tillampningar. Det &r var erfarenhet att man genom att for operatorer fore-
lagga dessa konkreta forslag till insatsstrategiska begrepp, kan fa diskussioner som
ger konkreta idéer kring vidare utveckling av ett insatsstrategiskt koncept. Vi bedomer
ocksa att man kan starta forsoksutbildningar kring strategisk insatsledning, om utbild-
ningarna gors problembaserade och man dr 6ppen for forslag till modifieringar och
utveckling av konceptet.

Tidigare arbete

Tidigare arbete avrapporterades i FOI Memo 03-1153 med titeln Arbetsidigesrapport -
strategisk insatsledning. Uppdraget utférdes dels som utredningsarbete vid FOI, dels
som ett arbete 1 en integrerad arbetsgrupp med forskare/utredare fran FOI och opera-
torer. I det projektet inventerades bl.a. strategiska begrepp inom savél krigskonsten
som ndringslivet. Detta utgor en del av underlaget for det nu fortsatta arbetet.

Studien pekade ut ett antal omraden inom vilka fortsatt arbete kring strategisk insats-
ledning bor ske. Ett saidant omrade var att ta fram begrepp som ska anvindas i insats-
ledningens strategiska komponent och beskriva olika handlingsalternativ som man i
strategisk komponent ska dverviga och vilja mellan.



Fordelar med en sddan strukturering dr att det bl.a. skulle kunna skapa:

e  Bittre samverkan vid hanterandet av en hidndelse mellan olika chefer inom rdddningstjanst:
man talar s att siga samma sprak.

o  Storre klarhet 1 vilka beslut som olika chefer ska ha ansvar for vid en insats och hur olika rol-
ler vid en insats ser ut.

o  Bittre forstaelse for hur de olika handlingsalternativen ser ut i given situation — man kan hév-
da att man idag inte alltid overvéger tillgédngliga alternativ, utan mer fattar beslut pa basis av
rutin fran tidigare insatser.

e  Bittre forutséttningar for en framf6rhéllning i ledningen av en insats.

Vidare framkom att man bor utveckla ett insatsstrategiskt koncept som i framtiden
skulle kunna ligga till grund for utvecklande av vissa gemensamma principer for in-
satsledning, inte bara inom rdddningstjénsten, utan ocksé for olika samverkande sam-
héllsfunktioner.

En ytterligare viktig utgdngspunkt &r att konceptet ska vara tillimpbart vid mycket
stora insatser, som exempelvis dé lansstyrelsen har tagit 6ver rdddningstjansten inom
flera kommuner. Vid mindre insatser blir det kanske enbart nddvéandigt att anvdnda
vissa tillimpliga delar av konceptet.

Arbetsmetod

Utgangspunkter

Vid en raddnings-, polis- eller sjukvardsinsats dr de konkreta beslutsalternativen
langst fram vid skadeplatsen ofta mer givna och sjélvklara, 4n de mer 6vergripande
och langsiktiga beslutsalternativen som hanteras av bakre chefer. Chefer langre

fram “tvingas” till konkreta beslut och konkret handlande, genom att de star mer sa att
sdga ”0ga mot 6ga” med hindelsen och aktorer respektive drabbade 1 hdndelsen. Med
tiden utkristalliseras dérfor i den mer konkreta operativa respektive taktiska kompo-
nenten olika handlingsalternativ. Daremot dr det svarare att identifiera och beskriva de
insatsstrategiska overvigandena och valen. En strategisk komponent i insatsledningen
ar inte lika ofta aktiverad och tydligt engagerad, som den operativa och taktiska led-
ningen. Detta bidrar ytterligare till att den strategiska komponenten inte blir lika ut-
vecklad.

Dessutom tenderar ofta den som utévar vergripande ledning av en insats litt att sys-
selsitta sig med 6vervdganden och beslut som egentligen ligger hos dennes under-
stéllda chefer, eftersom dessa 6verviganden och beslut 4r mer konkreta. Det finns
exempel pa hur raddningschefer har haft synpunkter pa raddningsledarens val av
slickmedel och hur landshévdingar har haft synpunkter pa detaljer i polisinsatser'.
Alltsa ar det inte alltid sdkert att hogre chefer vid en insats gor det de egentligen borde
gora. Det dr alltsd ocksa svarare att genom intervjuer och undersékningar av insatser
kartldgga overgripande insatsstrategiska val, &n de mer operativa och taktiska besluten.

Nér man studerar insatsledning sévil 1 Sverige som i andra lander ser man att motsva-
righeter till den ledningskomponent i insatserna, som vi hér kallar for strategisk kom-
ponent, ska syssla med overgripande fragor och skapa ramar for insatserna ute pa fil-
tet. Fragan &r alltjaimt hur man beskriver en insats pa ett 6vergripande sétt. Det fore-

! Fram till 1998 var linsstyrelsen linets hogsta polisorgan.
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kommer sadana uttryck som “insatsens inriktning”, ”6vergripande orderarbete” el-
ler ’skapa en policyram inom vilken de taktiska cheferna arbetar”. Nagra konkreta
dimensioner som beskriver hur ett 6vergripande beslut sétts samman, anser vi dock
inte att man kan finna 1 litteraturen.

Vald och tillampad arbetsmetod

Vi har séledes mést finna en metod, med vars hjélp vi kan lyfta fram och belysa dessa
insatsstrategiska overviaganden och val trots ovan nimnda svarigheter att nirma sig
och observera omradet.

I vart sokande efter 6vergripande beslut, har det fallit sig naturligt att studera strate-
gisk ledning inom néringslivet respektive krigskonstens strategi. Begreppet strategisk
har anvints under mycket lang tid inom den s.k. krigskonsten och begreppet ar relativt
nytt i foretagsekonomiska sammanhang. Det kom via spelteorin till affédrsvirlden un-
der 1950- och 60-talet. Strategin inom néringslivet blir ju 6vergripande i relation till
den konkreta produktionen liksom strategin inom krigskonsten ju blir 6vergripande i
relation till de konkreta striderna.

I vart tidigare arbete skedde en omfattande inventering av begrepp och principer inom
savil affarsperspektivet som filtherreperspektivet. Detta har anvints som 1 underlag 1
vért fortsatta arbete.

Vi har alltsé studerat ledning inom andra omraden @n rdddningstjanst. Vi kan uttrycka
det sd att vi har utgatt fran tva andra konkreta ledningsomraden, sedan har vi lyft be-
grepp dér till en mer abstrakt niva, for att sedan fora ner detta till den konkreta nivan
ledning av rdddningsinsatser.

Med den arbetsmetoden har vi sedan tagit fram forslag till strategiska dimensioner
och en strategisk cykel inom insatsledning.

Vi har ocksé studerat litteratur kring insatsledning i bl.a. Tyskland respektive Storbri-
tannien. Dessutom kan man studera forskning kring beslutsfattande. Exempelvis har
den tyske forskaren Dietrich Dorner forskat kring beslutsfattande vid skogsbrander.
Dessa alternativ ger oss vissa begrepp och dimensioner, men samtidigt dr begreppen
ungefédr de samma som inom den klassiska militéra strategin.

En forsta preliminér grund for insatsstrategiska dimensioner och en insatsstrategisk
cykel har sedan skickats pa ”internremiss” till olika operatorer och forskare. Synpunk-
ter fran dessa har sammanstéllts och infogats i det fortsatta arbetet.

For strategisk ledning inom néringslivet har vi framforallt arbetat med de beskriv-
ningar av strategisk ledning som den kanadensiske organisationsteoretikern Henry
Mintzberg® ger. For strategisk ledning inom krigskonsten, har vi valt att utga frimst
fran den franske officeren och militirteoretikern André Beaufres beskrivningar av
strategi.

Vart arbete dr mer ett utvecklingsarbete dér vi ldmnar forslag till hur insatsstrategisk
ledning skulle kunna ske, &n ett forskningsarbete dar man beskriver hur ledning inom
rdddningstjénst sker.

Det &r viktigt att framhélla att vi inte sdger att ledning av en rdddningsinsats dr som
ledning av ett foretag eller krigforing. Det vi sdger dr, att genom att studera begrepp

* Mintzberg ir professor i “Management Studies” vid McGill University in Montreal.
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och principer inom dessa tva typer av ledning, kan vi finna begrepp med vilka vi kan
borja bygga upp en struktur for strategisk insatsledning.

Begreppet strategisk insatsledning

Inom insatsledning dr begreppen och bendmningarna pé olika komponenter i led-
ningsfunktionen inte entydiga, vare sig inom landet eller 1 utlandet. Begreppet strate-
gisk forekommer dven i utlandet i samband med insatsledning, men i nagra olika be-
tydelser.

Vi kan ocksa se att det dr svart att finna nagra strukturer som beskriver hur olika
handlingsalternativ vid en insats ser ut i strategisk komponent, savil inom Sverige
som i andra lédnders raddningstjinst och krishantering.

Vi skulle kunna beteckna den strategiska komponenten i insatsledning som en over-
gripande komponent. Man ska dér ta hinsyn till faktorer, utvecklingar och forandring-
ar 1 omgivningen utanfor sjdlva insatsen och skapa underlag for en inriktning av insat-
sen pd langre sikt och forméga att hantera handelsen langsiktigt.

Lat oss betrakta samhéllsfunktionerna polis, rdddningstjanst samt hélso- och sjukvard.
Vi ser att det vid storre insatser egentligen for alla tre ndmnda samhéllsfunktioner
finns dels en ledning pa filtet, dels en bakre ledning med en chef som bitrdds av en
stab. Det &dr framfor allt denna bakre ledning som stimmer 6verens med det vi kallar
for strategisk insatsledning hér.

Strategisk insatsledning i olika faser

Inriktningen for arbetet har varit att utveckla ett koncept for strategisk ledning under
sjdlva genomforandet av insatser och det var ocksd behovet av ett sadant koncept som
initierade arbetet. Resultaten frin seminarier och moéten i tidigare ndmnd arbetsgrupp
samt erfarenheter fran andra arbeten med Rdddningsverket visar dock pa viktiga upp-
gifter for en strategisk komponent dven fore insatser.

Vi anser att de insatsstrategiska dimensioner och den insatsstrategiska cykel som pre-
senteras kan var ett hjdlpmedel vid ledningsarbetet inte bara under genomf6randet av
en insats, utan ocksa vid lednings- och stabsarbetet fére och efter en insats.

Fore en insats kan i den strategiska komponenten en omvérldsbevakning behova ske
och olika signaler fangas upp och identifieras. Beslutsfattare kan behdva uppmark-
sammas pa plotsliga och viktiga skeenden och vi kan arbeta med hojningar av bered-
skap och flexibilitet.

Efter insats ska man i den strategiska komponenten dels analysera genomford insats
och implementera lardomar av den, dels fortsétta att arbeta med 6vergangen till nor-
mala forhallanden.

Vi har nu 1 denna redovisning inte ytterligare beskrivit ledningsarbetet fore eller efter
en insats, utan behandlingen av de insatsstrategiska dimensionerna och den insatsstra-
tegiska cykeln fokuseras pa sjialva genomforandet av en insats.
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Memots disposition och sprakliga utformning

Disposition

Memots tva centrala kapitel dr dels ett kapitel med en beskrivning av dimensioner i en
insats som skulle kunna vara insatsstrategiska dimensioner, dels ett kapitel med ett
forslag pé en insatsstrategisk cykel.

Efter ett forord, en sammanfattning och detta inledande kapitel, och fore de centrala
kapitlen, foljer en 6versiktlig beskrivning av den strategiska komponenten 1 ledningen
av insatser. Syftet med kapitlet &r att skapa en tydligare ram och ett tydligare sam-
manhang f6r de tva centrala kapitlen. Framstillningen kring den strategiska kompo-
nenten bygger mycket pa det tidigare arbete som FOI har utfort inom strategisk insats-
ledning (FOI Memo 03-1153).

For att den praktiskt och konkret inriktade ldsaren snabbt ska kunna komma till redo-
visningens kdrna — insatsens dimensioner och den insatsstrategiska cykeln, har vi pla-
cerat ett kapitel med en reflektion kring vald arbetsmetod forst efter de tva centrala
kapitlen.

I uppdraget ingér dven att lamna forslag till fortsatt arbete inom omradet. Detta gors 1
ett sarskilt kapitel pa slutet. Memot avslutas med en litteraturférteckning.

Spraklig utformning

Niér vi har utgéatt fran strategisk ledning 1 néringslivet har vi valt att anvéinda begrep-
pet affarsperspektivet” och nér vi har utgétt fran strategisk ledning inom krigskons-
ten, har vi valt att tala om “filtherreperspektivet”.

Vid utblickar till insatsledning inom andra omraden @n raddningstjénst, har vi undvi-
kit att anviinda det idag s& vanliga begreppet “public safety”. Aven om begreppet fo-
rekommer ofta idag, har inte vi kunnat finna ndgon mer formell och entydig definition
av begreppet.

V1 har valt att anvénda det kortare namnet Radddningsverket for Statens riddningsverk
parallellt med forkortningen FOI for Totalforsvarets forskningsinstitut, eftersom det &r
de uttryck som mest anvénds i den vardagliga kommunikationen inom detta omrade.

Begreppet myndighet ir inte entydigt definierat inom juridiken. Vi anvénder hér be-
greppet myndighet, utan att ge det en ndrmare och entydig bestdmning. I relation till
insatser kan ldsaren med ordet myndighet dven forstad exempelvis

e  kommun eller kommunal forvaltning (med kommunal raddningstjénst eller hilso- och sjuk-
vérd i kommuner som inte ingar i ett landsting)

o  kommunalforbund (sdsom raddningstjanstforbund)
e landsting (med hélso- och sjukvard).

Det viktiga i var anvindning av begreppet myndighet &r just systemavgrdnsningen
mot andra delsystem som ocksa kan genomfora eller genomfor insatser, och inte den
formella juridiska inneborden.
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Nagra utgangspunkter for
den strategiska komponenten

Inledning

En av vara mest grundldggande utgangspunkter &r att de hédndelser som genererar in-
satser, dr foranderliga och kan fordandras under padgdende insats. En héndelse kan ock-
s& innehélla mer eller mindre stora Gverraskningar. Det &r 1 grund och botten denna
foranderlighet som skapar behov av en strategisk komponent i insatsledningen

Vi har valt att tala om strategisk komponent istillet for strategisk niva. Vi har i vart
arbete utgatt frin modeller som beskriver olika komponenter som en organisation ska
besta av for att kunna hantera en omvérld som é&r fordnderlig. Det finns flera olika
framstéllningar av vilka komponenter som en organisation ska innehalla. I de flesta
modeller finns det en strategisk komponent.

Insatsen har vi sett som ett system som finns i ett storre system, vanligtvis myndighe-
ten eller de kommunala forvaltningarna, dir d&ven andra verksamheter utfors. Myndig-
heten eller férvaltningen i sin tur ingar i ett storre system i form av en samhéllsfunk-
tion. Utanfor sjdlva insatsen finns alltsd andra ledningsnivaer, som ocksa kan innehal-
la en strategisk komponent.

Nar vi 1 fortsdttningen 1 detta arbete talar om strategisk komponent, menar vi den stra-
tegiska komponent som behovs for ledning av sjédlva insatsen.

[o} o .
Var syn pa insatser
Det bor ocksa framhallas att affarsperspektivet har for oss bidragit till att se en insats
som

e en produktion av en tjdnst — ett antal aktiviteter levereras till en viss plats vid en viss tid

e ctt instrument for att tillgodose ett eller flera samhéllsbehov

e en dynamisk och fordnderlig process dir d4ven den Gvergripande ledningskomponenten tar
fram beslutsunderlag och gor val d4ven under 16pande insats

e en verksamhet dir resurstilldelning och tillvigagangssitt r beroende och paverkas dven av
handelser och forhallanden savil inom som utanfor sjdlva insatsen

e en cykel med flera olika steg som genomlops efterhand.

Vi har ocksé ett synsétt dédr en insats manga ganger kan behova relateras eller positio-
neras, inte till en konkurrent som 1 néringslivet, men vil till motpart eller antagonist.

Det &r viktigt att framhélla att vid en hidndelse genomfor sddana samhillsfunktioner
som polisen, raddningstjansten respektive hélso- och sjukvérden var sin insats. Man
kan samverka och gemensamt diskutera exempelvis overgripande ram och ambitions-
nivéaer, men de konkreta besluten fattas alltid inom respektive myndighet. Nar vi 1
detta arbete talar om insats, avser vi en insats i en viss konkret myndighet, sdsom en
polisinsats, riddningsinsats eller sjukvérdsinsats.
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Nagot om utformningen av strategisk komponent

Den strategiska komponenten vid insatser kan utgoras av ett stabsorgan som tar fram
beslutsunderlag for en chef. Framstéllningen i den organisationsteoretiska litteraturen
av olika delar i en organisation och dess ledning r inte helt entydig. Man kan tala om
strategisk komponent i form av enbart ett stabsorgan som tar fram underlag till en
chef/beslutsfattare. Man kan ocksa tala om chefen/beslutsfattaren med stabsorgan som
en strategisk komponent. I vart arbete har vi valt det sistndmnda beteckningsséttet.

Vid genomforande ska den strategiska komponenten bl.a.
e ta fram en ram for och en avsikt med insatsen
e skapa och ta fram resurser

e planera bortom den omedelbara insatsen for dterhdmtning och &tervindande till normala for-
héllanden.

e ctablera och delta i 1&dmplig samverkan med motsvarande komponent i andra myndigheter
e snabbt ta fram och implementera en integrerad informationspolicy.

Det &r var tanke att den strategiska komponenten vid genomférande av en insats, ska

ligga minst ett steg fore den operativa komponenten i den insatsstrategiska cykel som
vi presenterar. For att ta ett exempel, sa skulle d& den insatsstrategiska komponenten

arbeta med forslag pa hur insatsen ska utvecklas nér den operativa komponenten fort-
farande arbetar med att etablera en insats.

Vi har hir i stor utstrackning fokuserat pa hanteringen av sjélva insatsen och aktivite-
ter som pagar dér. Det kan dock vara av vérde att nimna ytterligare nagra fragestall-
ningar som strategisk komponent bor ansvara for. Exempel pé sddana fragestéllningar
ar hantering av VIP-besdk och hantering av undersskningar och utredningar.’

Den exakta utformningen av den strategiska komponenten maste avpassas till den
konkreta myndigheten och de hindelser som kan intraffa dér. For att fa ett underlag
for utformning av den strategiska komponenten ar det viktigt att overviga

e hur stor sannolikheten for helt 6verraskande héndelseutvecklingar &r
e med vilka tidsskalor som forandringar i hiandelsen kan ske
e hur snabbt man kan behdva egen insatsorganisation.

Man behover ocksa avgora med vilken periodicitet den strategiska ledningen ska arbe-
ta. Ska det utévas en kontinuerlig hantering och analys av information och uppdate-
ring av beslutsfattare, eller racker det om insatsledningen samlar ihop information och
lagger fram beslutsalternativ for beslutsfattaren vid vissa tidpunkter?

Vi tycker att det &r viktigt att komma ihdg att den chef som ytterst leder insatsen be-
hover ha kontakt &ven med den operativa delen av insatsen. Vi anser att hogre chef

inte helt far absorberas av de insatsstrategiska 6vervigandena. Hogste chefen ska sa
att sdga ’std med ett ben vardera” i det operativa och det strategiska ledningsarbetet.

Vi har utgétt fran att man i strategisk komponent 6vervigande arbetar med klassiskt
analytiskt beslutsfattande, ddar man tar fram, 6vervéger och varderar olika handlingsal-
ternativ. Ute pa filtet, ddr insatsen leds operativt, bedomer vi att tonvikten dr mer lagd
pa ett dynamiskt beslutsfattande.

? Dealing with Disaster, s. 21.
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Man bor stélla 1 ordning ett strategiskt ledningsrum dér man med planscher och listor
visar bl.a. olika omvirldsfragor med de hot och mgjligheter som de genererar, ldget pa
atgdrder som har initierats, handlingsalternativ for insatsen och insatsens bedrivande
over tiden. Redan iordningstillandet och driften av ett saidant rum torde bidra till en
bittre hantering av insatsstrategiska fragor, eftersom man tvingas askadliggora fakta
och diskutera ”vad som é&r vad”.

Egenskaper och fardigheter hos personalen
| strategisk komponent

I litteratur kring ledning 1 néringslivet forekommer beskrivningar av olika kulturer och
egenskaper hos medarbetare 1 olika delar av ledningssystemet. En sddan uppdelning ar
att tala om strategiskt respektive operativt “ledningsbeteende”. Den insatsstrategiska
komponenten ska arbeta med att bevaka omgivningen, ta in och bearbeta information,
identifiera mojliga hindelseutvecklingar, skapa forslag till olika egna handlingsalter-
nativ for insatsen och analysera dessa. Lat oss mot bakgrund av detta pasta att det
finns ett sldktskap mellan strategisk ledning 1 foretag och strategisk ledning vid radd-
ningsinsatser. Man skulle d& kunna hivda att personal i insatsstrategisk komponent
behover ha god formaga till kreativt tinkande, konceptuellt tinkande, helhetssyn, for-
utseende och hantering av osdkerheter.

Det dr viktigt att lyfta fram att de som arbetar med strategisk insatsledning ska ha en
motivation for det. Nagot som ofta lyfts fram av operatorer, 4r ocksa att den persona-
len bor ha en erfarenhet fran operativ ledning. Det kan ligga nira till hands att helt
fokusera pd hur man ska vilja ut den personalen som ska arbeta med strategisk insats-
ledning. Vi vill déarfor betona att man dven behover 6verviga hur man ska skapa belo-
ningssystem som skapar motivation for strategiskt tinkande och hur ’vardagsarbetet”
ska kunna trina och vidmakthalla ett tinkande som &r lampligt for arbete 1 insatsstra-
tegisk komponent.

I litteraturen forekommer redovisningar av olika fillor i det strategiska arbetet. Lat oss
utgd fran strategilitteraturen och transformera vissa fillor som anges dér till insatsstra-
tegisk nomenklatur. Vi far da ett antal teser som till stor del bekréftas i diskussioner

med operatorer. Vi skulle kunna pasté att man 1 insatsstrategisk komponent riskerar att

e tinka i for korta tidsskalor
e driva fér méanga delinsatser, utan koncentration pa nagot

e inte utgé fran vilka behoven &r utan istillet fokusera pa den egna organisationen och de egna
metoderna

e anta att ju mer man utvidgar en insats, desto béttre resultat far man
e undervirdera hdandelsen/motparten.

Vid 6vningar dr det viktigt att man noga tdnker igenom hur just det insatsstrategiska
ska kunna 6vas och trénas och att man ocksa trénar personalen i att vara medveten om
och uppmirksam pa séddana fillor i1 det insatsstrategiska arbetet.
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Informationsfléden

I strategisk komponent ska man ta in och bearbeta information avseende omgivningen
utanfor insatsen. Det &r viktigt att framhalla att man 1 insatsstrategisk komponent be-
hover ta in information dven om tillstdndet 1 den egna organisationen. Detta géller
savil fore insatser som under sjilva genomforandet. Under ett genomforandeskede, da
en komplex insatsorganisation snabbt byggs upp blir, det sarskilt viktigt att skapa en
medvetenhet om organisationens styrkor och svagheter och hur dessa forhéller sig till
de krav som hindelsen genererar.

Till den strategiska komponenten skall det saledes flyta in information bade fran om-
virlden utanfor insatsen och fran den operativa komponenten. En uppgift for den stra-
tegiska komponenten dr ocksa att informera omvérlden om verksamheten, dvs. hir
konkret den insats som genomfors.
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Insatsstrategiska dimensioner

Inledning

Vi ger hir exempel pa olika dimensioner i en insats, som skulle kunna vara insatsstra-
tegiska dimensioner. Det dr alltsd dimensioner som man ska overviaga och fatta beslut
om i en strategisk komponent vid en insats. P4 sidan 26 ges en sammanstéllning av de
olika begrepp och fragestillningar som sammanhinger med dessa dimensioner. Vi
anser att redan en sddan lista kan vara ett stod i olika ledningskomponenter vid en
insats. Det kan vara ett stod niar man ska ta fram och beskriva olika handlingsalterna-
tiv.

Dimensionerna skulle kunna samlas och presenteras i en 6vergripande insatsidé for
insatsen, som sedan av den operativa ledningen bryts ner till och omsitts i exempelvis
indelning och gruppering for operativa enheter.

Flera av de dimensioner som presenteras, kan sikert hora hemma i operativ kompo-
nent, men det dr var bedomning att om man ska ha nagra dimensioner reserverade for
den strategiska komponenten s aterfinns de bland dem som vi presenterar.

Man kan ocksa tidnka sig att man har vissa dimensioner som alltid anges av strategisk
komponent och samtidigt har en uppsittning dimensioner som strategisk komponent
kan bestimma eller ge restriktioner for, men 1 6vrigt hanteras av operativ komponent.
Sedan har man en tredje uppsittning dimensioner, som strategisk komponent inte ska
reglera, utan som &r uteslutande for operativ eller taktisk komponent. Vi kan da fa en
uppdelning enligt Figur 1 nedan.

Ska man fastlidgga i strate- Kan man fastldgga i strate- Ska inte regleras av strategisk
gisk komponent. gisk komponent och ge re- komponent.
striktioner for.
Vilka samhéllsbehov som Var insatsen ska genomfo- Indelning av insatsomradet.
ska tillgodoses. ras. Gruppering i insatsomradet.
Var i problemkedjan vi ska || Nir insatsen ska genomfo- Konkreta uppdrag (till sek-
arbeta. ras. torchefer respektive plats-
Vilka resurser som ska ingd || Hur mandvrerandet ska ske chefer).
i respektive insats. (frontalt eller lateralt). Skyddsniva.

Figur 1 Exempel pa uppdelning av dimensioner efter vad som ska, kan och inte far regleras av strategisk komponent.

For den mellersta rutan med dimensioner i Figur 1 ovan blir det da sa att det som inte
regleras 1 strategisk komponent faller sé att sdga ner till operativ komponent.

Beslut kan ses som forflyttningar utefter olika dimensioner eller skalor. Ofta finns tvé
aspekter pa en dimension, ndmligen var pé skalan och med vilken bredd. Med upp-
delningen var pa skalan respektive med vilken bredd, far vi fér exempelvis dimensio-
nerna rummet och tiden f6ljande fragestdllningar:
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e  Var ska insatsen genomforas respektive vilken bredd i rummet ska insatsen ha - utspridd eller
koncentrerad?

e Nir ska insatsen genomforas respektive vilken utbredning i tiden ska insatsen ha - en succes-
siv eller en momentan insats?

“Tangentbordet” 1 strategisk komponent blir pd detta sétt mycket en fraga om att han-
tera de tva dimensionerna att minska kontra att 6ka respektive att samla kontra att
sprida. Liknande tankar for militér strategi framlaggs av bl.a. Beaufre.

Handelse och behov

Samhallsbehoven — vilka behov vi ska tillgodose

Vi utgar fran att det finns en héndelse (olycka, straffbelagd handling osv.) som skadar
eller hotar att skada ménniskor, egendom eller miljon. Darigenom uppstar olika behov
i samhéllet. Det kan ligga néra till hands att beteckna dessa behov som hjédlpbehov. Vi
anser dock att behov kan vara vidare an sa. Speciellt polisens arbete styrs dven av
moraliska och etiska behov, som exempelvis att brottslingar ska efterspanas, gripas
och lagforas. Polis, rdddningstjénst, hdlso- och sjukvard och exempelvis socialtjdnst
genomfor insatser. Syftet med insatserna dr att tillgodose dessa behov. Insatserna
genomfors genom att pa olika sétt ingripa mot hédndelsen med olika atgérder. Det vik-
tiga hér dr inte en exakt dissekering av vad de olika funktionerna genomfor for verk-
samheter, utan det faktum att insatserna genomfors for att tillgodose det behov som
hindelsen skapar.

Det &r ett val att bestaimma bredd pa de behov som vi ska tillgodose. Vi viljer att till-
godose en viss “behovsbredd”. Ska vi ha en bred inriktning och tillgodose en bred
allménhets behov, vara selektiva och tillgodose nagra olika malgruppers behov eller
bara en smalare nisch? Med en “nischad” insats menar vi hér en insats som &r riktad
mot att tillgodose ett smalt samhillsintresse.

Problemkedjan — var vi ska angripa problemet

Nér en myndighet hanterar en viss typ av hindelse arbetar man i en problemkedja.
Denna problemkedja gar fran grundldggande orsaker till yttersta konsekvenser. Kon-
tinuerligt utefter denna skala kan man vélja att férebygga och arbeta med de grund-
laggande orsakerna till hdndelsen eller skydda mot de yttersta konsekvenserna.

Forebygga Skydda Avvirja Utreda
Hindra Begrinsa Limna skydd och hjilp
Grundldggande orsaker Konsekvenser

Figur 2 Den s.k. problemkedjan och olika ”angreppspunkter” for insatser inom riddningstjénst och samverkande sam-
hillsfunktioner

Rent allmént bor var stravan alltid vara att angripa en héndelse sa langt bak som mgj-
ligt i problemkedjan. Ju mer akut en hiandelse dr, ju ldngre fram i problemkedjan kan
vi tvingas ga in.
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Man bor hér ocksa framhélla att om vi ingriper tidigt i problemkedjan vid en foreteel-
se, kan det ocksa medfdra att vi hindrar att det utvecklas till en hotande hiandelse.

Vi kan inte pasta att dimensionen problemkedja har hérletts fran ett visst perspektiv pa
strategisk ledning eller en viss modell, utan den dimensionen har vuxit fram i arbetet
med olika begrepp inom affirsperspektivet, saisom forddlingskedja, produktionskedja
och virdekedja.

Handelserna — arbeta med hela hadndelsen eller bara delar av den

Vi antar att vi har en uppséttning olika héndelser. En typ av dimension ar vilka hén-
delser som myndigheten ska hantera/ingripa mot. Handelse och behov hdanger samman,
dé en viss hiandelse skapar ett visst behov och tillgodoseendet av ett visst behov ut-
mynnar 1 att man hanterar en viss hiandelse.

Vid exempelvis en storre olycka eller ordningsstérning, kan vi pa grund av resursbrist
tvingas vélja ut ett antal delhdndelser som vi hanterar.

Malet — vélja ambitionsniva

Mal iterkommer i ménga strategiska sammanhang. (Aven om en strategi egentligen #r
en vag for att uppna ett mal!).

Vi har ansett att det vid en rdddningsinsats egentligen alltid finns ett mal. Att radd-
ningstjdnsten ska genomfora raddningsinsatser vid olyckor och 6verhédngande fara for
olyckor for att hindra och begrénsa skador pa manniskor, egendom eller miljon, f6ljer
juav 1 kap. 2 § respektive 3 kap. 7 § lagen om skydd mot olyckor.

Lat oss ocksa gora en utblick till andra samverkande samhéllsorgan och deras insatser,
for att kunna skapa ett insatsstrategiskt koncept som har en mer generell grund. Att
polisen exempelvis ska hindra stérningar av den allménna ordningen och sikerheten
samt ingripa nar saddana har intriffat eller bedriva spaning och utredning i fraga om
brott som hor under allmént atal, f6ljer ju direkt av 2 § polislagen. Likasé framgér ju
av 1 § hélso- och sjukvardslagen att med héilso- och sjukvard avses att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.

Det kan dérfor vara mer riktigt att tala om en avsikt och en viss ambitionsniva, exem-
pelvis

e “Avvirja hindelsen”
e ”“Begrinsa skadorna”
e ”Skydda boende inom ...”

Malet eller avsikten har en néra koppling till vilka kostnader som man 4r beredd att ta
for en insats och vilka forvantningar som omvérlden har.
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Insatserna

Insatsens produktionskedja — genomféra allt sjalv eller lagga ut
verksamhet pa andra myndigheter

Inom néringslivet sker en stegvis foradling fran ravaror, via komponenter och féardig-
varor till forsdljning. Ett foretag gor ett strategiskt val att vara verksam i en viss del av
denna kedja. Inom produktionen av de produkter som foretaget har valt att arbeta med,
sker olika steg i en ’produktionskedja”. I ett foretag finns ett antal aktiviteter som
bidrar till produktens eller tjanstens virde. I det sistndmnda fallet brukar man tala om
en ’vérdekedja”.

Mot bakgrund av de olika ovan ndmnda begreppen inom affidrsperspektivet, har vi
kommit att tala om en produktionskedja for raddningsinsatser. Vid en insats sker en
bearbetning av inkommande underrittelser, stabsarbete sker, operativa enheter
genomfor olika dtgérder och delatgirder osv. Insatserna stods av olika funktioner sa-
som personaltjénst, information eller logistik.

Myndigheten kan vilja att producera” allt i insatsen sjélv, eller 14gga ut vissa delar
av insatsen - “outsource”. En kommunal riddningstjénst kan exempelvis ligga

ut "kemdyk” pd en annan kommunal rdddningstjénst. En polismyndighet i landsorten
kanske viljer att lata inbrytningar vid en insats utforas av ndgon av piketenheterna i
storstadsldnens polismyndigheter.

Aktiviteterna — nagon enstaka aktivitet eller en sammansattning av
manga olika

Insatsen dr vart verktyg for att tillfredsstélla ett visst behov. Men insatsen kan se olika
ut, beroende pé vilka aktivteter vi véljer att arbeta med. Férutom att vilja typ av akti-
vitet kan man dven vélja mellan att arbeta med en enda enstaka aktivitet eller flera
olika aktiviteter — en bunt med aktiviteter (engelskans Bundle). Aktiviteterna hanger
ndra samman med resurserna, som namns i nésta avsnitt. Med hjdlp av olika resurser
som stills till forfogande genomfor och tillampar myndigheten olika aktiviteter.

Man kanske behover vilja och vara bra pa vissa verksamheter. Om man viéljer att vara
bra pé flera olika aktiviteter i insatsen, behover man antagligen ocksa olika former av
resurser.

Resurserna — numerar och kompetens; allsidigt eller specialiserat

Vi kan sédga att insatsen utgors av resurser som stélls till forfogande och hur dessa
anvédnds. Resurserna kan vara av en viss standardiserad “allsidig - mangsidig” typ
eller vara uppdelade pé olika specialiserade typer av resurser. Inom polisen kan i en
insats delta exempelvis nérpoliser, hundpatruller, piketer och helikoptrar. De speciali-
serade resurserna kan ge battre verkan och utfall med vissa aktiviteter, men ger samti-
digt ofta mindre flexibilitet och redundans.

Det finns alltsé tva aspekter pé resurser, dels miangden, dels kompetensen. Vi har an-
sett att det &r viktigt vid anmodan om deltagande 1 en rdddningsinsats, att man kom-
municerar inte bara det “numerdra” behovet av enheter, utan ocksa vilka kompetenser
man behover forstarkning med.

* Outsource: “Obtain by contract from an outside supplier”, the concise Oxford English dictionary.
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Resurser

Mingd, omfattning, kvantitet Egenskaper, karaktir, kompetens

Figur 3 nagra olika aspekter pa resurser

Valet av resurser hianger ocksa samman med vilka fordelar gentemot en motpart som
man vill uppna, detta diskuteras langre fram i avsnittet ”Skapa egna fordelar”.

Flera val dr néra forknippade med beslutet om resurser. Exempelvis dr valet mellan en
momentan eller successiv insats respektive valet mellan sekventiella eller parallella
insatser beroende av vilka resurser man har till férfogande.

Rummet — var i rummet respektive en utspridd eller en koncentre-
rad insats
Vi har nu sett nagra grundldggande val, ndmligen:

e Vilka samhilleliga behov ska vi tillgodose?

e  Vilken bredd ska vi ha pa de behov vi tillgodoser?

e  Var och med vilken bredd i problemkedjan ska man arbeta?

e Vilka hindelser ska man méta med insatser?

e Vilka aktiviteter ska man ”producera”?

e Vilka delar av insatsen ska myndigheten producera sjélv och vilka delar ska man ldgga ut pa
andra myndigheter/forvaltningar/foretag?

e  Vilka resurser ska man anvéinda?

Dessa dimensioner konkretiseras genom att man véljer att genomfora en insats péa en
viss plats och vid en viss tidpunkt. Vi tar hdr upp rummet i den strategiska komponen-
ten. Det dr mycket mojligt att denna dimension ska anses héra hemma i operativ kom-
ponent, men det far fortsatt dialog med operatérer utvisa.

Vi véljer bade var i rummet (position i rummet) och med vilken bredd insatsen ska
genomforas. Vi far alltsé ett forhallande enligt tabellen nedan.

Dimension | Position Bredd

Geografi | Var genomfors insatsen? | Utspridd insats | Koncentrerad insats

Tabell 1 Nagra olika aspekter pa val av rummet for en insats

Vi véljer hér att kalla en i rummet samlad insats for en koncentrerad insats. Inom
krigskonsten brukar man sidga att ”Genom kraftsamling soks avgoéranden”. Det kan
finnas skl att sprida resurserna. Ett sddant skél kan vara en osdkerhet. Jag sprider ut
mina resurser och véantar med en avgorande samling till dess jag har béttre underrat-
telser. En grundprincip 4r att jag ska "hushélla” med resurserna. Att vilja manga plat-
ser och sprida resurserna talar emot den grundprincipen.

Rent principiellt kan vi sdga avseende val av plats, att man ska vilja plats dar vi kan
na bast verkan och dér samtidigt verkan mot oss av motparten eller olyckan ér svagast.
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For att dterigen blicka utanfor riddningsinsatser; en aspekt for polisen &r valet mellan
verkan och synlighet — ska man sétta in resurser dar man nar bést verkan eller ddr man
ar mest synlig?

Tiden — nar i tiden respektive en successiv eller en momentan in-
sats

Vi ndmnde ovan att ett antal val om insatsen konkretiseras genom att vi véljer var och
nidr vi ska genomfora insatsen. Precis som for rummet, véljer vi att ta upp tiden 1 den
strategiska komponenten samtidigt som fortsatt dialog med operatorer far utvisa om
den ska anses hora hemma 1 operativ eller strategisk komponent.

I likhet med dimensionen “rummet” finns det tva “underdimensioner” inom tiden,
nidmligen ndr (positionen i tiden) och med vilken bredd i tiden som insatsen genom-
fors. Vi askadliggor det i tabellen nedan:

Dimension | Position Bredd
Tid Nér genomfors insat- | Sprida — ”successiv Samla — ”momentan
sen? insats” insats”

Tabell 2 Nagra olika aspekter pa val tiden for en insats

Ett val som kommer tidigt i kedjan av olika val &r huruvida man ska genomftra en
insats successivt (stegvis) eller momentant (begreppet momentant anvénds hd som ett
motsatsord till successivt). Vi ska hér ta upp nigra aspekter som talar for respektive
emot en successiv insats.

e Resurshanteringen kan tala for en successiv insats, satillvida att man dé kanske inte behover ta
ut personal pa dvertid, vilket kan minska personalkostnaderna.

e Om en insats dr kénslig ur allménhetens och politikers perspektiv, kan en successiv insats vara
en fordel. Man tar ett steg och nir uppmérksamheten har lagt sig, tar man ytterligare ett steg.
Detta &r en strategi som omtalas i bl.a. den militdra strategin (exempelvis Beaufre).

e  En akut hdndelse med en farlig utveckling kan tala f6r och tvinga oss till en omedelbar insats.
En stegvis insats skulle hir innebéra att hindelsen kunde utvecklas pa ett farligt sétt och on6-
diga skador uppsta.

Forhallandet till motparten/handelsen

Lat oss for en stund bredda var syn pa insatser till att omfatta inte bara riddningsinsat-
ser, utan dven insatser vid andra myndigheter sdsom polisen eller hélso- och sjukvér-
den. Vi kan da sédga att man vid en insats vanligen har en “motpart” antingen i form av
garningsman eller 1 form av en olycka/hidndelse. Man kan foérhalla sig pa olika stt till
denna motpart.

Vid tillampning av sévil afférsperspektivet som filtherreperspektivet anser vi att rela-
teringen till motparten lyfts fram. Man behover hela tiden matcha sina egna styrkor
och svagheter mot de hot respektive mojligheter som hdndelsen innebér.

Skapa egna foérdelar - differentiera

Inom néringslivet anvdander man begreppet differentiera. Ett foretag differentierar sina
produkter, lyfter fram unika egenskaper, som okar behovstillfredsstéllelsen hos kun-
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den, sé att denne &r beredd att betala ett hogre pris 4n for motsvarande produkt hos
konkurrenten.

Som en analogi till det kan vi sdga att vi differentierar en insats. Man véljer ut ngra
aspekter 1 insatsen som man ska vara bra pa. Man kan inte gora allt, utan maste vilja
ett visst antal saker. Vid storre hdndelser och insatser kan man behova fatta beslut om
vilka olika aktiviteter och metoder man ska vilja att arbeta med — “’vad dr det for akti-
viteter som insatsen ska leverera”. For att kort blicka utanfor raddningsinsatser; speci-
ellt vid polisinsatser kan man behova lyfta fram egna styrkor 1 insatsen som ger en
overldgsenhet gentemot motparten — garningsmannen.

Man bor observera att differentieringen och behovsbredden (som vi beskrev 1 avsnit-
tet ”Samhaéllsbehov”) beskriver tva olika perspektiv, ndmligen for differentieringen
den insats som levereras och hur den dr sammansatt och for behovsbredden de behov i
samhdillet som man riktar sig mot. Vi kan séga att behovsbredden dr kopplad till sam-
hillet utanfor insatsen och vad som finns dédrute, medan differentieringen &r kopplad
till vara resurser och kompetenser.

Behovsbredd -
Vilken bredd pa de
behov vi tillgodoser.

Differentiera - Vad ska vi
vara bra pd? Vilka egna
fordelar ska vi utnyttja?

Insatsen Héndelse Behov
Insatsen avpassas Hiéndelsen padverkas ~ Genom att hindelsen paverkas,
till handelsen av insatsen. tillgodoses olika behov.

Figur 4 Principskiss over differentiering och behovsbredd

Insatsmodus - offensivt eller defensivt

Ett val dr frdgan om man ska upptrdda offensivt eller defensivt. Om man upptriader
offensivt stravar man efter att férédndra handelsen och de faktorer som paverkar den.
Det finns 1 och for sig personer som hivdar att alla insatser som rdddningstjdnsten
genomfor dr offensiva. Man bor da emellertid se att valet mellan offensivt och defen-
sivt, dr ett val som forekommer 1 flera av de olika perspektiv som vi har undersokt 1
detta och tidigare arbete. Exempel pa omraden och samhillsfunktioner dir en sidan
uppdelning 1 offensivt och defensivt forekommer &r
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e  Kklassisk krigskonst

e danska polisen

e  tysk brandkar

e simulering av skogsbrénder.

Vi har hir valt att benimna denna dimension for insatsmodus.’ Det ér ett begrepp som
anvinds exempelvis inom brandkaren i Tyskland.® Inom danska polisen anviinder man
begreppet strategisk metod”.” Vi skulle ocksé kunna tala om insatsens siitt, stil eller
form.

Ett defensivt forhdllningssitt kan stabilisera situationen, men vanligtvis inte 16sa pro-
blemet. Ett defensivt forhallningssétt anvénds da det inte 4&r mojligt att dndra situatio-
nen, t.ex. pa grund av

e  brist pa resurser
e avsaknaden av rittsregler som mojliggér en offensiv insats
e avsaknaden av politisk vilja att dndra situationen.

Valet mellan defensivt eller offensivt forhéllningssétt har betydelse fér hur man agerar
och viljer metoder 1 operativ/taktisk komponent. Om man viljer ett defensivt upptra-
dande kan man exempelvis parera eller gardera. Med parera forstas hér att atgérder
vidtas 1 syfte att mota eller forhindra ej forutsedda hidndelseutvecklingar och med att
gardera menas att man skyddar viktiga punkter och platser. Andra exempel pa defen-
siva upptrddanden ir frigérande av enheter och retirerande. Om vi viljer ett offensivt
upptriadande dr ett handlingsalternativ att agera och rikta direkta insatser mot héndel-
sen/motparten.

Manovrerandet - frontalt eller lateralt

Tvé olika sitt att mota en hiindelse dr frontalt eller lateralt.® Det finns flera olika be-
grepp med ungefiar samma innebord. Vi kan ocksa se det som tva olika sétt att manov-
rera pa. Vi har darfor kallat den dimensionen for mandvrerandet. Begreppet mandver

betyder egentligen “en skickligt utford rérelse eller serie av rorelser”.’

Istdllet for frontalt eller konfronterande, brukar man inom krigskonsten tala om den
direkta metoden, diar kampen fors mellan parternas huvudstyrkor. Detta &r den strategi
som vid slutet av 1800 — talet hérleddes ur den tyske militérteoretikern von Clause-
witz” teorier. Den direkta metoden innebédr dven att man koncentrerar sina resurser till
motpartens tyngdpunkt.

Inom niringslivet talar man éven om begreppet “Head on”"°

per konkurrenten 1 hans centrala och starka position.

och menar att man angri-

Andra begrepp som motsvarar lateralt dr flankerande och speciellt inom krigskonsten
den indirekta metoden. Den indirekta metoden innebér att man undviker att ”ta tjuren
vid hornen” och en direkt kraftmitning. Man tar endast stridskontakt med honom se-
dan han oroats, overraskats och bringats ur balans frdn oforutsedda riktningar.

5> Modus (en grammatisk term): av latinets mo ‘dus matt; man; sétt; vis, form - Wessén, s. 286.
% Se exempelvis Graeger m.fl., s. 111.

7 Se exempelvis Vittrup, s. 108.

8 Lateral: sido, av latinets latera lis sido-, Wessén, s. 252.

? Se exempelvis Oxford dictionary of English eller Duden Deutsches Universalwérterbuch.

' Head — on: With or involving direct confrontation, the concise Oxford English dictionary.
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Att mota en handelse frontalt innebér oftast storre risker for egen personal, da den
exponeras mer for motparten eller olyckan. Nér ska man da mota en héndelse frontalt?
En hypotes &r att man i vissa situationer snabbare kan fa kontroll 6ver situationen om
man upptrider frontalt &n om man arbetar mer lateralt.

Valet mellan frontalt och lateralt blir mest tydligt vid ett offensivt upptradande.

Forhallandet till andra insatser

Koordineringen - sekventiellt eller parallellt

Om en héndelse bestér av olika delar eller om man stér infor flera olika héndelser blir
ett val huruvida man ska ta en del respektive hindelse i taget” eller om man ska arbe-
ta med alla delarna respektive hiandelserna parallellt. Vi kommer hér liksom vid flera
andra val till frdgan om hur akut héndelsen eller hindelserna &r. Dessutom é&r det av
betydelse huruvida de olika delarna i en héndelse eller de olika hdandelserna har nagra
samband med varandra. De olika synergieffekter man da kan uppna, kan ha betydelse
for valet mellan sekventiella och parallella insatser.

Valet mellan sekventiellt eller parallellt anknyter ocksa till vér prioritering. Om vissa
delar har hogre prioritet, kommer detta att tala for en sekventiell insats.

Synergierna — skapa gemensamma stdédresurser och merutnyttja
framgangar

Med synergi avser vi hir de fordelar, som uppstar da tva eller flera insatser kombine-
ras och samordnas. Verksamheten blir mer effektiv i bemérkelsen mer behovs-
tillfredstillande och/eller kostnadsreducerande. Effekten dr férdelaktigare 4n summan
av de individuella insatserna. Synergismen mellan insatserna kan vara mer eller mind-
re stark. Ibland kan man uppné synergi genom att samordna gemensamma stod- och
basresurser och 1 vissa fall kan framgangar i en av insatserna positivt paverka den
andra insatsen. I vissa andra fall inskrénker sig samordningen av insatserna till férdel-
ning av resurser mellan dem.
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DIMENSION

FRAGESTALLNINGARNA

Samhéllsbehoven Vilka samhillsbehov ska tillgodoses?
Vilken behovsbredd ska tillgodoses? Tillgodose ett brett
antal behov eller inrikta oss mot ett smalt behov (nischad
insats)?

Problemkedjan Var i problemkedjan ska man arbeta och med vilken bredd?

Héndelserna Vilka hiandelser och delhéndelser ska man ingripa mot?

Alla héndelser eller ndgra utvalda?

Malet — ambitionsni-
van

Med vilken ambitionsniva ska man arbeta? Hur mycket kos-
tar en viss ambitionsniva? Hur ser omvérldens forvéntningar
pé en viss ambitionsniva ut?

Insatsens produktions-
kedja

Vilka delar i insatsen ska myndigheten sjélv producera och
vilka delar ska man ldagga ut pa enheter fran andra myndig-
heter?

Aktiviteterna Vilka aktiviteter ska man arbeta med i insatsen?
Arbeta selektivt med enstaka aktiviteter eller en hel ”bunt”
med aktiviteter?

Resurserna Vilka resurser ska anvédndas i insatsen? En resurssvag eller
resursintensiv insats?
Allroundresurser eller spetskompetens?
Enstaka typer av resurser eller en bunt” med flera olika
resurser?

Rummet Var 1 rummet ska insatsen genomforas?
Ska man genomfora en samlad insats (koncentrerad) eller
spridd insats?

Tiden Nir ska insatsen genomforas?
Vilken utstrackning i tiden? Ska vi genomf6ra insatsen mo-
mentant eller successivt?

Egna fordelar (Diffe- | Vad ska vi vara bra pa?

rentieringen) Vilka egna fordelar gentemot motparten?

Insatsmodus Offensivt eller defensivt upptradande?

Mangvrerandet Mangvrera frontalt eller lateralt?

Koordineringen Genomfora flera insatser sekventiellt eller parallellt?

Synergierna Bara resursfordelning eller &ven samutnyttjande?

Tabell 3 Sammanstillning av forslag till insatsstrategiska dimensioner

26




En insatsstrategisk cykel

Inledning

Sjélva idén att i en ledningskomponent tala om en cykel som genomlopes under insat-
sen har egentligen framkommit under studier av strategisk ledning inom néringslivet.
Det &r dar framforallt den beskrivning av en strategisk cykel som forfattaren Mintz-
berg gor.

Vi ska i detta kapitel titta pa hur strategiska val efterhand under en I6pande insats
skulle kunna se ut.

Vi utgar fran en cykel av olika typer av atgiarder. En pedagogisk férdel med denna
cykel dr att visa, hur strategisk insatsledning ska ligga ett eller flera steg fore den tak-
tiska/operativa ledningen, dvs. genomforandet av insatsen. Med denna utgangspunkt
skulle vi kunna pasta att nir den taktiska/operativa ledningen &r sysselsatt med etable-
ringen av en insats, ska den strategiska komponenten 6verviga hur man i nésta skede
ska utveckla insatsen, osv.

Uttrdde ur en hindelse Intrdde 1 en hidndelse
/!
Dra tillbaka insatsen Etablera en insats
Avgora hindelsen Utveckla insatsen
Konsolidera insatsen Utvidga insatsen

\/

Figur 5 Olika steg och atgirder under en insats

Ett syfte med arbetet med denna insatscykel dr vért sokande efter ”6vergripande” ro-
relser — vilka @ndringar goér man och vilka steg tar man 1 strategisk komponent under
16pande insats? Det bor betonas att det inte dr vér avsikt att alla steg alltid ska folja
strikt i ordning utefter cykeln. Beroende pé héndelsens art kan man dven behdva hop-
pa mellan olika steg.

Forslaget har framforallt vuxit fram vid studier av livscykler for affarsidéer inom nér-
ingslivet. Méinga forfattare presenterar en cykel for afférsidéer. Vi har hér valt att
koncentrera oss pa en sadan framstéllning, ndmligen den som organisationsteoretikern
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Henry Mintzberg gor i sin litteratur.'' En dversiktlig blick pa andra saddana framstll-
ningar av en cykel visar att de flesta forfattare har ndgon form av de steg som ndmns 1
Mintzbergs framstéllning sdsom etableringsfas, utvecklingsfas, penetrering samt ut-
trade.

Etablera en insats

Det forsta steget — etablering, innebér helt enkelt att man bestimmer de olika insats-
strategiska dimensionerna. Vi har hér fort samman flera delsteg till huvudrubri-
ken “Etablera en insats”.

Vi bor observera att ndr man etablerar en insats har man ocksa gjort det strategiska
valet att ga in i en hdndelse. Andra val &r exempelvis att avvakta eller att overldmna
hiandelsen till en annan samhillsfunktion. Anledningen till att man véljer att avvakta
kan vara att man inte vill ga in med for lite resurser och behover vénta till dess att fler
resurser har tillforts. Det kan ocksé vara sa att man bedomer att situationen just nu ar
for farlig for egen personal. Om vért val &r att avvakta kan det bli aktuellt att arbeta
med ambitionsnivan att ’skapa mojligheter for insats™.

Lokalisera

Det forsta steget i etablering &r lokalisering. Vi vill hir framhélla nagra dimensioner
som ligger ovan eller bortom den rent konkreta fragestédllningen ”Var i rummet och
tiden ska insatsen genomforas?”. Det dr alltsa fraga om lokalisering i en mer abstrakt
betydelse. De forsta stegen skulle vara att avgora

o vilka behov och vilken behovsbredd ska tillgodoses
e var i problemkedjan och med vilken bredd i problemkedjan man ska arbeta

e vari produktionskedjan man ska arbeta, dvs. vilka delar av insatsen som myndigheten ska
producera sjdlva och vilka vi ska “kopa in” fran andra myndigheter,

e med vilka hdndelser och med vilken bredd pa héindelser man ska arbeta.

Mer konkreta val dr var och nir insatsen genomfors. Som redan har ndmnts 1 avsnit-
tet "Rummet — var i rummet respektive en utspridd eller en koncentrerad insats” pa
sidan 21 och avsnittet ”Tiden — nér i tiden respektive en successiv eller en momentan
insats” pd sidan 22, blir det fyra val, ndmligen:

e  Var ska insatsen genomforas?

e Med vilken bredd i rummet ska insatsen genomforas — samlad (koncentrerad) eller spridd in-
sats?

e  Nir ska insatsen genomfGras?
e  Med vilken bredd i tiden ska insatsen genomf6ras — momentant eller utstrickt i tiden?

Som ocksa redan tidigare har nimnts, ska mojligen valet av tid och rum mer ses som
en operativ dn en strategisk fraga.

" Mintzberg m.fl., s. 115 -127.
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Dimensionera

Nasta steg dr dimensioneringen av insatsen. Man viéljer hir resurser. Det &r var upp-
fattning att skapandet av resurser for insatsen dr en strategisk fraga. Resurserna gene-
rerar ju kostnader och valet av resurser far diarfor en konkret konsekvens.

Dimensioneringen omfattar inte bara miangden eller omfattningen av resurser, utan
paverkar ocksa val avseende typ av aktiviteter och forhallningssétt. Nar jag har fa
resurser kan jag tvingas att exempelvis

e tillgodose firre behov i samhillet

e angripa férre punkter i problemkedjan

e genomfora en mer utdragen (successiv) insats
e upptrida defensivt istdllet for offensivt.

Vi ndmner redan hér att vi har funnit tre principiella sitt att sékerstélla resurser till den
insats vi formar, ndamligen

e mobiliserande av styrkor inom den egna myndigheten
e  forstarkning med styrkor frdn andra myndigheter
e samarbete med andra myndigheter.

Under andra punkten kan vi tala om ”deltagande i1 riddningsinsats” enligt 6 kap. 7 §
lagen om skydd mot olyckor. Blickar vi utanfor riddningstjénst kan vi d&ven ndm-
na "polisforstarkning” enligt 3 kap. 10 § polisférordningen.

Positionera

Vi har tagit upp positioneringen som ett sirskilt steg i insatscykeln, for att lyfta fram
att en insats maste relateras till motparten eller hédndelsen.

Man viéljer hiar hur man ska differentiera insatsen, dvs. vilka delar man ska lyfta fram
och vara bra pa. Vi har tidigare i1 avsnittet ’Skapa egna fordelar* pa sidan 22 ndmnt
och diskuterat skillnaden mellan val av differentiering och val av behovsbredd.

Ytterligare ett val under positionering dr val av insatsmodus, ska man arbeta offensivt
eller defensivt? Slutligen har vi ocksé valet mellan att bekdmpa héndelsen frontalt
eller fran flankerna, dvs. valet av hur var mandver ska se ut.

Relatera till andra insatser

Vi har hir presenterat koordineringen och synergierna som ett sirskilt delsteg, for att
lyfta fram att en insats behover relateras till andra insatser.

Man viéljer har om man ska arbeta parallellt med flera insatser/héndelser, eller om
man ska ta en insats/hdndelse 1 taget, dvs. arbeta sekventiellt. Man viljer ocksa hur
synergier ska skapas med andra insatser. Synergier kan ta sig olika uttryck, sdsom:
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e resursfordelning
e samutnyttjande av exempelvis ledningskomponenter och logistik

e utnyttjande i en insats av framgéangar/utfall i en annan insats.

Utveckla insatsen

Nér man vél har gatt in i en hidndelse och etablerat en insats kan man behdva utveckla
insatsen. Vi har valt beteckningen utveckla”, nér vi ’star kvar med etf ben” 1 den
ursprungliga insatsen och stricker ut ndgot omrade. Det ska ses i kontrast till en ut-
vidgning, som foljer 1 nista avsnitt. Vi ska nu se pa nigra olika sitt att utveckla insat-
sen.

Nér man utvecklar en affiarsverksamhet, utgdr man ofta fran tva dimensioner, namli-
gen den marknad som vi arbetar med och de produkter som vi producerar. Vi har hér
pa motsvarande sitt utgdtt frdn att ndr man utvecklar en raddningsinsats, utgar vi frin
tva dimensioner. Dessa tva dimensioner dr dels vilka samhillsbehov man tillgodoser,
dels vilka aktiviteter som man “levererar”. Lat oss se insatser som ett system som in-
teragerar med omvérlden. De tva ndmnda dimensionerna beskriver egentligen “input”
respektive “output” i detta system. Vi tar in information om samhéllsbehoven i om-
vérlden till vart system och levererar efter olika 6vervidganden vissa aktiviteter till
omvérlden.

Omvirld

Behov Aktiviteter

Figur 6 En insats betraktad som ett system i en omviirld — systemet tar in information om omvirldens behov och produ-
cerar aktivteter for att tillgodose dessa.

Om man ska utveckla en insats relaterat till dessa dimensioner, far vi da logiskt fyra
fall. I det forsta fallet d&ndrar vi inte dessa tva dimensioner, vi far en penetrering. [ tva
andra fall 4ndrar vi en dimension, antingen tillgodosedda samhéllsbehov eller de akti-
viteter man producerar. Vi far da en behovsutveckling eller en aktivitetsutveckling. I
det fjarde fallet andrar man bade behovet som man arbetar mot och aktiviteterna som
man producerar. Vi har hir valt begreppet diversifiering. Detta sista fall har vi insorte-
rat under “utvidga insatsen” langre ner 1 kapitlet. Den 1 strategisk ledning i naringsli-
vet bevandrade, kan hir se en parallell till den s.k. Ansoffmatrisen.
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Penetrera handelsen

Ordet penetrera kommer frén latinets penetra’re, som betyder tringa in, genomtringa.
Begreppet anvinds i ndringslivet 1 betydelsen att expandera genom att 6ka andelar pé
nuvarande marknader med nuvarande produkter. Vi kan ocksé beskriva penetreringen
med citatet:

Penetration strategies work from a base of existing products and existing markets, seeking to pene-
trate the market by increasing the organizations share of it."?

Vi har hir anvint begreppet for att beskriva att vi fortsétter att arbeta mot samma be-
hov med samma aktiviteter som tidigare, men vi intensifierar insatsen. Genom pene-
treringen Okar jag min dominans gentemot olyckan eller - for att blicka &ven mot po-
lisinsatser - gdrningsmannen.

Vid penetreringen dr det ocksa viktigt att forbdittra de tillimpade aktiviteterna och
effektivisera verksamheten.

En form av motsats till penetreringen &r inom néringslivet att jag utnyttjar de positio-
ner och fordelar som jag har skapat och “skérdar” hindelsen.”” Var tes ér att motsva-
righeten inom insatsledning till att skérda i ndringslivet, &r att avgora en hédndelse.

Tillgodose nya behov eller tillféra nya aktiviteter

Tva olika utvecklingar &r att tillgodose nya behov respektive att tillimpa andra aktivi-
teter. Vi kallar det for behovsutveckling respektive aktivitetsutveckling. Vid behovs-
utveckling viander jag mig till nya behov, men fortsitter att arbeta med samma aktivi-
teter. Jag Okar alltsa den behovsbredd som jag tillgodoser. En form av behovsutveck-
ling &r geografisk utbredning.

Vid aktivitetsutveckling utvecklar vi insatsen genom att borja arbeta med modifierade
eller andra aktiviteter dn tidigare, men fortfarande mot samma behov och pad samma
plats.

Utvidga insatsen

Vi kan ocksa tala om att utvidga insatsen. Skillnaden mot att utveckla insatsen ar att
man gar bortom nuvarande insats.

Vi sidrskiljer hér tva huvudstrategier, dels en strategi ddr man integrerar storre delar 1
insatsens produktionskedja, dels en strategi ddr man tar upp insatser i nya omraden —
man diversifierar verksamheten. Vi tar hir ocksa in en integrering 1 hédndelsens pro-
blemkedja.

Vi ska i detta ssmmanhang ocksd ndmna att det kan uppsta sidoeffekter av en insats
och att det borde vara en strategisk uppgift att finga upp och pa bista sétt utnyttja
dessa sidoeffekter.

2 Mintzberg m.fl., s. 123.
P Ast.
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Integrera i produktionskedjan!
Oka antalet aktiviteter i insatsen |
som myndigheten sjidlv genomfor.

Integrera i problemkedjan |
Oka antalet ”angreppspunkter” i
problemkedjan

—
»

Diversifiera!
Ta upp nya insatser.

Insats Ny insats

Figur 7 Olika siitt att utvidga en insats bortom den befintliga insatsen

Ta upp nya insatser - diversifiera

Begreppet diversifiera anviands inom néringslivet och innebér att foretaget expanderar
genom att ta upp affdrer med nya produkter pa nya marknader. Begreppet kommer
fran latinets diver tere som betyder "vinda bort”.

Vi har hér anvént begreppet i betydelsen att jag etablerar insatser i nya omraden. Det
kan finnas flera olika skal till en sddan utvidgning. Genom att genomfora flera insat-
ser satsar man “’inte allt pa ett och samma brdde” och skapar en riskspridning.

Jag kan ocksa gora bedomningen att jag béattre hanterar hidndelsen med andra insatser
dn den nuvarande insatsen.

Diversifiering vicker ocksa frigan om man kan merutnyttja dels de resurser och kom-
petenser som har mobiliserats for kiarninsatsen, dels de aktiviteter som har initierats.
Man kan skapa synergier som &r positiva for myndighetens sammantagna verksamhet.

Integrera fler steg i produktionskedjan respektive problemkedjan

Inom néringslivet anvédnds begreppet vertikal integrering 1 betydelsen att foretaget
integrerar fler moment i forddlingskedjan frén ravara till fardig produkt. Vi har hér pa
motsvarande sétt vid insatser talat om integrering av fler steg dels 1 problemkedjan,
dels 1 insatsens produktionskedja. Vid en utvidgning i problemkedjan, tar jag mig an
fler punkter 1 hindelsens problemkedja — jag arbetar med problemet pa en storre bredd.

Vid en integrering i insatsens produktionskedja, genomfér myndigheten fler moment 1
insatsproduktionen sjialv — myndigheten véljer att ’gora sjalv” i stillet for att kopa in.
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I Utveckling och utvidgning av insatsen. I

I Utveckla nuvarande insats. I

Utvidga bortom nuvarande insats.

Tillgodose samma behov och tillimpa
samma aktiviteter — penetrera!

Tillimpa samma aktiviteter, men tillgodo-
se nya behov — behovsutveckla!

Tillgodose nuvarande behov, men tillfor
andra aktiviteter — aktivitetsutveckla!

Integrera fler angreppspunkter i pro-
blemkedjan.

Integrera fler egna steg i insatspro-
duktionen.

— | Etablera nya insatser — diversifiera!

Figur 8 Sammanstillning av olika steg och alternativ vid utveckling och utvidgning av en insats

Metoder for att tillfora mer resurser i insatsen

Savil integrering som diversifiering uppnas genom att jag antingen mobiliserar fler
egna enheter eller att jag tar in enheter frdn en annan myndighet. I praktiken finns det
flera olika nyanser av detta. Man kan dven ha ett mer eller mindre starkt samarbete
med andra myndigheter. Av pedagogiska skal urskiljer vi tre verktyg for utvidgning
enligt nedanstadende figur. Detta blir pa sétt och vis de “strategiska verktygen”.

Utoka insatsen.

och mobilisera fler resurser.

Utvidga egen insatsorganisation

Figur 9 Olika metoder for att utdka en insats

Konsolidera insatsen

Ta in enheter frdn annan
myndighet (anmodan om
deltagande i réddningsin-
sats).

Etablera och fordjupa sam-
arbete med andra myndig-
heter.

Efter att ha drivit och utvidgat en insats behovs det ofta en konsolidering. Konsolidera
betyder egentligen dels gora starkare och mer solid, dels sammanfora till en enhet.
Inom niringslivet inrymmer Mintzberg 1 konsolidering av affdrsverksamhet &ven en
omdefiniering av affidrsverksamheten.

Vi talar hér pé liknande sétt om tva steg i konsolideringen. Det forsta steget dr en
mer “traditionell” konsolidering, medan det andra steget &r en mer ldngtgdende full-
dndad konsolidering. I det andra steget skulle vi &ven kunna anvénda begrepp som
fornyelse, revitalisering eller omdefiniering.
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Traditionell konsolidering

I forsta hand tanker man sig under begreppet konsolidera att jag gor en ’upprens-
ning” eller "utrensning” bland de aktiviteter jag genomfor och de behov som jag till-
godoser med insatsen.

Vi tar hdr upp nagra strategier som ar de logiska motsatserna till de atgarder som vi
har nimnt under “utveckla insatsen”. Motsatsen till att tillgodose fler behov blir en
behovskonsolidering, dir man inriktar sig mot tillgodoseendet av ett farre antal behov
i samhéllet. Vi ndimnde geografisk utbredning som en form av behovsutveckling. Mot-
satsen till geografisk utbredning blir en koncentrering av insatsen. Pa liknande sétt
som for behovsutveckling och dess motsats, blir motsatsen till aktivitetsutveckling att
jag rationaliserar insatsproduktionen - jag gallrar och tunnar ut bland aktiviteter.

Vi tar hér ocksd upp motsatsen till att integrera fler steg i produktionskedjan. Vi kallar
denna motsats for att vi dverfor — vi koper in tjanster som vi tidigare har producerat
sjdlva frén en annan eller fran flera andra myndigheter.

Vi kan ocksa tdnka oss en omorganisation av insatsen. Exempelvis kanske nagon chef
for en delinsats har for manga understéllda enheter (ett for stort ’span of control”) och
en annan delinsats sker inte med enhetliga och tydliga befilsférhéllanden (unity of
command and direction). Jag organiserar hir om si att jag far ett mindre ”span of con-
trol” respektive tydligare befdlsforhallanden.

Fornya insatsen

Efter det att en insats har etablerats, utvecklats och utvidgats finns det ofta ett behov
av att inte bara konsolidera verksamheten, utan att ocksa aterskapa insatsen. Nar in-
satser utvecklas genom exempelvis utvidgning av insatsen, etablerande av nya insatser
och inlemmande av storre delar av problemkedjan, kan den litt forlora en del av sin
mening och betydelse. D4 kan ett aterskapande av insatsen bli den ultimata formen av
konsolidering, ddr man rationaliserar inte bara ytterligheter och utsvdvningar 1 de be-
hov man tillgodoser och de aktiviteter som insatsen ’producerar”, utan éven sjil-

va “kdrnan” 1 insatsen.

Jag kan behova omdefiniera och gora en nybestdmning av insatsen - vad &r vér roll
och vad &r egentligen syftet med insatsen? Efterhand som insatsen har genomforts kan
den dels ha forskjutits fran sitt ursprungliga syfte, dels kan forandrade omsténdigheter
ha medfort att var roll och insatsens syfte bor justeras. Man kan ocksa ha “kommit
bort” fran insatsens egentliga kdrnverksamhet. Exempelvis kanske polisen har kommit
att 16sa “bitriidandeuppgifter” '*, snarare in att utreda brott och uppritthélla ordning.

Man kan ocksé skapa nya kombinationer av aktiviteter, exempelvis “bunta ihop” olika
aktiviteter till en samlad insats. Men dven motsatsen, ddr man plockar ut olika aktivi-
teter i en insats och genomfor dem som enskilda insatser, kan vara en livskraftig stra-
tegi. Vi kan ocksa tdnka oss en gallring bland olika delinsatser.

Vi kan ocksa flytta oss i problemkedjan, sévél bakat som framat. Ett annat alternativ
ar en forskjutning mellan de mest framtrddande aktiviteterna i1 insatsen, sasom for-
skjutning frén ingripande till spaning hos polisen.

' Man talar numera om att polisen “limnar den hjilp som behévs” vid
exempelvis rdddningsledarens ingrepp i annans ritt: se 6 kap. 3 § lagen om skydd mot olyckor
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Ytterligare exempel pa den yttersta konsolideringen av insatsen kan vara ett
nytt “kérntema”. Man omorienterar fran en enstaka aktivitet i insatsen till ett bredare
koncept med flera olika aktiviteter.

Resultatet av en fornyelse av insatsen kan mycket vél innebéra, att man inte skapar ett
avgorande eller drar tillbaka insatsen, utan att vi gér ett varv till” i cykeln med en ny
eller modifierad insats. Vi kan séga att cirkeln sluts da vi gor den yttersta konsolide-
ringen. Vi dr pa sétt och vis tillbaka i cirkeln dér vi borjade — etablerandet av insats.

Avgorande av handelsen

Vi har hér tagit upp ett avgoérande som ett sdrskilt steg i insatsens cykel. Som vi redan
har tagit upp pa sidan 31, kan inom néringslivet ett skordande ses som en motsats till
en penetrering. Man anvéander i nédringslivet dven begrepp sasom “’skorda frukterna av
det krivande och dyrbara utvecklingsarbetet”'”. Vi har betraktat ett avgdrande vid en
insats som en analogi till att skorda inom néringslivet.

Inte alla insatser innehdller komponenten avgora. Men som vi har framhéllit tidigare
ar cykeln bara en schematisk framstéllning dér olika steg och komponenter aktualise-
ras beroende pa insatsens art. Vi har ansett att avgoérandets logiska plats ska vara mel-
lan konsolideringen och tillbakadragandet.

Olika handlingsalternativ och deras motsatser

I ovanstaende avsnitt har vi vid flera tillfallen lyft fram motsatsen eller motpolen” till
ett handlingsalternativ. Om vi forsoker gora en formell framstédllning av alternativ och
deras motsatser, skulle vi kunna fa en matris enligt nedanstaende.

ALTERNATIV MOTSATS - MOTPOL

Penetrera hindelsen. Skorda insatsen, skapa avgorande.

Utnyttja modifierade eller | Rationalisera insatsproduktionen, gallra band atgérder.
nya aktivteter.

Geografisk utbredning. Koncentrera insatsen.

Tillgodose fler behov. Konsolidera behoven.

Diversifiera Dra tillbaka.

Integrera 1 produktions- Overfor (engelskans impartation): ligg ut fler moment
kedjan. pa annan myndighet. Organisationen koper in det den

tidigare har producerat sjélv — outsourcing, (eller siljer
det den tidigare har hanterat).

Integrera i problemkedjan. | Samla insatsen till en eller firre punkter i problemked-
jan.

Tabell 4 Olika dvergripande handlingsalternativ och deras motsatser

15
Normann, s. 63.
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Forhallandet askddliggors dven i nedanstaende figur.

Utveckling och utvidgning av insatsen.

/\

I Utveckla nuvarande insats. |

I Utvidga bortom nuvarande insats. |

Penetrera!

Integrera fler angreppspunkter i problemkedjan.

Motsats: Skapa avgérande.

Motsats: Samla insatsen till punkter i problemkedjan.

Behovsutveckla

Motsats: Konsolidera behov.

Integrera fler egna steg i insatsproduktionen.

Motsats: Overfor aktivitet i insatsen till annan myn-
dighet.

Aktivitetsutveckla

Motsats: Rationalisera insatsproduktionen
— gallra och tunna ut bland aktiviteter.

Etablera nya insatser — Diversifiera!
Motsats: Tillbakadragande.

Figur 10 Olika utvecklingsstrategier och deras motsatser

Vi sade tidigare att savil integrering som diversifiering uppnds genom att man anting-
en mobiliserar fler egna enheter eller att man tar in enheter fran en annan myndighet,
samt att man dven har ett mer eller mindre starkt samarbete med andra myndigheter. I
samband med att vi talar om olika handlingsalternativ och deras motsatser, kan det
vara virdefullt att &ven se pd motsatserna till alternativen mobilisera fler egna enheter,
ta in enheter fran andra myndigheter samt etablera och fordjupa samarbete. Vi far da

enligt Figur 11 nedan.

Utoka insatsen.

Motsats: Minska insatsen.

Mobilisera fler resurser.

Motsats: Avveckla egna enheter.

Deltagande respektive for-
stiarkning fran annan myn-
dighet.

Motsats: Avhinda enheter
till andra myndigheter.

Etablera och fordjupa samarbe-
te med andra myndigheter.

Motsats: Begrénsa samarbete.

Figur 11 Metoder for att utoka en insats och deras motsatser

Tillbakadragandet

Nar man har nétt verkan med insatsen sker inte ldngre nagon utveckling och utvidg-
ning, utan ett tillbakadragande. Man kan ocksé tala om ett uttrade. Ett tillbakadragan-
de kan dven ske av andra skél, sdsom att insatsen kraver for mycket resurser eller
konkurrerar med andra viktigare insatser. Tillbakadragandet kan ses som den logiska
motsatsen till diversifieringen. Detta tillbakadragande kan dock ske pé olika sétt. Vi
kan krympa verksamheten. Har minskar man insatsen utan att fér den skull ga ur hén-
delsen. Man kanske begriansar samarbete med andra myndigheter och man kanske

slutar med att utnyttja sidoeffekter.
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Man kan avveckla egna enheter. Detta &r den logiska motsatsen till att mobilisera fler
egna enheter. Motsatsen till att ta in enheter frdn andra myndigheter blir att avhdnda
enheter. Har 1amnar myndigheten tillbaka enheter som har kommit som forstarkning
frdn andra myndigheter.

Eventuellt overldmnar man héndelsen till ndgon annan myndighet eller samhéllsfunk-
tion, sasom polis, socialtjanst, forsédkringsbolag, hélso- och sjukvard osv.

Pa néastfoljande tva sidor summerar vi de olika stegen och dtgérderna i tabellform.
Dérefter presenterar vi en figur med en cykel. Den insatsstrategiska cykel som vi pre-
senterar avser sjdlva genomforandet av en insats. Vi kan ocksé i cykeln ta in steg fore
respektive effer en insats. Vi har i avsnittet ”Strategisk insatsledning i olika faser” i
kapitlet “Inledning” ndmnt atgérder sdvil fore som efter en insats.
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Reflektioner kring vald arbetsmetod

Det finns inte nagon absolut och entydig sanning i detta arbete, utan vi dr beroende av
savil de metoder som vi utredare/forskare vdljer och den erfarenhet som operatorer
bidrar med.

Strategisk ledning &r ingen enhetlig och entydig teori varken inom néringslivet eller
inom krigskonsten. Ibland kan f6rsok att skapa en struktur inom omradet upplevas
som mindre fruktsamma. Arbetet har dérfor varit tidvis frustrerande.

Vi har hér valt att stodja oss pa huvudsakligen en forfattare vardera inom ledning av
foretag respektive militér strategi. Ett alternativt forfarande skulle kunna ha varit att
gora en syntes av flera forfattare. Detta dr dock ett sa pass omfattande arbete, att vi
har gjort bedomningen att det inte stér i proportion till savél bedomt resultat som till-
gingliga medel 1 detta uppdrag. I vart fortsatta arbete har vi prioriterat att borja fa en
implementering och vi har dérfor begriansat underlaget. Nér vi vl har valt metoden,
har vi ocksa funnit det viktigt for kontinuiteten att noggrant penetrera en vald metod,
framfor att arbeta med fragment fran olika metoder och perspektiv.

Vi har inom affédrsperspektivet begriansat oss till framst Mintzbergs redovisning av
olika ”generiska” strategier och en cykel for en affirsidé eller produkt. En beskrivning
av en cykel for en affiarsverksamhet forekommer hos manga forfattare. Men det ar
ofta inte lika noggrant och detaljerat beskrivet som hos Mintzberg. Man bor samtidigt
notera att Mintzbergs beskrivningar av olika strategier dr en syntes av metoder och
principer som olika forfattare har presenterat, sdsom de vélkianda forfattarna Igor An-
soff respektive Michael Porter.

P4 samma sétt och med samma argument har vi inom filtherreperspektivet begransat
oss huvudsakligen till forfattaren André Beaufre. Ett tungt vigande skél att vilja just
André Beaufre var hans pedagogiska och vélstrukturerade beskrivningar av strategin.
Beaufre gjorde ett tydligt forsok att skapa en struktur inom strategin, medan manga
andra forfattare mer bara resonerar kring strategin. Precis som for Mintzberg 1 affirs-
perspektivet, ger ju Beaufre dessutom manga ganger en syntes fran tidigare forfattare
sasom den kdnde tyske militérteoretikern Carl von Clausewitz.

Aven om vi hir har begrinsat oss till huvudsakligen en forfattare i varje perspektiv ir
det inget som hindrar att man i ett eventuellt fortsatt arbete dels for affarsperspektivet
studerar dven andra forfattares framstillningar av en cykel for en affdrsverksamhet,
dels for féltherreperspektivet studerar &ven modernare militér strategi och exempelvis
strategiska begrepp och principer i ndtverksbaserat forsvar.

Vi har ocksé 1 kapitlet "Fortsatt arbete”, gjort en utblick mot andra forfattares fram-
stdllning av en cykel for en affirsverksamhet och gett exempel pa utvidgningar av den
insatsstrategiska cykeln.

Savil ett foretags verksamhet som krigforing dr annorlunda dn genomférandet av en

rdddningsinsats. Detta medfor givetvis att begrepp och principer inte direkt och okri-
tiskt kan 6verforas till insatsledning fran vergripande ledning av foéretag respektive

krigféring, ddr man har andra utgdngspunkter.

En stor skillnad mellan strategi vid en rdddningsinsats och framforallt strategi inom

néringslivet dr givetvis tidsférhallandena. Inom ett foretag 6verviger man nya hand-
lingsalternativ och genomfor dessa under kanske flera ar, medan en rdddningsinsats

16per under timmar eller ngra dygn. Men vi dr medvetna om att ’systemklockan”
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forédndras, nir vi forflyttar oss mellan afférsperspektivet och ledning av rdddningsin-
satser.

Visst har bade vi sjédlva funnit invdndningar och kritiska synpunkter pa de valda per-
spektiven, och det har ocksa framforts vid vara dialoger med olika forskare och opera-
torer. Men det dr var erfarenhet att en studie av strategier inom néringslivet respektive
krigféring dnda hjdlper oss att finna begrepp for att beskriva pé vilka olika dver-
gripande sitt som vi kan forhalla oss pa till en verksamhet.

Fortsatt arbete

I FOI: s uppdrag ingér dven att redovisa forslag pa fortsatt arbete inom omradet. Vi
presenterar i detta kapitel savél forslag pa utvidgning och utveckling av det koncept
som vi har redovisat i denna rapport, som arbete med ytterligare koncept och arbets-
omréaden inom strategisk ledning.

Utveckla och utvidga den insatsstrategiska cykeln

Fortsatt arbete med operatérer

Ett viktigt steg 1 fortsatt arbete &r att utveckla de dimensioner och den insatscykel som
vi presenterar hir. Under vart arbete har olika operatorer getts tillfdlle att helt enkelt
yttra sig over vara forslag och detta kan ses som ett forsta steg i en utveckling av kon-
ceptet. Detta dr en process som for utvecklandet av ett insatsstrategiskt koncept framét
och som vi rekommenderar att man fortsétter att arbeta med.

Vi anser att man dessutom kan borja testa konceptet sdsom det presenteras i denna
rapport, vid ’skarpa” insatser och aterféra erfarenheter fran en sidan anviandning. Ett
sadant steg har diskuterats med operatdrer och ett sddant arbete bor ske 1 néra samar-
bete med operatorer som har god kunskap om ledningsprocesser och &r vil motivera-
de for denna typ av utvecklingsarbete. Ett tredje tillvigagéngssétt &r att i scenarier
testa och vidareutveckla konceptet. Dessutom anser vi att konceptet bor kunna utveck-
las genom att anvéndas vid problembaserad utbildning inom ledning. Att ha problem-
baserade utbildningsmoment kring detta vid Raddningsverkets s.k. Hogre rdddnings-
tjanstkurser, skulle kunna vara ett alternativ.

Det &r egentligen ingenting som hindrar att de ovan beskrivna olika aktiviteterna pa-
gér parallellt. Olika saddana aktiviteter bor dock samordnas av ndgon vid Raddnings-
verket 1 ndra samarbete med FOL.

Studier av ytterligare forfattare

Vi har redan 1 kapitlet ”Reflektioner kring vald arbetsmetod” ovan ndmnt studier av
ytterligare forfattare och skolor inom afférsperspektivet respektive féltherreperspekti-
vet som en tdnkbar del i ett fortsatt arbete. Sddana studier skulle ge en utvidgning och
komplettering av det koncept som vi redovisar.

Lat oss ta tva exempel for affarsperspektivet. Det man mojligtvis skulle kunna identi-
fiera i andra framstillningar av en affirsidés utvecklingscykel, som inte s tydligt
framkommer 1 Mintzbergs framstéllning, ar stabilisering. Flera forfattare ndmner un-
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der stabilisering sddant som att ”sékra den uppnédda positionen” (die bisherige Posi-
tion zu sichern)'®, ”bita sig fast i reviret”'” eller “forsvara uppnadda positioner”'®. Vi
har 1 den insatsstrategiska cykel som presenteras i detta arbete, borjat cykeln med en
tydlig och konkret etablering av en insats. Man skulle ocksa kunna éverviga att borja
cykeln med nagon form av ’s6kande” eller ’trevande” fas. Andra forfattare ndamner

sadant som just “sokfas™" eller “spjutspetsstadium’?’.

Inom filtherreperspektivet foreslér vi att man studerar &ven modernare militér strategi
och exempelvis strategiska begrepp och principer i nitverksbaserat forsvar.

Studier av strategiska analyser och metoder

Vi har hir presenterat olika dimensioner som skulle kunna vara insatsstrategiska och
forslag pa insatsstrategiska handlingsalternativ efterhand under en insats. Vi har dock
inte gétt ndrmare in pa hur de olika stegen i ett analysarbete ser ut fram till val av ett
handlingsalternativ eller en bestimning av en viss dimension. Inom savél raddnings-
tjansten som polisen tillimpas bedomandemetoder och stabsarbetsrutiner som i myck-
et bygger pa traditionella bedomandemallar inom Forsvarsmakten. Dessa mallar ger

en rétt stereotyp och enformig framstéllning av hur ett 6vergripande beslut véxer fram.
Vi har savil 1 detta som 1 foregadende arbeten, studerat en rad litteratur kring strategisk
ledning i néringslivet. Denna litteratur ger en bild av att det finns en rad olika proces-
ser och tankemodeller som kan leda fram till ett strategiskt beslut.

Ett forslag for fortsatt arbete dr att studera olika sadana skolor och metoder for analys
och beslut inom néringslivet och se hur man kan skapa analogier for insatsstrategiska
beslut. Ett sddant arbete skulle kunna ge beslutsfattare inom insatsledning en béttre
forstaelse for vilka olika processer som leder fram till ett visst 6vergripande agerande
i en insats. Det skulle ocksé ge dem en uppséttning ol/ika modeller och tankescheman,
som sedan kan tilldmpas olika beroende pa den konkreta héandelsen. Vi anser att ope-
ratorens anviandande av en viss modell for analys och beslut méste férankras i en for-
stdelse for olika processer och inte 1 ett stelbent anvindande av en utantilléxa.

Studier av olika typer av organisationer

Litteraturen kring strategisk ledning i néringslivet visar hur en organisation kan anta
olika organisationsformer och att beslutsprocesser kan se olika ut i dessa olika organi-
sationsformer. Den mest kidnda av sddana beskrivningar av organisationsformer ar
Mintzbergs beskrivning av bl.a. den enkla organisationen, maskinbyréakratin och den
diversifierade organisationen.”' Dessutom finns ytterligare organisationsformer sasom
matrisorganisation respektive nédtverk. Vi anser att ett utvecklande av kunskaper om

' Bea & Haas, s. 174.

' Normann, s. 63 (som sekundirkilla).

** Bruzelius & Skirvad, s. 117.

9 ALst.

29 Normann, s. 62 (som sekundirkilla).

1 Se exempelvis Mintzberg m.fl., s. 311 —479.
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sadana olika organisationsformer och en tillampning pa insatsorganisationen vid olika
rdddningsinsatser skulle vara av stort viarde. Operatorer inom raddningsinsatser beho-
ver ha kunskap om och forstaelse for hur en insatsorganisation kan utvecklas efter-
hand, exempelvis fran en enkel organisation via en byrakrati med olika funktioner till
en diversifierad organisation med flera parallella insatser.
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