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FORORD

Under de ndarmaste aren kommer Krisberedskapsmyndigheten att lyfta
fram dvning som en prioriterad del i krisberedskapsarbetet. Vi anser
att 6vning ar det bdsta sattet att fa engagemang i och kunskap om
krishantering och den effektivaste metoden for att utveckla formagan
att klara en kris.

Att planera och genomfdra dvningar upplevs av manga som svart
och tidskrdvande. Med denna vdgledning vill Krisberedskapsmyndig-
heten visa att det inte behdver vara det och att man kan komma
langt med enkla medel. Mdlet &ar att vagledningen skall leda till att
kommuner utan tidigare erfarenhet skall kunna komma igang pa
egen hand med en regelbunden och bra dvningsverksamhet. For-
hoppningsvis kommer man att finna att det inte bara dr nyttigt att
Gva utan ocksa spannande och roligt.

Vagledningen dar skriven for kommunerna men bor dven kunna
anvandas av andra aktorer i krishanteringssystemet.

Vagledningen har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av
Sven Andersson, Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands ldan, Leif Bengtsson,
Harryda kommun, Tomas Wibble, Jonkopings kommun och Anders
Bergwall, Krisberedskapsmyndigheten Den sistnamnde har varit
sammanhallande.

Vagledningen ar skriven i vi-form. Det ar Krisberedskapsmyndigheten
som ansvarar for innehallet.

Ann-Louise Eksborg
Generaldirektor for Krisberedskapsmyndigheten
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INLEDNING

De flesta dr 6verens om att man maste dva regelbundet for att kunna
hantera en allvarlig kris. Samtidigt vet vi att dvningsverksamheten
ligger pa en ldg niva i manga kommuner liksom i dvriga delar av
krishanteringssystemet. Var tolkning ar att detta beror pa att manga
upplever att det &r svart att planera och genomféra 6vningar. Man vill
helst att ndgon annan kommer och tar hand om uppgiften. En annan
svarighet ar att samla chefer och andra nyckelpersoner vid ett och
samma tillfdlle.

Ansvaret for att Gva ligger pad den som har verksamhetsansvaret. For
kommunernas del blir évning en lagstadgad uppgift fr.o.m. sommaren
ar 2006. Enda sattet att fa en bra dvningsverksamhet i hela krishante-
ringssystemet dr att alla som har ett verksamhetsansvar utvecklar sin
formaga att sjalva 6va sin egen organisation i krishantering.

Det dr var uppfattning att de flesta kommuner kan na mycket langt
med enkla medel p& dvningsomrédet. Aterkommande korta och enkla
ovningar ger i de flesta fall mer dn att nagon gang da och da genom-
fora en storre dvning.

Ovningar kan bedrivas pd manga olika sitt. | denna vigledning
beskriver vi tre dvningsaktiviteter som kan genomfdras med enkla
medel. De som Ovar kan vara den centrala kommunledningen eller en
forvaltning, hela kommunen, delar av kommunen eller enskilda funk-
tioner. Det kan vara tjdnstemdn och fortroendevalda som dvar tillsam-
mans eller var for sig. Ovningarna kan genomforas under ett par tim-
mar eller under en hel dag beroende pa hur mycket tid som star till
forfogande. Forberedelsearbetet dr relativt enkelt.

Inledningsvis tar vi upp nagra grundlaggande metodikfragor som
bor beaktas i all 6vningsverksamhet. Darefter presenteras tre exempel
pa ovningar fér kommunledning och forvaltningsledningar. Som
avslutning visar vi hur de tre olika dvningarna kan hallas ihop i en
ovningsplan for en mandatperiod.
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OVNINGSMETODIK

Att arbeta med dvningar behover inte vara annorlunda an ovrigt
planerings- och utredningsarbete i kommunen. Men det finns nagra
metodikfrdgor som man bor tdnka pa i all 6vningsverksamhet. Den
som vill ha en mer omfattande redovisning i dmnet dvningsmetodik
hanvisas till ndgon av de handbdcker eller utbildningar som finns pa
omradet.

Utgdngsldge

FGr att 6vningsverksamheten skall bli meningsfull maste man ha
bestamt sig for hur kommunen skall ledas i samband med kriser. Det
innebadr att kommunens plan for hantering av en extraordindr han-
delse och forvaltningarnas verksamhetsplaner for sddana handelser
maste vara aktuella. Det @r dnskvdrt att den berorda personalen har
fatt utbildning om kommunens krishantering.

Syfte och mal

Man skall alltid bestdmma syfte och mal for en 6vning. Syftet talar om
varfor man skall ova, t.ex. "Syftet med dvningen dar att prova larm-
funktionen". Malet skall beskriva vad man vill uppna, t.ex. "Alla

skall veta sin uppgift i organisationen” eller "Efter dvningen skall
organisationen kunna starta krishanteringen pa ett effektivt satt inom
tva timmar fran larm". Malet skall vara tydligt och uppfdljningsbart

- det skall g& att bedoma om man har natt malet.
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Dokumentation

Ge dem som skall delta skriftlig information om Gvningen i god tid.
"Ovningsbestimmelserna” bor ta upp foljande:

Syfte och mal for dvningen

Ovningsform

Ovningsledning

Deltagare

Praktiska uppgifter om tid, plats, hjdlpmedel etc.
Scenario

Utgdngsldge i kommunen nar vningen borjar
Deltagarnas forberedelser

Utvdrderingsmetod

Scenario

Vdlj ett realistiskt och lokalt anpassat scenario, som far deltagarna att
kdnna sig berdrda. Fardiga scenarier kan hamtas fran KBM:s webb-
plats. Aven andra myndigheter som t.ex. Livsmedelsverket kan hjilpa
till. Ett annat sdtt kan vara att bygga upp ett eget scenario med
utgangspunkt fran en intréffad verklig handelse, som dverfors till den
egna kommunen. Kommunens risk- och sdrbarhetsanalys bor ocksa
anvandas i denna del av forberedelsearbetet.

Utvardering och aterkoppling

Utvdrdera dvningen mot malet och aterfor resultatet till det Iopande
arbetet med kommunens krisberedskap. Utvdrdera ocksd dvningen
som sddan. Man kan anvdnda sig av t.ex en enkat eller intervjuer.

GOr utvarderingen sd snart som majligt efter 6vningen och gor den

pa ett enkelt sitt. Aterkoppla resultatet av 6vningen genom att
dokumentera utvdrderingen och skicka den till de forvaltningar i kom-
munen som har 6vat och som berdrs av de atgarder som &r pakallade.
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Samarbete i natverk

Ovningar kan ateranvdndas. Ett underlag som anvénts i en forvaltning

kan oftast utnyttjas ocksa i andra delar av kommunen. Samma 6vning
kan genomfdras i flera kommuner. Mycket kan vinnas om man kan
samarbeta Over organisationsgranserna kring planeringen och genom-
forandet. Vi rekommenderar att kommunerna bildar natverk lansvis
(lansdelsvis) for samarbete om 6vningsverksamheten. Lansstyrelsen kan
hjdlpa till med bildandet av ndtverket for 6vning och med stod vid
planering och genomférande av ndtverkets ggmensamma dvningar.
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TVA OLIKA OVNINGSMETODER

En ovning kan genomfdras i seminarieform eller i spelform.

Med dvning i seminarieform menas en genomgang av och diskussion
om ett antal grundldaggande fragor med utgangspunkt i ett scenario.
Fokus skall ligga pd uppgifter, roller, ledningsférhallanden och dvriga
frdgor om genomfdrandet av verksamheten. Man bér daremot undvika
tekniska fragor. Sadana fragor bor I6sas i annan ordning. Det ar viktigt
ndr man ovar i seminarieform att man dokumenterar alla obesvarade
frdgor, problem och svagheter som kommer upp i diskussionen.

Ovningen sker i ett vanligt sammantradesrum eller pd ordinarie
ledningsplats.

Med 6vning i spelform avses en 6vning som i sa stor utstrackning
som mojligt sker i en miljo och med uppgifter som liknar verkligheten
vid en kris.

Principen for en 6vning i spelform ar att deltagarna Gvar pa den
ordinarie ledningsplatsen med dess utrustning och hjdlpmedel. Varje
deltagare ovas i sin egen roll i organisationen. Den organisation som
ovar skall agera med utgangspunkt i ett scenario och inspel.

Vi tar upp fdljande tre exempel pd dvningar som lampar sig for den
centrala beredningsgruppen (krisledningsgruppen) och férvaltningarnas
ledningsgrupper. Aven krisledningsndamnden och informationsverk-
samheten kan 6va pd detta satt.

Ledningsdvning i seminarieform
Startovning

Ledningsdvning i spelform

Ovningarna kan utvecklas efterhand genom att man bjuder in sam-
verkande organisationer att delta.
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LEDNINGSOVNING
| SEMINARIEFORM

Syftet dr att med utgdngspunkt i ett scenario belysa och utveckla

roller och uppgifter
organisation
arbetssatt
prioriteringar
samverkan

stodfunktioner och andra praktiska fragor

Scenariot kan bestd av ett eller flera steg. Man kan nar dvningen
pagatt ett tag ga fram i hdndelseutvecklingen och bdrja om diskussionen
med nya forutsattningar, dvs. med ett mer kritiskt [dge dn det man
bdrjade med.

Resultatet av 6vningen skall vara att deltagarna far kunskap om hur
man skall arbeta vid en allvarlig kris och en samsyn pa hur det skall
ga till praktiskt. En annan sorts resultat &r en dokumentation av de
oklarheter, obesvarade fragor, problem och forslag till forbattringar
som kommer fram under 6vningens gang.

En 6vning i seminarieform kan genomftras pa foljande satt.
Ovningsledaren presenterar évningen och évningsmetoden. Ovnings-
ledaren redovisar scenariot och leder diskussionen. En protokollforare
noterar allt som man bor ta med sig fran 6vningen och arbeta vidare
med (frdgor, problem, brister och forslag)

Diskussionen utgar fran ett antal i férvag formulerade frdgor. Exem-
pel pa sadana fragor:
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Hur berdrs kommunen av handelsen

Vilka kan konsekvenserna bli for kommunens verksamhet
Vilka verksamheter kommer sdrskilt att drabbas

Vad ar kommunledningens/forvaltningsledningens uppgift
Vem har ansvar for att krisledningsarbetet kommer igang

Vad skall man borja med

Vilka uppgifter skall prioriteras

Ar denna handelse en extraordindr handelse

Vad innebdr det for kommunen att hdandelsen bedéms vara
en extraordindr hdndelse

Hur skall krisledningen organiseras

Vilka tekniska hjalpmedel kan man behdva for att underlatta
arbetet

Vilka forberedda underlag bor finnas

Hur sdkerstdller man uthallighet i krisledningsarbetet

Vilken service behdver man fran den ordinarie verksamheten
Hur skall arbetet i krisledningen (stabsarbetet) bedrivas

Hur skall rapportering till lansstyrelsen ga till

Vilka utomstdende aktorer bor man samverka med

Hur skall samverkan ske

Hur skall informationen till kommuninvanarna ga till
Hur skall informationen till de anstdllda ske
Hur skall man lagga upp kontakterna med media

Hur skall man samordna informationen med den som andra
krisaktorer hanterar
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Det ar viktigt att diskussionen fokuseras pa denna typ av allmdnna
frdgor om uppgifter och arbetssdtt. Mer tekniska aspekter pad hante-
ringen av de problem som fdljer av scenariot bor ldmnas ddrhdn.

Ndr ovningen avslutas bor deltagarna ges mdjlighet att lamna syn-
punkter pa évningen. Protokollféraren skall ges majlighet att
sammanfatta sina anteckningar. Det dr lampligt att man avslutar med
att ta upp frdgan "Hur gar vi vidare?".
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STARTOVNING

Det inledande skedet av en kris satter krishanteringen pa sarskilda
prov. Informationen ar ofta knapphandig och osdkerheten stor. Det tar
tid att stdlla om frdn normala arbetsformer till krishantering. Man kan
tvingas till improvisation, t.ex. ndr nyckelpersoner inte dr tillgdangliga.

Samtidigt ar det viktigt att komma igang pa ratt satt med krishan-
teringen. G6r man inte det sa kan det vara svart att i efterhand rétta
till det som har blivit fel.

Startévning ar ett satt att prova och utveckla formagan att komma
igdng med krishanteringen. Hela dvningen bor kunna genomféras pa

c:a tva timmar och pd kontorsarbetstid.
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F6ljande moment genomfars.

De som skall 6va samlas pa ledningsplatsen dar 6vningsledaren gar
igenom forutsdttningarna.

Ledningsplatsen stdlls i ordning och utrustas.

Varje deltagare forbereder sin arbetsplats och forser sig med erfor-
derliga hjdlpmedel.

Datorer, telefoner och annan teknisk utrustning kopplas in och
provas.

Planer, instruktioner, checklistor, annat skriftligt material och kartor
tas fram och kontrolleras.

Uppgifter om kontaktpersoner pd andra forvaltningar och sam-
verkande organisationer kontrolleras inklusive telefonnummer och
e-postadresser.

De personer som svarar for teknisk service, forplagnad och annat
stod kallas till ledningsplatsen.

Svagheter och oklarheter noteras fortlopande av var och en for att
senare kunna atgdrdas.

Nar forberedelserna dr helt klara halls en kort stabsgenomgang. Under
genomgangen kan det vara lampligt att deltagarna far redogora for
hur de ser pa sin roll i krishanteringsarbetet mot bakgrund av det
aktuella scenariot och vilka de inledande arbetsuppgifterna ar.

Om man vill kan man bdrja startovningen med att utanfor kontors-
arbetstid larma in dem som skall 6va. Deltagarna bor da vara infor-
merade om Ovningen i forvdg men skall inte kdnna till den exakta
dagen for genomfdorandet.

Larmningen av den organisation som 6var sker med det forfarande
och de kanaler som dr beslutade och enligt faststalld larmlista. Larmen
kvitteras och deltagarna infinner sig pa ledningsplatsen.
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LEDNINGSOVNING | SPELFORM

Det ar vardefullt att ocksd prova sin organisation i en miljo som pamin-
ner om den verkliga i samband med kriser och att ge personalen tillfdlle
att praktiskt utféra de uppgifter som den har i krishanteringen.
Organisationen Gvar pa sin ordinarie ledningsplats med dess utrustning
och hjdlpmedel. Varje deltagare dvas i sin egen roll i organisationen.
Ovningen bérjar med att dvningsledaren presenterar dvningsformen
och scenariot.

- TN

LEDNINGSOVNING I SPELFORM 17



Ovningen genomfors darefter i form av ett antal inspel, som formu-
lerats i forvdag mot bakgrund av det valda scenariot.

Inspelen skall handla om hdndelseutveckling, konsekvenser for
kommunens verksamhet, reaktioner fran allmanheten och medias
agerande.

Inspelen skall vara problematiserande, dvs. stdlla tydliga krav pa
atgdrder fran deltagarens sida.

Exempel

Scenario vadervarning: SMHI varnar for ett djupt lagtryck
som inom 12 timmar kommer att nd kommunen med
vindstyrkor upp till 30 m/sek. Temperaturen kommer att
sjunka till ndgon minusgrad. Risk for kraftigt snofall.

* Inspel 1: Vindstyrkor upp till 25 m/sek. och haftigt
snofall har lett till att landsvagstrafiken star stilla.

* Inspel 2: Stora delar av kommunen ar utan strom.
Mindre vdgar dr oframkomliga. Ett stort antal anstdllda
i kommunen kan inte komma till sina arbetsplatser.
Mobiltelefoner fungerar inte.

* Inspel 3: Tatorten saknar strom. For landsbygdens
del kan det enligt uppgift ta upp till en vecka innan
strommen ar tillbaka.
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Inspelen dverlamnas ett och ett i skriftlig form till den organisation
som ovar. Ovningsledaren avgor i vilken takt detta skall ske. P& ett sd
realistiskt satt som majligt vidtas atgarder som kan vara att fatta
beslut, inhdamta information, kontakta berdrda férvaltningar och sam-
verkande organisationer och gora informationsinsatser av olika slag.
Atgirderna kan antingen "stanna i rummet" eller géras mot en
sarskild spelgrupp som representerar den 6vande organisationens
omvarld.

Handelseforloppet skall dokumenteras och ldagesuppfdljning gors
i dagbok, pa kartor, med hjalp av tablder etc.

Ovningen avslutas med en genomgang. Genomgéngen bor ta upp
kommentarer och synpunkter pad den genomforda verksamheten och
pd dvningsformen som sddan. Ovningsledaren bér ocksd frdga "Hur
gar vi vidare?" och "Vad gor vi hdarndst?".

En ledningsdvning kan ocksd genomfdras for hela kommunens kris-
ledningsorganisation. D3 deltar kommunledning, informationsverk-
samhet och de forvaltningar som berdrs av scenariot. Inspelen sker till
kommunledningen. Ovriga forvaltningar aktiveras genom kommunled-
ningens olika atgarder. Forvaltningarna Gvar pa sina egna lednings-
platser.
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EN SAMMANHALLEN
OVNINGSPLANERING

Enkla 6vningar av det slag som beskrivs i denna vdgledning behodver
inte ta sa mycket tid i ansprak. Men for att det ska vara meningsfullt
mdste alla som ingdr i den organisation som skall 6va kunna avsatta
tid vid dvningstillfallet. For att det skall vara majligt behovs en god
framférhallning. Vi rekommenderar att kommunen gor en dvningsplan
for varje mandatperiod och att planen bifogas kommunens plan for
hantering av extraordindra handelser ndr den antas av kommunfull-
méaktige. Av 6vningsplanen skall framgd nar kommunledning och de
olika forvaltningarna skall 6va, typ av ovning och ansvarig for
ovningen.

De tre dvningstyper som vi redovisar i denna vdgledning kan
anvandas oberoende av varandra och pa manga olika satt. Vi tycker
dock att man skall se dem som en helhet och att mycket kan vinnas
om man kan halla ihop 6vningarna i en sammanhallen och genomtankt
planering 6ver mandatperioden. Det forsta dret av mandatperioden
sker ofta ménga personbyten och kanske ocksa organisationsféran-
dringar. Det aret kan det vara lampligt att dgna at Gversyner, utbild-
ning och liknande foérberedande uppgifter.

Rr1  Revidering av kommunens planer,
utbildning i krishanteringssystemet, ledningsmetodik m.m.

Rr2  Ledningsdvning i seminarieform
Ar3  Startévning

Ary  ledningsévning i spelform
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Planeringen bor omfatta all 6vningsverksamhet i kommunen som
kommunledning, informationsverksamhet, forvaltningar och bolag
skall genomfora.

Rry Lednings6vning Utbildning Ar1
i spelform i krishanteringssystemet

Kommunens
krisorganisation

Startévning Ledningsovning
i seminarieform
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BILAGA

Checklista for ovningsplanering

Utgdngspunkten ar att det finns ett uppdrag till sékerhetssamordnaren

eller annan person att planera en dvning. Finns inte ett sddant upp-
drag s@ maste man bdrja med att skaffa det hos den organisation som
skall dva.

1.

2.

Utse dvningsledare och ndgra personer som kan hjadlpa till med
planeringen av 6vningen.

GOr ett forsta forslag. Forslaget skall innehalla syfte, mal, deltagare,
scenario, typ av ovning och tidpunkt.

Forankra forslaget hos ledningen for den organisation som skall Gva.
Utveckla scenariot och eventuella inspel.

Forbered utvarderingen.

Gor ovningsbestammelser.

Gor de praktiska forberedelserna avseende lokaler, forpldgnad,
bitrade for genomforandet, kallelse etc.

Genomfdr Gvningen.

Utvdrdera och aterkoppla.
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