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Forord

For att f4 en overblick 6ver utvecklingsbehovet inom omradet ledning pa
kort och langre sikt har Rdddningsverket beslutat att upprétta ett handlings-
program for utveckling av ledningsfragor inom kommunal rdddningstjanst.
Handlingsprogrammet omfattar de fyra komponenterna: Grundsyn ledning,
Ledare, Ledningsorganisation och ledningsstod.

Detta dokument utgor i sin helhet bilaga till huvuddokumentet
“Handlingsprogram for utveckling av ledningsfragor inom kommunal
riddningstjinst, 2001-2003, Huvudrapport”.

I handlingsprogrammet redovisas dversiktligt omraden for utvecklingsarbete
och en forteckning ver aktuella projekt f6r &ren 2001-2003.
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1 Raddningstjanstens
informationsbehov

1.1 Generella utgangspunkter

Det behovs IT-hjdlpmedel som knyter samman och stoder funktioner som
kan utbyta information vid savil det forebyggande arbete som de operativa
rdddningsinsatserna samt for uppfoljning/analys och administration. Vidare
finns det behov av IT-hjédlpmedel for spridning av information till
allménhet, media och samverkande organisationer.

IT-hjdlpmedlen ska vara flexibla, anvdndarvénliga och kunna kommunicera
med andra organisationer.

Informationstekniken ger nya mojligheter som kan anvindas i utbildningen i
ledning och taktik vid Raddningsverkets skolor samt i den kommunala
raddningstjénsten, sdrskilt i distansutbildningen.

Vid utveckling av IT-hjédlpmedel for ledning ska samtliga delar i
ledningssystemet vilka konstituerar ledningsformégan beaktas:

e grundsyn ledning

ledare

ledningsstod

ledningsorganisation.

1.2 Ledningssystemets uppbyggnad

Var och en av delarna i ledningssystemet skapar inte sjdlv nagon
ledningsforméaga eller endast begransad sddan. Dalig kvalitet pa nagon av
dem eller avsaknad av den paverkar menligt hela systemets formaga.
Delarnas betydelse vid bedomningen av olika former av ledningsstod
redovisas nedan.
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1.2.1 Grundsyn ledning

En organisation som ska kunna upprétthalla sin funktion i en foranderlig

omgivning, maste ha formagan att samtidigt utdva normativ, strategisk och

operativ ledning, samordning av enskilda enheter och ledning av enskilda

enheter.

e Normativ ledning tolkar och beslutar organisationens roll

o Strategisk ledning beslutar om beredskap och riddningsinsatsernas ram

e Operativ ledning utovar den samlade ledningen av den 16pande insatsen
inom ram

e Samordning av de enskilda enheterna hanterar friktion och konflikt
mellan enheternas uppgifter.

e Ledning av enskild enhet leder denna 1 utférande av tilldelad uppgift.

De fem komponenterna star i ett inbordes forhéllande till varandra. De styr
varandra i en viss ordning, och ar inordnade i en hierarki. Hogre komponent
sdtter grans for den lagre, med avseende pa tidsskalan.

For att hantera de mer komplexa och omfattande situationerna leder
rdddningstjdnsten ofta fran olika ledningsnivaer. Denna nivaspecifika
ledning sker normalt parallellt.

I en ledningsorganisation ska de olika ledningsnivaerna ha skilda och
avpassade uppgifter och sitt att leda. Nivaerna utgérs normalt av befil 1
organisationen. Denna samtidiga ledning pa flera nivéer, kan dessutom
utovas frén olika geografiska platser.

De fem komponenterna kopplas mot nivderna i ledningsorganisationen med
beaktande av nivaernas kompetens och systemets effektivitet. En niva kan
komma att verka i flera komponenter, men en komponent kan endast
kopplas mot en nivé i varje raddningsinsats. Ledning bor samtidigt och hela
tiden kunna utdvas frén de nivaer som krévs till f6ljd av ledningsbehovet.

1.2.2 Ledningsorganisation

For att kunna ta fram vilket stod och vilken teknik som beslutsfattaren ar i

behov vid en raddningstjénstinsats dr det avgorande att klarldgga dennes

situation.

e Hur ser den egna organisationen ut for det dagliga arbetet?

e Hur ser grundsystemet ut och hur ar det tinkt att utvecklas i forhdllande
till insatsen?

e Hur ser organisationen ut vid insats dar flera aktorer ska samverka?

e Hur ser organisationsstrukturen ut nar flera kommuner ska samverka?

Hur man organiserar riddningstjédnsten runt om i landet varierar inte minst
beroende pé resurser, men framfor allt beroende pé utgédngspunkten, vad ar
organisationen till for. Organisationen for det dagliga arbetet dr ocksé
grunden for hur man organiserar sig vid riddningstjanst insatser, tillgang till
resurser sdsom personella som materiella.



Att ha ett grundsystem dér alla har sin roll klar dr ett maste for att en
raddningstjdnstinsats ska klaras av pa bésta sétt. Grundsystemet ska ange de
nddvindiga styrkorna och ledningsfunktionerna vid olika typer av insatser,
hur man bygger vidare nér insatserna vaxer i omfattning eller i antal.

Redan i detta 14ge ndr man befinner sig i den egna organisationen &r det ett
maste att det sprak som anvénds vad betréiffar befattningar, begrepp, uttryck
for taktiska beslut och nivaer, bendmningar pa ageranden och sé vidare, ar
fullstdndigt klart for alla inblandade.

Redan vid mindre rdddningstjinstinsatser dr flera aktorer inblandade, till
exempel sjukvéarden och polisen. Det ar viktigt att dessa aktorer dr 6vade pa
att samverka och kan varandras roller samt har ett gemensamt sprék och
kommunikationsresurser som fungerar mellan varandra. Rollfoérdelning och
organisationsplanlidggning ar gjord gemensamt och 4r ”inplanterad” hos de
olika aktorernas medarbetare.

Niér insatsen &r av storre omfattning s kommer snart andra aktorer att bli
inblandade. Kommunens beredskapsplan for fredsolyckor ska ange hur
kommunens organisation for storre olyckor ar organiserad. Nér fler ar
inblandade och har roll i insatser s& ska dven dessa aktorer veta sina
arbetsuppgifter och roller. Ett gemensamt sprék och tillgéng till gemen-
samma kommunikationsvégar och ledningsstdd (som planeras och Gvas), dr
ett maste for att f4 denna niva av insats att fungera optimalt.

Nér omfattningen av insats vaxer ytterligare och ddrmed kraver insatsstod
frdn angrinsande kommuner, i férlingningen nationellt sammansatta
styrkor, dkar kraven pa en planering av organisationsform dven for denna
stora insats. Nagot som intriffar sillan har 1 verkligheten storre behov av
organisationsplanering for att fa det hela att fungera. Vid stora skogsbrinder
nyttjas ofta Forsvarsmakten som resurs och det krévs en speciell
samordning av ledningsstodet/systemet nir denna resurs anvinds.

1.2.3 Ledare

Det vilar ett tungt ansvar pa rdddningsledaren. Han/hon ska i alla lagen
kunna ta de ritta besluten. En bra forplanering med ett grundsystem
underléttar for beslutsfattaren och dennes medarbetare att genomfora
insatsen. Beslutsfattarens formaga att kunna samverka med andra aktorer,
kunna ta at sig information och veta nér det ska géras omorganisation, det
vill siga forstarkning av ledningsresursen i ritt tid, dr exempel pa beslut att
ta. Att ha en mall f6r grundsystem att falla tillbaka pa 4r en trygghet och ett
viktigt stod nir allt ar kaotiskt kring beslutsfattaren. Lika viktigt r att kdnna
igen sig 1 sin roll, kinna tryggheten i samverkan med andra aktorer, veta om
att alla inblandade arbetar mot samma maél, anvénder ett gemensamt sprak
dér begrepp betyder samma sak oavsett organisationstillhérighet samt att
olika former av ledningsstdd kan samarbeta.



1.2.4 Ledningsstod

1.24.1 Riddningstjianstens informationsbehov

Vid skadebegrinsande verksamhet &r behovet av information varierande
beroende pé insatsens art. Det dr ocksa olika behov av information om man
befinner sig ute pa skadeplatsen och i den yttre ledningen &n om man
befinner sig pa raddningscentralen och i den inre ledningen.

Oavsett vilken ledningsniva det géller sa dr det av storsta vikt att det finns
en likartad bild av vad som hénder. Vid utvérdering av insatser visar det sig
ofta att lagesbilden upplevs olika beroende pa var man befann sig, vilket 1
sin tur beror pa att den inre ledningen inte har samma information som den
yttre ledningen. Ndgon form av gemensam ldgesbild i realtid kan vara en del
1 16sningen pé problemet.

Det ar ett stort problem att inte ett for landet gemensamt och generellt
symbolbibliotek anvéinds. Att veta vad en symbol representerar och betyder
oavsett aktor som presenterar den dr mycket viktigt. Samma sak géller de
taktiska drag som presenteras och de beteckningar pé olika insatser som
presenteras. Rdddningsverket har utarbetat ett for riddningstjénsten
gemensamt symbolbibliotek. Symbolerna distribueras digitalt pd RIB-CD.

Vid en komplicerad insats dr man i stérre behov av information &n vid en
okomplicerad. Men nér man forebygger olyckor och dess konsekvenser ska
man utga fran att en insats kan utvecklas till en mycket komplicerad insats.
Det kan bero pa fel fran insatsstyrkan eller andra faktorer och i detta lage
géller det att snabbt och enkelt na ritt information.

Relevant information om objekt, material, &mnen och dess verkningar i
olika sammanhang kan vara skillnaden mellan en lyckad och misslyckad
insats.

Att snabbt kunna né expertstdd infor komplicerade beslut underlattar for
beslutsfattaren.

Att ledningsorganisationen hela tiden har information om egna resurser,
grannkommuners samt externa resursers status underléttar uppbyggnaden
och mgjligheterna att klara insatsen.

Utvecklingen inom informationstekniken ger tillgang till digitala kartor, 3D-
ritningar, positioneringssystem m m. De utgdr nista steg for att ytterligare
forstarka beslutstodet.

Det finns dven behov av att ta fram riktlinjer for hur ledningsplatser for yttre
och inre ledning bor utformas med avseende pa nyttjande av IT-hjdlpmedel.

1.2.4.2 Informationens kvalitet

Den kommunala rdddningstjansten ska ges tillgang till effektiva system som
stod fore, under och efter insats.



De grundliaggande krav som kan stillas pd informationen ar att den ska vara
relevant, tillganglig och tillforlitlig.

INFORMATIONENS
HKLFORLITLIGHET

INFORMATIONENS
TILLGANGLIGHET

INFORMATIONENS
p RELEVANS

Dimensioner i informationskvalitet

Relevansen hos en given informationskélla, den horisontella dimensionen
ovan, varierar givetvis med avseende pa vilken typ av olycka det &r fragan
om och pé vilket skede i insatsen det ar fragan om. De forsta minuterna efter
utalarmeringen ar information om forlopp och omfattning av olyckan
strategisk, eftersom huvudinriktningen av insatsen da ska bestimmas. Darav
de ndmnda informationskéllornas relevans. I ett tidigt skede blir
datoriserade checklistor mycket relevanta. I ett senare skede blir
datoriserade stod for ledning och uppf6ljning viktiga. Det informations-
underlag som blir relevant nér insatsen drar ut pé tiden &r statusinformation
och specialistkunskaper. Relevansen hianger slutligen samman med
beslutsfattarens position i det fordelade dynamiska beslutsfattandet. En
generell brist i relevansen ar att insatsplaner ofta utgér frén en statisk
beskrivning och bortser frdn dynamiken i skeendet.

Tillforlitligheten i informationen, den vertikala dimensionen 1 figuren, kan
aldrig goras helt perfekt, eftersom flera informationskéllor ligger utanfor
organisationens kontroll. Under en insats hinner beslutsfattaren normalt inte
kontrollera uppgifternas tillforlitlighet.

Den tredje dimensionen, tillgéngligheten i informationen, dr beroende av
foljande faktorer:

Den tekniska kapaciteten hos mediet

Grénssnittslosningar

Anvindarens datorvana

Beslutsfattarens specifika fackkunskaper.



Den sistndmnda faktorn utgdrs av exempelvis beslutsfattarens
personkdnnedom, kunskap om riskobjekten och kontakter med expertis
knuten till dessa.

1.2.4.3 Sammanstillning 6ver informationsbehov

Foljande schematiska modell visar pé variationer i informationsbehovet
under olika skeden vid en operativ rdddningsinsats av stdrre omfattning.
Denna modell dr inte pa ndgot sitt utttmmande for det faktiska
informationsbehov som kan uppsta i en konkret situation. Sammanhanget,
liksom olyckans karaktdr, ar hiar avgorande for informationsbehovet.

SKEDE INFORMATIONSBEHOV

1. Alarmering Tid

Plats

Omfattning
Uppgiftsldmnare/vitthen

2. Utalarmering Beslutsstod
Resursbehov:
Materiel
Fordon
Personal
Olyckstyp

3. Under kdrning Beslutsstdd
Vagval

Végvisning

Trafik

Vader
Objektsinformation
Checklistor
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SKEDE INFORMATIONSBEHOV
4. Skadeplats Beslutsstod

Okularbesiktning
Skadeomfattning
Resurser pa plats
Hotbild
Kartinformation
Vaderprognos
Vindstyrka/riktning
Nederbdrd
Checklistor
Vittnesuppgifter
GIS

Insatsplaner

RIB
Polisinsatsstyrka
Ledningslékare
Experter
Tillbakarapportering/Feedback

5. Upprattande av ledningsstab | Beslutsstdd

Resursparmar
Radiokommunikationsutrustning
Checklistor
Personalférteckningar
Lagesuppfoljning

6. Fortsatt insats Beslutsstod
Underhallslaget
Resursforstarkningar
Avlésningsmdjligheter
Massmediabevakning
Delegeringsmojligheter
Samverkansbehov

Prognoser

1.3 Prioriterade omraden for utveckling

Baserat pd redovisade behov av ledningsstdd kan foljande omraden
identifieras som viktiga for inriktning av kommande arbete.

e Framtagning och spridning av symbolbibliotek och termkatalog, for
kommunal och statlig raiddningstjénst dér dven polis, sjukvard,
Forsvarsmakten med flera behandlas. Detta dr grunden for utveckling av
gemensamma informationssystem eller system som kan kommunicera
med varandra.
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Samverkan med olika aktdrers system for ledningsstdd s att
information kan utbytas mellan de olika funktionerna vid rdddnings-
insats.

Utredning om behovet av ledningsstdd for inre och yttre ledning.

Utredning om hur information frn skadeférebyggande verksamhet kan
utvecklas och anpassas till IT for att bli ett stod vid skadeavhjélpande
verksambhet.

Utveckling av informationssystem dér expertinformation via Internet
kan anvéndas vid rdddningsinsats.

Studier och samordning kring utvecklingen av bildoverforingssystem,
GIS och mobil datakommunikation, med mélet att pé sikt fa fram system
som kan stodja riddningstjdnsten och andra funktioner.

1.4 Krav pa tekniska system

Ledningssystemets behov bor vara styrande for utformning av de tekniska
system som ska anvidndas som hjdlpmedel for ledning. Kraven pa de
tekniska systemen styrs bland annat av foljande faktorer:

ledningssystemets formaga till autonomi

ledningsnivaernas forméga att temporirt utgdra reserv for varandra
rapporteringsrutinerna

val av ledningsprincip och ddrmed kontroll och uppf6ljning
utformning av order

val av ledningsplatser, chefers uppehallsplatser och stabsplatser

samspelet mellan ménniska och teknik

Losningar som endast anvinds 1 speciella situationer bor sa langt mojligt
undvikas. Beslutsfattare och stabsmedlemmar bor i mojligaste mén hela
tiden kénna igen sig 1 de tekniska systemen. Med andra ord bor de tekniska
systemen utformas sa att de 6verensstimmer med ledningssystemet i Gvrigt.
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2 Ledningsstod

I kapitel 2.1 — 2.14 sker en systematisk genomgang av de tekniska
funktioner som identifierats som visentliga for ett effektivt ledningsstod
(huvuddokumentets kapitel 7). For varje funktion sker forst en allméin
beskrivning av omradet, darefter en beskrivning av nuldge, mdjligheter och
begransningar.

De kapitlen f6ljs av ett resonemang och forslag till modell for teknik-
utvecklingspolicy (kapitel 2.15) och en beskrivning av erfarenheter fran
ledningssystemsprojekt (kapitel 2.16).

2.1 Informationsforsorjning och databaser
211 Allmant

Att f3 tillgdng till information kan vara problematiskt. Informationen kanske
finns hos rdddningstjansten, men det kan saknas uppgifter om att den finns
och instruktioner om hur man kommer 4t den. Vidare kan informationen
vara lagrad 1 datorsystem av vitt skilda utféranden, till exempel rorande
information om byggnader (objekt), vilket ger kostnader for anskaffning av
systemen/plattformen. Det stélls d& ocksa stora krav pa utbildning och vana
for att man ska kunna tillgodogdra sig informationen.

Det finns information i system hos andra organisationer som dr av visentlig
betydelse for raiddningstjansten, exempelvis innehaller SOS Alarms
CoordCom-system information om till exempel larmmottagning och
utalarmering av stationer och enheter. Denna typ av information ar vérdefull
vid efterbearbetning och analys.

Samtidigt kan det finnas organisationer utanfor riddningstjansten som har
behov av information som finns hos raddningstjdnsten. Det finns saledes
mycket att vinna pa att ensa informationsforsorjningen/-informationsutbytet
till standardiserade format.

2.1.1.1 Informationskedjan

Informationsforsorjningen handlar om att ha kontroll 6ver kedjan insamling
— lagring — overforing — presentation/utnyttjande. Denna kedja maste
fungera under alla faser inom raddningstjénst, fore vid alla typer av
forberedelser, under en insats och efter vid utvirdering.
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Lagring |—> Overforing |—> Presentation
och

utnyttjande

Insamling

Informationskedjan.

Allt underlag som kan samlas in fore insatser som geodata, kartor, ritningar,
brandsynsprotokoll, kem-information, farligt gods m.m., maste lagras pa ett
sadant sétt att informationen snabbt kan utnyttjas savél vid insatser som vid
utbildning och inventeringar. Allt underlag som hdmtas in vid insats méste
lagras sd att informationen verkligen kan utnyttjas under insatsen, vid
efterarbete samt vid kommande forberedelser.

Overféringen méste utformas s att informationen kan utnyttjas pé ritt plats,
vid ritt tillfalle och av rétt personer.

For att sdkerstdlla en ’bista mojliga™ ldgesuppfattning méste presentationen
anpassas till rdidande forhallanden. Fér mycket information — informations-
overflod — kan vara lika negativt som brist pd information.

De krav som kan/ska stillas pad information ar att den ska vara relevant,
tillganglig och tillforlitlig. Detta stiller i sin tur krav pa att informationen ar
uppdaterad och kan utbytas mellan den som har/dger informationen och den
som behdver informationen.

Overforingen av information kan i vissa fall vara s tekniskt komplicerad
och darmed bli sa kostsam att man avstar fran att anvinda information som
skulle kunna vara till nytta.

2.1.1.2 Informationsbehov

Foljande typer av information har stor betydelse for den kommunala
rdddningstjénsten (se dokumentet “IT-st6d for kommunal rdddningstjdnst”).

Objektsinformation, brandsyn/tillsyn
Insatsinformation

Insatsrapporter

Information om farliga &mnen
Trafikinformation

Information till Rdddningsverket
Operativ information/ldgesinformation
Fastighetsdata

Geografisk information

e Aol
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10. Automatlarmsinformation

En del av ovanstdende information hanteras huvudsakligen inom
raddningstjdansten inom en kommun, medan andra delar finns hos eller ska
skickas till andra organisationer.

Problemet med informationsutbyte fir ytterligare en dimension om man
beaktar att riddningstjénster ofta verkar 6ver kommungréanser. Av 248
rdddningstjanstkommuner hade 228 avtal om grinslds samverkan, varav 148
har avtal med samtliga grannkommuner (kdlla SOU 1998:59).

2.1.2 Mojligheter, framtid

2.1.2.1 Informationsutbyte

Informationsutbyte mellan olika intressenter som befinner sig pa olika
platser och kanske dven tillhor olika organisationer har traditionellt varit ett
stort problem. Det finns en médngd olika anledningar till detta. De flesta har
sin utgdngspunkt i att man har olika miljoer nir det géller tekniska hjélp-
medel for att hantera informationen (datorer, kommunikationssystem m m).
Olikheterna kan till exempel bestd i att man haft olika leverantorer, har
system fran olika generationer eller helt enkelt organiserat sin information
pa helt olika sitt.

Ett sétt att 16sa detta dr naturligtvis att bygga informationsutbytet pa en
gemensam teknisk plattform (samma leverantor, samma kommunikations-
system, samma informationsstruktur och sé vidare). Detta later sig goras,
om dn med nigot besvir, inom en sammanhillen organisation (foretag,
myndighet, férening eller annan form av relativt fast grupp). Ar det en
relativt stor organisation, kommer det alltid att uppsta vissa nackdelar som
tynger ner fordelarna med en sadan strategi. Det kraver en relativt hard
styrning och man kan inte alltid pa ett enkelt sitt ta till sig nya mojligheter
som uppstér inom IT-virlden.

Med hinsyn till den mangfald av organisationer som &r berorda eller ar
intressenter till kommunal rdddningstjénst dr det “omdjligt” att standardisera
programverktyg, versioner och enskilda filformat.

Ett sitt att bygga langsiktigt hallbara 16sningar ar att standardisera formerna
for informationsutbytet och att basera detta pa olika former av verens-
kommelser for hur informationsutbytet ska gé till. Dessa overenskommelser
bor vara utformade sa att de inte dr beroende av specifika tekniska utrust-
ningar och kan t ex innefatta dverenskommelser (generella eller specifika
for en viss intressegrupp) om meddelandetyper, dverforingsformat och
kommunikationssitt. En av mojliggorarna for detta ar standarden XML och
de branschspecifika tillimpningarna av denna, se bilaga 2. XML gor det
mojligt att:
e Parallellpublicera: ett dokument — flera versioner pé flera media
e Separera informationshantering fran layout/design:

— olika design kan enkelt provas under systemutveckling

— enkelt underhall
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e Skapa samverkande tillimpningar — ett standardiserat utbyte av data
mellan program
e Integration av information fréan flera kéllor.

I vissa fall bor 6verenskommelserna dven innefatta ett gemensamt
sakerhetskoncept.

o Avtal
e Meddelandetyper

« Overforingsformat
o Kommunikation
« Katalog

—

Principskiss for sdkert och effektivt informationsutbyte.

Dessa dverenskommelser utgér nagon form av logiskt avtal mellan
intressenterna. Om man dessutom har behov av att ha kontroll ver vilka
intressenterna dr och kunna styra vilka man vill sldppa in i informations-
utbytet, behdver man niagon form av katalog dir det framgar vem som kan
eller far utbyta information med vem och pa vilka villkor.

I vissa fall kan alla de hér 6verenskommelserna utvecklas helt fritt som till
exempel inom Internetvérlden. I andra fall har man kanske storre behov av
att ha ordning och reda pa meddelandetyper, sdkerhetskoncept m m, och d&
behover man en funktion for detta. I brist pa béttre namn kan man kalla
denna funktion for informationsméklare.

Inom LUPP®-konceptet finns/planeras informationsutbyte med andra
system enligt nedanstdende bild (se dven underbilaga 6).
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i
” N

Larmsystem (CoordCom)

Skadeplats

Fdrebyggande, automatlarm,
insatsrapportering, personal, analys

Informationsutbyte enligt LUPP-konceptet

Ett standardiserat informationsutbyte skulle kunna mgjliggora dtkomst av
befintlig datorlagrad information sévél fran ledningsenheter och lednings-
platser som frén skadeplatser. Detta skulle vésentligt 6ka kvaliteten och
effektiviteten i raddningsarbetet.

2.1.2.2 Programutveckling

Enligt dokumentet ”IT-hjdlpmedel for kommunal rdddningstjanst” dr den
kommunala raddningstjédnsten ur marknadens synvinkel relativt liten och det
ar svart for IT-foretag att fa ndgon lonsamhet 1 utveckling tillverkning av
skraddarsydda program for raddningstjinst. Hér skulle en “rddddningstjinst-
standard” for datalagring och informationsutbyte kunna hjélpa marknaden”
och dirigenom minska risken for felinvesteringar.

Genom att digitalisera, standardisera datalagring och informationsutbyte
skulle man kunna utveckla applikationer som lankar samman all relevant
information, for till exempel rdddningsledaren, i ett gemensamt
“informationsfonster”. Detta fonster skulle dd kunna innehalla all relevant
information om objektet, foton, brandsynsprotokoll, ritningar m m.

21.3 Begransningar, problem

Langt ifran all information som &r viardefull for raiddningstjansten finns
tillginglig i digital form, till exempel finns mycket objektsinformation i
pappersform hos raddningstjénsten.
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XML ér ett rorligt mal eftersom nya standarder utvecklas kontinuerligt och
existerande standarder revideras.

214  Syfte

Sékerstilla forutséttningar for ett kostnadseffektivt och tillrackligt sdkert
informationsutbyte inom raddningstjansten och mellan rdddningstjdnsten
och samverkande organ/myndigheter i syfte att erhalla relevant, tillgénglig
och tillforlitlig information.

2.1.5 Mojliga atgarder

Inom funktionen Informationsforsorjning och databaser” bor foljande
atgérder vidtas:

e Faststilla en “raddningstjénststandard” avseende terminologi och
beskrivning av data for forebyggande arbete, insatser, ledning m.m.

o Kartldgga laget for digitaliserad objektsinformation hos raddnings-
tjénsten.

¢ Ge ut rekommendationer kring 1dmpliga filformat och verktyg for
digitalisering av information.

e Utforma en datamodell f6r informationsbehov- och informationsutbyte
for olika roller.

e Inled teknikbevakning kring XML.

e Fortsatt utprovning och utvérdering av ELIN och andra
kommunikationskoncept.

e Etablera riddningstjénstens “informationsmaklare”.

2.2 Informationsbehandling och
presentationsteknik
221  Almant

Arbetet pa en skadeplats stéller idag allt hogre krav pa information och
specialiserade resurser. Konstruktioner, maskiner, kemikalier, 4gandefragor
och mycket annat blir idag allt mer komplicerade. Informationsmiangderna
som erfordras for en séker riddningsinsats, kartor, ritningar, resurser m.m.
dar idag sa stora att datorer allt mer utnyttjas for att hantera informationen.

For att sdkerstdlla beslutsfattarens tillgang till kommunikation och
information kan framtida rdddningsfordon (ledningsenheter) utrustas, dels
for att kommunicera “datorméssigt” pd skadeplatsen, dels for att
kommunicera med rdddningscentral och experter 6ver Internet. Datorer 1
fordonet kan utnyttjas for navigering och végval samt till forberedelser pé
vag fram till en insats. Samma system kan utnyttjas under insats for att
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siakerstalla beslutsfattarens behov av information och andra resurser over
tiden.

Att omvandla data till anvdndbar information &r ett forsta nddvindigt steg i
detta arbete. Nér ritt information identifierats och kvalitetsmérkts (relevans,
farskhet och riktighet) ska den presenteras pd ritt sétt.

For att sdkerstdlla att anvdndaren utnyttjar den presenterade informationen
pa ritt sétt sa maste information och presentation anpassas till anvindarens
kunskapsniva och associationsformaga.

Ett antal exempel kan utnyttjas for att demonstrera behov och mojligheter:

2.2.1.1 Exempel: Skogsbrand

Vid en storre skogsbrand har flygplan med videokamera utnyttjats for att
samla information och bilder fran aktuell terring. Dessa bilder sénds i
realtid till marken (bildéverforing). Rdddningsledaren har inte tid att “titta
pa TV” utan vill ha informationen presenterad pé en kartbild. Ndgon méste
fora dver informationen.

Réddningsledaren vill sedan detaljstudera laget pd en specifik plats. Genom
att ange detta s& kan han snabbt fa en ateruppspelning (digitaliserad video)
frén den upptagning da flygplanet senast passerade. Pa bilden anges hur
lang tid det gétt sedan videobilden togs.

Med prognosmetoder kan brandfrontens forandring sedan berdknas med
avseende pa skogens beskaffenhet, fuktighet, vind mm.

Réddningsledare kan sedan vilja om han vill se nutid, datid eller framtid
(eventuellt snabbspolning av ldget) avseende mojligheter till insats.

2.2.1.2 Exempel: Resursutnyttjande

Beslutsfattare, bade inre och yttre, dr véldigt beroende av att kunna hantera
resurser over tiden.

Genom att simulera lokalisering, beredskapsgrad, anspanning, transport-
tider, forberedelser och folja upp aktuellt lage kan resursutnyttjandet
effektiviseras. Alla resurser behover inte behandlas med samma prioritet.
Vissa resurser bedoms viktigare och kan foljas upp noggrant. Andra resurser
bedoms som mindre viktiga och kan f6ljas upp enligt ar/bor-principen”
eller skillnadshantering. Om en resurs &r dér den bor (eller berdknas) vara
behover inga dtgirder vidtas. Om avvikelsen dr stor bor varningsflaggor
resas.

2.2.1.3 Exempel: Sikerhet for personalen

Genom att folja upp personalens ldge och berdkna/simulera hdandelse-
utvecklingen kan sékerheten pa en skadeplats forbéttras.
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Genom att kunna tillhandahalla ritningsunderlag m.m. for all riddnings-
personal kan arbetet genomforas pé ett effektivare sétt. Personalen kan
ocksa béttre bedoma sin egen sékerhet (gastuber, dorrar, trappor m.m.)

22.2 Mojligheter, framtid

Vid Forsvarshogskolan (FHS) genomfors forsok med Rorlig Operativ
Ledningsplats (ROLF). I detta arbete fokuserar projektet pa anvindbarhet av
presenterad information i beslutsprocesser. For att prova alternativa
presentationsformer har ett ”akvarium” byggts (se bild nedan). FHS har
visat stort intresse for samarbete med Raddningsverket inom ramen for
dessa projekt.

Konceptbild for akvariet. Fran ~Forsknings- och utvecklingsprojekten ROLF 2010 och
AQUA, FHS Ldégesrapport 1 februari 1999, [ref 19].

Vid Tekniska Hogskolan 1 Linkdping, darifran avknoppade foretag och vid
FOI finns god kunskap och erfarenhet om anvandbarhetsutvérdering och
resultat av dem. Aven den utvecklingsverksamhet som pégér dir bor vara av
intresse for raddningstjénsten.

Vid hogskolor och forsvarsmakter i USA och Europa sker det mycket
forskning inom omréadet, vilka kan vara viktiga kallor till kunskap och
informationsutbyte inom raddningstjanstomradet.

223 Begransningar, problem

Informations- och presentationstekniken erbjuder minga projekt som kan
upphandlas alternativt utvecklas i Rdddningsverkets regi for att 16sa delar av
de behov som finns. Samordning med andra aktdrer dr viktigt for att pa sikt
fa ett effektivare utnyttjande av den information som olika organisationer,
experter och sensorer kan tillhandahalla vid en riddningsinsats.
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224  Syfte

Utvérdera raddningspersonalens, bade den yttre och den inre ledningens,
behov av stod samt hur de bést utnyttjar bilder, video, positioneringssystem,
konferenssystem och annan tillgdngliga informationskillor framme pa en
skadeplats.

2.2.5 Mojliga atgarder

Inom funktionen “Informationsbehandling och presentationsteknik™ bor
foljande atgirder vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omradet presentationsmetodik och
presentationsteknik. Sprid information om teknikutvecklingen inom
detta omréde.

e Utvirdera beslutsfattares mojlighet att effektivt utnyttja information.
Undersok hur information kan insamlas, bearbetas och presenteras.

e Undersok hur organisationen kan arbeta (fordndras?) for att sikerstilla
att ritt bearbetning sker vid yttre och vid inre ledningsplats. Prova
16sningar 1 projekt, till exempel i1 prototyp till mobil ledningsenhet och i
prototyp till ny utformning av ledningsplatser.

e Samordna och utvirdera utvecklingen med projekten inom funktionerna:
— mobil ledningsenhet
— ledningsplats
— informationsoverforing fran skadeplats
— GIS och geodataforsorjning
— positionering, navigering och vigval
— Dbildoverforing.
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2.3 GIS och geodataforsorjning

2.3.1 Allmant

GIS och geodataforsorjning bor kanske fortydligas. GIS stdr for Geografiskt
Informations System. Geodata kan ses som kartor och kartbunden data att
fylla dessa system med.

En forkortning som idag borjar bli mer anvént dr GIT, som stér for
Geografisk Informations Teknik (el. Teknologi). Detta dr kanske mer
beskrivande for &mnet.

Geografisk information &r i princip samma sak som annan information och
som man i dagsldget vill presentera i digital form. Specifikt for just den
geografiska informationen dr forstas att den har en geografisk knytning. En
organisation bor med andra ord se den geografiska informationen som
vilken annan grundinformation som helst i sin IT-strategi och IT-miljo.

I dokumentet ”IT-stdd for kommunal rdddningstjénst” presenteras en studie
med avsikt att ge riktlinjer for Rdddningsverkets fortsatta IT-stodprogram
for kommunal rdddningstjdnst. Som underlag for riktlinjerna ligger ett antal
intervjuer med foretrddare for kommunal raddningstjénst och samarbetande
organisationer. | dokumentet aterkommer man flera ganger om behovet av
geografisk information och vilka brister som finns idag.

23.1.1 Regler for nyttjande av geografisk data

Produkter som innehaller landskapsinformation (kartor och digitala kart-
data) skyddas av upphovsrittslagen (1969:729). Staten har upphovsritt till
de allminna kartor och kartdatabaser (Geografiska Sverigedata, GSD) som
bland annat Lantméteriet forvaltar.

Vill man nyttja Lantméteriets digitala databaser upprittas ett licensavtal
mellan anvdndare och Lantméteriet.

Innebdrden av det upphovsrittsliga skyddet ar att det skyddade materialet
inte far nyttjas, till exempel kopieras, spridas 1 analog eller digital form, utan
medgivande frdn Lantmaiteriet. [ ett sddant avtal regleras nyttjanderétten
enligt nyttjanderattsforordningen 1995:1418. Viktigt ar alltsa att tinka pa
hur man vill utnyttja de data man har skaffat nyttjanderétt for, och att frdn
borjan ansdka om tillstand.

2.3.2 Mojligheter, framtid

Allt fler forvaltningar i kommunen borjar se nyttan av geografisk
information digitalt. Det har tidigare varit de tekniska forvaltningarna som
har haft tillgang till digitala kartor, men fler och fler ser nyttan av att ta ett
helhetsgrepp om hela kommunen sa alla far tillgang till de digitala kartorna.

Ett forskningsprojekt vid hogskolan 1 Gavle-Sandviken arbetar med

generalisering av geografiska data. Projektet syftar bland annat till att hitta
nya l6sningar for att forenkla arbetet med att ta fram och bearbeta
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information vid kartproduktion. Generaliseringen ska leda till att kart-
information 1 olika skalor ska kunna samutnyttjas med forenklade metoder.
Projektet finansiera bland annat av Férsvarsmakten, Banverket,
Lantmateriet, Rymdbolaget, SGU och Vigverket.

Genom att geografisk information finns centralt lagrad, men med en snabb
och latt dtkomst, kommer flera att anvinda sig av den for sina behov.

Verktyg pa klientsidan kommer att variera beroende pa anvédndarens behov
och krav. Regler och behorigheter sétts centralt néra informationen.

Flera olika system kan anvdnda samma information. Informationen lagras
och uppdateras pa ett stélle vilket sékerstiller kvaliteten pa informationen.

2.3.3 Begransningar, problem

Kartor kan idag levereras av ett fatal leverantdrer. Lantmiteriet har varit
ansvarigt for att upprétthélla den geografiska informationen 6ver Sverige.
Detta har till stora delar finansierats med statliga medel. Lantméteriet har
idag information av hog kvalitet vilket ocksa gor att anvédndningen blir
kostsam.

Det finns idag andra leverantorer av kartor, framfor allt av tematiska kartor,
som till exempel telefonkatalogens kartor och taxikartor. Kommunerna
sjdlva dr ocksa ansvariga for att underhalla sina priméarkartor.

Eftersom det inte 4r tillatet att kopiera och anvinda kartor hur som helst,
med anledning av bland annat upphovsritten, spridningstillstind m.m., blir
det ofta dyrt for en verksambhet att skaffa denna information. Detta beror
delvis pa den hoga kvaliteten, men ocksé pa att Lantmaéteriet har en
monopolstillning pd denna marknad. Aven &vrig information som
fastighetsregister och befolkningsregister dr kostsam information.

Formatet pa den geografiska informationen styrs ofta av vilket verktyg
verksamheten har valt. Detta skapar ocksd problem vid samutnyttjande av
data om flera verktyg dr inblandade som kriver olika format.

Olika sitt att projicera den geografiska informationen kan orsaka problem
med samredovisning av flera datalager.

Symbolbibliotek som varierar mellan olika organisationer och platser ger
upphov till problem. Samma symbol kan betyda olika saker beroende pé
vem man pratar med.

Information som finns pé flera stdllen ska ocksé uppdateras pé flera stillen
detta gor att det ar svart att veta vilken information som ar den aktuella.
Kvaliteten pa informationen kan inte garanteras. Inaktuell information kan
gora att felaktiga beslut fattas med mer eller mindre allvarliga konsekvenser.
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Geodata har samma problem som 6vrig information (tillforlitlighet,
tillgénglighet och relevans) och méste vérderas innan den anvinds.

234 Syfte

Sdkerstilla ett kostnads- och anvandningseffektivt samutnyttjande av
geografisk information inkluderande symbolhantering.

2.3.5 Mojliga atgarder

Inom funktionen ”GIS och geodataforsorjning” bor foljande atgérder vidtas:

Definiera vilka kartor, kartlager och geodata som krévs for effektiv
ledning av rdddningstjansten. Detta inkluderar behov som fdljer av
samverkan med Ovriga intressenter.

Publicera/sprid Rédddningsverkets symbolbibliotek for operativ ledning.

Definiera symboler m.m. for insatsplaner. Pé sé sétt kan flera
organisationer “prata” med varandra bara man ir 6verens om vilket
symbolbibliotek som anvénds.

Utred mojligheterna att genomfora en gemensam upphandling av den
geografiska informationen i syfte att f4 ner kostnaderna. Alternativ som
ska utredas dr bland annat upphandling genom Sv. Kommunférbundet sa
att hela kommunen fér tillgang till gemensam geografisk information
eller att Raddningsverket gor en central upphandling for
raddningstjdnsten eller ndgon annan I6sning.

Genomfor en studie over vilka behov som finns for rasterdata kontra
vektordata och hur befintliga och kommande system kan hantera de tva
varianterna av geografisk information. Rasterdata kontra vektordata &r
inte bara en frdga om pris vid inkdp och underhéll utan ocksa en fraga
om pris vad géller lagringsplats och snabbhet vid presentation.

Utred mojligheterna till lagring av geodata i en databasmiljo for att
effektivisera lagringen av gemensam geodata. Det vanligaste idag &r att
kartskikten sparas som filer pa ndgon harddisk. Detta gor att det finns
risk for dubbellagring av samma information och kvalitetsproblem som
foljd. Databasens placering och anvandning beror pd hur informationen
upphandlas.
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2.4 GIS-terrangmodeller
241  Almant

Kartan &r fortfarande det mest anvédnda verktyget for att beskriva
verkligheten omkring oss. Kartor dr anpassade till de behov som utvecklats
for navigering, ldgesbestimning, framkomlighetsbeddmningar och mycket
annat. Utdver att innehdlla en tvddimensionell avbildning, en 2D-modell, av
terrdngen innehaller kartor ocksa information om objekt, exempelvis en
symbol som beskriver dess storlek och en text som anger dess namn. Viss
hojdinformation, den tredje dimensionen, finns ocksé i form av héjdkurvor
och hojdangivelser.

I och med datoriseringen har man i manga projekt placerat papperskartan, i
digital form, bakom bildskdrmens glas. Detta har ofta varit mindre lyckat da
bildskdrmen &r for liten och har for dalig upplosning for att aterge all
information pa en karta.

Samtidigt har insamlade data och datorberdkningar gjort det mojligt att
presentera annan information avseende terrdngen pa datorns bildskarm.
Exempel pa detta dr viderprognoser, gas- och brandutbredning, siktdiagram
samt resursldgesbestimningar, allt detta i realtid.

Exempel pa tillimpning av terrdngmodell med hjdlp av Carmentas verktyg SpatialAce.
Fyra bilder dr sammansatta till en tabla ddr 6vre vinstra bilden visarhojdmatrisen fran
LMVs héjddatabas (visad som en s.k. wireframe). Detta blir skelettet som man sedan
draperar bilder och kartor pd. Den évre

hogra bilden visar en 2D-vy éver samma omrdde (Are med omgivning) med en karta
bestaende av hijdskuggad markbeklddnad (Markkodsklassning fran satellitbild levererad
av Satellitbild AB). En réd triangel visar var 3D-vyerna dr tagna frdn. I de tvd undre
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bilderna dr markbekldidnadsdata draperat pd terringmodellen. En vintervy och en
sommarvy fran samma punkt (utsikt frdn Areskuten).

Tredimensionella beskrivningar (3D-modeller) blir allt vanligare {or att
presentera och marknadsf6ra nya objekt som byggnader, broar m.m. Ett
exempel dr 3D-panoreringen over Oresundsbron.

242 Mojligheter, framtid

Forsvarsmakten har utnyttjat, och ibland utvecklat, programvaror for detta
dandamal, bland annat tillsammans med FOI och the Swedish Institute of
Computer Science (SICS). Flera foretag levererar idag kommersiella
programvaror.

Da positionerings- och navigationshjdlpmedel byggs in i bilar, batar, fartyg
och flygplan, kommer kraven pa goda GIS-hjélpmedel och kvalitativa
geodatabaser, bland annat avseende vigar, vigbyggen och adresser, att
formligen explodera.

243 Begransningar, problem

Tillgdngen till geodata &r mycket begrdnsad, frimst beroende pa
Lantmateriets i lag reglerade monopol pa spridning av denna inom landet
samt de dértill hérande hoga priserna. Data med bra kvalitet kan erhéllas
fran andra kallor till lagre pris, men kan da inte spridas inom landet.

24.4 Syfte

Undersok hur beslutsfattaren, den inre ledningen samt dvrig personal bist
kan tillgodogora sig information om terrdng och objekt i planerings- och
genomforandearbete.

245 Mojliga atgarder

Inom funktionen ”GIS-terrangmodeller” bor foljande atgarder vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omradet GIS-terrdngmodeller. Sprid
information om teknikutvecklingen inom detta omrade.

e  Genomfor forsok med kommersiell programvara och de programvaror
som kan lanas frdn Forsvarsmakten. Samordna detta med projekten
inom funktionerna:

— mobila ledningsenheter

— ledningsplatser

— informationsdverforing fran skadeplats
— positionering, navigering och vigval

e Undersok hur information frin olika informationskéllor och
positioneringssystem bést kan presenteras for att skapa en gemensam
distribuerad lagesuppfattning, det vill sdga hur yttre beslutsfattare, inre
ledningsplats samt andra samverkande organisationer ska fa en bésta
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gemensam uppfattning om det aktuella léget.
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2.5 Positionering, navigering, vagval

2.5.1 Allmant

Global Positioning System (GPS) ir ett satellitbaserat system for positions-,
hastighets- och tidsbestdimning framtaget, framst for militért bruk, utvecklat
1 USA. Ryssland har byggt ett motsvarande system som kallas GLONASS.
Systemen ér tillgdngliga for civilt bruk med en nigot simre ldgesangivelse
(cirka 30 m).

Positioneringsutrustning som utnyttjar GPS har installerats i flygplan och
fartyg. Handburen positioneringsutrustning har utvecklats och siljs till
rimliga priser.

For att utnyttja tekniken effektivare har tva utvecklingsspar foljts. Det ena
bygger pa att forbéttra lagesangivelsen ner till ett fel pa cirka 1 m. Det andra
bygger pd att kombinera satellitmottagaren med karta eller sjokort.
Mottagare med kartdisplay finns idag att kopa for batar, fran stora fartyg till
fritidsbétar, samt for fordon. Négra biltillverkare har fabriksmonterad
mottagare med kartdisplay i flera av sina modeller.

Réddningstjansten i Helsingborg provar i dag i ett ledningsfordon ett system
for satellitpositionering och navigering.

252 Mojligheter, framtid

Utrustning och programvara finns kommersiellt tillganglig. Utrustning
utnyttjas av ambulanser i flera 14n. Internationell erfarenhet finns.

For att underlitta ruttplanering finns ett antal produkter att vélja pa
marknaden. Dessa produkter kan vilja kortaste och/eller snabbaste vig med
aktuellt fordon pa tillgidngligt vignat. Hinsyn tas till savél vikt som hojd
(broar m m).

253 Begransningar, problem

Databasuppdateringar med nya vigar, vagforbattringar och hinder méste
sakerstdllas. Detta bor behandlas inom omradet GIS och geodataforsorj-
ning”.

Mobila positioneringssystem for utnyttjande utan satellitkommunikation,
under jord samt i byggnader och fartyg, exempelvis for rokdykare ar inte
lika kommersiellt tillgédngliga.

Kommunikationsmetodik och kommunikationsteknik for att dverfora
positioner till andra system och enheter har inte standardiserats.
Kommunikationsmetodik bor utvirderas. Kommunikationsteknik behandlas
i kapitlet "Mobil datakommunikation”.
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GPS och GLONASS kan inte utnyttjas under jord, 1 byggnader och i
fartygsskrov. Positioneringssystem for detta utnyttjande maste identifieras
och utvérderas.

254  Syfte

For att genomfora insatser med storre sdkerhet for inblandad personal och
materiel samt for att effektivisera resursutnyttjande bor positionerings-
system och navigeringssystem utvirderas.

255 Mojliga atgarder

Inom funktionen ”Positionering, navigering, vigval bor foljande atgirder
vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omradet positionering, navigering och
vigval”. Sprid information om teknikutvecklingen inom detta omréde.

e Utvérdera positioneringssystem vid verkliga insatser i syfte att kunna
genomfora insatser med storre sikerhet for inblandad personal och
materiel samt fOr att effektivisera resursutnyttjande. System for att
presentera positioner, navigationsmojligheter och vagvalsinformation
och mojlighet till att forstd denna bor samtidigt utvérderas.

e Utvirdera navigeringssystem med aktuell svensk védgdatabas for
utnyttjande 1 rdddningsfordon. Navigeringssystem som utvérderar bésta
vag (snabbaste eller kortaste) avseende biltyp och andra forutséttningar
kan forkorta forflyttningstid till skadeplats och minska risken for
felkdrningar.

e Anskaffa och utvirdera kommersiella 16sningar for kommersiell och
privat fordonspositionering och navigering. Bygg in systemet i prototyp
till mobila ledningsenheter. Denna utrustning specificeras och anskaffas
som provutrustning till ndgon rdddningstjanst och till ndgon av
Réiddningsverkets skolor. Utbilda personalen pé att utnyttja systemet.
Utvérdera anviandning efter hand.

e Samordna och utvirdera utvecklingen med projekten inom omradena:
— mobila ledningsenheter
— ledningsplatser
— informationsoverforing fran skadeplats
— GIS och geodataforsorjning
— Dbildoverforing.
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2.6 Bildoverforing
26.1  Allméant

Att soka information via andra kéllor @n radio och telefon har ingen storre
tillimpning inom dagens raddningstjénst. Vid geografiskt mer omfattande
olyckor eller dir det dr svart att fa information om forhéllande bortom "eget
synfalt" finns det ett behov av att systematiskt erhédlla annan typ av
information &n den som ges via radio/telefon. Frekvensen av dessa insatser
ar dock relativt 1ag, medan konsekvenserna av dessa olyckor ofta ar
avsevirda. Insatsen dr ofta komplex att leda och har i vissa fall en pétaglig
dynamisk utveckling som till exempel en skogsbrand eller 6versvimning.
Har kommer 1 framtiden olika tekniska system att kunna anvindas med
battre informationsunderlag som stod for ett effektivt beslutsfattandet.

Informationen som anvénds kan vara hogupplosta stillbilder eller rorliga
videobilder. Bilderna kan vara lagrade eller sidndas i realtid i samband med
exponering. Kamera eller sensorer kan vara fotografiska, virmekénsliga
eller av radar- eller ultraljudstyp. Kamera eller sensorer kan vara fasta (pé
byggnader m.m.) eller rorliga (burna, i helikopter, flygplan eller annat
fordon). Mojlighet att utnyttja satellitfoton ska inte undervérderas.

Réddningsverket, Polisen, Sjukvarden och Forsvarmakten har var och en
gjort inledande studier och forsok for att bekanta sig med olika mdjligheter
att framforallt anvénda sig av bildinformation i det operativa arbetet.

Som exempel ndmns nigra delsystem diar Rdddningsverket har skaffat sig
kunskap och erfarenheter, antingen genom egna projekt eller genom
deltagande i1 andras projekt:

e [R-kamera vid rokdykning, kemdykning i morka/rokiga/gasbelagda
omraden.

Bildoverforing fran sméflygplan eller helikoptrar.

Bilder frédn autonoma flygande farkoster (APID eller UAV).

Bilder frén marken via videoldnk/trdd typ kemdepdaernas utrustning.
Bittre seende i brandrok (for rokdykare).

Infobrandmannen.

Bildoverforing i samband med dversvdmning.

Bildkommunikation vid olyckor och katastrofer (medicinska
sammanhang).

e Polisens videofilmningssystem pd helikoptrar via gyrostabiliserad kula.

Bildinformationen sénds normalt med bud och éverlamnas fysiskt. Forsok
med bredbandig 6verforing och utnyttjande av olika 16sningar baserade pa
Internetteknik har provats pa olika héll men inte samordnats.

For att sdkerstélla att bildresurser utnyttjas ratt médste behov och mojligheter
analyseras. Den avgdrande faktorn dr ofta hur bilder presenteras och
utnyttjas. Behov, presentationssitt och nytta maste styra metod for
inhdmtning och krav pé overforing.
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2.6.2 Mojligheter, framtid

Med den snabba utvecklingen av nétverk, savél fasta som radiobaserade,
kommer allt mer bildinformation, bade privat, kommersiell och offentlig, att
sdndas pé dessa digitala datanat. Produkter for att digitalisera och skicka
bilder och video pé Internet finns och utvecklas kontinuerligt vidare.

Olika komprimeringsalgoritmer gor att stora bildmédngder snabbt kan
Overforas, dven dver mer smalbandiga kommunikationsnit. Dessa
komprimeringsalgoritmer ar vildigt processorkrdavande for sdvil
komprimering som dekomprimering i realtid. Hardvarulésningar for att
hantera detta utvecklas idag och sjunker snabbt i kostnad.

2.6.3 Begransningar, problem

Utvecklingen inom tradlos datakommunikation paverkar mdjligheterna nér i
tiden det gér att realisera bildoverforing med stillbilder eller rorliga bilder.
En grundlaggande fraga ar i vilka sammanhang stillbilder ar tillrackliga da
dessa kréaver enklare teknik for overforing. Det dr brukarna, det vill sdga
funktionen, som ska ge svar pa detta.

Det sker i dag en snabb utveckling inom omrédet. Det erfordras sannolikt
dven 1 den ndrmaste tiden att Rdddningsverket engagerar sig i flera olika
delprojekt med klara avgrinsningar for inte "tappa fart”. Framforallt for att
lara och se vilka grundldggande moment som paverkar riddningsledningen
och beslutsfattaren. Motsvarande géller ocksé for hela insatsens och den
enskilde brandmannens forédndrade arbetssituation samt hur
kompetensutbildningen maste anpassas i framtiden.

I och med den 6kade kommersiella dragkraften for bildéverforing utvecklas
idag ett antal standarder som delvis motarbetar varandra. Detta innebir att
detta teknikomrade erbjuder manga 16sningar av skiftande natur. For att
sakerstdlla mojlighet till informationsutbyte maste dock vissa standarder och
16sningar prioriteras fore andra.

26.4 Syfte

Sékerstilla ett kostnadseffektivt utnyttjande och utvecklande av bildover-
foringstekniken inom interna och externa projekt som finansieras av
Réddningsverket.

2.6.5 Mojliga atgarder

Réaddningsverket bor sarskilt overviga att ta initiativ till ett nationellt
system, dér dven samverkan kan ske med polis, sjukvérd, statligt
rdddningstjénst, med flera inom omradet bildoverforing.

31



Inom funktionen ”Bildoverforing” bor foljande atgérder vidtas:

Inled en teknikbevakning inom omradet bildéverféring. Sprid
information om teknikutvecklingen inom detta omrade.

Samordna teknikutvecklingen/teknikbevakningen internt inom
Réddningsverket och av Rdddningsverket finansierade projekt som
innehaller bildoverforing, savél stillbilder som video. Utvérdera hur
overfort bildmaterial inhdmtas, dverfors, presenteras och utnyttjas

Uppritta ett langsiktigt handlingsprogram som innehéller en plan for hur
rdddningstjénsten ska fa tillgéng till ett tekniskt beslutstodssystem dir
ocksa bild eller ljudinformation i realtid ingar. Funktionskrav maste tas
fram for sddana system/systemet. Systemet eller systemen maste var
integrerade med annan ledningsutévning och kompatibla med andra
system i samhéllet.

Fortsatta faltforsok med smaflygplan som kamerabirare bor ske. Aven
IR-kamera tekniken bor utprovas for verksamhet utomhus.

Folja och vid behov stddja utvecklingen av APID (UAV).
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2.7 Informationsoverforing fran skadeplats

2.71 Allmant

Arbetet pa en skadeplats stéller idag hoga krav pa information och
specialiserade resurser. Konstruktioner, maskiner, kemikalier, 4gandefragor
och mycket annat blir idag allt mer komplicerade. Specialiserade resurser
(experter och specialutrustning) kan utnyttjas for att effektivisera
beslutsfattarens arbete 1 syfte att minska skadorna pé personer, egendom och
milj6. En ”demonstrator” har utnyttjats for att prova idéer kring att utnyttja
ett buret datorsystem for brandmannen.

I detta projekt har brandmannen,
beslutsfattaren, ledningsplatsen och
experter arbetat tillsammans uppkopplade
via Internet. De har dir utnyttjat mojlighet
till gemensamma légeskartor, gemen-
samma tablaer, gemensamma loggar och
bildoverforing. Projektet har redovisats i
Réddningsverkets rapport “Infobrand-
mannen”, [ref 23]. Denna rapport
innehaller ocksa forslag till hur projektet
bor fortsétta med en provperiod vid ndgon
raddningskar samt vid ndgon av
Réddningsverkets skolor.

Infobrandmannen

2.7.2 Mojligheter, framtid

Inom Ostersjéregionen har projektet “TeleRescue Demonstrator”
genomforts, dar Raddningsverket har deltagit. Projektet syftar till att
demonstrera Infobrandmannen under multifunktionella och multinationella
raddningsinsatser och forevisningar. Projektet syftar ocksa till att lyfta fram
overforing och utnyttjande av information vid en riddningsinsats. Dessa
demonstrationer och forevisningar ger en bred belysning av de méjligheter
som finns tillgidngliga for operativ ledning.

Ett stort antal av de tekniklosningar som provats har redan under projektets
gang blivit standardiserade och finns kommersiellt tillgédngliga.

2.7.3 Begransningar, problem

P& en skadeplats utsitts tekniken for hardhint behandling och daligt vader.
Huvuddelen av den utrustning som siljs idag har begransningar vad géller
miljotalighet och utformning.

Utrustning som tl tuff milj6 &r idag i genomsnitt 5-10 ggr dyrare én
motsvarande “kontorssystem”.
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Utrustningen maste ocksa anpassas till annan utrustning som birs av
rdddningspersonal, exempelvis andningsmask. Denna anpassning kréver
speciella insatser.

274  Syfte

Tillvarata erfarenheter fran system baserade pé Internet-teknik, till exempel
projektet Infobrandmannen. Utvardera den nytta som personal 1 olika roller
kan ha av vald och forevisad systemldsning.

Identifiera andra projekt med nérliggande systemldsningar. Samverka om
mojligt med dessa projekt om gemensamma teknik- och standardval.

2.7.5 Modjliga atgarder

Inom funktionen “Informationséverforing fran skadeplats” bor foljande
atgérder vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omradet och sprid informationen.

e Specificera och anskaffa provutrustning till ndgon riddningstjénst och
till ndgon av Raddningsverkets skolor. Utbilda personalen pa att utnyttja
systemet. Utvirdera anvindning efter hand.

e Samordna och utvérdera utvecklingen med projekten inom funktionerna:
— mobila ledningsenheter
— ledningsplatser
— @IS och geodataforsorjning
— positionering, navigering och vigval
— Dbildoverforing.

o Fortsitt samarbetet i projekt TeleRescue Demonstrator.
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2.8 Informations- och beslutsstod vid
raddningsinsatser
2.8.1  Allmant

Det pagér utveckling av IT-stodsystem avsedda for riddningstjansten pa
flera héll 1 Sverige och dven utomlands. Systemen utvecklas av foretag,
raddningstjénster i samverkan och av Rdddningsverket. Exempel pd system
ir Alarmos, Core, Ikaros, Fire Watch, CoordCom med LXB och LUPP®. En
kortfattad redovisning av systemen ges i publikationen ”IT-stod for
kommunal raddningstjénst”, [11].

Systemen har olika anvindningsomraden, som i en del fall 6verlappar
varandra. Anvindningsomraden som ticks av namngivna system &r
insatsrapportering, enheters status, personaladministration, planering for
kommande insatser, objektsinformation, ledning och uppfoljning av
Insatser.

Forutom dessa rdddningstjanstspecifika system finns andra myndigheters
system som kan anvindas for utbyte av information vid rdddningsinsatser,
t.ex. SWEDE f{0r sjukvarden och STORM f{6r polisen. Problemen med
informationsutbyte mellan systemen har diskuterats dversiktligt inom
kapitel 2.1.

Léagesuppfoljning och dokumentation behovs vid alla rdddningsinsatser, om
an 1 olika omfattning. Det dr en del av stabsarbetet och utgér basen i det
underlag som krévs for att fatta beslut. Lagesuppfoljningen ska visa vad
som har gjorts vid olika tidpunkter, hur det aktuella laget ser ut och i vissa
fall berdkningar och prognoser om hur liget kan utvecklas.

Arbetet i staber och samverkan mellan raiddningstjénster underlittas med
gemensamma rutiner for uppfoljning av ldget. Den tekniska utvecklingen
mojliggor i allt hogre grad dverforing av information 1 form av text och
bilder via trad och radio. Detta 6kar behovet av gemensamma standarder for
lagesuppfoljning, bade inom rdddningstjdnsterna och inom alla de olika
organisationer som berdrs av en raddningsinsats.

Réaddningsverket har i Rdddningstjdnsthandboken del 4 ”Légesuppfoljning”
utarbetat riktlinjer for manuell ldgesuppfoljning vid riddningsinsatser.
Handboken riktar sig i forsta hand till den kommunala rdddningstjansten,
men dven bor kunna anvéndas av statliga raddningstjénster och
samverkande organ. En statlig riddningstjanst kan 1 vissa fall styras av
nationella och internationella regler och rekommendationer nér det géller
lagesuppfoljning.

I underbilaga 6 redovisas Rdddningsverkets datorsystem for ledning och

uppfoljning av riddningsinsatser, LUPP®, som &r utformat efter ovan
ndmnda riktlinjer.
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2.8.2 Mojligheter, framtid

Utvecklingen av stddsystem star inte stilla. Allteftersom brukarkraven
fordandras och nyare teknik blir tillgdnglig kommer systemen att utvecklas. I
denna evolution ligger mdjligheten till att forbéttra informationsutbytet
mellan system och kanske i vissa fall &ven anviandning av delsystem som
blir gemensamma i de olika myndigheternas system. Att bygga ett for alla
funktioner gemensamt system &r inte mojligt och inte heller
efterstravansvért. Nyckeln till framgéang ligger i stéllet i frivillig samverkan
och informationsutbyte mellan myndigheter och andra brukare.

Via Internet, eventuellt krypterat for att skydda informationen, kan alla som
medverkar i eller paverkas av en rdddningsinsats fa information om vad som
pagar och vilka beslut som &r fattade. Informationen kan vara text-, kart-,
bild- och/eller ljudbaserad.

Information 6ver Internet och WAP/SMS kan vara komplement till den
information som gér ut via massmedia och kan hjilpa till att avlasta de
teleoperatorer som far fragor fran allménheten.

2.8.3 Begransningar, problem

Ett problem &r idag att det saknas en Oversikt 6ver vad kommunal
rdddningstjénst bor satsa pé framledes for att utveckla sitt ledningsstod. Ett
forum behovs for diskussioner om funktionella krav och teknikutveckling.

Da de olika myndigheterna redan utvecklat system for sin funktioner
aterstdr nu att reda ut hur de ska kunna utbyta information mellan sig.

Information som sprids maste vara relevant och halla hog kvalitet. Personal
med sdrskild kompetens maste skapa och granska den information som
sprids utanfor den inre krets som leder sjdlva riddningsarbetet.

Pé fragan i vilken utstrickning Raddningsverket ska utveckla egna system
som stalls till riddningstjdnstens forfogande ar svaret att detta bor ske
endast i de fall d& den kommersiella sektorn inte finner det intressant och i
de fall da system kridvs som underléttar samverkan mellan aktérerna inom
rdddningstjansten. Radddningsverkets frimsta uppgift ligger i att se till att
system kan samverka och att ge den kommunala rdddningstjansten rad vid
val av system.

284 Syfte

Att rdddningstjénsten genom radgivning fran Radddningsverket och i vissa
fall genom anvéndande av system utvecklade av Rdddningsverket viljer
ledningsstodsystem som mojliggdr samverkan och darmed effektiva
rdddningsinsatser.
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2.8.5 Mojliga atgarder

Inom funktionen “Informations- och beslutsstdd vid raddningsinsatser” bor
foljande atgirder vidtas:

e Studera och utvirdera de informations- och beslutsstodsystem som finns
idag for riddningstjansten, inom och utom Sverige.

e Nair det IT-stod som kan utvecklas av Rdddningsverket har kartlagts ska
utvecklings- och implementeringsarbetet bedrivas parallellt s att fardiga
produkter finns samtidigt med 6vnings- och simuleringsprogram.

e Fortsitt utvecklingen av LUPP® och implementera systemet i
Réddningsverkets lednings- och stabsutbildning.

e Skapa exekverbara informationsmodeller som belyser den information
som behovs inom:
— rdddningsledning, det vill sdga den information som skyddat gér
mellan den personal som arbetar med rdddningsinsatsen.
— informationsspridning, det vill siga den information som ska spridas
till massmedia och till allmé@nheten, utom och inom det geografiska
omrade som berdrs av raddningsinsatsen.
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2.9 Tradlos datakommunikation
291  Allmant

Tradl6s kommunikation for tal har anvénts inom rdddningstjidnst under 1ang
tid. Anviandningen av tradlos datakommunikation &r mindre utbredd inom
rdddningstjénsten; idag anvénds Mobitex i nigra fall.

I rapporten “Infobrandmannen” konstateras att dnskemal finns om trddlos
datakommunikation pé skadeplats. Samma sak giller de projekt som pagér
med att anvinda LUPP i mobila ledningsenheter.

I framtiden kan man forvénta sig att anvéindningen av tradlos
datakommunikation kommer att 6ka markant. Ledningsstod och ny teknik,
som till exempel bildoverforing, stiller storre krav pd kommunikationen &n
bara tal. Samtidigt méste anvéndningen av trddlos kommunikation bli
enklare for att informationsutbytet inte ska forsenas eller forhindras.

29.2 Mojligheter, framtid

Tradlos overforing av data kan anvindas pa flera olika sétt inom
rdddningstjénsten. Idag anvinds Mobitex i vissa fall for att kommunicera
med rdddningsfordon och ambulanser. I framtiden kan mobil data-
kommunikation anvéndas lokalt pa en skadeplats till exempelvis
infobrandmannen, mellan mobil ledningsenhet pa skadeplats och riddnings-
central och mellan §vervakningsutrustningar och ledningsplats. Olika
system beroende pé utforda tjanster kan anvéndas. For krdvande
kommunikation med krav pa hog bandbredd men kort rickvidd kan egna
lokalt uppsatta system anvindas medan publika system kan anvindas for
kommunikation dver langa avstind men med légre krav pd bandbredd.

Informationssystem som &r lampliga for atkomst via Internet eller Intranit
kan goras anpassade for mobil access med WAP-teknik. Exempel ar
informationsspridning till personal pa skadeplats eller annan mobil personal
fran informationssystemet KrisSam, se avsnitt 2.14.

WAP ir sé pass nytt att endast ett fatal applikationer ar i drift idag.
Mobiltelefoner som stodjer WAP borjade séljas under 2000 1 ndgon storre
méngd. Nar GPRS infors i GSM-néten blir anvindbarheten av WAP storre
an vad den dr idag.

Inom systemet TETRA medverkar Raddningsverket i ett provsystem pé
Gotland genom att finansiera deltagande av riddningstjansten pa Gotland.
Detta system skulle kunna anvéndas for prov av applikationer som anvénder
mobil datakommunikation nar datakommunikationstjansterna ar inforda och
utprovade i systemet.

Ett antal operatorer kommer de narmaste aren att sinda upp satelliter for

Internetkommunikation. Exempelvis kommer TeleDesic att sénda upp 288
satelliter 1 lagbana. Detta gor att en satellit alltid finns inom synhall frén
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valfri plats pé jorden. Det positiva dr att dessa satelliter blir ett komplement
med god tillgénglighet pé platser dit andra operatorer har svart att na.

2.9.3 Begransningar, problem

Mobil trddlos kommunikation karaktiriseras av begransad bandbredd, vilket
1 sin tur begrénsar hastigheten vid datadverforingar. Vid kommunikation i
tradlosa LAN (lokala nit) dr bandbredden storre och datahastigheten hogre,
men i gengéld adr rdckvidden begrinsad. I nya celluira system kommer data-
hastigheter upp mot 2 Mbit/s att presenteras men dven dir bara i vissa
miljoer och dér cellerna dr smi. Pa landsbygden kommer datahastigheten att
vara ldgre dven 1 dessa system.

Mobil trddlos kommunikation karaktiriseras dven av begransningar i
yttdckning och kapacitet. Vid anvdndning av egna system maste dgaren sjilv
tillse att infrastruktur finns sa att radiotdckningen och kapacitet ar tillracklig.
Vid anvdndning av publika system begrinsas radiotdckningen och kapacitet
av operatoren. Publika system har béttre radiotdckning och storre kapacitet 1
tatorter och kring stora végar, vilket inte alltid sammanfaller med
raddningstjénstens behov.

For att sdkerstélla battre tdckning kan avtal med flera operatorer tecknas. Ett
nationellt s.k. roamingavtal skulle innebéra att riddningstjansten, med
samma kort 1 sin kommunikationsutrustning, alltid skulle ha tillgédng till den
operator med bést forbindelse pa aktuell plats. P4 samma sétt skulle ett avtal
med flera ISP (Internet Service Providers) sékerstélla att basta mojliga
bandbredd alltid finns tillgénglig.

Vid storre olyckor bor beslutsfattare ges mojlighet att prioritera trafiken hos
kommunikationsoperatorer for att sékerstélla tillricklig bandbredd for
behovet i samband med rdddningsinsats.

Uppbyggnad av egen infrastruktur dr kostsam. Vid anvdndning av publika
system dominerar trafik- och abonnemangskostnaderna. Anvindning av
mobil datakommunikation kommer i framtiden att bli beroende pé utnyttjad
kapacitet.

Nyttjande av mobil tradlds kommunikation innebér att anvéindaren maste
vara medveten om tekniken den anvinder. Utbildning pa utrustningar och de
karaktdristika utrustningarna och systemen har &r viktig.

294 Syfte

Sékerstilla ett for raiddningstjénsten effektivt utnyttjande av befintliga och
kommande mobila kommunikationsmdjligheter.
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2.9.5 Mojliga atgarder

Inom funktionen ”Tradlos datakommunikation bor foljande atgirder vidtas:

e Inled bevakning av teknik- och tjdnsteutvecklingen inom omradet och
sprid informationen. Telekommunikationsbolagen och mobiltelefon-
operatorerna stér for utvecklingen och inférande av datatjénster inom
mobiltelefonisystem.

e Anvind telekommunikationsbolagens och mobiltelefonoperatdrernas
tjénster vid prov och forsok.

e  Genomfor prov och forsok pa ldmpliga informationssystem avseende
WAP nir tekniken &r mogen (troligen inom tva ér).

e Anvind det av Rdddningsverket delfinansierade TETRA-systemet pé
Gotland for fors6k med datakommunikation. Rdddningstjénsten pa
Gotland deltar i forsoksverksamheten.

e Bevaka teknikutvecklingen inom omradet tradlés kommunikation pa
korta avstand med hog bandbredd (korthallskommunikation, radio-LAN
och DAWS). Teknik till prov och forsok kan sedan véljas ur befintliga
produkter.
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2.10 Mobila ledningsenheter
2.10.1  Allmant

Behovet av ledningsarbete pd en skadeplats &r mycket varierande, allt ifran
att det klaras av rdddningsledaren sjilv till en uppbyggd
skadeplatsorganisation med ménga medarbetare. Viktigt dr att det finns en
plan for hur ledningsarbetet ska bedrivas fran den lilla till den stora
incidenten. Ofta fallerar ledningsorganisationen pd grund av att det inte
finns en plan for dess uppbyggnad i forhdllande till handelseutvecklingen pé
skadeplatsen. De resurser som behovs, bade personella och tekniska, for att
bedriva ledningsarbete kommer ofta in 1 ett for sent skede.

For att vara forberedd pa insatser pa en hogre niva édn “normalolyckan”
méste resurserna for ledningsarbete dimensioneras efter storre olyckor (den
lilla olyckan kan snabbt eskalera och medfora en omfattande
rdddningsinsats). Denna forberedelse kan besta av att vid varje larm fi ut en
mobil ledningsresurs. Den mobila ledningsresursen kan vara en basbil, den
nya brandbussen (som &r en vanlig basbil och ledningsfordon i ett och
samma fordon) eller ett speciellt inrett fordon.

En mobil ledningsresurs ar forutsattningen for att 16sa ledningsarbetet pa
skadeplatsen, samtidigt ska den ge mdjlighet till 6kad kapacitet om
hindelsen forvirras med ytterligare resursbehov som foljd.

Informationsbehovet for beslut varierar naturligtvis beroende pa insatsens
art. Traditionellt anvdnds radiokommunikation och mer vanligt har blivit
anvindande av mobiltelefon for att direkt ringa upp den man vill nd. For att
erhélla vidare information ar datorbaserade system att foredra, till exempel
for att kunna na inlagd data pa den bérbara datorn och att kunna
kommunicera med externa databaser och experter.

For att sdkerstélla beslutsfattarens tillgang till kommunikation och
information kan framtida raddningsfordon utrustas for att dels kommunicera
”datormadssigt” pa skadeplatsen, dels for att kommunicera med rdddnings-
central och experter 6ver Internet. Datorer i fordonet kan utnyttjas for
navigering och végval samt till forberedelser pa vdg fram till en insats.
Samma system kan utnyttjas under insats for att sékerstilla beslutsfattarens
behov av information.

2.10.1.1 Biirbar mobil ledningsenhet

Vid speciella insatser, t.ex. internationella insatser vid naturkatastrofer,
rdddningsinsatser och hjélparbete i krigsdrabbat land, vid fartygsincidenter
m.m., dr behovet av ledningsstod och informationséverforing sarskilt stort.
Material som inte kunnat insamlas innan avresa, sdsom ldgesbilder, kartor,
satellit- och flygfoton, méste kunna overforas till beslutsfattare. Behovet av
att kunna kommunicera med olika typer av experter blir kanske storre ju
langre ifran var normala infrastruktur vi kommer.
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For att sékerstélla detta lednings- och informationsstod, lokalt och frédn
Sverige, bor forbindelser over Internet (satellit, radio och trad) kunna
utnyttjas. En sdrskild lednings- och informationsstodresurs bor finnas pa
Réddningsverket. Begérd information ska snabbt kunna séndas till
beslutsfattare. Uppkoppling av datorkonferenser med experter ska snabbt
kunna genomforas.

Ett antal birbara utrustningar med olika typer av kommunikationsldsningar
byggs och personal utbildas for at snabbt kunna uppritta och utnyttja denna.

Land lines

Principbild avseende bdrbar mobil ledningsenhet.

En grundkonfiguration kan besta av ett kommunikationssystem forberett for
Satellit, GSM (och dess efterfoljare), ISDN, analog och digital telefoni, alla
parallellt eller var for sig 1 olika kombinationer. Kommunikationen ska vara
bade verbal och datoranpassad (Internet Protocol). Stromforsorjningen
bygger pa switchade aggregat som kan hantera allt fran solceller 6ver
bilbatterier till olika stabila/ostabila former av 110-240 Volt.

Lokalt kan tv4 till tre bérbara datorer kommunicera via kabel- eller radio-
natverk. Datorerna dr utrustade med videokameror och digitala kameror for
att kunna kommunicera dven bilder.

Utrustning ska kunna packas i ett antal viskor, transporteras, upprittas och
stromforsorjas pa valfri plats.

2.10.2 Mgjligheter, framtid

Utnyttjande av Internet for alla typer av distribuerat ledningsstdd och
informationsutbyte utvecklas inom alla samhélls- och affarsfunktioner.
Mobila 16sningar for transportnéringen och andra mobila arbetsplatser
utvecklas kommersiellt. Internetbaserad kommunikation, 4ven bredband,
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formedlas till allt storre delar av vart samhélle, bade kabelbaserat och
tradlost.

Datorbaserade positionerings- och navigeringssystem far allt fler tillamp-
ningar och volym genom satsningar inom fordonsindustrin, se avsnitt 2.5.
Bildoverforing till mobila ledningsenheter ger beslutsfattaren mojlighet till
overblick som underléttar beslut om atgérder, se avsnitt 2.6.

2.10.3 Begransningar, problem

Kommunikationsmdjligheten till och frdn skadeplats dr idag nagot
begréinsad.

Teknikval for radio-, tele- och datasystem medfor ett antal praktiska
problem, som bor 10sas genom tekniska utredningar och prov pa nagon
mobil ledningsenhet for att f4 generella 16sningar. Dessa bor vara utforda i
steg eller block som gor de mojliga att anvinda for bade mindre och storre
mobila ledningsenheter.

2.10.4 Syfte

Utvérdera beslutsfattares behov av stod samt hur han bést utnyttjar bilder,
video, Internet, positioneringssystem, konferenssystem och andra
tillgidngliga informationskillor pa en skadeplats.

Att redovisa tekniska 16sningar pé stodsystem och kommunikationssystem
anpassade till olika former av mobila ledningsenheter.
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2.10.5 Mgjliga atgarder

Inom funktionen ”Mobila ledningsenheter” bor foljande atgérder vidtas:

e Genomfor en funktionsstudie av mobila ledningsenheter for att definiera
behov av kommunikation (radio, tele och data) och stodsystem (bild-
overforing, positionering med flera) vid olika typer av insats. Koppla
behovet till 6nskad ledningskapacitet och ledningsplatsens storlek. Gor
en studie 6ver nyligen genomforda och pagdende mobila lednings-
enheter.

e Starta utredningar om teknikval for radio-, tele- och datasystem och
genomfor prov tillsammans med ndgon raddningstjénst som star i
begrepp att bygga en mobil ledningsenhet for att {4 erfarenheter som kan
ge generella 16sningar. Dessa bor vara utforda i steg eller block som gor
de mojliga att anvidnda for bade mindre och storre mobila lednings-
enheter.

e Inled en teknikbevakning och studier inom omrédet mobila lednings-
enheter. Studera 16sningar i andra ldnder och dven vad som gors inom
den militdra sektorn inom omradet. Sprid information om teknik-
utvecklingen.

e Anskaffa en prototyp till mobil ledningsenhet nér erfarenheter vunnits
fran teknikbevakningen. Prototypen placeras vid en skola som har till
uppgift att utveckla ledning och ledningsstdd. Personalen utbildas pa
systemet som inkluderar forutom den mobila ledningsenheten dven
stodsystem som bildverforing, positionering med flera.

e Genomfor ett antal tillimpade spel for att utvérdera beslutsfattares
behov av stdd pa en mobila ledningsenhet samt hur han bést utnyttjar
bilder, video, positioneringssystem, konferenssystem och annan
tillgidngliga informationskillor framme pé en skadeplats.

e Samordna och utvérdera utvecklingen med projekten inom funktionerna:
— informationsdverforing fran skadeplats
— ledningsplatser
— @IS och geodataforsorjning
— positionering, navigering och vigval
— Dbildoverforing.
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2.11 Ledningsplatser
2.11.1  Allmént

Verksamheten pa ledningsplatsen i samband med raddningsinsats dr framst
inriktad pa resursledning, det vill séga att sdkerstélla att ritt resurser finns
tillgdngliga och snarast kan sdttas in pé rétt plats over langa tidsperioder.
Utover detta ges direkt stod till beslutsfattare avseende information till
andra organisationer och media.

Principbild rdddningscentral.

De verktyg som idag utnyttjas bygger frimst pa metoden ldgespresentation
och uppfo6ljning. Man redovisar status och ldge pé resurser och insatser.
Minsklig bedomning, och vissa regelverk, avgor nér mer resurser ska sittas
1 jour eller larmas. Denna bedomning bygger ofta pa en subjektiv viardering
och berédkning.

Moderna lagesuppfoljnings- och ligespresentationssystem kan ge en
betydligt bittre uppfattning om det aktuella ldget &n traditionella
tablasystem (se handlingsplaner for GIS-terringmodeller och
positioneringssystem).

Moderna analyssystem kan utifran terrang-, fordons- och framkomlighets-
modeller samt ett positioneringssystem berékna nér resurser kan vara
framme, nér de kan aterutnyttjas m.m. Analyssystemen kan ocksé berdkna
alternativa utvecklingar pa en brand, kemolycka eller vid annan insats.
Dessa beslutsstodsystem kan utveckla och analysera alternativ som leder till
en bittre planering och ett bittre resursutnyttjande.

2.11.2 Mgjligheter, framtid

Teknik for ledningscentraler utvecklas kontinuerligt. Nya losningar, till
exempel Forsvarsmaktens Akvarium, bygger pd nytdinkande men samtidigt
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ett utnyttjande av kommersiell teknik. Beslutsstodsystem som kan stddja
beslut och hantering av ldngsiktigt resursutnyttjande gér idag att utveckla.

2.11.3 Begransningar, problem

Olika system for ldgespresentation i ledningsplatser finns utvecklade
utomlands som prototyper, frimst for anvandning for ledning av militéra
insatser. Problemet fOr oss dr att finna en teknik eller ett system som ar
anvindbart bade for stora och mindre rdddningskérer och till en 6verkomlig
kostnad.

2.11.4 Syfte

Undersoka mdjlighet till en effektivare ldges- och statusuppfoljning av
resurser over tiden.

Undersoka hur personal pa fast ledningsplats kan utnyttja beslutstodssystem
for 1dngsiktig hantering av resurser.

Undersoka hur fast ledningsplats effektivast stodjer mobil ledningsenhet.

2.11.5 Modjliga atgarder

Inom funktionen ”Ledningsplatser” bor foljande atgédrder vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omradet resursledning och resurs-
planering. Sprid information om teknikutvecklingen inom detta omrade.

e Utvirdera rapporterings-, presentations- och beslutsstodsmojligheter for
en effektivare lages- och statusuppf6ljning avseende resurser dver tiden,
till exempel med LUPP version 4.

e Bygg prototyp till kunskapssystem for att utvirdera hur personal pa
ledningsplats kan utnyttja beslutsstodsystem for langsiktig hantering av
resurser.

e Bygg eget forsokssystem typ “Akvariet”. Specificera och anskaffa
provutrustning till ndgon rdddningskar och till ndgon av
Réaddningsverkets skolor. Utbilda personalen pé att utnyttja systemet.
Utvérdera anvdndning efter hand.

e Samordna och utvérdera utvecklingen med projekten inom funktionerna:
— informationsoverforing frén skadeplats
— mobil ledningsenhet
— tr&dlés datakommunikation
— @IS och geodataforsorjning
— positionering, navigering och vigval
— Dbildoverforing.

46




2.12 Ledningstraning
2.12.1  Allméant

Utbildning och 6vning i ledning av rdddningsinsatser kan effektiviseras om
den kompletteras med datorstdd i en ledningstraningsanldggning. Den
datorstddda utbildningen kan innebéra stora fordelar vid distansutbildning
och distribuerad 6vning. Distansutbildningen gor att eleven kan genomfora
sin inldrning pa hemorten, sin arbetsplats eller pd annan valfri plats. Genom
uppkoppling kan en handledare stodja eleven och kontrollera dennes
resultat. Utbildningen kan bedrivas vid, for eleven, lamplig tidpunkt. Linga
och dyra resor kan ddrmed undvikas.

Den distribuerade dvningen ger mojlighet att koppla upp en hel lednings-
struktur och 6va ledningsinsatser frn valfri plats. Detta innebér att den
ovade kan befinna sig pa sin ordinarie arbetsplats eller pa annan valfri plats
men dnda delta i ett spel. Ett annat alternativ dr att genomfora trdning med
olika staber och ledningsfunktioner grupperade pa olika platser.

Vid ledningstraning idag brottas de ansvariga med fyra huvudproblem:

e Ar dvningen tillrickligt realistisk? (Inlevelse)

e Ger den 6vades beslut, eller brist pa beslut, rétt foljdverkningar pé det
som ska utforas? (Interaktion)

e Hur kan man minimera antalet personer som krévs for att forbereda och
Ova négra fa beslutsfattare? (Kostnadseffektivt)

e QGer erfarenheterna frdn dvningen ritt associationer for de trdnade?
(Gora rétt saker eller gora pa rétt sétt)

Forsvarsmakter, bdde nationellt och internationellt, har 1ange brottats med
dessa problem och har idag valt ett antal metoder och tekniklosningar for att
kunna effektivisera ledningstrianing.

Dé verksamheten raddningstjdnst genomfors spritt och distribuerat maste
detta dven prégla ledningstraningen. For att 6va personal som berdrs
indirekt, exempelvis 1 en rdddningscentral, kan kartldsningar vara véldigt
realistiska och ge inlevelse om de kombineras med “’realistiska meddelanden
frén olycksplatsen”. Dessa meddelanden &r dock svéra att skapa da den
personal som spelar beslutsfattare och allménhet ofta gissar sig fram till
héndelseutveckling och skadeutfall. Detta accentueras om de trdnade borjar
vidta ovéntade atgirder. For att rada bot pa detta har man valt att lagga
resurser pa att simulera nivdn under de 6vade med mycket realistiska
interaktiva simuleringar av handelseforlopp.

Dé dessa simuleringar beskriver detaljerade hiandelseforlopp har det visat
sig mycket viktigt att dessa modeller utvirderas och ackrediteras (god-
kanns). Ackrediterade modeller utnyttjas vid samtliga ledningstranings-
anldggningar (nationellt och internationellt) som samordnas metodmaéssigt
(FEDEP, Federation Development and Execution Process) samt
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teknikmaéssigt genom utnyttjande av standarder (HLA, High Level
Architechture). Da ledningstriningsanldggningar pa detta sétt blir
kompatibla innebér detta att de gemensamt kan genomfora storre spel;
exempelvis kan en anldggning spela polisinsats, en annan rdddningstjinst
och en tredje spela sjdlva skadeforloppet. Uppkopplingen sker via Internet.

Ledningstraningsanlédggningar har i allt hogre grad ocksé utnyttjats for att
utvdrdera nya idéer och forslag till organisation, taktik och tekniklosningar
samt for att utvirdera olika koncept och alternativ infor storre anskaffningar.

2.12.2 Mgjligheter, framtid

Utveckling av ledningstraningsanldggningar pagar inom manga samhaélls-
och industrisektorer. Kompetenta svenska foretag som medverkar i det
internationella utvecklings- och standardiseringsarbetet verkar idag delvis
inom rdddningstjanstomradet.

Mojligheter finns att tillvarata erfarenheter fran utvecklingen inom forsvaret
och inom riaddningstjénsten i olika lidnder. I bl. a. USA genomfors kraftfulla
satsningar inom omradet.

Déa Raddningsverkets skolor ska ge samma utbildning upp till en viss niva,
bor en utvérdering av utbildningsinnehallet kunna ge en grund for bland
annat utformning av ny gemensam teknik- och metodutveckling.

2.12.3 Begransningar, problem

Réddningsverkets skolor har valt ledningstrdningsanldggningar med delvis
olika metodik- och tekniklosningar. Detta beror bland annat pa olika utbild-
ningsbehov och inriktningar samt pa olika tidpunkter for byggandet av
anldggningarna.

2.12.4 Syfte

Utveckla verkets ledningstraningsanldaggningar for utbildning inom omradet
ledning och taktik av elever som skall verka som beslutsfattare i olika
rdddningstjénstsituationer.

Undersoka hur ledningstraningsanldggningar kan bidra till utvirdering av
nya organisationer, ny taktik, ny teknik och nya ledningsstod.

Undersoka hur ledningstrdningsanlaggningar kan bidra till utvirdering infor
storre upphandlingar av ledningsstod

Undersoka hur erfarenhet fran rdddningstjinstskolor och militéra lednings-
traningsanldggningar kan utnyttjas for att utveckla nésta generation av
nationella och internationellt kompatibla ledningstraningsanldggningar for
olyckor av ”vardagskaraktér”, for katastrofer och for svéara pafrestningar pa
samhdllet.
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2.12.5 Mgjliga atgarder

Inom funktionen ”Ledningstraning” bor foljande atgérder vidtas:

e Inled en teknikbevakning inom omrédet ledningstraning och lednings-
traningsanldggningar. Sprid information om teknikutvecklingen inom
detta omréade.

e Genomfor ett for Riddningsverket gemensamt arbete med malséttning
att:
- Utarbeta underlag i form av spel m.m. f6r grundutbildning och
kompetenshdjande traning for olika typer av elevgrupper baserat pa
den utveckling som pégar inom undervisningen.

- Utveckla anldggningarna tekniskt sa att de kan fa ett storre
anvindningsomride for till exempel distansutbildning och
samverkans 6vningar bade nationellt och internationellt.

- Fortlopande tillvarata den tekniska utvecklingen som ger effektivare
och mindre arbetskravande anlaggningar.

e Utvirdera hur ledningstraningsanlédggningar anvands utomlands for
rdddningstjénst och dven inom forsvaret dér motsvarande verksamhet
bedrivs.

e Samverka med forsvarsmaktens samordningsarbete for Modellering och
Simulering (SamM&S).

e SOk samarbete med rdddningstjénster i utlandet som har utveckling inom
omradet.

e Delta aktivt (presentationer, arbetsgrupper och utstéllningar) vid inter-
nationella konferenser avseende utveckling av ledningstraning och
ledningstriningsanléggningar.
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2.13 Portaler for statlig och kommunal
raddningstjanst
2.13.1  Allmant

Allt fler organisationer har insett nyttan av att pa ett enkelt sitt presentera
information fran organisationens interna system, tilldimpningar och data-
baser med hjélp av portaler.

En portal kan beskrivas som en gemensam plats dér information frén data-
baser, tillimpningar och 6vrig information presenteras. Portalen nas med
hjilp av en webblésare. Har kan man soka efter information pd samma sitt
som man gor pd Internet. Information som finns pa portalen kan vara
strukturerad eller ostrukturerad. Strukturerad data kommer till exempel fran
tillampningar och databaser, medan ostrukturerad data &r annan information
som kan presenteras pa webbsidor. En portal kan ocksa innehélla lankar till
annan information, till exempel nyheter, kalender, diskussionsgrupper eller
administrativa system.

X  Microsoft Internet Explorar

&] http://raddningstjanstportalen

‘ ddningstjanst Anslags-
Nyheter

portal tavla

Handbécker vl Konferens
Denna sida ar lamplig att ha som startsida i
webblasaren. Diskussions-
Nyttiga lankar Har kan man se vad som hander inom forum
raddningstjansten. Genom de olika
knapparna pa bada sidor, sa ar det mgjligt
Adressbok att snabbt och enkelt komma till system, Almanacka
konferenser, adressbok etc.

Exempel pa hur en portal for rdddningstjdnsten skulle kunna utformas.

Funktion Beskrivning
(exempel)
Nyheter Aktuell information fran raddningstjansterna, press-

meddelanden, information om pagaende handelser m m.

Handbdcker Handbdcker, instruktioner, regler, blanketter, dataprogram
m m for I&sning, bestallning eller hamtning.
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Funktion Beskrivning

(exempel)

Nyttiga lankar Lankar till raddningstjansternas webbplatser inom och utom
landet. Aven lankar till andra relevanta webbplatser finns
har.

Adressbok Adressinformation, e-postadresser och fardiga e-postlistor
till personer och organisationer.

Anslagstavla Var och en kan har ansla information pa ett antal anslags-
tavlor.

Konferens Mojlighet att koppla upp videokonferens och "dela skrivbord”

med kollegor.

Diskussionsforum  En samling meddelanden som skickats av olika personer till
en gemensam plats for aktuellt amne (server) och/eller
diskussionsklubbar som baseras pa en e-postlista sa att
varje meddelande/inlagg distribueras till alla pa listan.

Almanacka I almanackan finns aktuella kurser, seminarier, m.m.

Fordelen med en portal &r att man kan utnyttja ett webbgréinssnitt, vilket gor
att tillimpningar inte maste installeras hos alla klienter/anviandare. Det ar
ocksa mojligt att pa ett enkelt sétt rollanpassa den information som
presenteras. Detta gor det enklare att fa en 6verblick 6ver den information
som berdr anvidndaren.

I dokumentet ”IT-stdd for kommunal rdddningstjénst” presenteras som ett
forslag till atgérd att Rdddningsverket bor 6vervéga att inrétta en sérskild
Internet-baserad informationstjdnst avsedd for kommunal raddningstjénst.
Det ér i1 detta sammanhang som mojligheten att anvénda en portal for sprid-
ning och inhdmtning av information analyseras.

Inom raddningstjdnstavdelningen har under 2000 genomforts ett projekt
med syftet "Underlitta for kommunala rdddningstjénster att inhdmta och
utbyta information”.

2.13.2 Mgjligheter, framtid

I framtiden kommer man att mer arbeta med anvandaranpassade (roll-
baserade) portaler. Detta innebir att den information som presenteras vid
ingéngssidan kan se olika ut beroende pa vem som tittar pa den. Detta &r en
teknik som mojliggdrs genom anvandning av XML och databaser, se avsnitt
2.1. Genom att portalen kidnner av vem anvindaren &r (tillhor t. ex. en viss
grupp) anpassas den information som presenteras i portalen. Eftersom
informationen ar “kodad” (markeras som tillgénglig for olika grupper) kan
automatiskt rétt information presenteras i portalen. Om en anvindare ofta
sOker efter viss information, eller anvinder en specifik databas &r detta ett
sdtt att underlétta for anviandaren att snabbt och létt hitta rétt information.
Om en annan anvéndare aldrig besoker denna databas, ska anvindaren inte
behova se den.

Det dr dven mgjligt att anvinda portalen for att informera egna resurser som
jobbar i skift. Har skulle rollbaserad information kunna anvéndas, sé att det
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endast dr de berdrda som ldser informationen. Ett exempel: I Malmo pégar
en stor brand. Successivt skrivs in mer information pé portalen om vad som
pagar. Detta syns 1 hela Sverige, sa att alla kan fa inblick i vad som pagér.
Men, det finns ocksé mer detaljerad information som bara berér Malmo
brandkar, t. ex. vilka som é&r 1 tjénst eller nagot annat lampligt. Denna
information blir tillgénglig fér en anvindare i Malmd brandkar, men en
anvéndare 1 Luled rdddningstjanst kan inte se denna information.

Rollbaserade portaler kan ocksa anvidndas for att styra behorighet till olika
tillimpningar, databaser och annan skyddad information. Om en anvéndare
inte har behorighet till viss tillimpning eller viss information ska
anvandaren inte heller se den.

Det finns bra sdkerhetsprodukter och tekniker som kan anvéndas for att
realisera rollbaserade portaler. Detta medfor att portalen t. ex. skulle kunna
anvindas som ingang, bade for riddningstjdnstanstéllda (och andra
behoriga) samt for allmidnheten. Om detta innebér sdkerhetsmissiga
problem &r det mojligt att realisera portalen inom ett slutet ndt, som endast
rdddningstjansten och andra behdriga har tillgang till. Loser man det pa
detta sdtt kan det i framtiden komma att finnas tva portaler, en for
allminheten (med egen server) samt en for behoriga anvéndare (ocksa med
egen server).

2.13.3 Begransningar, problem

Ovana datoranviandare kan ha problem med att anvdnda den nya tekniken.
Men, det sker en explosionsartad utveckling, och allt fler far tillgang till
Internet bade hemma och pa jobbet. I den genomforda studien betonades att
systemen kan komma att anvindas under stressande situationer eller andra
forsvarande omstiandigheter. Problemet ar som alltid att 1dgga tonvikten pa
att gra portalen och tillgdng till information sa enkel som mgjligt. Detta
medfor inte nagra tekniska begriansningar.

I dokumentet ’IT-stod for kommunal riddningstjdnst” noteras att
datormognaden bland raddningstjidnstens personal successivt okar, bdde for
dldre och yngre personer. Till stor del antas detta bero péa personalkop av
datorer. Detta gor att anvéndarna i framtiden kommer att ha hogre
datormognad, och darfor ldttare att ta till sig den nya tekniken.
Anvindningen av rdddningstjénstens portal borde ddrmed kunna 6ka
successivt, och anvindarna borde fa allt léttare att ta till sig mer information
denna vég.

2134 Syfte

Forma attraktiva (interaktiva) Internet-tjdnster for dels allménheten, dels
internt rdddningstjdnsten och dess samverkanspartners.
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2.13.5 Mygjliga atgarder

Inom funktionen ”Portaler” bor foljande atgérder vidtas:

e Etablera en sérskild portal avsedd for personal inom rdaddningstjénsten
genom fortsatt utveckling av den portal for raddningstjédnsten som borjat
utvecklas under 2000. Portalen bor primért innehélla
informationsmaterial som tagits fram av Rdddningsverket. I portalen bor
dven inga diskussionsgrupper, adresslistor med e-postadresser och
erfarenhetsbanker.

2.13.5.1 Tillvigagangssitt vid inforande

Portalen bor inforas stegvis. Det dr bést att borja i liten skala och realisera
en liten tilldmpning som kan fa ett stort gensvar hos blivande anvindare, for
att sedan bygga vidare. Det dr viktigt att snabbt f4 anvindarnas uppmark-
samhet och att de kdnner att det 4&r modan virt att besoka portalen. Darefter
kan utbyggnad ske for att tillgodose en mangd andra behov och 6nskemal.

Det forsta man bor gora ér att identifiera vilka informationsbehov som anses
mest angeldgna. Genom att lista dessa behov far man en uppfattning av vad
som skulle kunna realiseras i det forsta steget. De behov som listas méste
analyseras utifrin hur mycket det krévs for att genomfora dem samt till
vilken nytta de skulle kunna vara for blivande anvindare.

Darefter kan sjdlva realiseringen paborjas. I samband med realiseringen dr
det ocksa viktigt att planera for information till anviandare om vad som
pagér samt forbereda utbildningsinsatser.

Enligt dokumentet ”IT-stdd for kommunal rdddningstjdnst™ skulle man i ett
forsta steg kunna ténka sig en e-postkatalog samt lankforteckning 6ver hela
rdddningstjénsten 1 Sverige. Dérefter kunde man ga vidare med webb-
versioner av RIB, LUPP m.m. En fortsatt utveckling skulle kunna vara att
lagga en nationell kunskapsbank pé portalen.

Det skulle eventuellt ockséd kunna vara mojligt att distribuera information
fran LUPP angaende raddningsinsatser som pagar.

I framtiden vill man sdkert ocksé att allménheten ska ha tillgang till en
portal, dir allménheten bdde ges information, samt har mojlighet att lamna
information eller kommentarer.

I takt med att anvdndningen av portalen dkar, kommer sékert ocksa fragan
om hur mobila anvéndare ska hanteras. Det finns en médngd tekniska
16sningar som kan analyseras utifrdn vilket behov som finns. Detta behdver
utredas vidare.
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2.13.5.2 Teknisk losning

Innan en realisering av portalen kan genomforas maste den tekniska 16s-
ningen beaktas. En 16sning med anvindning av XML och databaser for att
skapa en rollbaserad och dynamisk portal &r mer avancerad én att endast
presentera informationen pa formular.

Vidare bor man fundera pa hur sidkerheten ska hanteras. I det forsta laget ar
det bést att borja med en enkel 16sning som inte stéller nagra hoga krav pa
sakerheten. De sdkerhetsméssiga aspekterna kan byggas in successivt i
systemet, men det &r bra att ha dessa mdjligheter i atanke redan frén forsta
bdorjan.

En annan fraga som maéste hanteras dr var 16sningen ska realiseras. Ska
portalen realiseras pa en webbserver som ligger ansluten till Internet eller
inte? Om portalen inte realiseras 6ver Internet, hur kan d& s& manga som
mojligt na portalen?

A Microsoft Internet Explorer

&] http://raddningstjanstportalen

I
ddningstjanst Anslags-
= Nyheter porta | tavia

Valkomna! Konferens

Handbécker <

Denna sidg ar 1amplig att ha sorgfstartsida i

webblasare Diskussions;
N)‘tiga lankar Har kan man 3 i forum \

Adressbok

Teknisk principlésning for en portal.



2.14 Information till allmanheten
2.14.1  Allmant

I samband med ménga hindelser dir raddningstjénsten ar inblandad, uppstér
snabbt ett stort behov av information till allmdnheten och massmedia. For
rdddningstjdnsten kan det vara ett problem att tillgodose detta behov. Detta
bekréftas dven av den utredning som Réddningsverket har genomfort och
som dr dokumenterad i1 ”IT-stod for kommunal rdddningstjdnst”. I denna
rapport pekar man pé detta omrade som ett stort problem for raddnings-
tjénsten och ett omrédde dar man Onskar ett béttre tekniskt stod.

I dag forsoker man 19sa detta pa lite olika sdtt fran olika enskilda
organisationer. Med olika I6sningar &r risken att nivan pa informationen
varierar beroende pa vilken 16sning man har valt och hur man anvinder den
valda losningen. I manga fall har man ingen bra 16sning 6verhuvudtaget.

Det finns ofta ett behov av att samordna informationen till allminheten pa
olika nivéer. Ndgra exempel:
e det finns kanske flera raddningskarer inblandade i en héndelse,

e ofta &r olika samhéllsfunktioner involverade i en hiandelse (polisen,
sjukvérden, sociala myndigheter),

e en trafikolycka i en viss kommun berdr kanske i forsta hand invénare i
en annan kommun (till exempel fjarrtdg, bussolycka).

2.14.2 Mgjligheter, framtid

Den tekniska utvecklingen har medfort att det i dag finns relativt goda
forutséttningar att ge allménheten en bra information vid storre hindelser.
Genom publika medier som lokalradion, TV och text-TV, nir man i princip
alla medborgare. Manga méanniskor har tillgéng till datorer med anslutning
till Internet, viket redan utnyttjas av ett antal riddningstjanster som lagger ut
information pa sin webbplats vid vissa hindelser.

I Kronobergs ldn har projekt KrisSam genomforts. Projektet har utvecklat en
gemensam losning for Kommunfoérbundet Kronoberg (inklusive rdddnings-
tjdnsterna), Lansstyrelsen, Landstinget och Polismyndigheten. I den
tekniska l0sningen ingér en telefonilosning ddr man utnyttjar Telias tjanst
for att etablera ett virtuellt call-center (VCC). Harigenom rédknar man med
att undvika att de egna vixlarna blir blockerade av inkommande samtal.
Dessutom har man en webblosning som anvénds for att via Internet lagga ut
information om vad som har hént till dom som tar emot samtal fran
allménheten via VCC-anslutning.

En viktig effekt som man rdknar med att uppna med den valda 16sningen,
forutom det som ndmns ovan, dr att man snabbt kan fé igédng en relativt stor
virtuell informationscentral nir det hinder ndgot, samtidigt som man kan
hjélpa varandra att bemanna denna. I princip kan alla inblandade parters
informationsresurser betraktas som en gemensam resurs vid alla typer av
héndelser. Detta illustreras av bilden nedan.
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Gemensam informationsresurs for information till allmdnheten

Aven informationen till massmedia skulle kunna underlittas med en 16sning
enligt ovan, till exempel genom férdiga e-postlistor och gemensam
hantering av pressmeddelanden.

2.14.3 Begransningar, problem

Vid néstan alla storre hdndelser ar flera parter inblandade. Det innebér att
allminheten kan f& information som har sin grund i olika myndigheters
informationsverksamhet. Det &r viktigt att man hittar bra sitt (rutiner,
metoder, hjadlpmedel m m) for informationsverksamheten som sékerstiller
att informationen dr ensad och korrekt. Information till allménheten och
hjalpmedel som stddjer detta kan dérfor inte hanteras av rdddningskaren
isolerat, utan maste samordnas mellan alla de parter som i forsta hand kan
forvéntas var inblandade 1 gemensamma hindelser.

2.14.4 Syfte

Forma ett for riddningstjinsten effektivt stod for att losa informationsfragan
till allménheten och “’sérskilda kunder” vid storre olyckor. Losningen bor
innehalla dels ett tekniskt stdd, dels forslag till operativa rutiner och
arbetssitt. Den bor dessutom stodjas av utbildningspaket pa nagra olika
nivaer.
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2.14.5 Mgjliga atgarder

Inom funktionen “Information till allmidnheten” bor foljande atgérder vidtas:

e Delta som en aktiv part for vidareutveckling av KrisSam tillsammans
med 6vriga centrala myndigheter som ocksé dr engagerade i
utvecklingen (for ndrvarande SPF, OCB, SoS och RPS).

e Studera tillsammans med de fyra kédrnkraftsldnen forutsdttningarna for
att nyttja KrisSam for information till allménheten i samband kérn-
tekniska olyckor (Rédddningsverket har, forutom det gemensamma
intresset mellan de nu inblandade myndigheterna, ett speciellt ansvar for
bland annat kdrntekniska olyckor). Kartlagg de speciella behov som
finns och vilka krav det stiller pd KrisSam-16sning. Detta ir ett sitt att
undvika att {4 flera olika Idsningar for information till allménheten.

2.15 Modell for teknikutvecklingspolicy
2.15.1  Allmént

Teknikutvecklingen gér med ett rasande tempo. Utvecklingen gér fortare &n
vad en normal anvéndare eller en stor organisation kan f6lja med i. Frégor:

e Ska man sjdlv prova all teknik?

e Har ndgon annan provat?

e Var finns erfarenheter?

e Ska man forska och utveckla sjalv?

e Ska man anvénda alla versioner och optioner?

For att aktivt kunna utnyttja, och delvis paverka pdgaende utveckling géller
det att ha forstaelse for tidsaspekterna samt bredd och djup for pdgaende
utveckling.

Anvindare utnyttjar normalt grundteknik som dr minst fem ar gammal och
denna bygger normalt pa standarder som é&r ytterligare minst tio r gamla.
Detta géller exempelvis savil Internet som mobiltelefoni. De tillamp-
ningarna (applikationer, versioner och modeller) dr normalt nagot till nagra
ar gamla.

For utvecklingsprojekt tillimpas normalt inte denna insikt utan man véljer
ofta gammal teknik for sina tillimpningar. Orsaken till detta &r normalt en
Onskan att minimera risker genom att bara vilja beprovade 16sningar. Kallar
man projekten “pilotprojekt” finns oftast en storre benégenhet att vélja
modernare 16sningar.

Inom stora organisationer saknas oftast insikten om var teknikutvecklingen

star i dag” och vad som kommer i morgon”. Produktutvecklare
(’marknaden”) utnyttjar detta genom att marknadsfora ’nya I6sningar” men
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leverera gamla produkter. Konsultforetag utnyttjar ibland detta genom att
foresld utvecklingsprojekt inom omraden dér marknaden ofta har fardiga
16sningar.

Utvecklingsprojekt
Anvandare Pilotprojekt

\ “Placers”
Forskning
Marknaden

L0025 T
S O

|
GARDAGEN IDAG FRAMTIDEN

2.15.2 Mqgjligheter, framtid

Ett riktigare synsétt dr att skapa en medveten process dér framtida ténkbara
16sningar identifieras och analyseras. Dessa 16sningar foreslas marknaden,
vilket leder till interna projekt dér 16sningarna provas i verksamheten
(placers”) eller anskaffas i pagdende utvecklingsprojekt.

Utvecklingsprojekt

Anvandare Pilotprojekt
“Placers”
Forskning
Marknaden
=060 0
\&\/jgko )
= i
GARDAGEN IDAG FRAMTIDEN

For att hitta tinkbara 16sningar maste ett stort omrade bevakas. For detta bor
ett kunskapsnitverk etableras.
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Utvecklingsprojekt Teknikbevakning
Pilotprojekt

“Placers”\Marknaden

Forsknings:
ppdrag

\:{%ﬁ/@ ]

GARDAGEN IDAG FRAMTIDEN

Teknikbevakningen har till syfte att inom utvalda omraden identifiera
tdnkbara kommande eller tillgéngliga 16sningar. Dessa 16sningar (produkter,
teknikomraden, standarder m.m.) analyseras. Om losningarna bedoms
intressanta sprids information om dessa inom organisation och projekt.
Bedoms utvecklingen snabbas upp eller pd annat sitt bli effektivare ska
atgirdsforslag presenteras. Lampliga atgirder kan vara att lagga
forskningsuppdrag, utvecklingsuppdrag, utviarderingsuppdrag eller att
foresla 16sningen till anvéndning inom projekt eller verksamhet.

Teknikbevakning

Marknaden

“Placers”

Infoinhamtning
Analys
Infospridning

Forsknings-

Utvecklingsprojekt uppdrag

Pilotprojekt Annan

forskning

Dé rdddningstjanst till sin natur utnyttjar stora delar av samhéllets resurser
maste viktiga teknikomraden identifieras och nyckelpersonal med breda
kunskaper identifieras och kontrakteras for att identifiera och analysera
tdnkbara 10sningar. For att styra detta arbete och ldgga “’rdddningstjanst-
virderingar” pa arbetet bor en teknikbevakningsredaktor utses. Denna har
till uppgift att verka som kontaktperson, hélla ihop nétverket, anordna
informationsspridande konferenser och utnyttja olika former av
informationsbdrande medier. Redaktdren svarar ocksa for att foresla
(om)prioriteringar och (om)planering av teknikbevakningsuppdrag.

2.15.3 Begransningar, problem

Under utvecklingsarbetet med att identifiera viktiga prioriterad omraden
kommer intressekonflikter att uppstd. Arbetet bor startas upp med en
forsoksperiod pa 12 manader och utvirderas innan en forsta verklig
prioritering gors. For att forankra arbetet i verksamheten bor “teknik-
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intresserade” kontakpersoner fran riddningstjanstverksamheten utses som
referensgrupp.

2.15.4 Syfte

Sdkerstilla ett bittre beslutsunderlag avseende informationsinhdmtning och
satsningar avseende egen forskning och teknikutveckling.

2.15.5 Modjliga atgarder

e Utarbeta former for teknikbevakning.
e Planera for teknikbevakningsuppdrag.

e Utse en teknikbevakningsredaktor” samt négra erfarna teknikbevakare
och kontaktpersoner ur verksamheten. Ge dessa i uppgift att utveckla ett
teknikbevakningsuppdrag, att identifiera ett tiotal viktiga teknikomrdden
och teknikbevakare for dessa.

e Ta fram principer for spridning av teknikinformation, dels som “’bred
upplysning”, dels som riktad information mot planerade eller pdgaende
projekt.
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2.16 Erfarenheter fran ledningssystemprojekt
2.16.1  Maluppfyllnad hos utvecklingsprojekt

Ett stort antal datoriserade Informations- och ledningssystem (stodsystem
for informationsspridning och ledning) har utvecklats de senaste 40 aren.

Den snabba teknik- och verksamhetsutvecklingen samt bristen pa tillrackligt
bra utvecklingsmetodik har medfort att det storsta antalet (enligt vissa kéllor
98 %) av dessa utvecklingsprojekt inte nétt sina mal. Det finns tre faktorer
som oftast utnyttjas nér det géller att méita maluppfyllnad.

e Leveranstid. Da projekt startas sitts oftast deras mal efter en kravbild
som 1 bista fall dr kopplad till planerad fardigtidpunkt. Om leveransen
blir forsenad sa kan kravbilden ha forandrats.

e Resursutnyttjande. Ett projekt planeras for ett visst resursbehov for att
uppna planerat resultat.

e Funktioner och kvalitet. Samtliga funktioner beskrivs 1 kravspecifika-
tionen. Kvalitet dr oftast ett matt pa hur vél funktionerna ar implement-
erade samt pa hur de fungerar i tillsammans med 6vriga funktioner,
nyutvecklade eller inte, 1 det fardiga systemet.

Det storsta problemet for en projektledare ér att ovanstaende faktorer
paverkar varandra och att en prioritering pé samtliga samtidigt inte ar
mojligt.

Vad som sdger mer om utvecklingskvaliteten dr att ca hilften av alla
utvecklade system aldrig blir fardiga eller driftsatta.

2.16.2 Ledningssystemen

Nar ett stodsystem ska utvecklas maste den verksamhet som ska stodjas vara
vél kidnd. Om samtliga projektdeltagare inte kan den verksamhet som ska
stodjas maste verksamheten kunna beskrivas. Ett ledningssystem bestar av
fyra delar som alla méste kunna beskrivas separat.

Individen

7 I\

Organisationen Uppgiften

Tekniken

Utover beskrivningen av organisation, individer, uppgifter och teknikstod
maéste interaktionen mellan dessa och de processer som styr interaktionen
kunna beskrivas.
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De flesta forsoken till dokumentation av allt frdn sma till stora verksamheter
har misslyckats. Av de projekt som lyckats tillhor huvuddelen de system
som innehaller rutinuppgifter med litet inslag av avancerade minskliga
beslut.

Kan inte verksamheten beskrivas och de konsekvenser en fordndring inne-
bar forutses maste utvecklingen ske i sma kontrollerbara steg.

Ska ett ledningssystem utvecklas maste alla delar forandras. Den som har
Overgripande ansvar for ett utvecklingsprojekt maste kunna fatta beslut om
alla delar av verksamheten. Har man exempelvis inte nagon mojlighet att
paverka organisationen maste konsekvensen av detta belysas i en
konsekvens- och riskanalys.

o Ett effektivt ledningssystem kréver balans, forandringar i ndgon del
paverkar ovriga

e Systemutvecklingsansvaret maste gilla alla delar

e Utveckla i sma steg for att:
— mojliggora uppfoljning och modifieringsbehov

e Om nigon del dr helig”:
— gor konsekvens- och riskanalys

2.16.3 Utbildning och traning

Att infOra ny teknik, att férdndra organisationen eller att fordela nya upp-
gifter ar relativt enkelt och kan goras pa kort tid. Nagon positiv effekt av
dessa forandringar far man forst da individerna utvecklats.

Att utveckla (eller paverka och manipulera) individer tar betydligt ldngre
tid. Som den effektivaste formen av utveckling rdknas idag utbildning och
fortbildning. Manga fordndringar kraver ocksa fordandrade attityder. Dessa
paverkas effektivast d@ man kan se mojligheterna for sin egen verksamhet.
Kan detta inte visas tillrackligt vdl genom demonstrationssystem maste
traningssystem (simulatorer) utvecklas.

Individen och organisationen har normalt inte tid, varken till att tinka efter
hur man arbetar eller till att medverka till fordndringar. De undantag som
finns innebidr normalt att man arbetar mer efter att fordndra sitt egen arbete
an att paverka hela verksamhetens effektivitet.

Individer och organisationer skapar girna en idealbild av sin egen verksam-
het. Storningar skylls pd andra. Individer glommer ofta hur den egna upp-
giften passar in i organisationens verksamhet och den samordning och sam-
verkan som uppnas gors véldigt lokalt och berdr normalt endast ett fatal
medarbetare.

En riktigt utformad utbildning och tridning utvecklar individen. Under

utbildning och tréning utvirderas organisationen samt dess mdjlighet att
16sa stdllda uppgifter.
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Samtidig tréning av individer i trdningsanldggningar (lokala eller
distribuerade) okar deras samordning och samverkan, det utviarderar
teknikstodet och pekar pé fordndringsmdjligheter.

2.16.4 Utvecklingstendenser

Tidigare utvecklades ledningssystem utan tanke pé utbildnings- och
traningssystem. Dessa utvecklades i efterhand som separata utbildnings- och
traningssystem. Dessa gav begransad utbildningseffekt d& ordinarie system
inte gick att anvdnda i utbildningen.

Naésta generations ledningssystem fick darfor, i efterhand utvecklade, utbild-
nings- och traningssystem som gick att koppla till de ordinarie lednings-
systemen. Den nyare generationens utbildningssystem kan dock mer och
upplevs bittre dn de ledningssystem de ska stddja, bland annat for att de
innehaller modernare 16sningar.

Idag integreras vissa lednings-, utbildnings, trdning- och utvirderingssystem
fran borjan. Vid utbildning och traning far man de erfarenheter som borde
legat till grund for utvérdering.

I framtiden kommer utbildningssystemen att byggas innan de skarpa
systemen fardigstélls. Detta gors till del inom flygindustrin. Erfarenheter
fran utbildning och trdning kan ligga till grund for utvecklingen och tridnad
personal kan direkt utnyttja levererade system. Forst utbildning, sedan
driftsdttning av nya ledningssystem.

2.16.5 Metodik

For att starta ett projekt maste man forst definiera vilken typ av projekt man
avser genomfora. De vanligaste typerna ér:

e Integrationsprojekt

e Utvecklingsprojekt.

Darefter maste projektnivén definieras. De tre tydligaste nivderna ar
systemnivan, dir alla komponenter 1 ett ledningssystem maste hanteras,
funktionsnivan, dir vissa identifierade funktioner ska effektiviserats och
produktnivén (eller komponentnivan), dar produkter for delfunktioner
utvecklas eller siljs.
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2.16.6  Olika typer av projekt

Integrationsprojekt
Utvecklingsprojekt
T
>
Nu Framtid

Fé projekt definieras efter vilken typ av projektledning som efterstrivas.
Stravar man att utveckla nagot nytt, som inte alls finns tidigare, s startar
man ett utvecklingsprojekt (ett fatal).

De flesta projekt syftar till att integrera 16sningar och standarder i befintlig
verksamhet. Dessa projekt definieras som integrationsprojekt (de flesta).
Dessa projekt utgar fran att det mesta (16sningar och standarder) finns och
satsar utvecklingsresurser bara for det som inte finns.

Integrationsprojekten integrerar och modifierar, utbildar och utvirderar.

2.16.7 Projektnivaer

For att sikerstilla att uppdragsgivare och projektledare ska forstd varandra
tydligt miste ansvarsnivan preciseras.

Projekt pa systemnivin

Om man avser att fordndra verksamheten radikalt ges uppdraget pé system-
nivdn. P4 denna niva utvecklas och integreras ett helt ledningssystem.
Projektledare har ansvar att analysera och foresla forandringar i uppgiften, i
organisationen, for att utbilda och trina personalen samt for att integrera ny
teknik och nya stodsystem.

Projektledaren ska fordela ansvar pa funktionsnivan. Detta gors normalt
som delprojekt. Pa funktionsnivén utvecklas och integreras ett helt
funktionssystem, exempelvis resursledning. Insatser maste goras sa att
helheten sdkerstills, detta gors som val av standarder for informations-
lagring, informationsdverforing samt for presentation av information. Olika
funktioner ska kunna bestilla informationsprodukter av varandra. Denna
samordning och val av standarder gors alltid pa systemnivén.
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Optimeringar (och forenklingar) pa funktionsnivan som inte dr analyserade
leder ofta till suboptimeringar pa systemnivén, det vill sdga paverkar
verksamheten negativt.

Projekt pa funktionsnivan

Om projektet genomfors pd funktionsnivdn méste uppdragsgivaren till-
handahalla bemyndigad personal att hantera systemnivan och géra néd-
véndiga prioriteringar, styrningar och fordandringar.

Projekt pa komponentnivin

Den nedersta nivan dr produktnivan och/eller komponentnivan, dr pro-
dukter for delfunktioner utvecklas eller séljs. Hér verifieras att produkter
och komponenter uppfyller stillda krav, exempelvis avseende standarder for
informationslagring och presentation. Finns det produkter som gor detta
anskaffas dessa efter validering. Behover produkter modifieras och anpassas
gors detta som ett delprojekt. Behover en produkt eller komponent
nyutvecklas ska beslut om detta tas pa systemnivan.

Nir systemkraven beskrivs kan funktionsnivan borja gora sitt jobb. Finn en
fungerande funktion (organisation, individer och stdédsystem) som kan svara
mot kraven kan integration/utveckling snabbt genomforas.

Behover en befintlig produkt integreras kraver detta mer tid, frimst i utbild-
ning och inforande.

Ska produkt eller komponent utvecklas tar detta betydligt mer tid. Under
tiden en ny produkt utvecklas, kontrolleras och infors kan andra forénd-
ringar i1 verksamheten gora att kravspecifikationen kan behdva fordndras.
Detta gor att produkten kan behdva modifieras (eller i vissa fall inte langre
behovs). Denna, nya kontroll av kravspecifikationen ska goras pa system-
niva innan inférande.

For att lyckas i systemutvecklingsarbetet bor foljande beaktas:

e Ta ett helhetsansvar for hela ledningssystemets utveckling

e Bestdm projektniva: system-, funktions- eller komponentniva
e Bevaka ”marknaden” och utnyttja tillgangliga produkter

2.16.8 Anvandarmedverkan
2.16.8.1 Vattenfallmodellen

Traditionell systemutveckling har skett efter modeller dar man definierar ett
antal vil avgriansade faser som genomlops linjért fran start till mal och dar
en fas ska vara klar och godkénd/verifierad innan nésta fas kan starta. Denna
modell kallas ibland for vattenfallmodellen, eftersom flodet hela tiden gar i
samma riktning fran en fas till ndsta. Denna modell har visat sig medfora ett
antal problem. Det storsta dr oftast kopplingen mellan anvéndarnas krav, hur
detta fangas upp i specifikationsfasen, hur det uttrycks i kravspecifikationen,
hur denna tolkas av systemutvecklarna och hur anvindarna upplever
funktionaliteten i den produkt som ldngt senare presenteras.
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2.16.8.2 Iterativ systemutvecklingsmodell

For att komma till rdtta med vattenfallsmodellens brister och for att kunna
hantera den allt snabbare teknik- och samhillsutvecklingen finns ett antal
angreppssitt, exempelvis:

Prototyping

Det finns tva huvudvarianter av prototyping:

e “Utveckla och kasta”. Anvinds for att samla in krav och prototypen
byggs snabbt utan tanke pd formell design m m. Nér prototypen &r klar
anvéands den inte utan den riktiga produkten skapas fran grunden.
Vanligast vid grinssnittsprototyping.

e Evolutiondr. Prototypen byggs utifrdn ofullstdndiga krav. Kunden
validerar och ger nya krav. Nya prototypen byggs vidare utifrén de nya
kraven och vid slutlig kundacceptans ar produkten klar.

Inkrementell systemutveckling

Man skapar en grundprodukt som tdcker grundldggande krav i forsta steget.
For varje ny sekvens ldgger man till ett nytt inkrement som ticker en eller
flera krav.

Utover ovanstdende modeller finns ytterligare ett antal varianter.

Alla dessa forsoker balansera behovet av styrning via specifikationer,
projektplaner m.m. mot behovet att under utvecklingsprocessen fa med, och
kunna ta hénsyn till, anvdndarnas krav och dnskemal. Med andra ord
handlar det om att involvera anvdndarna i hela utvecklingsprocessen. Ofta
maste man ta fram en delfunktion och demonstrera denna, for att anvind-
arna ska forsta vad det egentligen stér 1 specifikationen for att kunna
korrigera detta till vad man egentligen menade.

2.16.9 Tidsaspekten

En del som arbetar med systemutveckling pratar idag om “Internettid” dir
ett ar idag skulle motsvara 7 &r 1 ’forntiden” (det vill sdga pa 80-talet eller
tidigare). Konkret skulle detta innebédra att man kan se det som att man
méste fa ner utvecklingstiden for systemutveckling med en sjundedel
jamfort med for 10-15 ar sedan. Det hir ska man naturligtvis ta med en nypa
salt, men ett visst mitt av sanning ligger det nog i det.

Négra av grundproblemen med att det pa kort tid hinder sa mycket i vér
omvdrld, &r att det tekniska forutsdttningarna dndras (systemet ar tekniskt
omodernt nir det dr fardigt) och att anvdndarnas krav har dndrats (nu vill
man ha andra funktioner). Detta r naturligtvis tva sidor av samma problem.
Tricket dr att fa ner utvecklingstiden fran idé till anvindbart system. Ibland
pratar man om en ideal utvecklingstid om 3 — 6 manader. Detta kan vara
svért att uppnd, speciellt om man har ett antal anvindare och andra
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intressenter inblandade i processen. Utvecklingsprojekt som stricker sig
over 12 manader &r dock 1 riskzonen.

Hur ska man da 16sa detta i lite storre utvecklingsprojekt, ddr man inte
klarar att utveckla i den omfattning pa sé kort tid?

e Man maste dela upp projekten i delar.

e Gor ett huvudprojekt.

e Arbeta med en mycket 16s, 6vergripande specifikation, gérna i form av
en vision.

e Var beredd pa att andra denna under resans gang, dven om den &r
mycket generell.

e Specificera darefter en etapp i taget, dir man har som mal att halla
utvecklingstiden kort.

e Genomfor och testa detta som en egen helhet.

e Var inte rddd for att ldgga flera aktiviteter parallellt, eftersom detta kan
anvéndas for att korta ner utvecklingstiden.

e Anvind fardiga “programvarukomponenter” och standardprogram.

Det ar vésentligt att testa, verifiera och validera sé tidigt som mgjligt 1
utvecklingsarbetet.

2.16.10 Koppling till andra system

Ett grundproblem ar den koppling som maéste finnas till en méngd olika
system.

Utveckla sma dar av system som kan kommunicera med varandra. Stor
hinsyn maste tas till befintliga kommunala system. Informationsutbytet med
dessa ér ibland viktigare dn informationsutbytet inom ett ledningssystem
totalt sett, atminstone ndr vi dr pa lokal, kommunal niva. Exempel pa detta
ar koppling mellan system som anvénds for rdddningstjdnsten och
kommunaltekniska system som fastighetsregister, GIS, gaturegister,
befolkningsstatistik m.m.

Det ar mycket viktigt att man héller sig till standarder (formella och de
facto). Om man utvecklar mot ett granssnitt som bygger pa Internet-teknik,
dér systemen avses koras fran vanliga webblédsare, kommer man férmod-
ligen att vinna mycket pd utbildning och effektivitet i 6vrigt, eftersom
anviandarna dr vana att arbeta i denna milj6 och kénner igen sig.

2.16.11 80/20 principen

Vid en uppfdljning av projekt som “gar enligt plan” sa kallade “’kalibrerade
projekt” uppstar alltid prioriteringsbehov avseende krav- och mal-
uppfyllelse. Det normala ér fordréjningar, fordyringar och/eller brist pa
funktionalitet.
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Denna omprioritering kommer alltid sent 1 projekten och dr mycket otill-
fredsstdllande att hantera for sdvil uppdragsgivare, projekt som for slut-
anvandare. Man star infor ett fullbordat faktum; vi fick inte det vi ville ha”.

Granskas dessa kalibrerade projekt far man ett principiellt funktions/-
kostnadsdiagram enligt nedan.

Kalibrerade projekt

Resyrser

100% }

100%

»
»

Funktionalitet

Nedanstaende siffror varierar stort mellan projekt men stimmer vil 1 huvud-
del av de projekt som fullfoljs pa ett eller annat sétt. I detta diagram visas att
man har full kontroll pa resursforbrukning upp till mellan 60 % och 80 % av
de funktioner man vill realisera. Darefter skenar resursforbrukningen ivag.
De sista funktionerna kan kriva/skulle ha kriavt 150 % av projektresurserna
om de realiseras.

Utnyttjande av dessa erfarenheter gor att 80/20-principen bor inforas. Denna
princip innebdr att man identifierar de viktigaste kraven (max 80 % av
stdllda krav) och genomfor dessa forst i ordinarie projektplan. D& dessa
funktioner fardigstills redovisas projektet for uppdragsgivare med fragan:

e Ska vi genomfora de sista 20 % med XXX % kostnadsdverdrag och/eller
forsening?

e Ska vi gora ndgot annat fOr resten av projektresurserna?

e Ska vi avbryta har?

Ett projekts framgéngsfaktor ligger i att identifiera de relevanta funktioner
man ska starta med. Detta gors sdkrast genom anvandarmedverkan och
anvindbarhetsutvirdering av deras krav och dnskemal. En anvandbarhets-
utvirdering innebér att funktioner granskas avseende hur de tillfor effekti-
vitet i verksamheten och i vilken man de verkligen dr anvdndbara for individ
och organisation.

Nagra rad:
e Bevaka ”marknaden” och utnyttja tillgangliga produkter
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e Folj 80/20-principen
e Utveckla flera versioner parallellt
— tréna i befintlig version (ver. A)
— utbilda och préva ny version (ver. A+1)
— demonstrera och ”placera” kommande versioner (ver. A+2+)
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3 Forkortningar

Forkortning/begrepp

Forklaring

APID™

Autonomous Probe for Industrial Data-acquisition. En
produkt avsedd fér autonom Gvervakning, spaning och
matning. Utvecklas av Scandicraft Systems, Link&ping

ARCC

Aeronautical Rescue Co-ordination Centre, Géteborg

FM

Forsvarsmakten

FOA

Forsvarets forskningsanstalt, avvecklat

FOI

Totalforsvarets forskningsinstitut

GIS

Geografisk Informations System

GIT

Geografisk InformationsTeknik (Teknologi)

GP&C

Global Positioning and Communication

GPS

Global Positioning System

GSD

Geografiska SverigeData. Lantmateriet tillhandahaller
geografiska data under samlingsnamnet Geografiska
sverigedata (GSD). GSD omfattar i forsta hand den
grundlaggande landskapsinformation som normailt
redovisas i de allmanna kartorna men kan ocksa avse
annan geografisk information som efterfrdgas av manga
anvandare i samhallet.

HTML

HTML (Hypertext Markup Language) ar det format som
anvands for att publicera information pa WWW.

KrisSam

Krissamverkan Kronoberg, ett projekt som har utvecklat
ett gemensamt informationsstéd som mojliggor att man
snabbt kan fa igang en stor informationsverksamheten
och dar en av grundtankarna ar att samverkande parter
ska kunna hjalpa varandra. Informationssttdet bestar av
en telefonilésning och en Internetlésning. Projektet har
genomforts av Lansstyrelsen, Landstinget,
Polismyndigheten och Kommunférbundet i Kronobergs
I&n med stdd fran centrala myndigheter.

LAN

Local Area Network. A network that connects computers
in a small pre-determined area (like a room, a building,
or a set of buildings). LAN's can also be connected to
each other via telephone lines, and radio waves.

Workstations and personal computers in an office are
commonly connected to each other with a LAN. This
allows them to have send/receive files and/or have
access to the files and data. Each computer connected
to a LAN is called a node.

LUPP®

Av Raddningsverket utvecklat datorstdd for ledning och
uppféljning av rdddningsinsatser.

MRCC

Maritime Rescue Co-ordination Centre, Géteborg

RPS

Rikspolisstyrelsen
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SGML

SGML (Standard Generalized Markup Language) ar en
metod fér kodning och strukturering av information och
en plattformsoberoende standard for hantering av
elektroniska dokument.

SICS

Swedish Institute of Computer Science

SoS

Socialstyrelsen

SPF

Styrelsen for psykologiskt férsvar

TETRA

Terrestrial Trunked Radio (TETRA is an open digital
trunked radio standard defined by the European
Telecommunications Standards Institute (ETSI).

UAV

Unmanned Aerial Vehicle

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System

UMTS is a part of the International Telecommunications
Union’s 'IMT-2000’ vision of a global family of 'third-
generation’ (3G) mobile communications systems.

W3C

World Wide Web Consortium. The W3C was founded in
October 1994 to lead the World Wide Web to its full
potential by developing common protocols that promote
its evolution and ensure its interoperability.

WAN

Wide Area Network. A network that connects computers
over a large geographic area.

WAP

The Wireless Application Protocol. An open, global
specification that empowers mobile users with wireless
devices to easily access and interact with information
and services instantly.

VR

Virtual Reality, virtuell verklighet. Datorskapad miljo, ofta
avsedd att simulera en fysisk miljo.

XML

XML (eXtensible Markup Language) ar ett
markningssprak for dokument som innehaller
strukturerad information.

ocB

Overstyrelsen fér civilberedskap
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22.
23.

Referenser
1 Litteraturforteckning

Att leda stora rdddningsinsatser — Svagheter och utvecklingsinsatser
(Raddningsverket, FoU-rapport P21-190/97”.

Beslutsstod for rdaddningsledare: Tonvikt pa rdddningsinsatsen vid
allvarliga olyckor, FOA A 30071-3.4, 1993

Beslutsstod vid rdddningsledning - en intervjuserie, TULEA 1994:28
Beslutsstodsystem for véigvisning, Telub Teknik AB,1994
Datorstod for ldgesuppfoljning, Lunds ProgramArkitekter, 1996

Effektiv insatsledning - Nagra teoretiska grunder for ledning av polis-
och rdddningsinsatser (Utkast till 1arobok), Per Johansson FOA

Grunder for ledning — Generella principer for ledning av kommunala
rdaddningsinsatser (Rdddningsverket, U14-569/98).

Informationshandboken, SRV 1 99-026

Infosoldaten Infobrandmannen, FMV och Raddningsverket, 1999.
Interkommunal stabsberedskap, Aktuellt fran Ridddningsverket, Nr 1-95
IT-hjdlpmedel for kommunal rdddningstjiinst, SRV, 1999

IT-stod for kommunal rdddningstjdnst, Lunds ProgramArkitekter, 1999,
ISBN 90-630-8568-2

Katastrofsamverkan Kronoberg, Enator E016-TR99074, 1999

Kvalifikationskrav for raddningsledare vid stérre rdddningsinsatser - en
forstudie, Tekniska Hogskolan, forskningsrapport (TULEA 1995:05)

Landskap & fastigheter i IT-samhdllet — modell for bedomning av
samhdllsnyttan”, Eken och Arken, februari 1999

Ledningsuppbyggnad i rdddningsinsatsens initialskede — Problematik
och bemistringsmojligheter (Radddningsverket, FoU-rapport P21-
223/98).

Metodik for att utse rdaddningsledare. Behov och mdéjligheter, SRV
Pedagogiska grunder, SRV (1999), Utbildningsavdelningen Karlstad

ROLF 2010 —A Mobile Joint Command and Control Concept,
Forsvarshégskolan, ISBN 91-87136-33-3

ROLF 2010 och AQUA — Ldigesrapport 1 februari 1999.

Raddningsledarens och riddningsstabens kvalitet - en forstudie,
Forsvarshogskolan, (FOA-R-94—00032-5.3--SE.)

Raddningstjinsten I Sverige, Rdadda Och Skydda, SOU 1998:59

Rdddningstjdnsthandboken del 1 "Rdiddningstjdnst och samverkande
organ”, SRV, 1996
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24. Rdddningstjansthandboken del 2 "Ledning med Stabstjdnst”, SRV, 1996
25. Raddningstjdnsthandboken del 4, ”Léigesuppfolining”, SRV, 1996
26. Samverkan i Kronoberg, Enator TR984762, 1998

27. Strategiskt ledarskap i ldrsamhdllet, Rohlin L./ Skérvad P-H/ Nilsson S-
A (1998), Mil Publishers, Studentlitteratur, Lund.

28. Teknisk IT-infrastruktur, Netnova Development, 1999-09-30

29. Tekniska forutsdttningar for informationsutbyte mellan ELVIRA och
LUPP, Enator, ELV-00231, 1999-05-27.

30. Uppbyggnad och organisering av rdddningsstaber - Hinder och
forutsdttningar, FOA-R-94-00031-5.3-SE

31. Utbildning i arbetslivet, Lundmark, A (1998), Studentlitteratur Lund

32. Verksamhetsplan 2001 for Lednings- oh teknikavdelningen.

4.2 Webbplatser

Omrade

Webbplats

Bluetooth officiell

http://www.bluetooth.com/default.asp

Carmentas

http://www.carmenta.se/

Comviqg GSM

http://www.comviq.se/

Europolitans

http://www.europolitan.se/

GeoPres 97 — Fdrsvarsmaktens
gemensamma presentationsverktyg for
geografisk information

http://www.mil.se/projekt/geopres/index.
html

Globalstar. “A wholesale provider of
mobile and fixed satellite-based
telephony services”.

http://www.globalstar.com/

GSM — officiell

http://www.gsmworld.com/

ICO Global Communications. Foretag
som tillhandahaller satellitbaserade,
mobila och globala kommunikations-
tjanster.

http://www.ico.com/

KrisSam Kronoberg, information
KrisSam Kronoberg, demo

http://infosam.nu/samverkan/
https://infosam.nu/krissam/

Iridium — globalt satellitnat for telefoni
och personsodkning.

http://www.iridium.com/home_llc.html

Lantmateriet

http://www.lm.se/index2.htm

LUPP:s webbplats for anvandare

http://lupp.srv.se/

Metria

http://www.metria.com/index2.htm

Microshield — tillverkare av stralnings-
skydd for t. ex. mobiltelefoner.

http://www.microshield.co.uk/index.html
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Omrade

Webbplats

Nationell Vagdatabas, NVDB.
Vagverkets projekt for grundlaggande
vaginformation.

http://www.vv.se/nvdb/index.html

Rorlig Operativ LedningsFunktion ar
2010 — Projektgruppens ur FHS, FMV
och FOA, slutrapport fas 1

http://www.ndc.mil.se/inst/opi/fou.htm

Saab Celsius TransponderTech AB
webbplats. Tillverkar bland annat
GP&C-utrustning.

http://www.gpcsweden.com/

Scandicraft Systems

http://www.scandicraft.se

SICS, Swedish Institute of Computer
Science

http://www.sics.se/

Telia Mobitel

http://mobitel.telia.com/

TETRA

http://www.tetramou.com/

UMTS Forums

http://www.umts-forum.org/

WAP Forum

http:// www.wapforum.org/

World Wide Web Consortium

http://www.w3.org/
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Underbilaga 1.
Raddningstjanstens informations-
behov, faktorer som paverkar
utformningen av ledningsstod

Denna bilaga dr en fordjupning av avsnitt 1.2.4 ”Ledningsstod”.

Dynamiskt beslutsfattande

Den operativa ledningens beslutsfattande kan beskrivas som dynamiskt i
den meningen att det handlar om en serie av varandra beroende beslut dir
miljon utvecklas bade spontant och som en f6ljd av besluten. Sddana
beslutsuppgifter ar naturligt stressande, bland annat darfor att tidsfaktorn ar
kritisk; det handlar inte bara om att fatta rétt beslut i rdtt ordning, utan ocksa
vid rétt tidpunkt.

En ytterligare utgdngspunkt dr att man kan betrakta raddningsledning vid
flertalet storre olyckor som fordelat beslutsfattande. Det innebér att besluten
ar fordelade pa flera aktorer, var och en med begransad kunskap om den
aktuella situationen. I rdddningstjinsten dr denna beslutsférdelning hierark-
isk, med hierarkin given av de tidsskalor efter vilka de olika beslutsfattarna
arbetar. Den normativa/strategiska ledningens beslut om koordinering av
flera samtidigt pdgaende insatser gors i den ldngsta tidsskalan och sétter
restriktioner for de beslut som fattas av den operativa ledningen (rdddnings-
ledaren) for en insats. Skadeplatschefer, sektorchefer, rokdykareledare, med
flera arbetar i1 &nnu kortare tidsskalor.

Att beslutsfattandet ar fordelat betyder att vi inte kan ta for givet att det gér
att ta fram ett beslutsstod som éar lika anvandbart for alla beslutsfattare,
eftersom informationsbehoven ar olika.

Den operativa ledningens informationsbehov vid storre olyckor skiljer sig
fran behoven hos den som har att fatta "minutoperativa" beslut. De skiljer
sig 4t sd till vida att raddningsledaren behdver information for att kunna
fatta beslut om den 6vergripande ledningen och for samordning av verksam-
heten. Till det 6vergripande i ledningen hor att bestimma inriktning pé
insatsen och denna ar frimst beroende av det informationsunderlag om
olyckans forlopp och omfattning som é&r tillgdngligt under de forsta
minuterna efter larmet. Behovet av beslutsstdd &r storst i det inledande
skedet. Kvaliteten och tillforlitligheten hos denna information &r séledes
avgorande for genomforandet av insatsen. For skadeplatschefen, som sedan
leder arbetet pa skadeplatsen, dr information om objektet, i form av till
exempel insatsplaner, visentligare.
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Inom forskningen har man kunnat identifiera ett antal generella faktorer som
paverkar svarighetsgraden hos dynamiska och fordelade beslutsuppgifter
och som bedéms som relevanta.

En grundldaggande faktor géller mojligheten att styra den egna arbets-
belastningen. Eftersom dynamiska beslutsuppgifter &r naturligt stressande
blir det en viktig uppgift for beslutsfattaren att styra, inte bara det system
besluten géller, utan ocksa den egna arbetssituationen. For beslutsfattaren ar
dessa mojligheter sma. Denne kan till exempel inte vilja ambitionsgrad 1
insatsen utifran vilka krav den stéller pa hans egna anstrangningar. En utvig
hérur ar beslutsdelegering.

Delegeringsmdjligheter har visats vara en mycket visentlig faktor vid
styruppgifter. Delegering dr i regel en effektiv strategi for att hantera en
okad komplexitet, men den utnyttjas sdllan spontant, sarskilt inte under
stressade forhédllanden. Snarare tenderar besluten da att bli mer auktoritéra i
den meningen att individen ogérna vill 6verlata beslut till andra manniskor
eller till ndgon automatik. Vidare varierar de faktiska mojligheterna till
delegering mellan kommunerna. Raddningsledarna i sma kommuner med
underskott pd kompetent personal dr sirskilt missgynnade.

Den generellt bristfalliga mojligheten till styrning av den egna arbets-
belastningen och den psykologiska obenigenheten att delegera besluten kan
forklara en del av svarigheterna i uppvéxlingen av stabsfunktionen i en
insats. Det finns erfarenheter av att uppbyggnaden av staben vid storre
olyckor utanfor storstadsregionerna ofta borjar 1 ett alltfor sent skede 1
insatsen, det vill sdga nér ledningsuppgifterna redan Sverstiger
beslutsfattarens kapacitet.

En allvarligt forsvarande faktor vid dynamiskt beslutsfattande ar sa kallade
feedbackfordrojningar. For beslutsfattaren ar det tva omsténdigheter som
g0r sddana fordrojningar frekventa. Den ena géller nér den forsta styrkan pa
olycksplatsen drdjer med éterrapporteringen. Den andra handlar om det
tekniska sambandet - nér blockering av radiokanalerna forsenar &terrapport-
eringen. Sarskilt det senare upplevs som en svarighet, vilket man ocksé kan
forvénta sig utifran det faktum att det ar psykologiskt sérskilt svart att
hantera fordrojningar som inte kan visualiseras utan som man maéste sluta
sig till. Fordrojningar 1 det forsta skedet efter olyckan &r mdjligen dnnu
allvarligare, eftersom det dr da beslutsfattaren upplever en hog stressniva
och det ocksé édr d& han/hon ska fatta taktiskt avgdérande beslut om insatsens
inriktning.

Uppdatering av information

Uppdateringsproblematiken rymmer i sig minga problem och ska dérfor
inte underskattas.
e Hur ofta ska information uppdateras?

78



¢ Finns behov av en differentiering av olika typer av information med
olika uppdateringsintervall?

e Vem ska ha ansvaret for uppdateringen?
e Vem ska i praktiken genomfora uppdateringen?
e Kiriver uppdateringen specialistkompetens?

e Kan riskégare juridiskt bindas vid en viss aktualitetsniva i den
information som ldmnas ut?

Uppdateringsproblematiken innefattar vidare manga tekniska problem, som
har att gora med lagrings- och overforingsfrdgor. Gemensamt for dessa ar
dels tillforlitligheten 1 den information som beslutsfattaren ska forlita sig pa,
dels tillgédngligheten hos den relevanta informationen. Det finns generellt
sett manga faktorer som péaverkar tillforlitligheten och tillgangligheten. De
flesta frdgor som har med tillforlitlighet och tillgénglighet att gora giller
oberoende av om man anviander modern informationsteknologi eller inte.
Dock ger datorutvecklingen fragorna en tydligare relief.

Tillforlitligheten bestams bland annat av forekomsten av rutiner och
checklistor vid uppdateringen, samt givetvis av att dessa rutiner foljs. Andra
betydelsefulla faktorer &r det tekniska stod som finns for uppdateringen och
noggrannheten hos den eller de personer som svarar for denna.

Tillforlitligheten dr d4ven beroende av kontrollfunktioner som ska bevaka att
ritt information uppdateras vid ritt tillfdlle och pa ett korrekt sétt. Vidare
paverkas tillforlitligheten av hur informationen presenteras och tolkas av
mottagaren. Detta kan utgdra en stor stotesten for manga forsok till
automation av informationshanteringen. En annan kritisk faktor i samman-
hanget ar kopplad till lagrings- och dverforings/presentationsmediet ifrdga.
Idag ar det léttare att 1 datorer lagra stora dataméngder 4n att samla dem 1
insats- eller objektparmar. Normalt dr det dven léttare att hitta information 1
databaser, givet att man vet vad man soker. Det gar ocksa att ldgga in
paminnelsefunktioner och dateringar av informationsbitar i ett datoriserat
medium, som underléttar uppdateringen och kontroll av informationens
aktualitet.

Tvé stora nackdelar med datoriserade medier dr dock dels svérigheter att
overblicka stora informationsmingder, dels en manga génger alltfor
sofistikerad detaljeringsniva. Dartill kan vissa databaser vara svara att
orientera sig i, bland annat beroende pa undermaliga soksystem, men
framfor allt pd grund av bristfilliga anvindargrinssnitt, i vilka tekniken inte
ar anpassad till anvéndaren.

Vad skiljer tillforlitlighetskraven som stills pa manuella respektive
automatiska system? Forst och framst: tillforlitligheten méste vara hogre i
ett automatiserat eller semiautomatiserat system for att trovardigheten hos
systemet ska upprétthallas. Erfarenheter fran andra tillimpningar indikerar
att det kan ridcka med ett enstaka fel i ett automatiserat informationssystem
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for att anviandaren helt ska tappa fortroendet for systemet. Inom rdddnings-
tjénsten finns en del motsvarande exempel. De ménga falska larm som
automatiska larmsystem formedlar har gjort ménga beslutsfattare skeptiska
till en alltfor avancerad teknik. Detta &r nagot som alla beslutsfattare har
erfarenhet av.

Upplevelsen att inte alltid ha kontroll 6ver ett datoriserat system gor att
ménga inte vigar forlita sig pé ett datorbaserat system, d&ven om den
bristande kontrollen manga ginger gar att hanfora till anvdndaren och inte
till tekniken. Manga beslutsfattare har negativ erfarenhet av kranglande
datorer, eller ”snedvriden” eller felaktig datorbearbetad information. Darfor
stdlls extra stora krav pa ett datoriserat verktyg inom raddningstjénsten i
allméinhet och for riddningsledning i synnerhet.

Vad betriffar tillgédngligheten av information som beslutsfattare ska utnyttja
vid operativa insatser, sa paverkas denna av beslutsfattarens eller, i
forekommande fall, operatorens kunskaper och fardigheter vad géller de
lagrings- och dverforings/presentationsmedier som anvinds. Hir stélls stora
krav pé teoretiska kunskaper om den moderna informationsteknologin for
att den ska kunna utnyttjas effektivt. Detta krdver omfattande utbildnings-
Insatser.

Négot som bor understrykas i detta sammanhang &r att dessa insatser maste
utstrackas dven till uppgiftslimnare och beslutsfattarens kommunikations-
partners for att informationshanteringen ska skotas professionellt. Dartill
krévs praktiska dvningar och fardighetstraning under realistiska
forhéllanden. Det ar viktigt att padpeka att den utrustning (bade hard- och
mjukvara), som eventuellt ska tas fram bor vara robust och faltméssig. Det
finns ocksé 6nskemal fran manga beslutsfattare att morgondagens
utrustning, s langt det dr mojligt, ska vara mobil. Ett annat viktigt krav &r
att den utrustning som anvinds ska vara lattanvand. Hér finns ett stort behov
av anvdndaranpassning av befintlig teknologi, likavil som av morgondagens
teknologi. Utrustningen bor ocksé alltid finnas pa plats, stationért eller i en
mobil enhet, sa att man slipper plocka ihop den nir larmet gar eller nér
insatsen sa kriver.

Handhavandefel ar tyvérr alltfor vanliga orsaker till bristande tillganglighet.
Bristande serviceorutiner utgdr en annan kélla till oro betrdffande
tillgingligheten. I de fall avancerad teknik kommer till anvéindning kan
stromforsorjningen (stromavbrott eller dalig batterikapacitet) utgora ett
hinder for atkomst av information. Det finns ocksé exempel pa brister i
rapporteringen, som inneburit att beslutsfattare eller delar av insatsstyrkan
varit oinformerade om kritiska handelser.

Sammanfattning

Den hitintills férda diskussionen kan sammanfattas i f6ljande punkter:
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b)

d)

g)

h)

Réaddningsledning kan betraktas som en typ av dynamiskt
beslutsfattande, dvs. bestdende av en serie av varandra beroende beslut
om ett system som fordndras bade spontant och som en f6ljd av
besluten.

Besluten vid rdddningsledning &r fordelade pé flera beslutsfattare.
Fordelningen av beslut och dirtill hdrande informationsbehov bestdms
av de tidsskalor efter vilka de olika beslutsfattarna arbetar.

Det faktum att beslutsfattandet &r fordelat och informationsbehovet
varierande innebdr att det inte finns en sjdlvklar mojlighet att ta fram ett
enhetligt beslutsstodssystem som &r optimalt for alla beslutsfattare i
rdddningsledningen.

Réddningsledarnas mentala modeller dver beslut och beslutsstod
varierar kraftigt.

Acceptansen for datoriserade beslutsstod dr hog bland rdddningsledarna
i de fall stodet avser paminnelse och dokumenteringsfunktioner. Den &r
avsevirt lagre om stodet avser informationsbehandlande funktioner.

Réddningsledarnas ibland reserverade attityd till datoriserade be-
slutsstdd ér 1 huvudsak kopplat till uppdateringsproblematiken. Kraven
pa tillforlitlighet ar generellt storre for datoriserade system an for
manuella. Detaljerad information om exempelvis riskobjekt fordrar, for
att mota kraven pa tillforlitlighet, kontinuerliga uppdateringar och
uppdatering anses redan i dag vara arbetskrdvande.

Ett kritiskt moment i uppvéxlingen frdn en begransad till en omfattande
insats dr stabsuppbyggnaden, som tenderar att borja 1 ett alltfor sent
skede. Problemet ar sarskilt framtradande for beslutsfattare i mindre och
medelstora kommuner med begrédnsad tillgéng till kompetent personal.

Ett 6kat teknikberoende kommer sannolikt att accentueras i framtiden.
Detta giller sdvil larmhanteringssystem och dvervakningsteknologi som
alltmer avancerade riddningstjanstfordon och andra verktyg. Riskerna
med att bygga upp tekniskt avancerade ledningssystem och
beslutsstddssystem bor inte negligeras. Samtidigt som ambitionsnivan
kan skruvas upp visentligt med den nya tekniken och dimensioneringen
av samhéllets rdddningsresurser optimeras, kan sarbarheten dka
dramatiskt.

Utformningen av beslutsstdd, i form av exempelvis insatsplaner, bor i
hogre grad 4n vad fallet &r 1 dag ta fasta pa dynamiken i beslutsfattandet.
Har 6ppnar informationsteknologin stora mojligheter och vid eventuellt
inforskaffande av avancerade "Emergency management systems" i
framtiden bor detta vigas in i bedomningen av systemen.
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Underbilaga 2. Standarder for
informationsforsorjning och
databaser

Idag lagras text och bilder i applikationsberoende format, till exempel .doc
(MS Word), .wmf (Windows MetaFile) o.s.v. Detta sitt att hantera
information har sina begrinsningar. Det dr svért att utbyta information om
inte alla anvinder samma verktyg. Att hantera information som dokument,
det vill sdga storre sammanhédngande informationsstycken innebédr ocksa
ofta begransningar. Genom att hantera text mer likt databaser kan man
skapa kraftfulla applikationer.

SGML

SGML (Standard Generalized Markup Language) ar en metod for kodning
och strukturering av information och en plattformsoberoende standard {for
hantering av elektroniska dokument. Den innehéller en mingd regler som
gor det mdjligt att publicera dokumenten i olika medier, till exempel tryck,
CD-ROM, Intranet eller Internet. Standarden gor det Aven mojligt att lasa
dokumenten oberoende av vilken dator man anvdnder. SGML ger ocksé en
struktur for lagring av information som mojliggdr kraftfull sokning och
tillater mycket information att bli dteranvidnd, nedbruten och omorganiserad
till individuella dokument. Texten lagras i ASCII-format.

HTML

HTML é&r det format som anvinds for att publicera information pA WWW.
HTML ér en delméngd av SGML. HTML har genom WW W-explosionen
fatt stor spridning som en billig kanal for publicering av elektroniska
dokument. Men samtidigt har bristerna med HTML blivit allt tydligare.
HTML erbjuder inte den flexibilitet som bland annat storskalig publicering
kréver.

XML (eXtensible Markup Language)

For att tillmotesga kraven och for att mdojliggora ytterligare expansion av
webbtekniken har W3C (World Wide Web Consortium) latit utveckla the
Extensible Markup Language, XML. Aven XML baseras pa ISO-standarden
SGML (ISO 8879).

Forenklat kan man siga foljande:
— Med HTML bygger man en webb for ménniskor
— Med XML bygger man en webb for programvaror
— Programvaror byter data med varandra med XML
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XML ér ett mirkningssprak for dokument som innehaller strukturerad
information. Dokumentet kan innehéalla bade information (ord, bilder, m.m.)
och upplysningar om vilken roll som informationen har (till exempel har
informationen i en rubrik en annan betydelse &n information i en fotnot).
XML ér en utmarkt teknik att anvdnda for informationsutbyte ddr manga
olika plattformar &r inblandade. Detta av tva skal.

1. Det finns en bred dverenskommelse om XML som standard. Enligt
definitionen fran W3C dr XML en 6ppen standard for att beskriva
data pa valfri plattform.

2. Tekniken for att beskriva data ar anpassat till datautbyte mellan
affarsprocesser och applikationer utan hinsyn till specifika
egenskaper hos kéllan respektive mottagarens plattform. Den
flexibla strukturen i XML minimerar behovet av applikationer for att
flytta information i en specifik ordning eller i ett specifikt format.

XML delar upp dokumentet i tre delar:
e Innehall

e Struktur (DTD, Schema, dokumentmall, datadefinition)

e Presentation (Style Sheet, stilguide)

XML stér for en grupp relaterade standarder eller rekommendationer
framtagna av World Wide Web Consortium (W3C). XML utgér grunden for
en strid strom av branschspecifika standarder, de flesta med potential att
spela en central roll for informationshantering inom olika branscher. For att
kunna beskriva olika typer av information/dokument finns DTD:er
(Document Type Declaration). Det finns eller héller pa att utarbetas DTD:er
for en mingd olika omraden. Hir foljer ett begrénsat urval:

e Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL)
e Tutorial Markup Language (TML)

e Conceptual Knowledge Markup Language (CKML)

e Vector Markup Language (VML)

e Telecommunication Interchange Markup (TIM)

e Wireless Markup Language (WML)

Det rader knappast ndgon tvekan om att XML kommer att fa stor genom-
slagskraft. Europa har varit tidiga nyttjare och 1 USA 6kar nu intresset
snabbt, framforallt produkter for elektronisk handel anpassas till XML och
for vissa produkter &r XML forutséttningen for dess framgang. Intranet- och
extranetlosningar blir i allt storre utstrdckning XML-baserade.

XML ér en viktig standard for informationsstrukturering, men knappast
16sningen for dagens alla problem.
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XML och dokumenthantering

XML kommer att fordndra foretagens dokumenthantering, tack vare att
dokument blir mycket mer mangsidigt anvindbara, sékbara och inte lasta till
en speciell presentation, programvara eller leverantdr. Dokument skapade i
dagens office-program fran olika leverantorer dr lasta till den leverantdrens
eget dokumentformat, ndgot man bér undvika om man vill kunna anvénda
informationen i dokumenten i flera sammanhang, till exempel pa webben, 1
sOksystem, kunskapssystem och i workflowsystem.

Ett elektroniskt dokument kan indelas i:

Element Exempel

Beskrivande data Titel, forfattare, datum, projekt,
diarienummer, sammanfattning,
nyckelord

Instruktioner for presentation Hur olika rubriker och brédtext ska

visas - med vilka typsnitt, vilken storlek
och vilken farg

Struktur — disposition Vad ar rubrik, brédtext, samman-
fattning, ingress, namn, adress

Innehall Text eller data

Beskrivande data ar data som inte ar en del av dokumentet, men som
beskriver dokumentet. I Microsoft Office kallas det dokumentets
egenskaper. I MS Word kan man ldgga in en sammanfattning, nyckelord
och lite valfria data, till exempel projektnamn, deltagare och versions-
nummer. Den hdr typen av beskrivande data kallas vanligen metadata, “data
om data”.

Instruktioner for presentation handlar om hur innehallet presenteras, allt
ifran layout, form, farg, typsnitt och mycket mer. Ett och samma dokument
kan presenteras pa flera olika sitt med olika instruktioner. Instruktionerna
lagras i ett Style Sheet, en formgivningsmall. Den hir mojligheten har pa
senare ar skapats 1 HTML, det som kallas CSS, Cascading Style Sheets.

Strukturen i ett dokument markeras i sjdlva dokumentet med standardiserade
markdrer. Rubriker, hdnvisningar, personnamn, artikelnummer, priser - allt
som man vill styra presentation av eller gora sokbart markeras. Vad som ska
presenteras avgors i den beskrivningsmall, DTD, som man anvénder for
dokumentet.

Oppna informationssystem — niir dokumenten ir oberoende av
programvara, leverantor och operativsystem

Mojligheten att markera information i dokument och presentera pé olika sétt
har funnits i olika system i flera ar. Den stora skillnaden ar att man med
XML kan gora det pa ett program- och leverantérsoberoende sitt. I takt med
att foretaget bygger upp en informationsmassa pa olika system i nétverket,
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fran webbsidor pa intrandt och Internet till dokumentarkiv, s& 6kar
investeringens vérde.

Det ar viktigt att skydda den investeringen med dppna standarder. Det
medger en storre flexibilitet, mojlighet till integration mellan olika
plattformar och en langsiktighet som dverstiger en programversion.
Dokument lagrade i dldre versioner av Word eller WordPerfect ar idag svara
att 14sa med bibehallen struktur. Dokument skapade i Notes ar svara att 1dsa
1 andra system. Med XML behaller man informationen och goér den
tillgdnglig en lang tid.

HTML 6ppnade dorren och gav oss ett sétt att skapa dokument med en
fungerande layout, oberoende av plattform och leverantdr. Webbsidor kan
lasas pa allt fran Windows och Mac, till UNIX och TV-apparater. XML gor
samma saker, fast pd ett mer intelligent och langsiktigt sitt.

Databasdriven publicering med XML-stod skapar 6kad flexibilitet. XML
anvinds redan 1 dag bade pa interna och externa system. Manga ganger
handlar det om att presentera data i en databas pa olika sitt.

Det finns idag flera forslag om hur metadata kan anges i ett dokument.

World Wide Web Consortium jobbar pd en XML-tillampning for detta,
kallad RDF, Resource Description Framework.
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Underbilaga 3. Mobil
kommunikation, nulage och
utvecklingsmojligheter

Mobiltelefoni

Dagens GSM-niit ger en datatakt p4 maximalt 9,6 kbit/s, med undantag for
Europolitan, som har datatjanster upp till 43,2 kbit/s men dir det idag
saknas mobiltelefoner som kan utnyttja denna tjinst. 9,6 kbit/s &r sa pass
lagt att den information som dverfors maste vara kodad i ett standardiserat
format for att dverforingstiderna inte ska bli oonskat 1dnga. De applikationer
som kan tdnkas anvénda sig av detta inbegriper dverforing av kortare
meddelanden (dock ldngre 4n de SMS-meddelanden som finns i GSM) och
mindre dataméngder. Storre méngder information, t.ex. en kartbild och
bilder, tar for lang tid att overfora.

SMS (Short Messages Service) ir textmeddelanden i GSM. Nackdelen
med SMS ér att man inte 1 protokollet far kvittens pa att informationen har
natt fram till mottagaren. Néar det ar viktigt att garantera leverans av
information maste applikationen sdledes aktivt sinda en kvittens. Det finns
en tjanst hos vissa operatorer som motsvarar denna funktion. Ytterligare en
svaghet med SMS ir att fordrojningen pa meddelandena kan variera mycket.

High Speed Circuit Switched Data (HSCSD) dr en av de utvecklingar av
GSM som bdrjat inforas under 1999. Datatakten ska kunna vara upp till 64
kbit/s och detta erhélls utan storre investeringar i GSM-nétet. Det &r detta
Europolitan infort i sitt nidt med resultatet 43,2 kbit/s som maximal
datahastighet. De som ska anvinda HSCSD maste forstds kopa nya
mobiltelefoner.

General Packet Radio Service (GPRS) ir en av de utvecklingar av GSM
som realiseras inom kort. Detta innebér att data kan formedlas i GSM-néten
med datatakter Gverstigande 100 kbit/s utan fast uppkoppling. Detta gor det
mojligt att overfora t.ex. kartinformation. GPRS medfor storre fordandringar
1 GSM-nétet men ar samtidigt attraktivt darfor att transmissionsresurserna
kan utnyttjas betydligt effektivare &n med dagens GSM och HSCSD.
Produkter for GPRS forvintas finnas ar 2000.

Enhanced Data-rate for GSM Evolution (EDGE) ér nésta steg i
utvecklingen. Genom att fordndra modulationen av radiosignalen dkas
datatakten till 48 kbit/s. Kombinerat med GPRS ska det ge en total datatakt
péa 384 kbit/s. Det forutspds att EDGE produkter kan borja sédljas &r 2000
eller 2001.

Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA) ir en ny standard

for mobiltelefoni som fétt internationell acceptans och som kommer att
anvindas inom 3:e generationens mobiltelefonisystem, UMTS. Hittills har
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prov och forsok genomforts i regi av de stérre mobiltelefonforetagen.
Meningen dr att WCDMA ska ge datatakter pa upp till 2 Mbit/s inomhus
och 384 kbit/s utomhus. Med tanke pé alla de utvecklingar som pagér for
GSM, édr det idag svrt att ange hur langt in i1 framtiden detta kan finnas
kommersiellt i Sverige. Mjligen kan produkter finnas ar 2001 eller 2002.

The G5M radio steps to 3rd generation

Introduction of
3rd generation radio

MNew multimedia services 2002
Mass market cost of service
[WCDMA)

20m

More capacity
when needed [G5M384)

2000
Internet=like IP packet
services (GPRS)

1899
Landline=like circuit
services [HSCSD)

Basic GSM data

at 9.6 kbits/s
1997

Evolution of G5M Flatform

Kdlla: Nokias webbplats

En forutsittning for att de hogre datatakterna ska fungera ar forstas att
mobiltelefonoperatdrerna har implementerat tjansten i sina nét. For att
utnyttja tjansten krivs att anvdndarna investerar i nya mobiltelefoner. Man
kan ocksé forutse att operatdrerna kommer att ta betalt efter hur stora
resurser abonnenten utnyttjar. Den som ndjer sig med dagens datatakt
betalar troligen ett ldgre minutpris 4n den som vill utnyttja den nya hogre
kapaciteten.

Framdver kommer ocksé tjanster for positionering med hjélp av GSM att
marknadsforas. Ericssons forslag kallas Mobile Positioning System (MPS).
Fordelen med detta system ér att alla befintliga GSM-telefoner kan
anvindas. Basstationerna i GSM-systemet kan mita ungefér hur langt frin
basstationen telefonen befinner sig. Dessa avstand kan anvéindas for att
berdkna ungeférlig position pa telefonen eftersom basstationens position dr
kénd. Tjénsten finns 1 nagra provsystem och kommer antagligen att finnas
tillgidnglig kommersiellt inom ett par dr. I Sverige genomfor Ericsson prov i
samarbete med Telia. Forsta tillimpningen ar att kunna lokalisera en telefon
ndr man ringer ett nodsamtal till larmnumret 112. I de inledande proven blir
positionsnoggrannheten 300-1000 m. Genom att kombinera avstinds-
méitningar frdn flera basstationer kan felet 1 positionen minskas till cirka

125 m. I USA har myndigheterna bestdmt att alla nddsamtal ska kunna
positionsbestimmas med denna noggrannhet frn r 2001. Malet med MPS
ar att komma ned till en noggrannhet pa 60 m.
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Det svenska foretaget CellPoint sdljer ett positioneringssystem som bygger
pa GSM. Detta system har utvecklats i Sydafrika och CellPoint har
licensierat systemet. I Sverige gors pilottester i Comvigs GSM-nit. Férutom
positionsbestdmning kan systemet anvindas till en rad andra tjanster, t.ex.
larm vid st6ld av fordon, styrning av olika utrustningar och insamling av
métdata. Systemet anvinder SMS-meddelanden. For att systemet ska
fungera krivs att en styr- och 6vervakningscentral byggs.

Det ar virt att notera att kombinerade avstandsmétningar i GSM-systemet
ger ungefdr samma noggrannhet i positionen som icke-differentiell GPS.
Dock ger GPS redan idag ytterligare information sdsom hastighet och tid.
Den uppenbara fordelen med GSM-positionering ér att man slipper kopa
GPS-mottagaren om man redan har en GSM-telefon. Till skillnad fran GPS
erbjuder GSM positionsbestdmning och kommunikation i samma system.
GSM-utrustningen kan ocksé monteras dold i ett fordon och fungerar pa
skymda platser, till exempel i1 parkeringshus.

Wireless Application Protocol (WAP)

Wireless Application Protocol (WAP) dr den standard for datadverforing pa
mobiltelefoner som utarbetas av ett konsortium (WAP Forum) med de
ledande mobiltelefontillverkarna. Standarden finns f.n. 1 version 1.1, version
1.2 berdknas vara klar under november 1999. WAP-konsortiet samarbetar
med World Wide Web Consortium, som har malet att driva utvecklingen av
webbtekniken. WAP ir avsett att ge en gemensam standard for
mobiltelefoner och andra litta mobila terminaler. Standarden ska kunna
implementeras pé de flesta mobila transportnét och ar optimerat for lag till
medelhdg bandbredd. WAP-konsortiet syftar till att anpassa olika tjanster
till mobila anvdndare. WAP &r designat for att med fordel kunna
implementeras i system dér tillgdngen pa minne och processorresurser ar
liten. WAP ér skalbart for att med flexibilitet kunna implementeras 1 olika
applikationer.
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Server WL Wireless
\ Network
HTML »
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=

Filter WL

-
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Kdlla: WAP Forums webbplats.
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Enligt WAP Forum ska dagens HTML samt olika script som anvénds pa
webbsidor dversittas till WML och WML-script innan informationen
overfors till den tradlosa konsumenten. Detta kraver en speciell dator eller
programvara, sa kallade WAP Proxy. Troligtvis kommer de flesta tjénster
avpassade for mobila terminaler att utvecklas direkt i WML och WML-
script pa speciella WAP-servrar.

WML baseras pa XML som accepterats av World Wide Web Consortium.
WAP Forum hoppas att man genom att stddja XML snabbt ska fa acceptans
av WML frdn World Wide Web Consortium. WAP-applikationer kommer
inte att presenteras pd samma sitt som vi dr vana att se webbsidor pa idag,
utan applikationerna kommer att ge anvindaren information pa ett sétt som
ar anpassat for sma terminaler.

Dé standarden dr avsedd att bli en framtida standard for mobil
kommunikation fér den breda och expansiva konsumentmarknaden finns
goda mojligheter att anvénda hyllvara for implementering av de hogre
skikten i protokollstacken.

WAP ska kunna anvéndas tillsammans med flera olika tekniska system,
bland annat Internet, GSM, DECT, Mobitex samt de amerikanska och
japanska mobiltelefonsystemen.

WAP i sin helhet definierar en svit av protokoll och metoder som enligt
OSI-modellen motsvarar skikt 3 och uppat. WAP:s protokollstack bestar av
fyra olika protokoll som mappas mot HTTP och TCP/IP pé en webbserver.

Internet Wireless Application Protocol

HTML HH Othe_r Sgwices and
JavaSeript Environment (WWAE) Applications
HTTE Wireless Session Layer
LSS50 Wiireless Transpart Layvered Security (AWTLS)
Wireless Transport Layer
TCOHE WTRD, WTRT, WTP/C
UDPAR
Bearers:
SMs, Ussh, €30, 15-136, COMA, COPD, FDC-F ...

Kdlla: Nokias webbplats.

Wireless Application Environment (WAE) bestar av flera koncept:

e Applikationsprogram som utgdr linken mot anvéndaren. Hur
applikationsprogrammet ser ut eller presenterar information for
anvandaren specificeras dock inte av WAP.
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e Applikationsprotokoll som mérker upp informationen pa ett
standardiserat sétt. De protokoll som beskrivs idag dr Wireless Markup
Language (WML) och WML-script.

e Applikationer eller tjdnster pa serversidan som tillhandahaller
information 1 standardformat, dock utan att ange hur applikationen ska se
ut.

e Ett antal vél definierade informationsformat. Bland dessa format ingar
WML, WML-script, standardiserade bildformat, visit- och adresskort
m m.

e En samling tjinster specifika for telefoni som ger anvéndarna tillgang till
avancerade néttjénster.

Mobitex

Mobitex ar ett system for framst trddlos datakommunikation. Mobitex
erbjuder dubbelriktad kommunikation med 1,2 kbit/s. Utomlands finns
systemet i en version som erbjuder 8 kbit/s. Denna typ av system har borjat
byggas 1 vissa storstadsomraden 1 Sverige. I Mobitex dverfors data i olika
format. De standardformat som existerar i systemet ar status, textmed-
delande och datameddelande. Mot extra avgifter kan man fa larm, grupp-
meddelanden, koppling till minicall eller GSM m m. Meddelanden som inte
mottagits direkt kan laggas i en brevlada. Mobitexnétet kan dven Gverfora
tal.

I Sverige dr Mobitexnitet uppbyggt for radiokommunikation pé frekvenser
kring 80 MHz. Det ger att den fysiska storleken pa mobilstationer frimst
lampar sig for fordonsmonterad utrustning. Systemet &r i princip riks-
tackande.

Satellitkommunikation

Satellitkommunikation &r idag i forsta hand ett komplement till de mark-
bundna mobiltelefonsystemen. Mélgruppen for satellitkommunikation ar
anviandare som befinner sig i omraden dér det inte finns en infrastruktur.
Idag finns bland annat Inmarsat, Euteltracs, Orbcomm, Globalstar och
Iridium 1 drift. Det finns ocksa flera specialdesignade tjanster som kan
kopas av olika tjénsteleverantorer. Telia erbjuder bland annat en tjéinst som
heter Telia Restoral, dir man i princip sjilv bestimmer vilken hastighet pa
overforingen man vill ha. Orbcomm kan endast hantera korta data-
meddelanden som personsdkning och e-post. Inmarsat ger manga olika
16sningar Inmarsat-C ger tillgang till meddelandedverforing pad samma sétt
som Mobitex och Orbcomm. Inmarsat har ocksa en ny tjanst “Inmarsat
Mobile ISDN” som erbjuder ISDN via satellit. Globalstar, som precis har
startat, dr relativt bundet till marknitet. Det &r billigare 4n ménga
konkurrenter men satelliterna ticker bara omradet mellan 70° N och 70° S
latitud. Detta innebdr att tickningen kan vara bristfillig i norra Sverige och
att Nordnorge saknar tickning. Iridium har satsat pa bra teknik, men &r
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darfor dyra. Iridium ar idag konkurshotade eftersom efterfragan inte blev sa
stor som man frin borjan hoppats pa.

Fram till 2004 har olika operatorer meddelat att ICO (konkurshotat), Ellips
och Constellation kommer att tas i drift som globala system. Kommande
regionala system inom samma tidsperiod dr ACeS, ACTEL, AMSC, APMT,
ASC, EAST och Thuraya. Ndmnda system pastas vara finansierade, men
vilka som verkligen kommer att tas i drift far framtiden utvisa. Mellan dren
2002 och 2004 &r det tiankt att 288 satelliter (eventuellt farre) tillhdrande
Teledesic-systemet ska skjutas upp for att ge global tickning. Det finns
bedomare som tvivlar pd att detta dr praktiskt genomforbart. Om projektet
lyckas kommer det att erbjuda en kolossal dverforingskapacitet.

Genomgdende for satellitkommunikation dr att kommunikationen inte
bygger pa nagon standard. Vart och ett av systemen kommer att behdva sin
egen mobiltelefon, som inte fungerar i ndgot annat system.
Satellitkommunikation kan réttfardigas vid internationella transporter dar
man inte har samma infrastruktur och interoperabla system langs hela
transportvigen, exempelvis vid transporter till ldnder i det forna
Sovjetblocket. Satellitkommunikation tillsammans med GPS kan ocksa vara
realistiskt nar man har ett oavvisligt krav att kunna kontrollera en transport
vid en godtycklig tidpunkt eller position, eller om transporten alltid ska
kunna sinda ett larm.

En gemensam nackdel for alla satellitsystem dr att det kravs fri sikt fran
antennen till satelliten. Om fordonet antennen sitter pa har vilt, eller
befinner sig i ett parkeringshus eller motsvarande, &r det sannolikt inte
mojligt att erhélla kontakt med satelliten. Minga satellitterminaler kommer
att vara s k dual mode, det vill sdga de kan trafikera bade satelliten och ett
markbundet nét. I de omraden déir det finns ett markbundet nét sker darfor
kommunikationen via det markbundna nitet istillet for via satelliten.

En nackdel med satellitkommunikation &r att den for nirvarande ar dyr och
darfor svar att rittfardiga i daglig anvindning.

TETRA

TETRA ér ett system framtaget framst for samhéllsnyttig kommunikation,
dvs. riddningstjanst, brandkér, polis m m. Dessa tjanster ska formedlas i
frekvensomradet 380-400 MHz. Det finns forslag pa att frekvensomréadet
310-330 MHz ska fa anvédndas for kommersiell trafik. Man ser framfor sig
en utveckling dér en operator driver ett kommersiellt ndt med abonnenter
precis som ett mobiltelefonnit.

TETRA har mojlighet att dverfora tal samt data med hogre datatakt dn vad
dagens GSM-nit tillater. Utan felkorrigering ar 28,8 kbit/s mojligt och med
felkorrigering upp till 19,2 kbit/s. Datatjénsten innebér paketformedling
enligt X.25 och bygger pa TETRA PDO-standarden. Det finns ocksa ett
TETRA-specifikt forbindelseldst protokoll, Short Data Service, som
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paminner om SMS 1 GSM. TETRA erbjuder dessutom stod for Internet-
protokoll.

En framtida utveckling av TETRA dar DAWS (Digital Advanced Wireless
Services). Det ar paketformedlad data med hastigheter Gver 2 Mbit/s upp
mot 155 Mbit/s. Ur teknisk synpunkt méste system av denna typen anvinda
frekvenser 6ver 3 GHz och troligt frekvensband dr mellan 5 och 6 GHz.

For svenskt vidkommande har en statlig utredning av ett gemensamt radio-
system genomforts och rapporterats under december 1998 (rapport “Ett
tryggare Sverige”). Utredningen foreslar for raddningstjdnst m.m. i Sverige
att TETRA anvénds, men &r bekymrad 6ver kostnaderna for systemet. For
ndrvarande gar ndringsdepartementet igenom utredningen och remissvar pa
denna. Tidsplanen for beslut kommer &r for ndrvarande oséker.

P4 Gotland har man provat ett testnit (Sambrukat Kommunikationssystem
for Gotland) bestadende av tva basstationer, en vixel, en operators- och
systemdvervakningsplats samt ett 30-tal barbara och mobila enheter.

Transponderteknik

Systemen bygger pé att en sdndtagare monteras i en portal over exempelvis
en vig och att en enkel transponder monteras i fordonen. Utrustningen 1
fordonet dar mycket enkel och billig. Nér fordonet passerar portalen upprattas
kommunikationen och transpondern kan avlésas frin portalen.

Transpondersystem finns for bdde enkelriktad och dubbelriktad kommun-
ikation. Kommunikationen sker med mikrovagor kring 2,45 GHz eller

5,8 GHz. Hastigheten pd kommunikationen kan vara upp till 500 kbit/s,
beroende pé vilken produkt som viljs. De data som 6verfors i kommunika-
tionen kan vara allt fran 20 byte for identifiering av fordon till mer &n 200
byte i mer avancerade tillimpningar. I dessa tillimpningar har transpondern
ett granssnitt for ett smart kort och data lagras pa det smarta kortet. Det
finns system for att hantera flera parallella korfiler med samtidig trafik.
Maingden 6verford data och hastigheten som fordon kan passera &r beroende
av varandra och hur avancerat systemet dr. Exempel pé data &r ett system
som kan ldsa 60 byte fran transpondern, skriva 40 byte till transpondern, har
5 ms datatid for beslut samt for sdkerhets skull upprepar forfarandet tva
ginger nér ett fordon passerar i 130 km/h. Rickvidden for
radiokommunikationen dr avgdrande for vilken hastighet ett fordon kan ha.
Ju storre rickvidden dr desto hogre hastighet kan fordonet ha med fullgod
kommunikation. Frimsta anvindningsomradet har hittills ansetts vara
végtullar, men tekniken kan anvindas for att identifiera fordon eller laster.

Nyligen har ett nytt EU-projekt bendmnt Newtron (New Transponder
Technology) initierats. Det ska utveckla en transponder som anvénder ljus
istéllet for radiosignaler. Det motiveras dels av att ljustekniken forvéntas bli
billigare dn radiotekniken, och dels av att radiospektrum haller pé att fyllas
med all mdjlig kommunikation, vilket dkar risken att olika system stor var-
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andra. Ljustekniken ska ocksd ge mdjlighet till stérre kommunikations-
avstind dn vad radiotekniken tillater idag. Ljustranspondern forvintas bli
helt passiv, dvs. den innehaller inget batteri. Det kommer dock att droja
ndgra ar innan denna teknik forvédntas vara kommersiellt tillgdnglig.

I nya mer krdvande tillimpningar ddr mer komplexa tjénster formedlas med
storre krav pa sékerhet kan transpondertekniken tankas ersittas med DSRC.

DSRC

Dedicated Short Range Communication (DSRC) &r en ny standard for kort-
hallskommunikation. Den kan anvéndas i kommunikationsfallen fordon till
végsida samt omvint. DSRC kan ses som en vidareutveckling av trans-
pondertekniken.

Frekvensen dr 5,8 GHz och datatakten 500 kbit/s. Mjliga forbindelse-
avstind ar upp till ca 16 m. I stadsmiljo begrénsas avstdndet av storningar
fran nirliggande utrustningar. Med dagens system i grundutforande méste
avstanden mellan olika installationer vara ca 250 m for att dessa inte ska
stora varandra.

Utrustningen kan anvéndas till automatisk insamling av avgifter. Fordon
och utrustning kan identifieras automatiskt. Ddrmed kan en central ha
minutfarsk information om hur tét trafiken dr ldngs en viss vigstracka, eller
hur tillstandet &r for olika typer av utrustning i fordonet. Den farddator som
finns 1 bilen och haller reda pa hastighet, strélkastare, slitage pa bromsar

m m, skulle kunna rapportera fordonets kondition. Ett fordon for kollektiv-
trafik eller godstransporter skulle kunna rapportera via DSRC nir det ar
dags for service. Samma central kan anvéndas for att sdnda ut trafik- och
resandeinformation for ruttplanering m m.

Global Specification for Short Range Communication (GSS) ér ett sam-
arbete mellan Combitech Traffic Systems, Bosch och Cegelec. Dessa har
kommit dverens om en gemensam standard for hur DSRC ska realiseras.
Det innebir att de dr 6verens om hur radiokommunikationen fysiskt ska gi
till, hur applikationens data ska hanteras, hur man ska hantera olika
operatorers applikationer flexibelt, samt interoperabilitet sa att fordon kan
fardas genom olika system pa végsidan.

Bluetooth

Bluetooth utvecklas av Ericsson, Nokia, IBM, Intel, Toshiba med stod av
flera andra fGretag.

Bluetooth forvéntas bli en ny industristandard for radiokommunikation
mellan barbara elektroniska apparater. PC, mobiltelefon och lokalt natverk
med mera ska kunna kommunicera utan omfattande handgrepp av anvéind-
aren. Flera apparater med Bluetooth ska kunna bilda ett lokalt trddlost
nitverk. Bluetooth ska bli en billig konsumentprodukt som fér plats i snart
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sagt vilken elektronisk utrustning som helst. De forsta produkterna véntas
dyka upp kring arsskiftet 1999/2000.

Alla enheter &r likvéirdiga och har samma ansvar for att hitta andra enheter
inom rackhéll. Kommunikation ska kunna etableras helt automatiskt. For att
gora detta mdjligt anvinder Bluetooth en sokmekanism som letar upp alla
andra Bluetooth inom rackhall. Typisk tid for att etablera kommunikation
ligger pd 6 s med en maximal tid angiven till cirka 23 s.

Radiotrafiken ska ske pa det licensfria frekvensbandet kring 2,45 GHz. Data
kan 6verforas symmetriskt med 400 kbit/s i bada riktningarna, eller asym-
metriskt med 700 kbit/s i ena riktningen och 56 kbit/s 1 den andra. Den
totala dverforingskapaciteten maste givetvis delas mellan alla Bluetooth
som kommunicerar. Man kan forvinta sig en utveckling som med tiden ger
hogre datatakter. Forbindelseavstandet mellan tva enheter ska kunna vara
upp till 10 m. Bluetooth utnyttjar frekvenshoppsteknik med 1 600 hopp per
sekund for att motarbeta storningar och fadning. Radioforbindelsen blir mer
tillforlitlig &n andra system i samma frekvensband som arbetar med lagre
hoppfrekvens, t.ex. standarden 802.11. Som i alla moderna radiosystem
ingdr ett visst métt av kryptering som skyddar informationen.

Tradlosa LAN
Radio-LAN

Radio-LAN anvénds som ett samlingsnamn pa ett flertal system for
bredbandig trddlos datadverforing over korta avstand.

Gemensamt for dessa system é&r att de anvander frekvenser pé flera GHz och
kan overfora datatakter pd mer &n 100 kbit/s, i vissa fall flera Mbit/s.

Tvé anvdndningsomraden finns for radio-LAN. Dels kan de vara en pdbygg-
nad pa ett tradbundet LAN (Ethernet) sé att tillfdlliga besokare eller rorliga
anvindare enkelt kan ansluta till ett befintligt LAN, dels kan ett radio-LAN
vara helt autonomt utan koppling till ndgon infrastruktur. Radio-LAN
anvinds pa samma sdtt som tradbundna LAN, dock med reducerade
prestanda beroende pa den ligre datatakten.

Tradlost Ethernet erbjuder anvéindarna samma tjénster som tradbundet, dock
med en reduktion av kapaciteten pa 5-10 génger. Ett problem som trad-
bundna LAN inte har dr att mobiler som befinner sig inom samma LAN inte
nddvandigtvis behdver hora varandra. S4 lange mobilen har kontakt med
basstationen fungerar nitet. Det faktum att vissa mobiler inte kan hora
varandra medfor att deras sdndningar kolliderar i storre utstrackning och
dérmed reduceras kapaciteten ytterligare.

Vissa tillverkare av utrustning for radio-LAN medger ocksa att flera

accesspunkter tdcker samma area. Ddrmed erhalls redundans i accessen till
det fasta nitverket, och mobilerna kan ddrmed ocksa vilja den accesspunkt
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som har ldgst belastning. Om det finns flera accesspunkter till ett fast LAN
med delvis overlappande tickningsomrdden, kan en radioansluten
anvéndare rora sig inom detta och fa ”handover” som i ett mobiltelefonnit.
Givetvis finns en begrinsning i hur manga samtidiga anvidndare det kan
finnas inom tdckningsomradet for en accesspunkt. Storningar uppstar mellan
anvindare inom systemet samt kommer fran annan utrustning som stralar
inom aktuellt frekvensband.

Standard 802.11

ITU rekommendation 802.11 och 802.11b beskriver trddlosa LAN. De
produkter som foljer denna standard &r 1 forsta hand radioldnkar och lokala
nit som byggs upp kring en basstation. Det fysiska mediet i 802.11 kan vara
radio vid frekvensen 2,45 GHz eller infrar6tt ljus, IR medan mediet for
802.11b &r radio vid frekvensen 2,45 GHz. I 802.11 specificeras en datatakt
pa 1 Mbit/s med 2 Mbit/s som option och i 802.11b specificeras datatakter
upp till 11 Mbit/s, beroende pé avstand och stérningar. En leverantor har
mojligheten att annonsera forméga till hogre datatakt, vilken dock 1 sig
ligger utanfor standarden. Réckvidden for radioforbindelser vid denna
frekvens dr starkt beroende av omgivningens utseende. Inomhus &dr den
begrinsad till cirka 50 m medan frisikt utomhus kan ge férbindelseavstdnd
upp till cirka 300 m. Anvéndarna vid mobilerna blir en del av det trad-
bundna nétet. Standarden tillater kommunikation direkt mellan tva mobiler
och detta anvindningssitt stods av vissa tillverkare.

802.11 é&r attraktivt darfor att de flesta lander i vérlden inte kréver licens for
detta frekvensomride. Det innebér att det med tiden kommer att finnas
atskilliga tillampningar som utnyttjar denna standard. Standarden ar
definierad med hénsyn taget till att olika anvéndare av standarden ska stora
varandra minimalt. Storningar frin andra anvéndare uppstar i storre eller
mindre utstrdckning pa radio-LAN:et beroende pa hur minga olika radio-
LAN som tdcker en given yta. Licensfriheten innebér ocksé att andra kéllor
till radiovagor finns i detta frekvensomride. I huvudsak finns radio-LAN
och radiolidnkar som inte foljer 802.11 samt mikrovagsugnar.

Inom 802.11 kan vissa produkter for radio anvinda frekvenshoppteknik
medan andra anvinder direktsekvens. En produkt med den ena
bandspridningsmetoden dr inte kompatibel med de som anvénder den andra
metoden och vice versa. I 802.11b tillats endast direktsekvensband-
spridning.

BRAN

Broadband Radio Access Networks (BRAN) dr namnet pé ett nytt koncept
som ska ge en datatakt pd 25 Mbit/s eller mer. Malgruppen édr de som
behover triddlosa kommunikationer till fasta installationer. De olika
anvandningsomradena dr LAN med begréinsad rorlighet (HIPERLAN/2),
fast tillgénglighet 6ver storre ytor (HIPERACCESS) samt hoghastighets-
lankar 6ver korta avstidnd (HIPERLINK). HIPERLAN/2 ska dessutom
kunna anvédndas som ett komplement till framtidens mobiltelefoner.

96



ETSI har startat ett standardiseringsarbete for BRAN som ska ge resultat ar
2000. BRAN ska ses som ett tradlost alternativ till traditionella LAN. I stan-
dardiseringsarbetet samarbetar man med ATM Forum, IEEE Wireless LAN
Committee P 802.11, Internet Engineering Task Force, MMAC-PC High
Speed Access System Group, the International Telecommunication Union
Radio sector (ITU-R) och ett antal andra ETSI-kommitteer och projekt.
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Underbilaga 4. GIS for inbyggnad

Detta dokument innehaller en icke komplett Gversikt dver GIS-system for
inbyggnad samt generella rekommendationer av kartformat m.m..

GIS

GIS betyder Geografiska InformationsSystem. Numera ser man ofta termen
GIT, vilket antas betyda Geografisk InformationsTeknik, eller Geografisk
InformationsTeknologi.

GIS har under manga ar varit en term omgiven av mycket hokus-pokus,
foretag och myndigheter har inréttat sérskilda GIS-avdelningar, och GIS-
tekniker och andra IT-tekniker har inte alltid hittat gemensamma synergier.

Som alla andra nya koncept har ocksa begreppet GIS mognat, och numera
skiljer inte seridsa aktorer ndamnvért pa geografiska data och andra data.
Manga har insett att manga databaser som man i férstone inte betraktar som
geografiska trots allt sar en geografisk komponent. Didrmed blir det ocksé
intressant att visualisera den rumsliga fordelningen av data.

GIS édr 1 grund och botten en samling metoder att visualisera data som har
en rumslig komponent.

Nér man fokuserar pa geografisk visualisering fir man inte glomma bort den
traditionella visualiseringen, som bestar av presentation av data i tabeller, pa
formuldr, 1 diagram med mera.

GIS-applikationer

Geografiska informationssystem forekommer i huvudsak i tva olika
principiella varianter:

e Integrerade GIS-applikationer
e  Applikationer med sidoordnat GIS-stod

Integrerade GIS-applikationer

Till integrerade GIS-applikationer hor de stora namnen MapInfo och ESRI
ArcView. Savil Maplnfos som ESRI:s applikationer forekommer i olika
varianter och priser och med olika grad av funktionalitet. Vidare finns ett
stort antal andra mindre aktorer p4 marknaden.

Med de integrerade GIS-applikationerna kan man utveckla egna, specifika
applikationer, till exempel system for att hdlla reda pa kommunens brand-
poster, bondernas markanvéndning eller for prognosticering av behov av
daghemsplatser.
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De stora GIS-foretagens anvdndarkonferenser och glassiga tidningar brukar
vara fulla av exempel pd customer cases eller success stories, alltsd lyckade
exempel pa hur kunder byggt system med respektive foretags dverldgsna
produkter. Ofta forekommer maffiga bilder med snygga kartor, som det &r
omdjligt att inte l1ata sig forforas av.

En integrerad GIS-applikation ar inte helt olik Word, Access eller Excel till
sin funktion. Liksom man i Excel kan tillverka ganska avancerade berdk-
ningsmodeller, gér det att med integrerat GIS-stdd tillverka imponerande
applikationer som visar kartor och gor geografiska berdkningar.

Med integrerade GIS-applikationer gar det ocksa att tillverka egna kartor.
Denna process brukar bendmnas digitalisering eller geokodning. Den
genomsnittlige anvidndaren orkar emellertid séllan tillverka sina kartor helt
frén grunden, utan nojer sig med att tillverka enstaka kartlager som inte ar
tillgdngliga pé annat sitt, till exempel egen distriktsindelning, egna butiks-
eller brandpostnit etc.

En organisation som har ett behov av att arbeta med GIS-stod bor absolut
Overviga att inforskaffa kompetens om négon av de ledande integrerade
GIS-applikationerna. Dock varnas hér for alltfor stor entusiasm. Eftersom
det &r relativt enkelt for en ensam utvecklare att astadkomma snygga
program, dr det latt att av bara farten besluta att ge hela organisationen
tillgang till de utvecklade underverken. En sddan spridningsprocess brukar
dock stota pa hinder i form av stora kostnader till f61jd av mycket dyra
programvarulicenser, prestandaproblem, stora drifts- och underhalls-
ataganden samt 1ag utvecklingsbarhet.

Applikationer med sidoordnat GIS-stdd

Manga moderna applikationer vars huvuduppgift ar en helt annan &n
geografisk presentation, kan trots detta ha behov av att i vissa ldgen
presentera data pa en karta.

Aven om GIS-tillverkarna dr genetiskt forhindrade att ens forestilla sig att
det kan finnas dataprogram som har en annan uppgift &n att visa kartor, har
man trots allt produkter for det f6rra i sina sortiment.

Dessa produkter &r av inbyggnadstyp, det vill sédga utgoérs av komponenter
avsedda att anvéndas inbyggda i andra program eller via Internet/Intranit-
tjénster. Ett exempel pa sddan anvindning av inbyggnadskomponenter &r
lageskartan i LUPP.

En applikation med sidoordnat, inbyggt GIS-stod har ofta ett helt annat syfte
an att tillverka kartor eller kartlager, och kartstodet anvandes oftast endast
for presentation av data med en rumslig komponent. System som skall
anvéndas seri0st av ett storre antal anvidndare 1 en organisation byggs som
applikationer med inbyggt GIS-stdd, och tillverkas infe i integrerade GIS-
applikationer som Maplnfo eller ArcView.
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Kartformat

Kartor forekommer 1 ett stort antal format. Man skiljer pa tva huvudgrupper
av format; vektoriserade kartor och rasterkartor.

Vektoriserade kartor kénnetecknas av att de bestdr av olika lager av
information som ofta fritt kan kombineras av anviandaren. Sa ligger kanske
markanvéndning (dkrar, skogar etc.) i ett lager, végar i ett annat lager och
jarnvégar i ett tredje lager. Anvédndaren kan vilja om han vill se vagar eller
jarnvégar, eller kanske badadera.

Vektoriserade kartor kan zoomas till godtycklig skala.

Vektoriserad kartor dr komplicerade att framstélla och i Sverige dyra att
komma 6ver.

Rasterkartor har all kartinformation 1 ett enda lager, och utgdrs egentligen
av bilder, och kan vara inskannade tryckta kartor eller flygfotografier.
Rasterkartor kan oftast zoomas endast mycket begrénsat utan kvalitets-
forsamring, och det gér inte att stéinga av viss information, till exempel
vagar.

Av det sagda skulle man kunna tro att rasterkartor inte anvindes séarskilt
ofta, men rasterkartor dr ofta mycket billiga, latta att framstdlla (man kan till
exempel skanna en vanlig bensinmackskarta eller en atlas), och kan vara
mycket vackra om de visas i ritt skala (zoom-niva). For till exempel titorts-
kartor &r rasterformatet ofta mycket konkurrenskraftigt.

Lantmaiteriverket levererar svenska geografiska data i ett stort antal format.
Tva format synes vanligare dn andra i1 Sverige, och de tva formaten fore-
faller i stort sett lika vanliga. Dessa dr MaplInfo TAB och ESRI Shape.

Mapinfo TAB

Maplnfo TAB ir ett proprietért format tillhorigt MapInfo. Formatets inre
detaljer 4r inte officiellt kinda, &ven om ett antal beskrivningar av formatet
kan hittas pé Internet.

Formatet kinnetecknas av mycket vacker kartografi. Formatet innehaller
tillrackligt mycket information for att en karta skall kunna visas pa en bild-
skdrm med mycket god 6verensstimmelse med de hogkvalitativa tryckta
kartserier som vi dr bortskimda med i Sverige.

ESRI Shape

Shape-formatet ér ett publikt format, vél beskrivet och létt att anvinda.
Specifikationen av formatet innehaller tyvirr mycket stora luckor. Sa
specificeras till exempel de geografiska elementens form och koordinater
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men inte deras farg, fyllnadsfirg, fyllnadsmonster, linjetjocklek, teckensnitt
etc.

Denna allvariga brist medfor tva saker, dels blir kvaliteten pa den uppritade
kartan 1 regel avsevart simre dn motsvarande tryckta variant, dels mdste
vissa parametrar, till exempel linjefarg och fyllnadsfarg, definieras av
anvéndaren eller applikationstillverkaren pa nagot sétt om formatet 6ver-
huvudtaget skall gi att anvdnda. Som man kan fOrsta har detta resulterat i ett
stort antal olika strategier for definition av sadan tilliggsinformation.

Formatets popularitet och spridning dr ndgot av en gata, givet de allvarliga
bristerna. Det &r inte ovanligt ndr man koper en karta fran en leverantor, att
man bara erhéller kartelementens koordinater utan nagra som helst ledtradar
1 vilken ordning de olika lagren skall ritas eller vilken farg de olika
elementen skall presenteras i.

Andra format

Forutom de tvd namngivna formaten férekommer andra p4 marknaden.
AutoCad:s dxf-format synes inte vara helt ovanligt bland svenska
kommuner. Vidare har Lantmiteriverket ett antal format som till Gver-
vigande del anvdndes internt och i verkets egna produkter. Pa billiga CD-
ROM ges ut kartor over sdvil hela landet som manga tétorter. Kartformatet
som anvandes hir dgs av Lantmiteriverket och de utmérkta kartorna kan
bara anvédndas via den medf6ljande kartpresentatoren och inte till ndgot
annat.

I andra lédnder finns exempel pa dar man pa myndighetsnivd rekommenderar
att alla offentliga kartor bor tillhandahallas i ett leverantdrsneutralt format,
men som enkelt kan omvandlas till ett stort antal andra format.

Slutligen bor ndmnas att ett par vanligt forekommande och brett accepterade
Oppna format, lat vara inte leverantorsneutrala, existerar. Till de vanligaste
hoér MapInfo MIF/MID och ArcView Export. En anvéindare kan ofta dra
nytta av dessa format for att omvandla mellan till exempel Maplnfo TAB
och ESRI Shape.

Symbolformat

Av mycket stor betydelse dr de symboler, ofta punktformiga, som fore-
kommer i stort antal pd de flesta kartor. Fran skolans orienteringskartor
kénner vi igen kyrka, herrgard, fornminne, bradgard, “’stor sten”, ensamt
trad etc.

Icke-standardiserade symboler tenderar att anviandas i stor utstrackning av

de flesta organisationer, till exempel for utmérkning av huvudkontor, filial,
kund, brandpost med mera.
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Varje leverantor av integrerade GIS-applikationer skickar med ett stort antal
symboler, varav de flesta dr anvindbara dven under svenska forhallanden.
Dessvirre dr de inte inbdrdes kompatibla med varandra. Skillnaden ar sa
stor, att man torde kunna tala om olika symbolformat pd samma sitt som vi
talar om olika kartformat. En tunnelbaneuppgang pa en karta frén en
leverantor kan mycket vél visas som en borgruin om man anvinder
presentationssystem fran en annan leverantdr.

Om en organisation, likt Rdddningsverket, har ett starkt incitament att
nationellt stddja anvindningen av likformiga, verksamhetsspecifika
symboler finns all anledning att overvéga att publicera sddana symboler i ett
leverantdrsoberoende format.

Inbyggnadskomponenter

Minst ett dussin inbyggnadskomponenter for presentation av geografiska
data finns pd marknaden. Manga kinnetecknas av délig funktionalitet, hogt
pris, langa véntetider vid uppritning av karta och ful kartografi.

Tva populédra komponenter &r MapInfo MapX och ESRI MapObjects.

Maplnfo MapX

Maplnfo MapX anvinds for att presentera kartor i MapInfo TAB-format.
Forutom vektoriserade kartor kan 4ven ménga rasterformat anvéndas.

Nyare versioner av MapX har gradvis uppvisat storre stabilitet, och numera
har komponenten hogt anseende bland utvecklare. MapX ar marknadens
snabbaste, allmént tillgdngliga kartpresentationskomponent.

Anvéndare brukar uppleva att system utrustade med komponenten &r enkla
att anvinda, att endast ringa forberedelse av inkopt digitalt kartmaterial
behovs, och att bildskdrmspresentationen av kartan dr mycket njutbar och
vacker.

Slutanvindarlicensen kostar ungefar 1000 kronor.

ESRI MapObjects

ESRI MapObjects anvidnds framfor allt for att presentera kartor i ESRI
Shape-format, men kan ocksé presentera geokodade rasterkartor, AutoCad
dxf-filer samt ytterligare nagra format.

MapObjects &r en stabil komponent som har gott rykte bland utvecklare.
Manga slutanvindare blir forvanade dver den sldende fula kartografin, men
den beror inte pa komponenten utan pd svagheter i det vanligt fore-
kommande Shape-formatet.

Anvindare brukar ocksa uppleva att stort arbete pa att forbereda inkopt
kartmaterial behovs, till f6ljd av att farginformation med mera oftast saknas,
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som forut namnts. Bortsett fran detta upplevs ingen skillnad i hanterbarhet
jamfort med system utrustade med MapX.

Slutanvéndarlicensen kostar ungefar 1000 kronor.

MapObjects forekommer 1 ytterligare tva varianter; MapObjects LT, som &r
en bantad komponent for vilken slutanvéndaren inte behover erligga nagon
licens, samt GeoPres, som &r en utbyggnad av MapObjects, och som bland
annat omfattar ett utbyggt symbolbibliotek.

GeoPres ér framtagen i1 Sverige, diar Forsvarsmakten medverkat, men sedan
flera stora programutvecklingsprojekt lagts ner har GeoPres overlétits till
ESRI i Sverige som nu marknadsfor och stodjer komponenten.

Voodoo och utvecklingsmiljoer

1. En man gar pa vernissage och ser en tavla som han tycker valdigt mycket
om. Han gar fram till konstnaren som star bredvid och roéker pipa.

2. Det var en fantastiskt vacker tavla, sager han. Du maste ha anvant valdigt
bra penslar och mycket dyra farger.

3. Ja, svarar konstnaren, och knackar ur pipan sa att aska fastnar pa den
bruna polotréjan. Penslarna har akta gravlingsborst, och fargerna ar gjorda
pa skansk kallpressad linolja med forstklassiga italienska pigment.

4. Tack for informationen, sager mannen. Da ska jag sjalv kopa sadana
penslar och farger, och sen ga hem och mala en lika bra tavla sjalv.

Later denna konversation osannolik? Ar foljande hiindelse lika osannolik?

1. En man gar pa demonstration av ett geografiskt informationssystem, som
forefaller fungera mycket bra. Kartorna ar vackra, och man kan till och med
se brandbilar och ambulanser som ror sig pa bildskarmen. Han gar fram till
projektledaren som star bredvid och ater en kaka.

2. Det var ett fantastiskt bra dataprogram, sager han. Du maste ha anvant en
valdigt bra integrerad GIS-applikation och bra digitala kartor.

3. Ja, svarar projektledaren, och torkar bort nagra kaksmulor fran ansiktet
med armen pa sin fleece-tréja. Systemet ar utvecklat med SuperUltraGeo
och anvander vektoriserade kartor fran Metria.

4. Tack for informationen, sager mannen. Da ska jag sjalv kopa ett exemplar
av SuperUltraGeo och likadana kartor och ga hem och bygga ett lika fint
system sjalv.

Vad vill vi ha sagt med ovanstdende? Jo, av ndgon outgrundlig anledning,
kanske till foljd av mycket starka varumérken, lyfts alltid anvind
utvecklingsmiljé fram nir geografiska informationssystem presenteras.
Detta &r underligt, eftersom motsvarande tendens inte finns inom nagon
annan del av IT-branschen.
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Naturligtvis ér det inte fel att upplysa om anvind teknik, men i sjdlva verket
ar det ju sjilva konstruktionen och tillimpningen av systemet som &r vard
beundran, och som snarare borde lyftas fram. Eller hur?

Lustigt nog brukar konstruktorerna sjd/va vara de forsta att lyfta fram sin
utvecklingsmiljo. Det &r som om de ville séga att sjélva &r vi helt odugliga,
men eftersom vi har ”SuperUltraGeo” kunde vi dnda bygga allt det har
underbara.

Nir det giller analys av GIS-applikationer finns det storre anledning dn
eljest att forsoka se bortom leverantorsspecifika program, och istéllet
koncentrera pa vad som &r viktigt; funktioner, anvindarnytta, utvecklings-
kostnader, driftskostnader, utvecklingsbarhet samt standarder ifrdga om
kartformat, datalagring, kommunikation etc.

Rekommendation

Antalet produkter pa GIS-marknaden &r stort, och utvecklingen har inte
avstannat. En flagga maste till exempel resas for Microsofts kartinitiativ
MapPoint, som rort om marknaden ordentligt genom sina avancerade
funktioner, sitt laga pris och utomordentligt vackra och detaljerade karto-
grafi.

Antalet gangbara kartformat &r betydligt mindre dn antalet GIS-produkter.
Lantmaéteriverket levererar till exempel for det mesta Shape-format eller
Maplnfo TAB-format, &ven om ett stort antal andra format kan erhallas pa
forfragan.

Réddningsverket bor undvika att rekommendera eller sérskilt stodja en
sarskild GIS-produkt, men behdver inte tveka att rekommendera eller stodja
ett eller ett par vél valda kartformat.

Marknaden kan &ndras pa mycket kort tid, och en uppburen produkt idag
kan vara helt dod imorgon. Kartformaten, ddremot, torde ha betydligt langre
livslangd.

Vektoriserade kartformat som Rdddningsverket bor dvervéga att i ndgon
grad stodja torde vara ESRI Shape och MapInfo TAB. Utrymme kan finnas
for ytterligare nagot format.

Réddningsverket bor ocksé avsta fran att rekommendera att symbol-
bibliotek, gemensamma kartlager etc. tillverkas pa ett séitt som forutsétter
anviandning av en viss produkt, &ven om symbolerna i fraga blir mycket
tilltalande. Nej, béttre dé att halla sig till format som atminstone i nigon
grad &r standardiserade och leverantérsoberoende.

Lampliga format f6r symbolbibliotek som Raddningsverket bor Gverviga att
stodja ar Windows bitmap och TrueType.
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Réaddningsverket bor fokusera pa data snarare dn vissa dataprogram eller
utvecklingsmiljoer.
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Underbilaga 5. GIS-datakallor

Nordenkarta
Nordisk kartdatabas 1:2 000 000

Innehall: Data i vektorform f6r administrativ indelning, vigar och
jarnviagar, sjoar och vattendrag, bebyggelseomraden, skog, 6ppen mark och
hojdkurvor.

Omfattning: Hela Norden fran Gronland i véster till Finland i dster. Med
begriansat innehéll redovisas dven angridnsande omraden.

Aktualitet: Underlagsmaterialet ar fran 1992/93. Databasen uppdaterad
under 1996.

Sverigekarta

Innehéll: Sverigekartor i vektorform i skalomradet 1:700 000 (referenskarta
till Nationalatlasen) till 1:20 miljoner med varierande och till skalanpassat
innehall; riks-, 14ns-, och kommungrénser, namn, vagar och jarnvigar,
hydrografi och titorter.

Omfattning: Rikstickande

Aktualitet: Databaserna dr uppdaterade hosten 1995.

Ovrigt: GSD-Sverige 1:700 000 tillhandahalls 4ven i rasterform. Den
administrativa indelningen tillhandahalls dven separat med SCB-kod och
fullstéddigt namn som attribut.

GSD - Oversiktlig administrativ indelning

Innehéll: Vektordata i skala 1:250 000 och 1:700 000 6ver Sveriges
administrativa indelning. Riks- och territorialgrans samt lans-, kommun, och
forsamlingsgrinser. Omraden for 1dn, kommun och férsamling lagras som
slutna omraden med referenspunkt till Statistiska centralbyréns kod for
administrativa omraden som identitet.

Omfattning: Rikstickande.

Aktualitet: Uppdatering 1 mars varje ar.

Oversiktskartan

Oversiktskartan 4r det nya namnet som Lantmiteriet har gett GSD-R&d
karta. Det nya namnet kommer att foras in fran 1 januari 2000.

Oversiktskartan, Raster

Innehall: Rasterdata i skala 1:250 000 med samma innehall som pappers-
kartan Rod Karta forutom att hojdkurvor &r borttagna.

Omfattning: Rikstickande.

Aktualitet: Uppdateras 1 samma takt som produktionen av Rod karta.
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Oversiktskartan, Vektor

Innehall: Allt som finns i den tryckta Réda kartan finns i digital form.
Linjeobjekten dr sammanhéngande och bildar nétverk. Alla ytor bildar
slutna omraden.

Omfattning: Rikstickande.

Aktualitet: Produktionen av GSD-Rdda kartan slutfordes vid drsskiftet
1995/96. Olika teman a jourhalls med olika intervall. Administrativa
indelningar och restriktionsomraden ska a jourhéllas en ging per ér.

Terrangkartan

Terrdngkartan &r det nya namnet som Lantméteriet har gett GSD-Grona
kartan. Det nya namnet kommer att foras in fran 1 januari 2000.

Terrangkartan, Raster

Innehall: Rasterdata i skala 1:50 000 med samma innehéll som pappers-
kartan Grona Karta forutom att hojdkurvor dr borttagna.

Omfattning: S6dra och mellersta delen av Sverige upp t.o.m. vad 20 ar
tackt av GSD-Gron kartbild.

Aktualitet: Uppdateras i samma takt som produktionen av Gron karta.

Terrangkartan, Vektor

Innehéller: GSD-Grona kartan utgdrs av data i vektorformat for administra-
tiv indelning, gator, allménna och enskilda végar, jairnvigar, kraftledningar,
sjoar och olika storleksklasser av vattendrag, olika typer av bebyggelse-
omraden och byggnader, olika typer av skog, ppen mark och sankmark
samt berg 1 dagen, blockmark, restriktioner for markanvéndning och text.
Omfattning: Sodra och mellersta delen av Sverige upp t.o.m. vad 20 ér
tackt av GSD-Gron kartbild.

Aktualitet: Innehallet uppdateras vid revidering av den tryckta kartan.

Vagkartan

Vigkartan dr det nya namnet som Lantmateriet har gett GSD-BI4 kartan.
Det nya namnet kommer att foras in fran 1 januari 2000.

Innehéller: Vigar och jarnvégar i vektorform och nétverk; allmidnna och
enskilda végar i 15 klasser, jdrnvégar svangrestriktioner och vignummer
samt behorighetsklass for allmén vig.

Omfattning: Riktdckande.

Aktualitet: Senast tryckta Bla kartans aktualitet. De allménna vdgarna

a jourhalls kvartalsvis. Ovriga vigar a jourhdlls for nirvarande vid
kartrevision.
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GSD-Tatort 2000

Innehéll: Data i vektor eller rasterform for markanvéndning (ytor),
offentliga byggnader (ytor), text, vignét, sparvigar, idrottsplatser och
hydrografi.

Omfattning: En serie databaser som omfattar cirka 300 av Sveriges tétorter.
Deras geografiska utbredning begrénsas av SCB:s titortsavgransningar.
Insamlingsmetod: Digitaliserat kartunderlag 1:10 000-1:20 000 och
fotogrammetrisk inmétning. Tétort 2000 ar “konnekterad” mot Vagkartans
vagar.

Aktualitet: Uppdateras drligen.

Ovrigt: Levereras i rikets koordinatsystem i vektor, rasterform eller raster
med végnit i1 vektorform. Huvudformat vid leverans édr Arcinfo, ArcView,
Maplnfo eller Tiff. Vektorformen finns tillgénglig for varje tatort. Raster-
formen foljer strikt GSD-Ekonomiska kartans indelning dér varje rasterbild
ar 5x5 km och levereras 1 Tiff version 6-format med associerad RGB-
fargpalett.

Ortofoto

Innehall: Ortofoto &r flygbilder i rasterform som korrigerats geometriskt till
en skalriktig fotografisk avbildning. Bladindelning enligt ekonomiska kartan
(numera Fastighetskartan).

Geografisk tickning: Rikstickande.

Koordinatsystem: RT 90 2,5 gon V

Upplosning: En pixel motsvarar 1 meter pd marken.

Aktualitet: Databasen framstills ur det senaste bildmaterialet fran den
allménna kartldggningen, vilket a jourhalls kontinuerligt.

Ovrigt: Varje GSD-Digitalt ortofoto utgdrs av en fil som ticker en 5x5 km-
ruta enligt den Ekonomiska kartans bladindelning. Levereras som raster-
bilder. Ortofoto anvénds som underlag och informationskilla vid produktion
av kartor och databaser samt som presentationsbakgrund i manga GIS- och
karttillimpningar, till exempel planeringsunderlag, miljoinventeringar,
skogsbruk, markldsen, lokalisering av infrastruktur m.m.

Befolkningsstatistik och fastighetsdata

Befolkningsstatistik produceras av SCB och fastighetsdata produceras av
Metria. Dessa databaser gar att kopa fran bdde SCB och Metria. Vilket
alternativ som dr bast bor utredas 1 forhallandet till vad informationen ska
anvindas. Det &r till viss del beroende pé hur vil de bada leverantdrerna kan
gora urval av vad som behovs och hur detta forpackas samt vilken aktualitet
som data har.

Ovrigt utbud av geografiska data

Det finns idag ett ganska stort utbud av dvriga geografiska data. Nedan
foljer en forteckning dver nagra databasproducenter i Sverige. En del av
dessa dataproducenter har registrerat metadata i Lantmaéteriets metadatabas
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MEGI (http:/www.megi.lm.se/); for 6vrigt har de flesta pa sina egna hemsidor
en beskrivning dver deras egna databaser.

Banverket
Forsvarsmakten

Kommunerna (for titorterna, varierande skalomraden, format och
kvalitet).

Lantmateriet

Lansstyrelserna

Miljédatacentrum

Sjofartsverket

Posten

RAA, Riksantikvarieimbetet

Sjofartsverket

Swedish Space Corporation (Svenska Rymdaktiebolaget)
Statens geotekniska Institut

SGU, Sveriges geologiska undersokning

Statens naturvardsverk

SCB, Statistiska centralbyran

SMHI, Sveriges Meteorologiska och Hydrologiska Institut
Telia AB

Vigverket

Vagdatabanken

Nationell Vigdatabas (NVDB) ir en rikstdckande databas som innehéller
aktuell kvalitetssidkrad information om hela det svenska végnitet. Det dr
Vigverket som driver NVDB i samverkan med Lantméteriet, Svenska
Kommunforbundet och skogsniringen.

For vidare information om NVDB hinvisas till Vigverkets webbplats
http://www.vv.se/nvdb.

Referenser

Exempel pa tjénster och tillampningar som Metria har inom
rdddningstjanstomradet finns pa http://www.metria.com/gis/galleri.htm.

110



Undersokningen “Landskap & fastigheter 1 IT-samhéllet — modell for
beddmning av samhéllsnyttan™ av Eken och Arken, februari 1999, var ett
uppdrag av Lantmaéteriet. Rapporten beskriver en modell for analys av
samhéllsekonomiska effekter av landskaps- och fastighetsinformation.
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Underbilaga 6. LUPP®, Ledning
och uppfoljning av raddnings-
Insatser

Ledning och uppféljning av raddningsinsatser

Bakgrund

LUPP ér ett datorsystem for ledning och uppfoljning av rdddningsinsatser.

Arbetsmetodiken 1 LUPP ansluter vl till de principer for ledning och
uppfoljning av riddningsinsatser som redovisas i "Raddningstjénst-
handboken” (SRV 1996).

LUPP ér utvecklat for Raddningsverket av Lunds ProgramArkitekter AB,
och dr framtaget i forsta hand for svensk kommunal rdddningstjanst.

Systemets syfte

LUPPs primdra syfte dr att tillhandahdlla ett verktyg for noggrann doku-
mentation av hindelseforloppet fore, under och efter en raddningsinsats.
LUPP skall forse beslutsfattare med korrekt, relevant och tillforlitlig
information, jaimte prognoser av mdjliga framtida scenarion och dessas
konsekvenser. Detta skall sammantaget leda till battre beslut och dérigenom
effektivare riddningsinsatser.

LUPP skall underlatta spridandet av korrekt, relevant och tillforlitlig
information inom staben, ledningsorganisationen och till och fran
samverkande organisationer. LUPP skall ocksd underlitta 6verforingen av
saddan information mellan central stab och skadeplats.

LUPP skall ocksd, genom sin uppbyggnad och struktur, fora fram
Réddningsverkets principer for ledning, och dirigenom bidra till en 6kad
kunskap om och forstaelse for ledningsfragor, samt en over riket 6kad
samsyn om ledningsprinciper och stabsarbetsmetodik.
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LUPP skall, genom sitt Oppna granssnitt, underldtta informationsutbytet
med rdddningstjdnstens dvriga datorbaserade system, till exempel system
for hantering av brandsyneobjekt, brandfarliga varor och insatsrapportering.

Systemets aktorer

Pé skadeplatsen kan de av LUPPs funktioner nyttjas som bist stodjer direkt
ledning av enskild insats, till exempel funktioner for enhetsforflyttningar,
lagesrapportering m m.

I central stab, larmcentral, riddningscentral eller motsvarande kan LUPP
anvindas av sdvil stabsfunktioner dgnade at direkt ledning som funktioner
som arbetar med dvergripande ledning pa normativ/strategisk niva.

LUPP kan dven brukas av samverkande organisationer, till exempel
geografiskt angridnsade raddningtjanstsorganisationer, kommunledning och
lansstyrelse, men ocksé av polis, sjukvérd, ovrig statlig riddningstjénst samt
andra centrala myndigheter.

Alla aktorer i LUPP-systemet kan ta del av information som ldmnats till sys-
temet av andra aktorer, och kan vélja att presentera enskilda informations-
element eller aggregerad information pa ett séitt som dr mest lampligt for
den aktuella arbetsuppgiften och den aktuella tidsskalan.

Efter att riddningsinsatsen avslutats kan informationen som ackumulerats i
LUPP nyttjas av personal som arbetar med efterbehandling,
insatsrapportering och annan erfarenhetsdterforing.

Daglig anvandning

LUPP ér avsett att dagligen anvéndas i ett slags halvautomatiskt lige, dér
larm till rdddningstjansten automatiskt 6verfors fran utalarmeringssystemet,
till exempel CoordCom, och dérefter bokfors i LUPPs verksamhetstabld och
dagbok.

Flertalet insatser torde vara av sddan art att sarskilt inkallad stab inte
erfordras, och dér arbetsuppgifterna praglas av rutinartade moment.
Anvindningen av LUPP blir for denna typ av insats relativt ringa, och
begréinsas kanske till ansvarigt befil eller sambandsoperator pa
skadeplatsen, samt vakthavande larmoperator, ledningsbrandmaéstare eller
motsvarande pa stationen eller 1 rdddningscentralen.

Da och d4 intréffar storre hiandelser, dir antingen den intrdffade skadan ar
stor, eller dar rdddningsarbetet forvintas pagéd under en lédngre tid. Enligt
rdddningstjénstens normala rutiner kan i sddana fall en stab sammankallas,
som kan arbeta under olika beredskapsnivaer. Ju storre skada, desto hogre
beredskapsniva.
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Aven ett tillstind med ett stdrre antal, var for sig mindre skador, till exempel
stormskador eller 6versvimnings/vattenskador, kan féranleda
sammankallning av stabspersonal.

Genom att LUPP redan under det normala skedet automatiskt dokumenterar
larm och insatser, forlorar staben ingen vardefull tid 1 borjan av sitt arbete;
tid som annars skulle ha gatt at att dokumentera aktuellt lage. Staben kan
omedelbart ta LUPP i drift 1 storre skala, och utan fordrojning dverblicka
alla stormskador pa ldgeskartan, eller 6verblicka beredskapsliaget i olika
delar av kommunen eller regionen.

Réddningstjdnstens arbetsuppgifter &ndras endast marginellt under det
tillstind som pa senare tid kommit att kallas ”svara péafrestningar pa
samhdllet 1 fred”. Med svéra péfrestningar torde allmént avses samhalleliga
tillstdnd av extraordinir art, till exempel blockad, storre haveri av vissa
viktiga tekniska system, sdsom elforsorjningen.

Anvindningen av LUPP forblir densamma som under daglig drift, och just
genom att systemet anvindes dagligen kan man forvinta sig en viss
fardighet av operatorerna, sé att 4ven den 0kade arbetsbelastningen under
svéra pafrestningar kan métas effektivt med hjélp av LUPP.

Overgripande teknisk I6sning

LUPP ér utfort som ett Windows-program, och anvénder darfor vanliga
Windows-metaforer som fonster, menyer, knappar, klippa-klistra och drag-

slapp.

LUPP kan anvéndas pa datorer utrustade med Windows 98, Windows NT4
eller Windows 2000. Det gar ocksa bra att anvinda LUPP i system som
arbetar med Citrix Winframe eller Windows Terminal Server.

Samtliga data som LUPP hanterar, till exempel enheter, insatser och
dagboksanteckningar, lagras i en databas. Databasen tillhandahalles av
databashanteraren, Microsoft SQL Server, version 7 eller senare.

LUPP levereras med en bantad, kostnadsfri version av Microsoft SQL
Server, som kan anvdndas om antalet samtidiga anvéndare ar litet. Beroende
pa datorns prestanda kan den kostnadsfria versionen av databashanteraren
anvindas for upp till fem samtidiga anvéndare.

LUPP-systemet dr moduluppbyggt, vilket innebir att olika delar av systemet
kan installeras pa olika arbetsplatser.

Till LUPP-systemet hor ocksé IntraLUPP, som &4r en applikation avsedd att
anvindas i en Internet-bladdrare (Microsoft Internet Explorer), och som kan
anvindas pa ett intranét eller pé Internet for att ge anvéandare tillgdng till
LUPP-information utan att dessa behover installera LUPP-programmet.
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LUPP kan ocksé anvindas fran arbetsplatser som befinner sig pa geografiskt
olika platser, och anvéndarna kan dnda dela p4 samma information.
Réaddningsverket rekommenderar att man for detta anviandarfall nyttjar
databasreplikering 6ver nitverksprotokollet TCP/IP, vilket ger anvandaren
en lang rad standardiserade 16sningar som finns pa marknaden att vilja pa,
sasom fiberldnkar, radioldnksystem och mobila kommunikationssystem.

Funktioner i LUPP version 4.0

LUPP version 4 bestér av foljande delmoduler:

Dagbok For I16pande dokumentation av handelseforloppet.
Verksamhetstabla Aktuellt Iage, och anvands framst vid direkt ledning.
Sambandstabla Tillgangliga sambandsalternativ for insatta enheter.
Arendetabla Pagaende arbetsuppgifter och dessas fortskridande.
Statustabla Beredskapslaget, kan anvandas vid saval direkt som

overgripande ledning.

Lagestabla Det 6vergripande laget for pagaende insatser, och kan
anvandas av saval vid direkt som 6vergripande ledning.

Lageskarta Beredskapslage, pagaende insatser och insatta enheter
pa en geografisk karta.

Dagboken

Dagboken anvinds for att dokumentera héandelseforloppet under en insats. I
dagboken antecknas inkommande meddelanden, vidtagna atgérder, resurs-
allokering, lagesrapporter, fattade beslut, och 6vriga relevanta upplysningar

Dagboken innehéller sok- och filterfunktioner, med vilka olika
visningsldgen kan stéllas in, samt sokning av sdrskilda anteckningar kan dga
rum. All text i en dagboksanteckning dr sokbar.

Dagboksmodulen medger att varje stabsfunktion kan fora sin egen
funktionsdagbok. Tillsammans med dvriga stabsfunktioner delar man pé en
gemensam huvuddagbok, till vilken fors anteckningar som har relevans for
samtliga anvéndare.

Dagboken utgor en tidsstimplad dokumentation av skeendet, for
anvindning under padgaende insats och vid efterbehandling och analys.
Varje dagboksanteckning forses information om klockslag, till vilken insats
den hor, avsdndande stabsfunktion samt forfattare. Till en
dagboksanteckning kan ocksa bifogas valfria dokument.
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E18
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Bilden visar dagboken i bakgrunden, samt inmatningsrutan for en ny dagboksanteckning.
Notera mdjligheten att forse dagboksanteckningen med en eller flera bilagor.

Signatur

En dagboksanteckning kan réttas 1 efterhand. Anteckningens ursprungliga
text ligger efter rittningen kvar i dagboken, men presenteras som
overstruken.

En viktig funktion i dagboken dr automatanteckningarna. Varje atgédrd som
vidtas 1 LUPP, till exempel upplégg av nya insatser, enhetsforflyttningar
m.m., dokumenteras i dagboken med automatiskt genererade kortfattade
textmeddelanden utan att operatdren behover skriva in dessa sjélv.

Verksamhetstablin

Verksamhetstablén dr den delmodul som visar det aktuella ldget 1 detalj. Pa
verksamhetstabldn presenteras i en tradstruktur pagéende insatser, dessas
skadeplatsorganisation med brytpunkter, skadeplatser, sektorer och insatta
enheter jimte insatt personal. Vidare presenteras arbetsuppgifter, tidpunkt
da respektive enhet eller person insattes, estimerade klartider, befél/chefer,
ovrig verksamhet sdsom fiktiva stationer och staber med dessas stabs-
organisation, samt insatta och tillgingliga enheter.
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Bilden visar verksamhetstablan. I panelen till vénster redovisas pdgdende insatser (en
brand och en bilbrand) och hur de dr organiserade pa skadeplatserna. I panelen till hoger
visas insatta och lediga resurser.

Med hjélp av verksamhetstablédn kan anvéndaren {4 svar pé detaljerade
frdgor, som:
— Vilka resurser ar disponibla?
— Vilka insatser pagar i regionen?
— Vilken personal dr insatt?
— Hur ldnge har de varit insatta?
— Hur manga man &r insatta pa en viss sektor, en viss skadeplats eller en
viss insats? Hur manga och vilka enheter?
— Vilka enheter dr larmade men dnnu ej framme, vilka befinner sig pé
brytpunkt och vilka &r insatta?
— Har skadeplatschefen sektorindelat skadeplatsen, och i sa fall hur?
— Vilka enheter befinner sig pa fiktiva stationer?
— Vilka enhetsomflyttningar har gjorts for att forbéttra beredskapslaget?
— Vilka 6vriga organisationer finns representerade pa skadeplats eller i
central stab?

Verksamhetstablan ar forsedd med filter- och sokfunktioner, med vilka olika
visningsldgen kan stdllas in och enheter eller personal sokas.

I verksamhetstablan dr det mojligt att med effektiv drag-slédpp-teknik
dokumentera utforda resursallokeringar, prioriteringar, enhetsomflyttningar
med mera.

Samtliga fordndringar pa verksamhetstablan dokumenteras automatiskt i
dagboken.

Sambandstablan

Sambandstablan visar, liksom verksamhetstablan, pagaende verksamhet i
tradstruktur, men med fokus pd sambandsalternativ.
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Samtliga egna enheter jamte grannkommunernas enheter, liksom 6vriga
samverkande organisationer, lagras i LUPPs enhets- och
organisationsregister.

Har anges ocksé vilka sambandsalternativ som kan anviandas vid kontakt
med respektive organisation eller enhet, till exempel telefon, telefax, radio,
mobitex, e-post, etc.

Sambandstablan ger en overblick dver sambandsalternativen for varje insats,
skadeplats, sektor, eller for samtliga insatser sammantagna.

Sambandstablan dr forsedd med filterfunktioner for instéllning av olika vis-
ningsldgen.

Arendetabla

Arendetabldn organiserar pagdende arbetsuppgifter och drenden,
framskridandet av dessa samt resultatet av uppgifterna. Pdborjade, pagédende
och avslutade arbetsuppgifter, samt atgirder relaterade till arbetsuppgifterna
kan grupperas tillsammans eller var for sig.

Arbetsuppgifter och drenden kan tilldelas enskilda stabsfunktioner och
befattningshavare och kan forses med utfores-senast-tidpunkt samt med
automatiska paminnelser.

Samtliga fordndringar pa drendetablan dokumenteras automatiskt i
dagboken.

Statustabla

Statustablan visar beredskapsliget i stort i till exempel en region, genom att
sammanfatta resurstillgangen pa de olika ordinarie och fiktiva stationerna.
Forutom resursernas numerdr visas ocksa dessas art, samt vilka typer av
rdddningsinsatser, till exempel rokdykning, hojdrdddning, vattendykning
och kemdykning som kan utforas inom ett givet geografiskt omrade.

I Statustabla

M=l B3

e

Ornr&de | Status | Station |Bem |Rd3-'k| Ledn [[&vdyk |Kdyk;|
Morrkipings stad (O MorrkdpingH 346 1 1 1
Morrkipings stad & Morrkdping K 1+ 4

Morrkdpings stad % Morrkdping M 1+ 4

Morrkopings stad ALLA 5+ 14 1 2 2 1 1
Skarblacka &) Skarblacka 147 1

skirblacka ALLA 1+7 1

Stder Brdviken O Ostra Husby 1 +4 1

Sdder Brdviken ALLA 1+4 1

TOTAL

z+a1 [F6 o1 fol JES | |51 &t

1 statustablan summeras beredskaps- och bemanningsldget for regionens stationer.
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Ligestabla

Lagestablan visar det 6vergripande ldget for varje pdgaende insats, med
information om varje insats beldgenhet, typ av skada, typ av objekt, taktisk
grundinriktning, skadeutveckling, resurstilldelning och prognos av
resursbehov samt skattad tidsrymd.

i Lagestabla
& e Bw.

T

Brand
Vattengatan 48

shart abyrir brptgnrikh
2:3:05 2

B | |38

Lagesrapport 23:29; HD

Bilbrand

EZ2 wid Gita kanal

start styrhor btk
23:27 1 1}

L - 11

Lagesrappork 21:36: mh

Pa ldgestabldn visas ldget for varje insats pad ett standardiserat scdtt. Rod uppatriktad pil
betyder “6kande skada”, L star for Livrdddning, B for begrdnsning, etc.

Ligeskartan

Liageskartan kompletterar verksamhetstabla och ldgestabla och visar
pagéende verksamhet samt beredskapslédget pa en kartbakgrund. Som
kartbakgrund kan vektorkartor eller rasterkartor av de tva vanligt
forekommande formaten MaplInfo och Shape anvéndas. Exempel pé sddana
kartor &r fastighetskartan, ekonomiska kartan, grona kartan, bla kartan och
roda kartan.

Forutom en traditionell karta, kan dven bilder sdsom flygfotografier,
ritningar eller insatsplaner anvindas som kartbakgrund.

Kartan kan manipuleras genom zoomning och panorering, och enskilda

kartskikt kan visas eller stingas av. Avstandsmitning savil fagelvigen som
till exempel ldngs en korvig kan genomforas.
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Pd ldgeskartan ovan visas positionen for en insats med tillhorande brytpunkt i underkant. 1
overkant visas en heltidsbrandstation med tillhérande beredskapsiige uttryckt med
symboler. I panelen till vinster visas aktuellt insatsldge, och i panelen till hoger visas
regionens totala resurstillgang avseende slick-, hdjd- och tankenheter. Bakgrunden dr
Grona Kartan, som tonats ned ndagot for att éverlagrade symboler skall framtrida
tydligare.

I flera sdrskilda skikt ovanpa kartan visas med beredskapsldget och
pagéende insatser sammanhodrande information i symbolform, till exempel:
— Heltids- och deltidsstationer, jamte brandvérn, dessas beredskapsliage
och bemanning.
— Pagdende insatser, dessas status, taktiska grundinriktning, och
utvecklingstrend med tillhorande skadeplatser och eventuella sektorer.
— Brytpunkter och ledningsplatser.
— Uppsamlingsplatser, vigomlaggningar, sérskilda faror samt ett stort
antal andra av Rdddningsverket standardiserade symboler.
— Riskomrdden och avspérrningar.
— Insatta enheter. Fordon utrustade med positioneringssystem (till
exempel GPS) kan automatiskt rapportera sin position till LUPP, och
dérmed foljas 1 realtid.

Symbolinformationen kan filtreras, sa att mdngden symboler pd kartan kan
anpassas till aktuell arbetsuppgift.
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Istdllet for traditionella kartor kan flygfoton anvindas i ldgeskartemodulen. Bilden visar
samma insats som i foregdende bild i storre skala. Det framgar att en slickenhet och en
hojdenhet dr framme pd skadeplatsen, medan en ambulans vintar pa en brytpunkt.

Kommunikation

LUPP utgdr endast ett delsystem inom rdddningstjénstens och andra
organisationers totala datorstod. Behovet av datautbyte med andra system ar
stort. Bland sddana system marks:

Utalarmeringssystem

Mobila system

Verksamhets-

planeringssystem

Personalhanterings-

system

Insatsrapporterings-
system

Larminformation samt 6vrig insatsinformation fran
CoordCom kan anvandas av LUPP. Fungerande import
frdn CoordCom forbattrar kvaliteten pa LUPP-arbetet.

Datorstdd pa skadeplatsen férvantas bli vanligare, och
fungerande datautbyte mellan central stab och faltet
forbattrar informationskvaliteten.

Raddningstjanstens system for verksamhetsplanering
innehaller informaion om objekt, brandsyner, sarskilda
risker, brandfarliga varor med mera. Tillgang till saddan
information i LUPP forbattrar kvaliteten pa LUPPs verktyg
for lagesrapportering och prognosticering.

Raddningstjanstens personalhanteringssystem innehaller
kommenderingslistor, uppgifter som sarskilda fardigheter
med mera, som kan forbattra uppféljningen pa
verksamhetstablan i LUPP.

LUPP innehaller information som behovs efter avslutad
insats da raddningstjanstens insatsrapporteringssystem
tar vid. Export av data fran LUPP foérenklar hanteringen av
och forbattrar kvaliteten pa insatsrapporten.
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Andra LUPP-system Angréansande kommuner eller regioner, som sjalva
anvander LUPP for eget bruk, kan ha intresse av all
information i LUPP i realtid, sarskilt vid storre handelser.

Intranat- och Samverkande organisationer, som sjalva inte anvander
Internetsystem LUPP, kan ha intresse av informationen i LUPP, till
exempel via befintliga intranat eller via Internet.

Andra ledningssystem Samverkande organisationer, som sjalva anvander andra
ledningssystem an LUPP, kan ha intresse av att utbyta
data med LUPP.

*

Yy
A N

Larmsystem (CoordCom)

A

5

Ledningsfordon

g

Annan kommun (rtj)

Skadeplats

Annan myndighet, etc

Férebyggande, automatlarm,
insatsrapportering, personal, analys

Bilden visar tinkbart informationsflode mellan LUPP och andra datorsystem.

LUPP éar forsett med funktioner for att mota ndgra av behoven som
skisserats ovan.

LUPP Databas

LUPP anviander databashanteraren Microsoft SQL Server, version 7 eller
senare. Andra datorsystem kan, genom att ldsa och skriva 1 databasen, sivil
hdmta som ldmna information till LUPP-systemet. Teknisk dokumentation
om databasens struktur kan erhdllas frdn Raddningsverket. Sarskild
noggrannhet skall iakttagas vi skrivning av data i databasen.
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LUPP Import

LUPP ér ocksé forsett med en funktion for forenklad import av data fran
andra system. Kraven som stills pa det informationslimnande systemet &r
att det maste kunna producera en textfil i ett sirskilt format, samt placera
den i en katalog som lidses av LUPPs importsystem.

Textfilsformatet har avsiktligt gjorts mycket enkelt, si att &ven datorsystem
som endast har begrinsade anpassningsmdjligheter skall kunna bli
informationsldmnare till LUPP.

Bland de héndelser och den information som kan importeras till LUPP med
denna metod mérks:
— Paborjande av ny insats.
— Utalarmering och tilldelning av enhet.
— Upprittande av skadeplats och brytpunkt.
— Enbhets statusfordndringar, t.ex. ”framme pé skadeplats”, “’klar”,
“atergar”, etc.
— Enbhets position, vilket kan anvéndas till exempel for realtidsfoljning
pa LUPPs lageskarta.
— Légesrapport och dagboksanteckning.

Intranat och Internet

Till LUPP hor ocksé IntraLUPP, ett sérskilt system for publicering av
LUPP-informationen med webbteknik pa ett intranét eller Internet.

Om en organisation véljer att anvinda denna metod kan anviandare, baserat
pé dessas rittigheter, ta del av hela eller delar av LUPP-informationen 1
form av dagbok och verksamhetstabla. For narvarande medger IntraLUPP
inte inmatning av data.

Replikering

Nir tva organisationer som bada anvinder LUPP vill dela data med
varandra anvisar Rdddningsverket replikering som metod for datautbyte.
Detta ar en teknik som stods av LUPP:s databashanterare Microsoft SQL
Server, version 7 eller senare, men ¢j av den bantade varianten av
databashanteraren som levereras tillsammans med LUPP.

Status

LUPP version 4 distribuerades pa Ridddningsverkets RIB-CD (Rédddnings-
verkets informationsbank) hdsten 2000, i likhet med tidigare versioner av
LUPP.

Mottagandet av LUPP hos anvidndarna har varit gott, systemet har fungerat
vél och har natt stor acceptans.
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Vid tidpunkten for detta dokuments forfattande betjdnas cirka 50 kommuner
av LUPP, och ytterligare tjugofem kommer att ta systemet i drift inom kort.

Flera intressanta projekt kring samverkan med andra system, till exempel
CoordCom och Ikaros, pagar.

LUPP kommer att forses med funktioner anpassade for styrkeledare, insats-

ledare och for beslutsfattare som befinner sig pa skadeplatsen, varvid mobila
terminaler och radiodataférbindelser av olika slag kommer att anvindas.
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