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Sammanfattning

Kan prioritering av krav pa brandsédkerhet bedomas i relation till andra krav pé
nattklubbar och restauranger? For att svara pé detta har studien som teoretisk
utgdngspunkt haft Manniska-Teknik-Organisation (MTO), ett
sakerhetsperspektiv presenterat av Rollenhagen (1997). Studiens syfte var att
undersoka huruvida detta systemteoretiskt baserade perspektiv gir att tillimpa
pa den relativa betydelsen av brandskydd i nattklubbar och restauranger.
Tidigare tillimpningsomrdden har framst varit komplexa system med hog grad
av interaktion mellan de ménskliga och tekniska delsystemen. I denna studie
bestar systemet av en samlingslokal i form av nattklubbar och restauranger.
Dessa lokaler utgor riskobjekt vid brinder, har komplexa verksamheter och
ménga olika intressen stills mot varandra. Avsikten var att kunna gora en relativ
bedomning av systemets brandsédkerhet. Detta genom att se hur prioriterat
omradet dr, samt vilka attityder till risker och sdkerhet som finns bland studiens
deltagare. Studien fokuserade déarfor pd delsystemen méanniska och organisation,
och relationen dem emellan, medan det tekniska systemet betraktades som
statiskt och inte undersoktes nirmare.

I studien genomfordes en avviagningsanalys/attitydméitning genom kvalitativa
intervjuer med deltagare fran kategorierna myndigheter, dgare till
nattklubbar/restauranger, personal, gdster och anhoriga.

Resultatet pdvisar att brandsidkerhet bara utgor en av méanga faktorer som
foretagets dgare har att ta hiansyn till och att denna sékerhet inte ar lika hogt
prioriterad som inkomstgenererande faktorer. Detta trots att det inte foreligger
ndgon attitydskillnad mellan deltagarkategorierna, bara graden av medvetenhet
for att ndgot kan hinda skiljer sig beroende pa alder, erfarenhet och typ av
intresse 1 foretaget. Studien visar att myndigheters tillsyn ar viktig for att halla
olika sdkerheter pd en hog nivi. En generell uppfattning bland samtliga
deltagare var att bristande tillsyn leder till 6kat fusk.

Slutsatsen dr att Rollenhagens MTO-perspektiv gar att tillimpa pé nattklubbar
och restauranger for att bedoma den relativa betydelsen av olika krav.



Forord

Arbetet med brandsédkerhet 1 nattklubbar och restauranger innebér en viss
konkurrens mellan de krav som stélls fran flera andra myndigheter och
intressenter. Alla har sina omrdden att bevaka, och den enskilde foretagaren har
manga, och ibland motstridiga, krav pé sig. Den bakomliggande tanken var att
studien skulle ge impulser till nya tankesitt for att utveckla den totala sikerheten
genom att forstd de prioriteringar som en foretagare maste gora. I detta syfte
undersoktes om det var mojligt att tillimpa Méanniska-Teknik-Organisation
(MTO)- perspektivet pa ett nytt omrade. Studien har genomforts pa uppdrag av
Réaddningsverket.

Jag vill rikta ett stort tack till mina handledare Bjorn Albinson, Raddningsverket
och Ulrik Olofsson, Institutionen for Beteendevetenskap, Linkdpings universitet
- for all hjdlpsamhet, uppmuntran, kloka rdd och intressanta synpunkter.

Jag vill aven tacka alla deltagare som stillde upp 1 intervjuer och delgav sina
uppfattningar. Utan dem hade det inte varit mojligt att genomfora studien sd som
den gjordes.

Ett sdrskilt tack till min familj och vanner for allt stod och uppmuntran pa
vagen.
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1. Inledning

1 det inledande kapitlet presenteras studiens bakgrund, syfte, metod,
avgrdnsningar och malgrupp samt avslutas med uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Samlingslokaler 1 form av nattklubbar och restauranger utgor riskobjekt 1
samband med brander och klassas ur utrymningssynpunkt som det storsta
riskomridet (Abrahamsson, 1998). Detta grundas pé flera faktorer, exempelvis
att miljon har brandfarligt material 1 form av textilier och mébler, rokning,
ddmpad belysning, gasol i kok och alkoholpédverkade géster. Ofta saknas
tillrackliga kunskaper, hos bland annat gister, for hur man ska agera 1
krissituationer. En annan kritisk faktor ar att géster generellt sett 4r obekanta
med lokalens utformning och ddrmed har svért att hitta ut. (Abrahamsson, ibid).
Ett tragiskt exempel pa detta dr diskoteksbranden 1 Goteborg 1998 dir 63
ménniskor omkom (Erlandsson, Jonsson & Totting, 1999). Forebyggande
brandskikerhetsarbete 1 form av exempelvis information och utbildning syftar
till att minimera riskerna for brander samt att vid brand maximera lyckad
utrymning. Kunskap och beredskap kan vara direkt avgérande for utgdngen av
en brand. 1978 omkom 20 ungdomar vid en brand pa Stadshotellet 1 Boras.
Erfarenheter fran denna hindelse resulterade 1 att kommun, hogskola,
rdddningstjinst etc. hade en forhallandevis hog beredskap for att agera nar det
1998 utbrot en brand 1 kdrhuset 1 samma stad. Serveringspersonalen initierade en
organiserad utrymning och samtliga middagsgéster undkom oskadda. Dessutom
fungerade information och psykosocialt omhédndertagande ovanligt bra.
(Erlandsson & Eriksson 1998).

Brandsékerhet dr dock endast en av mdnga faktorer som en foretagare maste ta
hénsyn till. Verksamheten beror ménga olika aktorer, sa kallade intressenter,
exempelvis géster, dgare, myndigheter och personal. Dessa har olika krav och
forvantningar pa foretaget, vilka inte alltid dverensstammer utan leder till
direkta intressekonflikter. Foretagsledaren méste utrona vilka krav och
forvantningar som finns och forsoka tillgodose dessa i sé stor utstrickning som
mdjligt med hdnsyn till de ekonomiska ramarna. (Rhenman, 1967). Detta leder
till prioriteringar och da dven bland myndighetskrav (Rollenhagen, 1997).

Rollenhagen (1997) presenterar ett Manniska-Teknik-Organisation (MTO)
perspektiv pd sdkerhet, dédr organisation jimstélls med foretag. Detta
systemperspektiv syftar till att skapa en helhetsbild av ett system ddr ménniska,
teknik och organisation, vilket inkluderar administration, lagar och regler, ar



komponenter, sa kallade delsystem. Dessa pdverkar varandra och darmed
systemet som helhet. MTO-perspektivet inriktar sig pd forebyggande
sdkerhetsarbete och olycksutredningar. Problemet ér, enligt Rollenhagen (ibid),
att optimera relationen mellan kostnad for produktion och kostnad for sdkerhet,
och ofta far sdkerheten stér tillbaka for andra varderingsdimensioner. Ménskliga
felhanteringar eller tekniska brister utpekas oftast som orsaker till olyckor. En
djupare orsaksanalys visar dock att det i de flesta fall snarare 4r en kombination
av manskligt beteende, brister 1 sdkerhetsorganisationen, brister 1 ergonomi och
teknik som tillsammans utgdr forutsiattningen till olyckor. MTO-perspektivet
fokuserar pa relationer mellan delsystemen snarare dn pd delsystemen 1 sig
sjdlva. De av Rollenhagen presenterade tillimpningsomradena for MTO ar
framst komplexa system dér delsystemen teknik och ménniska ar titt
sammankopplade, exempelvis kdrnkraftsverk. (Rollenhagen, ibid).

I denna studie har MTO-perspektivet tillimpats pa ett nytt omrdde dir systemet
som helhet utgors av en nattklubb/restaurang och den verksamhet som bedrivs
dér. Fokus har riktats mot relationen mellan delsystemen manniska och
organisation. Detta d& dessa system paverkar det tekniska systemet bade direkt
och indirekt, exempelvis genom de attityder och kunskaper som finns inom
organisationen, vilken utrustning som finns, hur det tekniska systemets
utformning kontrolleras och efterlevs etc. Tekniska systemet for brandsédkerhet,
exempelvis hdllfasthet, sprinklersystem, brandlarm och utrymningsvéagar, har
inte studerats ndrmare utan ansetts som statiskt.

1.2 Syfte

Studiens syfte var att undersoka om Rollenhagens MTO-perspektiv pa sidkerhet
gick att tillimpa pa samlingslokaler i1 form av nattklubbar/restauranger dir olika
sdkerhetskrav ska uppfyllas. Uppdragsgivare har varit Raéddningsverket som
ville veta hur brandsidkerhet prioriteras nér en foretagare ska tillgodose olika
intressen. Fragestillningen dr darfor:

Gar det att tillimpa Rollenhagens MTO-perspektiv pd samlingslokaler i form av
nattklubbar/restauranger med avseende pa brandsdkerhet?

Antagandet var att ett MTO-perspektiv skulle kunna besvara de underliggande
fragestédllningarna:
* Hur prioriterat dr brandskyddet jamfort med annat?
» Vilka kunskaper har intressenterna om brandsdkerhet?
» Finns det skillnader i intressenternas attityder till olika risker och
Scikerhet?



I studien sker endast en relativ bedomning av brandsidkerheten. Om denna, eller
andra krav, befinns vara 14gt prioriterad kan detta pévisa potentiella
sakerhetsrisker. Med risk avses i1 denna studie allt som en foretagare betraktar
som risk, vilket dven innefattar ekonomi, good will, indragna tillstdnd, olyckor
och tillbud, se kapitel 2.5.

1.3 Metod

I projektbeskrivningen, se bilaga 1, antogs att en nattklubb/restaurang sett ur ett
MTO-perspektiv kunde betraktas som ett hierarkiskt system bestdende av
delkomponeter. For att kunna beskriva systemet 1 syfte att studera hur relationen
mellan de olika delkomponenterna sig ut antogs att foljande frdgestéllningar
behovdes besvaras:
» Vilka regelverk, lagar/forordningar och ekonomiska krav styr
verksamheten?
» Vilka har intresse av verksamheten och ddarmed av lokalen?
* Vilka forvintningar finns frn de olika intressenterna? (avser bade
verksamhet och lokal).
* Finns intressekonflikter och hur piverkar det 1 sé fall verksamheten?
» Skiljer sig prioriteringarna mellan olika intressenter?

For att besvara dessa genomfordes en attitydmétning/avvigningsanalys i form
av kvalitativa intervjuer. D& organisation jamstélls med foretag och fokus ar
riktat pa delsystemen médnniska och organisation var intervjufrdgorna mycket
inriktade pa foretaget 1 sig och dess verksamhet, inte pd sjdlva lokalen. Analysen
av intervjuerna baserades pa ett fenomenografiskt perspektiv.

1.4 Avgransningar

I studien har det tekniska systemet i form av fastighet, sdkerhetsutrustning etc.
betraktats som statiskt och ddrmed inte undersokts ndrmare.

Det overgripande innehédllet 1 lagar, regler och forordningar ligger utanfor
studiens omrade och presenteras dirfor inte.

Studien syftade till att vara generell och innehéllet i enskilda foretags policies,
beredskapsplaner och rutiner har inte kommenterats, endast konstaterats
huruvida dessa finns eller inte.



1.5 Malgrupp

Studien riktar sig till samtliga intressenter som finns 1 ett foretag inom
nattklubbs- och restaurangbranschen, vilket inkluderar dgare, myndigheter och
andra kravstéllare.

Personer som arbetar inom organisationer med och emot andra
organisationer/foretag dir ménga intressenter finns involverade.

Personer som arbetar med sidkerhetsfrigor av olika slag.

Studenter och andra intresserade av MTO-perspektivet.

1.6 Disposition

* Teoretiskt ramverk
Det bakomliggande MTO-perspektivet presenteras och vissa begrepp inom
de méanskliga och organisatoriska systemen fordjupas.

* Metod
Ramarna for den genomforda studien presenteras och procedur for
datainsamling och analys beskrivs.

* Resultat
Resultaten fran den kvalitativa analysen presenteras samt sammanfattas och
diskuteras i en resultatdiskussion.

* Diskussion
Studiens resultat diskuteras och sétts in 1 ett storre sammanhang dar
jamforelser med det teoretiska ramverket gors.

* Slutsatser och vidare forskning

Studiens slutsatser och forslag pa vidare forskning och utveckling inom
omradet presenteras.

10



2. Teoretiskt ramverk

Detta kapitel ger den teoretiska bakgrunden till studien. Kapitlet inleds med en
presentation av Rollenhagens Mdnniska-Teknik-Organisation (MTO) perspektiv,
vilken dr studiens utgangspunkt. Sedan foljer en fordjupad presentation av
omrddets essentiella begrepp.

2.1 Manniska-Teknik-Organisation (MTO)

Studiens teoretiska ramverk baseras pa Rollenhagens (1997) Ménniska-Teknik-
Organisation (MTO) perspektiv. Rollenhagen (ibid) beskriver detta som ett
sakerhetsperspektiv, vars fokus ligger pa oka sidkerheten pa arbetsplatser genom
olycksanalys och forebyggande dtgéarder. Perspektivet syftar till att studera hur
ménniskans fysiska, psykiska och sociologiska forutsiattningar samspelar med
olika teknologier och organisationsformer, samt utifrdn denna kunskap verka for
okad sékerhet.

Mainniskans olika erfarenheter, kunskaper och vérderingar paverkar sittet att se
pa omvirlden och dirmed sittet att se pé risker och sidkerhet. Olika perspektiv ér
dock nédvindiga och den forebyggande verksamheten miste, enligt
Rollenhagen (1997), spegla olika kompetenser och kunskapsomraden. Oftast ses
den ménskliga faktorn eller tekniskt fel som orsak till olyckor, men Rollenhagen
(ibid) hiavdar att det nastan undantagslost finns djupare orsaksrotter. Det ar
kombinationer av ménskligt beteende, brister 1 sdkerhetsorganisationen och
brister 1 teknik och ergonomi som tillsammans utgdr forutsattningen till olyckor.
MTO har sin utgdngspunkt 1 psykologi och organisationsvetenskap och forsoker
forena detta med andra tankevérldar genom att erbjuda samverkan mellan olika
yrkestraditioner och soka utveckla en gemensam forstielse for sdkerhetsarbetets
villkor. (Rollenhagen, ibid).

De av Rollenhagen (1997) presenterade tillampningsomradena for MTO éar
framst inriktade mot industrier, exempelvis kiarnkraftsverk, dir manga tekniska
komponenter ar involverade. MTO omradet finns 1 olika aspekter: som ett
systemperspektiv (attityd/filosofi), en egen vetenskap (faktakunskap), en
arbetsmetod, och som en yrkesroll. I denna studie antas MTO som ett
systemperspektiv 1 syfte att studera huruvida detta synsitt gar att applicera pa ett
helt annat tillimpningsomride.
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2.2 Systemperspektivet

Det finns flera olika definitioner av begreppet ’system”. En generell sddan &r att
ett system dr “en sammanhédngande helhet med delar som stér 1 vissa relationer
till varandra och som fungerar efter vissa principer” (Nordstedts Ordbok, 1990,
s1d.987). En mer specificerad och 1 denna kontext lampligare definition &r:

"A system is a set of two or more elements that satisfies the following three
conditions: 1) The behaviour of each element has an effect on the whole, 2)
The behaviour of the elements and their effects on the whole are

interdependent and 3) However subgroups of the elements are formed, each

has an effect on the whole and none has an independent effect.”
(Ackoff, 1981; i Waern 1995 sidhénvisning saknas).

Ett system bestér sdledes av ett antal komponenter. Den mest utmirkande
egenskapen hos ett system dr, enligt Gouldner (1959), att forandringar 1 en del
av systemet far dverkningar pd andra delar. De olika komponenterna ar
omsesidigt beroende av varandra och strivan efter balans och 6verlevnad ar
huvudkénnetecken for ett naturligt system (Abrahamsson, 2000). Oftast ar
utgdngspunkten att det rdder en dmsesidig paverkan mellan alla eller vissa av
systemets komponenter. Komponenterna paverkar varandra inom en viss
systemgrians och utanfor systemgransen finns en omgivning bestdende av andra
system. Komplexa system karaktériseras bland annat av att komponenterna
paverkar varandra dmsesidigt, att det finns tidsfordrojning, mélkonflikter och
sdrintressen. (Rollenhagen, 1997).

Komponenterna kan ses som delsystem. Strukturen ar oftast hierarkisk dar varje
delsystem kan ses som en komponent av ett dnnu storre system som 1 sin tur dr
del av ett annu storre system etc. (Rollenhagen, 1997). Delsystemen har en eller
flera funktioner vilka 1 kombination med varandra eller i integration med andra
delsystem kan ge upphov till funktioner som inte hade kunnat forutses utifran
nigot av de olika delsystemens egenskaper. Resultatet blir att systemets
funktionalitet skiljer sig fran de ingdende delarna (Artman, 1999), med andra
ord, ett system dr mer dn summan av sina ingdende delar (Rollenhagen, ibid).

Ytterligare en egenskap hos system ér att det har ett eller flera mél som det
stravar efter att uppnd. (Rollenhagen, 1997). Fordndringar i systemet blir svar pa
systemets egna behov eller behov som finns 1 delsystemens omgivning
(Abrahamsson, 2000). Ett system maéste vara kénsligt for de forandringar som
sker utanfor systemets granser och modifiera sina mal 1 enlighet med dessa
fordndringar. Manga system kraver en kombination av dverordnade och mer
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lokala styrprinciper, men det viktiga ér att systemet har ett bra informationsflode
for att olika styrnivier kan utnyttja information maximalt. (Rollenhagen, ibid).

2.2.1 MTO som systemperspektiv

Rollenhagen (1997) anser att antagandet av ett systemperspektiv dr ett forsok att
skapa ett helhetsperspektiv med avseende pd sdkerhet. De primédra delsystemen
ar manniska, teknik och organisation, och dessa dr av lika stor vikt for systemet
som helhet. Intresset utifrin MTO-perspektivet dr framst pa relationer mellan
dessa tre delsystem snarare dn pd delsystemen 1 sig sjdlva. Det dr dock
nddvindigt att dven ha kunskap om varje enskilt delsystem. Delsystemen
ménniska, teknik och organisation avgrinsas frin varandra, men maéste sittas
samman till en helhet nir ett givet problem angrips. Ménniskor har dock svért
for systemtdnkande, det vill sdga, ett givet beslut undersoks inte 1 relation till
hela systemets beteende och dynamik. (Rollenhagen, ibid).

For alla delsystem géller att information méste passera bide inom enskilda
system och mellan de olika delsystemen. Médnga komplexa system ar
organiserade 1 funktioner eller avdelningar runt vilka det ofta utvecklas specifika
kulturer. Genom att anta ett MTO perspektiv pd sikerhet menar Rollenhagen
(1997) att denna komplexitet bejakas.

De olika delsystemen i MTO (Rollenhagen, 1997)
» Tekniska systemet
Tekniken dr utgdngspunkten och personer som arbetar med det tekniska
systemet dr oftast tekniker. Sékerhetsanalyser av det tekniska systemet,
exempelvis byggnad, maskiner och andra "hardvaror” dr huvudtema for
det traditionella sédkerhetstankandet. Vid analys dr det viktigt att betrakta
normer och standarder som har utvecklats.

* Mdnniskan som system
Mainniskan som systemkomponent har flera delsystem, varav Rollenhagen
betonar tre:
0 Det biologiska delsystemet
Minniskan forsoker dverleva 1 en miljo och 1 interaktion med
komplicerad teknologi dr reaktionen ofta primitiv. Detta delsystem
kommer inte att behandlas narmare 1 studien.

0 Det psykologiska delsystemet
Mainniskan betraktas fran ett individuellt psykologiskt perspektiv
med avseende pd exempelvis minne, informationsbearbetning,
inldrning och kognitiv utveckling.
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0 Det sociala systemet
Detta delsystem bestar av relationer mellan médnniskor och
overlappar starkt med det psykologiska systemet. Attityder och
virderingar ar exempel pad komponenter 1 detta system.
Rollenhagen pipekar problemet med att definiera systemgranser
med avseende pa sociala systemet, men anser att de attityder och
varderingar som sdrskiljer en grupp méinniskor frin en annan ar en
naturlig gréns.

* Organisatoriska systemet
Organisation som term har 1 detta avseende tva betydelser: dels de
relationer som finns mellan systemkomponenter och delsystem, dels mer
konkreta konstruktioner, exempelvis befattningsbeskrivningar,
ansvarsomriden, informationsvégar, platta och hierarkiska organisationer,
malséttningar, policy med mera.

2.3 Det manskliga systemet

Som ndmnts ovan dr de psykologiska och sociala systemen tdtt sammankopplade
genom att manga aspekter paverkar bdde den enskilde individen och relationer
mellan minniskor. De mest framtrddande av dessa aspekter ar kultur och
attityder.

2.3.1 Kultur

Det finns manga olika perspektiv och forestillningar om vad kulturbegreppet
innefattar. Kultur kan definieras som en "form i vilken (viss) storre grupp
mdnniskor ordnar sin forsorjning och organiserar gemensamma angeldgenheter
pd samhdllelig nivd,; sdrskilt i dldre tider eller i avldgsna omrdden’ (Nordstedts
Ordbok, 1990, sid.527). Siljo (2000) ser kultur som ett samlingsnamn pa de
resurser som finns dels hos individen, dels 1 social interaktion och dels 1 den
materiella virlden. Darmed innefattar kultur den uppsittning av idéer,
varderingar, kunskaper och andra resurser som méanniskor forvarvar genom
interaktion med omvérlden samt de fysiska redskap, artefakter som vardagen ar
fylld av, exempelvis verktyg och olika former av kommunikations- och
informationsteknologi. Linton (1936, s1d.288) hidvdar att kultur dr “den fotala
summan av beteendemonster, attityder och vdrderingar som dr gemensamma for
och som formedlas av medlemmarna i ett visst samhdille”.

Rollenhagen (1997) hidvdar att det som tycks vara gemensamt for mdnga av de

olika perspektiven och forestillningarna ar att kultur ar relaterat till historia och
tradition, att kultur krdver tolkning och att det ar betydelsefullt for att diskutera
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gemensamma forestillningar, attityder och beteenden samt att kultur stéar for
ndgonting som &r storre dn de ingdende delarna. Att striva efter en riktig
definition for kulturbegreppet dr meningslost eftersom definitionen fr mening i
sammanhang. (Rollenhagen, ibid).

2.3.2 Attityder

En attityd kan definieras som en individs inre organisation av kanslor,
uppfattningar, dvertygelser och beteende (Roshow & Robinson, 1967). Dessa ér,
enligt Baron & Byrne (1979), riktade mot bestimda personer, grupper, idéer,
foreteelser eller foremal. Detta innebir att individen infor ett visst socialt objekt
har bendgenhet att reagera pé ett givet konkret sétt (Mann, 1972). 3-
faktormodellen beskriver en attityd som en samlad reaktion pa ett foremédl, en
foreteelse eller annan person (Kiesler & Munson, 1975; Oskamp, 1984).

Attitydernas struktur
Attityder bestar, enligt Mann (1972), av tre komponenter:
* Kognitiva
Individens perceptioner, dvertygelser och stereotyper, det vill sidga,
forestdllningar om objekt.
» Affektiva
Individens kanslor gentemot objektet. Emotionella sidan ar ofta djupt
rotad och svérast att dndra.
* Beteendemaissiga
Individens benidgenhet att ha en viss handlingsberedskap infor ett objekt.

3-faktormodellen beskriver den kognitiva komponentens reaktion som “’det har
antar/tror jag”, den affektiva “det har gillar/ogillar jag”, och for den
beteendemaissiga ’sd hir agerar jag” (Kiesler & Munson, 1975; Oskamp, 1984).

Individen stravar efter inre konsekvens mellan de tre attitydkomponenterna.
Detta dr vanligast d4 en individ har en stark negativ eller positiv attityd.
Attityder och beteende dr ofta motstridiga d4 médnniskor inte alltid handlar 1
overensstammelse med sin dvertygelse. Om komponenterna inte stimmer
overens har individen en benédgenhet att dndra attityden sa att ett tillstind av
konsekvens aterstills. (Mann, 1972).

Bildande av attityder

Attityder bildas och formas 1 sociala ssmmanhang som ett resultat av att
individen gor ett val mellan flera olika alternativ eller handlingsinriktningar.
(Jeffmar, 1987). Detta sker dels genom social inldrning dér individen interagerar
med och/eller observerar sin omgivning, dels genom social jamforelse dér
individen jamfor sig med sin omgivning. I vissa fall kan dven genetiska faktorer
paverka attitydens utformning. (Baron & Byrne, 1997). Hos vuxna individer
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sker bildandet av attityder samtidigt med att befintliga attityder fordndras
(Jeffmar, 1987). Enligt 3-faktormodellen bildas en attityd nér det rider
samstimmighet mellan de tre komponenterna (Kiesler & Munson, 1975;
Oskamp, 1984).

Funktion

Attityder ar av stor vikt for en individs orientering 1 sdvil social som fysisk
milj6. Individens perceptionsformdga, sensibilitet och inlarningsforméga lankas
samman genom attityder samtidigt som dessa dven skapar struktur och innebord
av de otaliga upplevelser som sker 1 en sammansatt social miljo. (Krech,
Crutchfield & Ballachey, 1962).

Attityder fungerar ofta som mentala scheman, vilket resulterar i en stark
paverkan pé individens sociala tankesétt, det vill sdga, individens sétt att tinka
om social information, hur denna ska bearbetas samt vilken information som ska
bearbetas (Baron & Byrne, 1997). Detta innebir att andra psykologiska
processer, sa som perceptionsformiga, inldrning och minne, ocksa paverkas av
attityden (Mann, 1972). Enligt Jeffmar (1987) ar attityder en lank mellan
samhélle och individ och tycks paverka en rad beslut. Darigenom utgor attityder
en viktig funktion sdvil 1 samhéllslivet som i relationerna i mindre grupper.

Attitydforiindring

Attitydforandringar dstadkoms antingen genom att attityden dndras sd att den
overensstammer med beteendet, eller att uppfattningen om ett visst beteende
dndras sé att beteendet stimmer dverens med attityden (Jeffmar, 1987).
Attitydkomponenternas respektive sammanséttning och styrka har dock
betydelse for en attityds utveckling och mgjlighet till modifiering (Mann, 1972).
Ett hinder for attitydfordndring ar att ménniskan girna soker trygghet 1
vildefinierade roller och darmed finns en ovilja att fringd det egna
véldefinierade reviret (Rollenhagen, 1997).

Principen med individens stravan efter inre konsekvens dr underforstddd nér ny
information anvédnds for att 4ndra attityder. Ett sddant angrepp mot den
kognitiva komponenten borde forindra denna och dven leda till en fordndring 1
kinslorna och det offentliga beteendet. Aven forindringar av den affektiva
komponenten kan paverka den kognitiva. Attityder med svag kognitiv
komponent dr sannolikt hogst instabila. Attityder med emotionellt innehall eller
en stark affektiv komponent tycks inte lika litt pdverkas av enbart ny
information och nya kunskaper. (Mann, 1972).

Overtalning ir en attitydforindringsprocess som handlar om kommunikation

mellan avsdndare och mottagare (Jeffmar, 1987). For att fordndra attityder 1
onskad riktning finns, enligt Rollenhagen (1997), ndgra klassiska faktorer som
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kan kopplas till avsdndaren, meddelande (kommunikationen), och mottagaren,
och har stor betydelse for hur meddelandet tas emot och pdverkar mottagaren:

Avsdndaren

Exempelvis trovirdighet hos kéllan; grad av expertis forknippad med
kéllan; avsdndarens och mottagarens likheter 1 olika avseenden och om
mottagaren tycker om avsidndaren eller inte. Information frdn myndigheter
med avsikt att padverka en viss attityd har ibland svért att f& gehor, vilket,
enligt Rollenhagen, gor att myndigheter har ett stort ansvar for att bygga
upp sin trovardighet. Dagspressens information styr ofta attityder till
myndigheter, med foljd att ndr misstag har skett kan det ta lang tid att
bygga upp ett nytt fortroende.

Meddelandet

Utformningen av meddelandet ska vara sddant att mottagarens intresse
och uppmarksamhet fingas; vara tydligt, overtygande och baserat pa fakta
samt latt att komma 1hdg viktiga delar av budskapet. Meddelanden som
uppfattas som direkta pdbud och som leder till att individens
handlingsutrymme begransas kan komma att ge upphov till attityder 1
motsatt riktning.

Mottagaren

Mottagarens personlighet, exempelvis grad av oppenhet for nya tankar,
kraft att st emot grupptryck och sjilvstandighetsbehov, har betydelse for
huruvida en attityd fordndras eller inte.

Aven det sammanhang i vilket kommunikationen dger rum ir av betydelse for
hur individen l4ter sig paverkas (Jeffmar, 1987).

Mann (1972) skiljer pé tre typer av attitydforandringsprocesser i samband med
det sociala inflytandet:

Medgorlighet

Individen accepterar att padverkas eftersom han hoppas uppnéd en gynnsam
reaktion frdn en annan person eller grupp. Detta innebir att en asikt
overtas offentligt utan inre godkdnnande.

Identifikation

Individen Overtar attityderna i en grupp darfor att hans relationer till
personen eller gruppen ér tillfredsstdllande och ingér 1 hans jagbild.
Internalisering

Overtygande kommunikationer frin fortroendeingivande och pélitliga
kallor innehédller informationer som har samband med attityderna.
Inflytandet accepteras darfor att de 6vertygande ingdngsdata passar ithop
med individens virdesystem och framkallar inre tillfredsstéllelse.

Mann (1972) hiavdar att fordndring av beteende ar oftast ett storre problem dn
fordndring av dvertygelser. Detta beror pa svirigheten med att 4ndra vanor och
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rutiner hos individer. Om individens omgivning inte ger ett stod som forstiarker
och vidmakthéller attitydforandringen ar det inte troligt att den resulterar i en
beteendeforandring. Attityder anses oftast som ndgot privat, det vill sidga,
subjektivt och personligt. Beteende ar diremot offentligt, vilket innebar att
beteendet ar utsatt mer av omgivningen. Det dr dock inte bara attityder som
bestimmer beteendet utan ocksa yttre faktorer 1 den omedelbara sociala
situationen. Attityd och beteende dr ofta motstridiga, vilket Mann (ibid) anser
beror pa att manga olika attityder ar relevanta endast for en enda handling.

Gruppeffekter

Individer forsoker uttrycka sina overtygelser och fi dem bekréftade 1 andras
nirvaro, vilket gor att likartade intressen, viarderingar och attityder ar viktiga
sidor 1 gruppattraktionen (Mann, 1972). Mathiasson (1994) hivdar att summan
av de enskilda individerna var for sig skiljer sig frdn summan av individerna i en
grupp. En effekt av gruppers paverkan pa individen dr exempelvis att gruppers
svar 1 attitydmétningar néstan alltid 4r mer extremt dn medelvirdet av individers
(Jeffmar, 1987). Gruppen utdvar kontroll ver sina medlemmar 1 syfte att trygga
gruppens fortbestdnd. Detta sker bland annat genom att reglera tilldtna attityder
och relationer, vilket resulterar 1 formandet av gruppattityder och
gruppvirderingar. En annan kontrollmetod ér reglering av de oskrivna
beteenderegler, sa kallade normer, som utvecklas inom en grupp. (Mann, 1972).
En individs beteende dr emellertid inte identiskt 1 alla sammanhang utan
paverkas av den situation och grupp som individen befinner sig i. Den starka
viljan att tillhora en grupp och dess trygghet gor att individen dr beredd att
frdngd viktiga personliga varderingar och kanske den egna utvecklingen.
(Mathiasson, 1994).

2.4. Det organisatoriska systemet

Begreppet organisation kan definieras ur tvé perspektiv:
1. "upprdttande av system for ndgot genom planering och ordnande av nagot
abstrakt vanligen (som utgor en helhet)”

2. "storre samordnad grupp med viss mdlsdttning”
(Nordstedts svenska ordbok, 1990, sid.703).

Mathiasson (1994, sid.58) fortydligar det sist nimnda genom definitionen:
“En organisation dr en grupp mdnniskor som delar en viss mdngd
arbetsuppgifter mellan sig och ddrmed utgor ett system av skilda roller.
Institutioner, foreningar, foretag, avdelningar - varje samhandlande grupp
mdnniskor med mer eller mindre gemensam mdlsdttning, utgor en

b

organisation”.
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Alla organisationer har, enligt Rollenhagen (1997), ndgra gemensamma
egenskaper:

* Organisationer dr sociala uppfinningar som har skapats av médnniskor 1
vissa syften 1 ett givet kulturellt och historiskt sammanhang.

* Organisationer ar 6ppna system som standigt fordndras.

* Organisationer utréttar arbete och med hjélp av personella, tekniska och
andra resurser forsoker organisationen att forverkliga uppsatta mal. For
organisationens existens krdvs en handlingsberedskap och en forméga till
forandring.

* Organisationer lever 1 stdndig konflikt mellan olika malséttningar och
stravar efter en balans mellan resurserna. Ekonomiska hdnsynstaganden
binder organisationen, dels for att verksamheten kraver ekonomiska
resurser, dels fOr att en organisation ofta strivar efter vinst.

Rollenhagen (1997) anser att den vanligaste tolkningen av organisation i
sdakerhetssammanhang géller for for konstruktion och anvdndning av hela MTO-
systemet, vilket innefattar ledning, organisation av arbetet, organisation av
sdakerhetshojande aktiviteter, kulturfaktorer med mera. Rollenhagen (ibid) menar
att organisation 1 liktydighet med ordet kultur” har kommit att std som en
overgripande analysvariabel for att definiera kopplingar mellan komponenter 1
MTO-system. Sédkerhet har visat sig ha lika mycket med organisation som med
teknik att gora.

Organisationers agerande kan 1 flera hinseenden stéllas analogt med en individs
agerande, exempelvis handlingsberedskap (Rollenhagen, 1997). En viktig
distinktion mellan grupper och organisationer &r att grupper ofta beskrivs som
informella medan organisationer dr formaliserade genom regler, policies,
instruktioner, avtal, planer etc. Grupper utvecklar ett informellt socialt system
med varierande normer inom organisationens ram. (Andersson, 1994).

2.4.1 Det administrativa systemet

Det organisatoriska systemet jamstélls ofta av Rollenhagen (1997) med det
administrativa systemet. Detta system bestar av de personer som utgor
organisationens exekutivgrupp, de arbetsmedel dessa har till sitt forfogande, de
relationer som rider inom administrationen och som till stor del bestdms av
regler och normer (Abrahamsson, 2000). Den dagliga verksamheten styrs av
mélformuleringar, interna procedurforeskrifter, regler som begransar
exekutivgruppens ansvarsomrade och formuleringar av de krav som riktas mot
organisationen frin exempelvis regering och myndigheter. Dessa krav ér
vanligtvis formulerade som lagar. (Abrahamsson, ibid).
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Regler och lagar

Lagar ar grundade pé etiska forhallningssétt och dr en konsekvens av
varderingar och den kunskap som for ndrvarande ar aktuell (Rollenhagen, 1997).
Regler styr inte bara det stora samhélliga perspektivet utan ocksé det lokala
perspektivet, exempelvis de regler som kan finnas p en arbetsplats och som inte
nédvindigtvis dverlappar med juridiskt bindande regler. Aven de tysta
overenskommelserna, normerna, som utvecklats pa en arbetsplats stods av de
attityder som finns pé arbetsplatsen och kan ibland vara direkt motstridiga med
de formella regler som finns. Regler dr ingen garanti for att minniskor foljer
dem. Problemet kan vara att det saknas kunskap om varfor reglerna finns eller
att ingen Overvakar att reglerna foljs. (Rollenhagen, ibid).

2.4.2 Kultur

Kulturen 1 en organisation utgors av de virderingar som finns 1 organisationen,
synsittet pd den egna verksamheten och hur olika beteenden och egenskaper
varderas. (Mathiasson, 1994). Kulturbdrare dr det som bar motivation, kunskap,
attityder, virderingar och strategier fran en tid till en annan, exempelvis spréket,
forestillningar, administrativa rutiner och arbetspraxis, policy, instruktioner,
regler och normer. (Rollenhagen, 1997).

Foretagskultur

Foretagskultur innebér ett jimstédllande av kulturen med foretagets informella
organisation och grupperingar (Deal & Kennedy 1982). Begreppet har kommit
att anvindas mycket under senare ér, vilket, enligt Rollenhagen (1997), grundas
pa fyra huvudsakliga faktorer:

1. Kulturbegreppet verkar kunna fungera som en brygga mellan de mikroteorier
som &r baserade pa psykologiska begrepp kopplade till individen, exempelvis
motivation, attityder och lojalitet; och makroteoretiska begrepp kopplade till
ledningsfunktioner, grupper och foretag, exempelvis strategier och policy.

2. Kulturbegreppet ter sig praktiskt att anvinda for att diskutera exempelvis
sedvinjor och attityder som verkar vara karaktaristiska for en grupp av
ménniskor 1 ett land, ett foretag eller pa en avdelning.

3. Gemensamma visioner, attityder och normer kan férena en organisation och
diarmed uppfylla ledningens dnskan om att styra médnniskor 1 onskad riktning.
Kulturbegreppet ersitter dé traditionella kontrollmojligheter.

4. Kvalitetstinkande kan védgledas och hillas samman genom att fokus pé kultur
skapar en gemensam grund.

Foretag har médnga subkulturer vilka ofta har mycket varierande karaktéristik
och varierande historiska traditioner som kan sdkas utanfor foretaget. Det ar av
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stor vikt att inte forvéxla foretagets kultur och delkulturer med ledningens
kultur. (Rollenhagen, 1997).

Sdkerhetskultur

Rollenhagen (1997) diskuterar dven begreppet “sdkerhetskultur”, vilket avser de
attityder, virderingar, kunskaper etc. som ligger bakom den rddande sékerheten
pa en arbetsplats. Begreppet ar viktigt av flera skél, men framst for att det 1 basta
fall kan fungera som ett 6verordnat begrepp med betoning pd att ”sdkerhet giller
alla 1 organisationen och maste genomsyra hela verksamheten” (Rollenhagen,
ibid, sid.152). Rollenhagen menar att begreppet ’sdkerhetskultur” tvingar fram
forsok till definition och konkretisering av begreppet “’sdkerhet”, och ddrmed har
en positiv innebord for sdkerhetsarbete.

Attityder och sdikerhetskultur

Organisationens arbetssétt kontrolleras av en miangd informella regler och
attityder som inte star 1 befattningsbeskrivningar och officiella dokument.
Manniskors attityder och vérderingar styr till stor del ett arbetes organisation
och ménniskors agerande i en organisation, vilket medfor att ménga problem
bottnar 1 attityder och perspektiv. Den sdkerhetskultur som finns i en
organisation dterspeglar ofta de virderingar som vid en viss tidpunkt rader 1
samhdllet. (Rollenhagen, 1997).

Kultur dr en produkt av sin historia, se kapitel 2.3.1, vilket medfor att attityder
gér 1 arv mellan ménniskor. Detta resulterar 1 att allt sdkerhetsarbete sker mot en
bakgrund som grundldaggs utanfor foretaget genom exempelvis lagar, traditioner,
teknisk utveckling och utbildning. (Rollenhagen, 1997).

Kultur som variabel eller bakgrundsfaktor

Enligt Rollenhagen (1997) finns en skillnad 1 kulturbegreppet mellan att se
kultur som en variabel bland ménga andra eller som en 6vergripande
bakgrundfaktor.

*  Kultur som bakgrundsfaktor
Enligt detta perspektiv finns kulturfaktorer bakom alla variabler 1 ett
system, exempelvis sker teknikens och organisationens utformning mot
bakgrund av virderingar, attityder, historik etc.; samt att manniskans
beteende paverkas av kulturen. Utifrin detta synsitt sker dndringar 1
teknik och administration relativt ldngsamt 1 den omgivande kulturen och
beteenden ér svéra att padverka. Betoning 1 analys utifrdn detta perspektiv
kan exempelvis vara att analysera ett givet fenomen for att forsta dess
orsaker.
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*  Kultur som variabel
Som en variabel bland ménga andra kan kulturen styras pd samma sitt
som teknik, administration, attityder eller beteenden kan fordndras.
Normer for en Onskad kultur kan stéllas upp, vilka ofta blir det samma
som normer fOr ett onskat beteende och anses paverkbara. Normerna
mojliggor att mata en kultur och studera hur denna avviker fran 6nskad
kultur. Fokus ligger pa hur avvikelsen kan korrigeras, inte pa varfor en
avvikelse finns. Vid analys enligt detta synsétt kan syftet vara att padverka
och styra kulturen 1 6nskad riktning.

De tva synsitten har olika konsekvenser for analysen av ett system, men bida
modellerna kan, enligt Rollenhagen (1997), anses som relevanta for en
sdkerhetskultur. Detta innebér att "Ett fenomen kan forstdas bade som ett utslag
av en overgripande tradition, historik, ett sdtt att se pd virlden som har
historiska rotter och som ett instrument att fordandra mot en onskad norm”
(Rollenhagen, ibid, sid.165). I denna studie betraktas kultur som en bakgrundsfaktor.

2.4.3 Ledningsstil och ledarskap

Ledningsstil dr det sétt som ledningen valt att agera pa. Den utgor en modell for
de anstillda da de agerar pd samma sétt som ledningen, vilket exempelvis
innebadr att ledningens prioriteringar avspeglar sig pa de anstilldas prioriteringar.
(Mathiasson, 1994). Mycket av beteendet 1 en organisation hdanger darfor
samman med hur enskilda chefer fungerar (Rollenhagen, 1997).

Ledarskap ar en komplex social relation dér ledaren dr den person som
kontinuerligt utdvar ett storre inflytande pa gruppens mal och aktiviteter dn
nigon annan medlem av gruppen (Jeffmar, 1987). Ledaren har mycket stor
betydelse for de anstilldas engagemang, tillfredsstillelse och prestationer, och
studier har visat att % av ett foretags lonsamhet grundar sig pa ledarskapet. En
ledares uppgift ar ssmmanfattningsvis: planera, organisera, leda och kontrollera.
(Rubenowitz, 1994).

Inom grupper och organisationer kan dven informella ledare uppsta. Dessa har
varken formella rattigheter eller skyldigheter (Mathiasson, 1994).

2.5 Rhenmans intressentmodell
Som tidigare ndmnts, se kapitel 1.1, s beror en organisations verksamhet manga

olika aktorer, si kallade intressenter. Rhenman (1964; 1967; 1974) presenterar
en intressentteori som ursprungligen riktar sig mot foretag och foretagsekonomi.
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Teorin innehéller dock flera begrepp och en modell som ar direkt applicerbara
for denna studies omrade, och kan ddrmed inkluderas 1 MTO-perspektivet sd
som det hdr betraktas.

Intressenter beskrivs av Rhenman (1964) som de individer eller grupper som har
ett beroende av foretaget/organisationen for att forverkliga egna personliga mal
och av vilka foretaget dr beroende, exempelvis anstillda, dgare, kunder,
leverantorer och ldngivare. Samhéllet, inkluderat stat och kommun, kan ocksé
ses som intressent 1 och med att foretaget dr beroende av samhéllet och
samhdllet ir beroende av foretaget.

Kénnetecknande for en intressent dr att denne har vissa krav pa foretaget och
vice versa. Dessa kan vara av ekonomisk natur, exempelvis anstéllda - 1on, dgare
- utdelning och leverantor - betalning. Bland annat med utgdngspunkt fran sin
uppfattning om foretagets mél, normer och planer skapar sig intressenterna vissa
forvantningar om 1 vilken mén deras krav 1 framtiden kan vantas bli
tillgodosedda. (Rhenman, 1967). I de flesta fall dr intressenterna mer eller
mindre frivilliga medlemmar av organisationen. De medel genom vilka
intressenterna utovar sitt inflytande skiljer sig t. Kunder, leverantorer och
anstdllda har ofta inflytande via arbets- respektive varumarknad, vilket kan
kompletteras med ndgon form av avtal. Stat och kommun anvénder sig av
lagstiftning. Intressenterna besitter ungefar lika mycket makt och foretaget blir
allas angeldgenhet. (Rhenman, 1967). Enligt Mathiasson (1994) ar
intressenterna direkt avgorande for organisationens vision, det vill sdga mél och
syfte, och strategi. For den privata marknaden dr marknadens efterfragan och
dgarens Oonskan om vinst de avgorande huvudintressenterna, medan den
offentliga sektorn har minst 3 intressenter som ska ha inflytande:
politikernas/véljarnas virderingar, kundernas véarderingar och varderingarna hos
dem som arbetar 1 verksamheten.

2.5.1 Intressekonflikter

Det 6msesidiga beroendet mellan intressent och organisation uppstar pd grund
av intressenternas engagemang i organisationen. Detta leder till att den ene
intressentens beteende pé olika sdtt kommer att pdverka andra intressenters
mojligheter. (Rhenman, 1967). Nér intressenternas mal inte dverensstimmer
uppstér en intressekonflikt (Rhenman, 1974). Minga organisationer uppvisar
brister pd grund av att olika intressenter 1 systemet maximerar den egna nyttan,
det vill séga, de ér sdrintressen som dominerar, istéllet for att forsdka optimera
effektiviteten 1 hela systemet (Rollenhagen, 1997). Organisationen stravar dock
efter att tillgodose de olika kraven sé ldngt det gir for att uppritthélla stabilitet
och balans (Rhenman, 1964).
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Rhenman (1964) pekar ut tva typer av beroende:
* Beroende av samordnande av intressenternas insatser 1 foretaget for att de
ska kunna utnyttjas effektivt.
* Beroende genom intressenternas delvis motstridiga krav pa foretaget, det
vill sdga, en intressekonflikt uppstér.
En intressekonflikt blir, enligt Rhenman (1964), betydelsefull forst néir parterna
ar medvetna om den. Om och nir samverkan i en intressekonflikt har uppnatts
har en konfliktutjamning skett. Denna ar dock inte konstant, da bade
organisationen 1 sig och intressenternas krav ofta fordndras.

Som tidigare ndmnts, se kapitel 1.1, uppstér det ofta inom en organisation
konflikter mellan sdkerhet och produktion eftersom bada kraver ekonomiska och
personella resurser. Ett vanligt misstag dr att se frdnvaro av olyckor som ett matt
pa god sdkerhet och det dr svart att veta om en sidkerhetsinvestering 16nar sig
eller inte. Resurser begrinsar hur mycket pengar som investeras pa sékerhet och
hur mycket uppmérksamheten fordelas mellan sékerhet och drift.
Organisationen har en begransad uppmérksamhet som ska fordelas mellan olika
kallor, exempelvis sdkerhet och drift. (Rollenhagen, 1997).

2.5.2 Foretagsledningen

Foretagsledningen fungerar som en lank mellan 6vriga intressenter och maste 1
stor utstrackning identifiera alla krav som stélls pd foretaget, vilket ger
foretagsledningen en sirstillning som intressent. Denne maste hitta en
balansgidng mellan intressenternas ofta motstridiga krav och samtidigt
mojliggora att foretaget kan behalla och 6ka sina resurser och ddrmed Gverleva.
Foretagsledaren ar beroende av goda forhdllanden till intressenterna. Detta anser
Rhenman (1967) ytterligare understryks av foretagsledarens personliga mal.
Dessa dr exempelvis att tjina pengar, att 4stadkomma ndgot och att vara en
uppskattad chef. Foretagsledningen kan inte forverkliga de egna mélen utan att
ta hinsyn till de olika intressenternas krav pd organisationen. I de flesta fall
utgor foretagsledningen den grupp som allra mest identifierar sig med
organisationen och ar villig att kdmpa for dess existens. (Rhenman, 1967).

Nyskapande frin foretagets sida ér 1 bland den enda acceptabla 16sningen pa
intressekonflikter. Detta kan vara mer eller mindre begransat, exempelvis
fordndring av ndgon kvalitet hos en produkt eller bearbetning av nya marknader.
(Rhenman, 1967). Konkurrens dr ndgot som alla organisationer rkar ut for, men
det enda tillatna medlet anses vara att forbattra sig sjilv, det vill sdga, den egna
verksamheten (Rhenman, 1974).
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2.6 Risker och riskuppfattning

Begreppet risk” definieras olika beroende pa sammanhang. (Rollenhagen,
1997). Vanligast ar dock riskbegreppet relaterat till begreppen sannolikhet och
konsekvens. I detta sammanhang kan en risk specificeras som “en viss
sannolikhet for att en mer eller mindre tydligt specificerad (negativ) konsekvens
uppstdr, exempelvis en skada pda mdnniska, miljo eller utrustning”. (Rollenhagen,
ibid, sid.74). I denna studie avser ’risk” allt som olika intressenter betraktar som
risk, vilket innefattar ekonomi, good will, indragna tillstdnd, att bli ertappad for
fusk, olyckor och tillbud.

2.6.1 Riskuppfattningar

P& senare ar har flera studier om ménniskors riskuppfattningar genomforts. En
vanligt forekommande undersokning stiller expertkunskap eller vetenskaplig
kunskap mot vardagskunskapen hos ménniskor. I dessa sker ofta en jimforelse
mellan méanniskors skattningar av hur stor en risk dr med olika objektiva métt,
exempelvis olycksfallsstatistik eller sannolikhetsberdkningar. (Jakobsen &
Karlsson 1999). Det finns en distinktion mellan tva typer av sannolikheter: den
objektiva sannolikheten, baserad pa verkliga observationer, och den subjektiva,
vilken kan beskrivas som individens gissningar grundade pa intuitiva eller
subjektiva bedomningar. Rollenhagen (1997) anser att det troligen 4r genom en
kombination av objektiva och subjektiva sannolikheter som de mest realistiska
bedomningarna uppnds, och det dr darfor viktigt att samhéllet och de enskilda
foretagen/organisationerna lyckas med att sprida information om ”objektiva
risker”.

Ur ovan namnda undersokningar har, enligt Jakobsen & Karlsson 1999,

tv huvudresultat framkommit:

1. Ménniskor har en tendens att Gverskatta de negativa effekterna av séllsynta
och spektakuldra hdandelser, exempelvis antalet dodsfall vid naturkatastrofer
eller flygplansolyckor. Samtidigt underskattas antalet offer for vanligare
olyckor, exempelvis 1 trafiken eller vid brénder.

2. Folk ér inte s bra pé att gora sannolikhetsberdkningar, framfor allt inte nir
det handlar om smé sannolikheter. Detta kan bland annat forklaras med att
ménniskors bedomningar normalt sett dr kvalitativa snarare dn kvantitativa.
Psykologisk forskning pavisar att minnets funktioner spelar in sa till vida att det
som dr relativt latt att erinra sig far en hogre sannolikhet 4n annat.
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Uppfattningen av en foreteelse som risk paverkas 1 stor utstrackning dven av
faktorer som upplevd skriack och osdkerhet (Jakobsen & Karlsson, 1999).

2.6.2 Risktagande

Risktagande fyller en funktion genom att upprétthilla ménniskors fysiska och
psykiska vilbefinnande och utgor en naturlig del av médnniskors liv
(Rollenhagen, 1997). Uttalanden om risker innehdller en viardering av hur
ménniskor vill leva och det finns kulturella premisser for vad som ar ”acceptabel
risk” (Beck, 1986). Frantzich (2000) menar att en risknivd maste utgé fran vad
dgaren, forsakringsgivaren, samhéllet eller ndgon annan anser vara acceptabelt.
Centralt 1 risksammanhang &r att virderingar kan uttryckas bade som positiva
och negativa storheter. En forstéelse av risktagande méste alltid ses mot
bakgrunden att méanniskor tar risker for att de vill uppné nagonting.
(Rollenhagen, 1997). En acceptabel riskniva hanger samman med filosofiska
aspekter angdende individens frihet, menar Rollenhagen (ibid), vilket syftar till
att minniskan vill ha friheten att sjdlv bestimma over sin riskniva. Detta innebéar
att individen inte ska tvingas till att ta risker den inte vill, eller det omvénda — att
tvingas till att undvika risker de faktiskt vill ta. Rollenhagen (ibid) relaterar detta
till etiska problem grundade p4 individen relativt kollektivet, samt samhéllets
uppfattning om 1 vilken man medborgarna ar kapabla att kontrollera sitt eget
risktagande, exempelvis alkoholdebatten.

Forestillningar och beteende

Risktagandet pidverkas mycket av forestdllningar om hur virlden fungerar. Dessa
ar mer eller mindre sanna och forestdllningar som byggs upp om risker
formedlas delvis via massmedia, till exempel genom det sétt pd vilket
forskningsresultat presenteras. (Rollenhagen, 1997). Den typ av hot eller
farlighet som forknippas med en viss situation eller ett visst beteende har ocksa
betydelse for méanniskors bendgenhet till risktagande:

“Hot som dr tydliga, konkreta och direkt observerbara har en
tendens att inlemmas i vart medvetande, medan hot som dr abstrakta

och otydliga har en tendens att falla bort eller vara svaga.”
(Rollenhagen, 1997, sid.79).

Minniskors bendgenhet att vinjas vid fordndrade omstdndigheter medfor att
sannolikheten for ett storre risktagande kan 6ka genom att en viss riskfylld
situation uppstatt flera gdnger utan att foljas av negativa konsekvenser. Aven
tidsdimensionen spelar stor roll, da risker vars konsekvenser inte 4r omedelbara
ofta underskattas, medan risker for olyckor som individen nyligen sett
overskattas. (Rollenhagen, 1997).
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Personligt risktagande kan 6ka om individen sjilv eller en person som individen
tycker om vinner pd individens beteende. Om vinnaren &r en for individen
anonym person kan risktagandet istdllet minska. I sjdlvstyrande grupper kan
personer vara utsatta for ett stort socialt tryck, vilket kan innebéra att
risktagandet okar for att gruppen som helhet ska f& en storre vinst. Andra
faktorer som ocksé har betydelse for individens risktagande ar exempelvis:
individens upplevelse av egen kontroll dver ett forlopp, grad av tillit till andra
personer involverade att kontrollera processen, avsiktlighet och plotslighet.
(Rollenhagen, 1997).

Rollenhagen (1997) anser att det ar av stor vikt for sdkerhetsarbete att personer
som arbetar med sidkerhetsfragor forsoker att sitta sig in 1 hur
operatorer/beslutsfattare uppfattar risker 1 sitt arbete, dessa manniskors attityd
till risker, varifran kunskapen om risker kommer samt hur personer kanner sig
infor olika risker.

Tydlighet

Vid riskbedomning ér virderingar ofta motstridiga och utgor oerhort svara
fradgor for beslutsfattare. Uppfattningen av olika risker hanger samman med den
kunskapsniva och mentala bearbetning som sker hos individen. Detta ar 1 sin tur
kopplat till vilka aspekter som uppfattas, det vill sdga, ar direkt tillgdngliga 1
situationen. Sammantaget pekar detta pé att de grundlaggande yttre
komponenterna som bestimmer en ménniskas risktagande dterfinns 1
omgivningens tydlighet. (Rollenhagen, 1997).

Ju tydligare en omgivning ir desto lattare ar det att bygga upp en mental modell
for eventuellt farliga situationer (Rollenhagen, 1997). Med mental modell avses
en inre representation av information vilken pa nigot sitt korresponderar mot
det som &r representerat. (Sternberg, 1999). Detta innebér en inre
helhetsbeskrivning av och forstdelse for hur ndgot fungerar, och. tydlighet utgor
ddrmed en central systemegenskap for att forebygga olyckor. Tydlighet kan visa
sig genom att systemet ger entydig information och systemet beter sig
konsekvent, att det finns tydliga foreskrifter och regler, att det finns en tydlig
ansvarsfordelning, samt att sanktioner for osidkert handlande och brott mot
sakerhetsforeskrifter ar tydliga. Ordning och reda 4r en annan aspekt av
tydlighet, exempelvis att utrustning finns pa rétt plats, att material inte blockerar
eller dr placerat pd ett sddant sitt att det finns risk for personskador.
(Rollenhagen, 1997).
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2.7 Samlingslokaler

Samlingslokal kan definieras enligt foljande:

“"Med samlingslokal avses varje lokal eller grupp av lokaler inom en brandcell,
ddr ett storre antal personer med mindre god lokalkdnnedom kan uppehdalla
sig”” (BBR 94:521; i Abrahamsson, 1998)'.

Som rad ges att en samlingslokal forutsétts rymma fler d&n 150 personer och
anvandas som exempelvis horsal, biograflokal, kyrka, restaurang, sporthall eller
for teater, konserter, dans, studier, fritidsverksamhet eller som varuhus eller
annan detaljhandelsanldggning. Definitionen av samlingslokal skiljer sig dock
ndgot mellan olika regelverk, exempelvis dd BBR 94 talar om 150 personer
medan rdddningstjidnstforordningen ndmner 50 personer. (Abrahamsson, 1998).

2.7.1 Risker och samlingslokaler

Som tidigare ndmnts, se kapitel 1.1, utgér samlingslokaler 1 form av
nattklubbar/restauranger riskobjekt 1 samband med bréander. Abrahamsson
(1998) har klassificerat de olika typerna av samlingslokaler dir de sammantaget
storsta riskerna 1 samband med utrymning aterfinns 1 klass 1, vilken som utgors
av diskotek, danslokaler och restauranger. Detta grundar Abrahamsson (ibid) pa
ndgra faktorer, varav tre ar relevanta for denna studie.

* Personfaktorer
Personer 1 denna typ av lokal ar inte sédllan pdverkade av alkohol.
Manniskor 1 grupp tenderar att bli avvaktande och se vad andra gor innan
de sjdlva agerar, vilket &r allra vanligast om personerna i lokalen inte 1
forvig kinner varandra.

* Miljofaktorer
Miljon dr avsedd att skapa en viss stimning genom exempelvis ddmpad
belysning, hog ljudniva och hog persontdthet, vilket leder till en
langsammare utrymning.

* Personalfaktorer
Personalens kunskaper och initiativforméaga ar viktiga for en lyckad
utrymning (Frantzich, 2000). Detta ar extra viktigt 1 situationer dér
besokare uppvisar ett avvaktande och passivt beteende (Abrahamsson,
1998). For alla typer av samlingslokaler ér personalens kunskaper viktiga,
men inom klass 1 verkar problemen med detta att vara storst. Orsaken till
detta dr att lokalerna ofta byter 4gare samt har en hog

" BBR 94 ir forkortning av Boverkets Byggreler som antogs 1994
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personalgenomstromning. Stadigvarande dgare och personal ar en
forutsittning for att en slacknings- och utrymningsorganisation ska
fungera tillfredsstillande. (Abrahamsson, ibid).

2.8 Sammanfattning av nattklubb/restaurang som system

Det 1 studien aktuella systemet en samlingslokal 1 form av nattklubb/restaurang
och den verksamhet som bedrivs dér. Alla krav och forviantningar som stélls pé
foretaget av intressenterna motsvarar de forandringar som sker 1 ett system och
uppstar som ett svar pa systemets egna behov eller behov som finns 1
delsystemens omgivning. Systemet dr komplext och kdnnetecknas av att det
finns tidsfordrojning, mélkonflikter och sérintressen. Sett ur ett vidare
perspektiv dr samlingslokalen dven en del av det komplexa samhillssystemet.
Agare och personal ingir i bide det organisatoriska och det minskliga
delsystemen, da varje individ har ett eget psykologiskt och socialt delsystem. De
ovriga intressenterna anses tillhora systemets omgivning och ar 1 sin tur
inkluderade 1 andra system, se figur 1. Kédnnetecknande egenskaper hos ett
system dr en stravan efter att uppfylla ett eller flera mél, samt en strdvan efter
balans och overlevnad. I Rhenmans intressentteori motsvaras detta av
foretagarens strivan efter att hitta en balansgdng mellan intressenternas olika
krav och samtidigt 6verleva som foretag, se kapitel 2.5.

Tekniskt Organisation

Fastighet
Sdkerhets-
utrustning

Foretaget
Agare/Personal

Anhoriga

Agare/Personal

Myndighe eram‘b‘rer

Manniska

Figur 1. Systemet nattklubb/restaurang
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3. Metod

I metodkapitlet presenteras studiens deltagare och foretag samt en beskrivning
av tillvigagangssdtt och analysmetod.

3.1 Deltagarna

I projektbeskrivningen, se bilaga 1, antogs att det kridvdes en identifikation av de
intressenter som finns for verksamheten och ddrmed av lokalen for att kunna
beskriva systemet. Ridddningsverket tillhandaholl en lista 6ver de intressenter
som ansags relevanta utifran uppdragsgivarens intresse och erfarenheter.
Ytterligare intressenter identifierades genom intervjuer och samtal med andra
intressenter, samt genom litteraturstudier och internetsokningar. For en
sammanstillning av intressenterna, se bilaga 2.

Intressenterna antogs ha olika typ av intresse 1 foretaget, exempelvis pa grund av
yrkestillhorighet, nojesvanor och familjesituation, och klassificerades utifrdn
detta in 1 sex kategorier: dgare, personal, gaster, anhoriga, myndigheter och
leverantorer. Detta for att kunna skonja om det fanns likheter och skillnader
mellan de olika deltagarkategorierna.

Studien omfattade 28 deltagare och baserades pé ett strategiskt urval. Inom en
forvaltning eller p4 ett foretag var dock urvalet slumpvis.

Agare

Denna kategori inkluderar dven verksamhetsledare. Fyra deltagare intervjuades,
varav en dgare och en verksamhetsledare. Den fjdrde deltagaren har dubbla
positioner 1 form av verksamhetsledare for en nattklubb/restaurang och deldgare
1 en annan. Deltagarnas erfarenhet frin branschen varierar mellan 3 och 304r.
Samtliga har d4ven arbetat med andra delar inom branschen, exempelvis
bartender och servitor.

Personal

Denna kategori har fyra deltagare: vaktchef, vakt, kassorska/servitris och
garderobidr representerade fran tre olika foretag. Deras tid inom foretaget
varierar mellan 4 och 15 ar. Vaktchefen édr dven dgare for det vaktbolag som
hyrs in av ett foretag. Ur vissa hinseenden skulle vaktchefen ddrmed kunna ses
som leverantdr av tjdnst, men arbetssituationen gor att deltagaren 1 denna studie
klassificerats som personal.

Gister
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Kategorin har sex deltagare. Tvd av dessa var 1 dldern 18-23 och besokte
nattklubb/restaurang 1-2 ganger per vecka. Resterande géster var 1 dldern 29-37
och var pé nattklubb/restaurang 1-2 gdnger per manad.

Anhoriga
Denna kategori har tva deltagare vars barn var 1 dldern 18-30 ar.

Myndigheter

Kategorin har nio deltagare: alkoholinspektor, livsmedelinspektor, miljo- och
hilsoinspektor, arbetsmiljdinspektor, narpolis som arbetar med utbildande av
ordningsvakter, brandingenjor fran raddningstjdnsten, nimndeman for
socialdemokraterna i socialndmnden, byggnadsingenjor frin kommunens
byggnadsnamnd och skatteinformatdr. Deltagarna har arbetat pd nuvarande
tjanst mellan 4 och 13 &r.

Leverantorer

Denna kategori avser intressenter som levererar nigot till foretaget och har tre
deltagare: fastighetsdgare (levererar lokal), forsédkringsbolag (levererar
forsdkring), och bank (levererar bankkredit). Deltagarna har intervjuats endast
om de egna forvintningarna och kraven samt eventuella konsekvenser och
risker. Detta leder till att kategorin leverantdrer inte finns representerad 1 alla
fragor.

3.1.1 Foretagen

Studien genomfordes 1 en universitetsstad 1 Mellansverige med ca 80 000
invanare. I kommunen finns ett jamforelsevis stort antal serveringstillstind sett
till befolkningsméangden. Deltagandet frdn en dgare innebar att dennes foretag
ingick 1 studien, vilket resulterade i fyra foretag:

Foretag A

Bedriver nattklubbsverksamhet med bar 1 en lokal som hyrs av ett hotell.
Foretaget dgs av en ensam dgare. Denne dr innehavare av flera nattklubbar runt
om 1 landet och samtliga bedrivs som enskilda foretag. Verksamhet bedrivs
endast 16rdagskvillar och dd tas maximalt 600 géster in 1 lokalen.

Foretag B

Foretaget ar ett dotterforetag i en kedja dir kedjan ar dgare. Kedjan har fler
verksamheter runt om i1 Sverige och samtliga dotterforetag bedrivs med samma
koncept. Verksamheten bestér av nattklubb tva kvillar 1 veckan, danskvall en
ging 1 veckan, restaurang och shower. 1800 géster fir maximalt vistas 1 lokalen.

Foretag C
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Foretaget ar ett sd kallat franchiseforetag 1 en kedja som finns 1 flera stader.
Konceptet pa inredning dr samma pé de olika stédllena, men inriktningen skiljer
sig beroende pé det lokala behovet. Foretag C har en verksamhet som bestar av
nattklubb tre kvéllar 1 veckan, restaurang, bar och café. Maximalt 400 géster far
vistas 1 lokalen samtidigt.

Foretag D

Foretaget ingdr 1 en koncern som dgs av en ensam dgare. Deldgarna till de
ingdende foretagen varierar. Verksamheten bedrivs i samma lokaler som ett
hotell och foretaget och hotellet tillhor samma aktiebolag. Bade foretaget och
hotellet tillhor kdnda kedjenamn, men fungerar som egna foretag. Verksamheten
bestar av noje (nattklubb en géng i1 veckan), restaurang, bar, frukost och vakt och
de olika delarna har olika chefer. Maximalt 1200 géster fir vistas 1 lokalen vid
samma tidpunkt.

3.2 Metodansats/fenomenografi

En kvalitativ ansats anses av Wallén (1996) som nddvéndig for att undersoka
fenomen som &r vaga, mangtydiga, eller subjektiva samt inte direkt métbara,
exempelvis upplevelser och kinslor. Da detta dverensstimmer med det som
studien avser att undersoka valdes denna ansats och metoden var kvalitativa
intervjuer. Intervjuerna analyserades sedan utifrdn fenomenografisk
tolkningsteori.

Kvalitativa intervjuer

Syftet med detta metodval var att intervjuaren skulle uppné en djupare forstdelse
for deltagarnas asikter och uppfattningar. Intervjuerna var halvstrukturerade och
semistandardiserade, vilket innebar att de utgick fran vissa teman utan
specificerad ordningsfoljd och tillit deltagaren att resonera fritt. Detta for att
deltagarna skulle kunna vidareutveckla och motivera sitt resonemang samt att
intervjuaren skulle ha mojlighet att stélla foljdfragor.

Fenomenografi

Fenomenografin ar tolkningsteori som resulterar 1 en empiriskt grundad
beskrivning av olika sétt att uppfatta omvérlden (Larsson, 1984). Syftet ar att
beskriva den variation av uppfattningar som en bestimd population foretrider
betrdffande ndgot fenomen i sin omvérld. Upplevelsebegreppet dr centralt, och
intresset ligger 1 individens uppfattning av ett fenomen, det vill sdga, den
grundldggande forstéelsen av detta, inte huruvida uppfattningarna ér sanna eller
falska. Detta d4 den upplevda vérlden ar individens verklighet, och darmed
utgdngspunkten for individens agerande. Uppfattningar om ett fenomen, det vill
sdga asikter, ar inte heller av intresse. (Uljens, 1989).
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Metodologin grundas pé att ett antal forsokspersoner intervjuas. De uttryckta
uppfattningarna kategoriseras 1 innebordsmassigt skilda grupper, s kallade
beskrivningskategorier, genom att utsagorna jamfors med avseende pé likheter
och skillnader. (Uljens, 1989).

Tolkaren av materialet anses vara en barare av en kulturell kontext och
tolkningen sker mot bakgrund av egna personliga erfarenheter och kunskaper.
Detta innebar att den bakgrund som tolkningen sker mot dr ndgot annat dn sjdlva
intervjumaterialet. (Uljens, 1989).

3.3 Attitydmatning/avvagningsanalys

Fragestillningarna i projektbeskrivningen, se bilaga 1, ansadgs kunna besvaras
genom en kombinerad attitydmétning/avviagningsanalys. Attitydméatningen
antogs kunna pavisa skillnader mellan olika deltagares instdllning till framfor
allt risker och sédkerhet. Flera av frigestdllningarna innebar att deltagarna skulle
ta stillning och viga mellan olika alternativ, dir av avvdgningsanalysen.

3.4 Studiens genomfdrande

Studien genomfordes i tva steg. Det forsta var de kvalitativa intervjuerna, det
andra analysen.

3.4.1 Intervjuprocedur

Intervjuerna genomfordes 1 olika miljoer beroende pé deltagarens dnskemaél. De
olika platserna var i verksamhetslokalen innan 6ppning, pa deltagarens kontor,
pa café eller 1 hemmet. Under intervjuerna fordes faltanteckningar, vilka ansags
fylla syftet for intervjun. For att fa en sd exakt redogorelse som mdjligt
kompletterades anteckningarna direkt efter avslutad intervju.

Deltagarna 1 kategorierna myndigheter, dgare och personal hade 1 forvag fatt
tillgang till intervjufrdgorna. Géster och anhoriga hade valts ut genom
personliga kontakter och fatt muntlig beskrivning av frigornas karaktir. Tva av
leverantorerna intervjuades via telefon och da de endast tillfragandes om egna
forvintningar och krav pé foretaget gjordes bedomningen att frdgorna inte
behovde tillhandahillas 1 forvag.

Fragorna till de olika deltagarkategorierna var generellt sett samma, for en

sammanstillning av samtliga intervjufragor se bilaga 3. Vissa specifika
fragestdllningar forekom dock, exempelvis till myndigheter hur de kontrollerar
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att deras forvantningar och andra krav uppfylls. Kategorin leverantorer har
baserats pd samma fragor som kategorin dgare da de ansetts som &dgare till dessa
leverantorsforetag.

3.4.2 Analysprocedur

Deltagarnas svar klassificerades 1 kategorier. Inom varje svarskategori
studerades 1 forsta hand de vanligaste svaren for deltagargruppen som helhet, 1
andra hand likheter och skillnader mellan de olika deltagarkategorierna.

”Vanliga svar” avser de svar for varje intervjufrdga som gavs av fem eller fler
deltagare.

”Avvikande svar” dr de svar som skilde sig markant frdn de dvriga svaren och
inte platsade 1 ndgon svarskategori. Dessa svar noterades och ledde 1 vissa fall
till vidare analys.

Materialet analyserades 1 forsta hand for att tendenser och monster mellan de
olika deltagarkategorierna skulle kunna skonjas. I andra hand analyserades
antalet svar inom varje deltagarkategori for de olika svarskategorierna, i
huvudsak som en eventuell felkilla da deltagargrupperna inte var homogena.

For fragorna 1. ”Vilka forvantningar finns fran alla pa foretaget?” och 11. ”Vad
behover alla kunna om arbetsmiljo, arbetsrétt, livsmedelshanteringsregler,
skattefrdgor, sdkerhet och dylikt?” var det sé fi deltagare som uppgav svar for
fler intressenter dn personal, 4gare, myndigheter och géster att dessa svar inte
kommer togs med som resultat och analyserades.

Fraga 2. och 5. riktar sig mot olika myndigheter och leverantorer. D& dessa har
mycket olika intressen, resurser och arbetssétt har deltagarnas svar presenterats
enskilt.

Fraga 6. riktar sig till dgare, personal och géster/anhoriga. For att kunna pavisa
vanliga svar inom dessa kategorier har gransen for detta dndrats frdn fem till att
motsvara hélften av deltagarantalet inom varje kategori. Detta innebér att
“vanliga svar” for kategorin dgare och personal dras vid tva deltagare, for
gister/anhoriga vid fyra.
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4. Resultat

1 detta kapitel redovisas sammanfattningarna av resultaten frdn den kvalitativa
analysen av intervjuerna (resultaten presenteras i sin helhet i bilaga 4 -21).
Dessa foljs av en resultatdiskussion i temaform ddr de i kapitel 1.3 presenterade
frdgestdllningarna for att beskriva systemet besvaras.

4.1 Presentation av analysresultat

1. Vilka férvéntningar finns fran alla pa foretaget?
a.Gaster  b.Personal c. Myndigheter d. Agare
(se bilaga 4)

a. Fran gister

Sammanfattning: Inom deltagargruppen som helhet finns inga entydiga svar da
det vanligaste svaret, ”service/trevligt bemotande”, uppges av knappt hilften av
deltagarna. Inom kategorin géster forvintar sig de yngre att ha kul, medan de
dldre mer uppskattar service och trevligt bemdtande. Sammantaget finns dock
indikationer pa att dgare har en bra uppfattning av gisternas forvantningar pa
foretaget. Storsta skillnaden mellan kategorierna ar “trevlig miljo/adekvat lokal
for verksamheten”, da néstan alla géster uppger denna forvantning, men ingen
dgare. Detta kan dock inkluderas under totalupplevelse, vilket en av dgarna

uppger.

Storsta skillnaden mellan myndigheter och géster ar att nastan alla géster uppger
“underhallning” som forvintning pa foretaget, vilket inte ndmns av ndgon
myndighet. De flesta av personalen uppger att géster forvéntar sig
underhdllning, vilket 6verensstimmer med gisternas forvantningar 1 hog grad.
Déaremot uppskattar endast hélften av personalen att gister forvintar sig
’service/trevligt bemotande”. Den storsta skillnaden mellan dgare och personal
ar “bra kvalitet pd produkter/god mat” som forviantning. Hélften av dgarna anger
denna aspekt men nimns inte av ndgon personal.

b. Fran personal

Sammanfattning: For deltagarna som grupp ar det vanligaste svaret dr tjdna
pengar” foljt av “bra arbetsmilj6”. Inom kategorin personal dr dessa
forvantningar samt ha kul pa jobbet” lika vanliga. Ingen forviantning &r saledes
1 majoritet och inte heller enhetlig inom personalkategorin. Storsta skillnaden
mellan kategorierna personal och dgare ar pa “trivsel pa jobbet” da hilften av
dgarna uppger detta som forviantning fran personalen, men ingen 1
personalkategorin. Fyra av svaren, se bilaga 4, uppges av ett fital gister och en
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dgare men ingen personal eller myndighet. Svaret “att information och
kommunikation fungerar” anges av en personal men ingen dgare. For kategorin
géster ar svaret “tjina pengar” det absolut vanligaste. Detta svar dr vanligast
dven bland myndigheter, fast inte lika overvigande. Inom dgarkategorin ar
’trivsel pé jobbet” och ”ha kul pé jobbet” vanligast, resterande svar endast en.

c. Fran myndigheter

Sammanfattning: Vanligaste uppfattningen bland deltagarna &r att ”foretaget
ska skotas utifran gillande lagar och regler”, foljt av “brandsékerhet”. Vissa
lagar preciseras vid namn, vilket delvis grundas pé att deltagarna gett exempel
pa lagar som ska efterlevas utifrin att verksamheten ska bedrivas enligt lagar
och regelverk. For gister och anhoriga utgor preciseringen 1 vissa fall hela
svaret. Personal och géster nimner att dldersgranser ska héllas, se bilaga 4,
vilket kan bero pd okunskap om att dessa dr inkluderade 1 alkohollagen.

d. Fran dgare

Sammanfattning: Agarnas forvintningar pa vinst/ekonomisk avkastning och de
ovriga deltagarnas huvudsakliga skattning stimmer val dverens. Storsta
skillnaden mellan dgare och de dvriga kategorierna ar att hélften av dgarna
forvantar sig trivsel for personalen”, vilket skattas av endast en gist. Halften av
dgarna har forvintningen att dgaren dr oppen for nytinkande”. Denna
forviantning finns endast hos de deltagare 1 4garkategorin som arbetar som
platschefer och ddrmed ar anstéllda 1 foretaget.

2. Vilka forvantningar har du pa foretaget?

For géster, anhoriga, personal och dgare dr svaren pa denna frdga inkluderade 1
svaren for fraga 1 a-d. Myndigheter och leverantorer har specifika
krav/forviantningar baserat pa den typ av intresse de har 1 foretaget/pd lokalen.
Da dessa svar skiljer sig mycket frén individ till individ presenteras dessa
utforligt 1 bilaga S.

3. Agare: Vilka omraden ar de primira for foretagets verksamhet?
Hur fordelas satsningar mellan olika omrdden? Vilka resurser gadr till olika

delar? (se bilaga 6)

Sammanfattning: Samtliga foretag har en ndjesdel och alla utom foretag A dven
en restaurangdel. Nattklubben ses som mest kostnadskrdvande av dgarna till
foretag C och D. Foretag B’s dgare anser restaurangdelen som mer
kostandstyngd dn baren samtidigt som nattklubben #r dyr i drift. Agarna till
foretag A och D tar upp marknadsforing som en stor utgift for nattklubben, och
A’s agare havdar att en hel del marknadsforing ar onodig.
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4. Anhoriga, gaster, personal och Myndigheter: Hur riktas forvantningarna mot
varandra? Hur satsar man pd olika omraden? Vilka resurser gar till olika delar?
(se bilaga 7)

Sammanfattning: Utifran de 6vriga svaren, se bilaga 7, verkar deltagarnas
generella uppfattning vara att de inkomstbringande delarna alkohol {61t av
livsmedel prioriteras av foretagen. Dessa omraden utgor det som kunden vill ha,
vilket stimmer vél 6verens med myndigheters uppfattning om att féretagen har
kundperspektivet 1 fokus. Sdkerhet omndmns av nagra deltagare men anses inte
som prioriterat da det inte dr inkomstbringande. En gést anser dock att en serids
verksamhet prioriterar sikerheten. Orsaken till dessa prioriteringar anses av flera
myndigheter bero pé att foretagen dr tvingade att prioritera for att overleva. De
svar som myndigheter uppgav ar priaglade av yrkestillhorighet.

5. Myndigheter: Hur kontrollerar ni att forvantningarna och andra krav uppfylls?
Hur fungerar tillsynen firdn er forvaltning? Ar tillsynen pd olika omrdden
tillrdcklig? Vilka foljder far det ndr tillsynen dr otillréicklig? Hur kan man gora
det bdttre? (se bilaga 8)

Sammanfattning: Samtliga myndigheter bedriver tillsyn men 1 olika
utstrackning. De flesta anser att tillsynen sker for séllan pa grund av begriansade
resurser. Det finns skilda &sikter huruvida fler lagliga kopplingar ska goras till
alkoholtillstidndet eller inte. Samverkan finns genom vissa gemensamma
inspektioner samt att alkoholinspektorerna dven kontrollerar fler omraden vid
sina tillsyner.

6. Vad betyder myndigheters tillsyn?
Vilka konsekvenser fdr bristande tillsyn? Vad kan man géra dt det? (se bilaga 9)

Sammanfattning: Gister och dgare ser myndigheters tillsyn som viktig. Géster
mer ur en egen trygghetsaspekt, dgare som en bekriftelse pa att foretaget ligger
ritt. Agare har synpunkter pa avgifterna, vilket ingen annan deltagare har.
Konsekvensen av bristande tillsyn, och till viss del &ven egenkontroll, &r att fusk
och slarv okar. Egenkontroller ses som mindre bra av gédster medan dgarna har
skilda asikter. Samtliga kategorier anser att fler kontroller dr enda séttet att
motverka fusk och slarv.
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7. Agare och personal: Vilka kunskapskrav stills pa personalen vid anstllning?
(formell utbildning, tidigare erfarenheter fran branschen etc.) (se bilaga 10)

Sammanfattning: Béde dgare och personal uppgav att personlighet var det
viktigaste kravet vid anstédllning. Erfarenhet ansdgs vasentligt av 4garna, men det
var delade uppfattningar kring vilken/vilka personalgrupper som innefattades 1
detta krav. Ingen dgare uttalar att utbildning ér ett formellt krav, men da det
stills krav pa erfarenhet for kokspersonal ar det tinkbart att &minstone kocker
ska ha genomgétt en utbildning. Ingen dgare ndmner kravet pé att vakter ska ha
utbildning, vilket tas upp av personalen bade som ett krav samt att det inte
kontrollerats.

8. Agare och personal: Vad skulle personalen pa foretaget behova veta mer
om/vidareutbildas inom? (se bilaga 11)

Sammanfattning: Agare och personal dverensstimmer till stor del i sina
uppfattningar om vad personalen bor kunna mer om. Storsta skillnaden &r att de
flesta 1 personalkategorin anser sig behdva kunna mer om konflikthantering,
vilket inte omndmns alls av dgarna.

9. Agare och personal: Hur fortbildas personalen?
— Inom vilka omraden? Finns foretagspolicy och 1 sé fall, vilka delar ar
inkluderade? Har du som personal tagit del av den? (se bilaga 12)

Sammanfattning: Ingen av deltagarna i personalkategorien har servering eller
bar som sitt priméra arbetsomrdde. Detta kan forklara varfor inte fler omndmner
alkoholhanteringskursen som samtliga dgare erbjudit sin personal. Agarna
uppgayv att personalen gitt intern brandutbildning, vilket endast en personal hade
gjort.

Angéende foretagspolicy sd fanns detta pa de flesta foretag, vilket delar av
personalen inte visste om och/eller inte hade tagit del av.

10. Anhoriga, gaster och myndigheter: Vilka kunskaper skulle personalen behova
ha? (se bilaga 13)

Sammanfattning: Det sammanlagda antalet svar dr det samma for de bada
vanliga svaren. Skillnaden &r dock att inga myndigheter anser
serviceinriktning/social formédga som kunskap personalen bor ha. Flest
myndigheter uppger istéllet alkohollagen. Narkotika omnidmns av alla
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kategorierna. Myndigheter visar tydliga tendenser till yrkespdverkan i sina
asikter.

11. Vad skulle alla behdva kunna om arbetsmiljo, arbetsratt, skattefragor,
livsmedelshanteringsregler, sakerhet och dylikt?
(gaster, personal, dgare, myndigheter etc.) (se bilaga 14)

a. Agare

Sammanfattning: Den absolut vanligaste uppfattningen ér att dgarna ska kunna
alla lagar och regler, vilket dven de flesta dgarna sjdlva uppger. Detta innebar att
de olika deltagarkategoriernas dsikter stimmer vil dverens. Nagra deltagare
anser att dgarna ska ha en oversikt/veta att de finns och kunna leta upp dem,
vilket motiveras med att det 4r omojligt for d4garna att sitta sig in 1 allt.

Myndigheters avvikande svar tolkas som att det inte bara ar lagstiftningen som
ar ett problem for dgaren, utan dven olika regelverk inom kommunen.

b. Personal

Sammanfattning: Skillnaden mellan antalet deltagare som uppger
’alkohollagen™ och ”arbetsmilj6” dr minimal. Inom deltagarkategorin
myndigheter foreligger det dock markant skillnad, d& betydligt fler deltagare
anger arbetsmiljo dn alkohollagen. Storsta skillnaden med avseende pa
personalens egna asikter dr “egna réttigheter” och “arbetsmiljo”. Dessa uppges
av manga gister och myndigheter, men endast av en personal pd vardera lagen.
Kategorierna personal och dgare delar uppfattning kring vilka lagar personalen
bor kunna.

Agare och personal uppger dven avvikande svar i form av normer som anses att
personalen bor kunna.

c. Gaster

Sammanfattning: Denna frdga har en mycket lag svarsfrekvens, vilket tolkas
som att gister inte behdver kunna lagar for att besoka nattklubb/restaurang och
dven uttalas av ett par deltagare. Ett fatal deltagare dr av uppfattningen att géaster
behover kunna vad lagstiftningen sdger om sékerhet/brand och utrymning.
Agare papekar dock att géister saknar kunskaper om utrymning. Det dr dock
oklart vad som avses med sidkerhetsbegreppet och hur mycket giasten bor kunna
om dessa lagar.

En dgare ar av uppfattningen att géaster borde stilla hogre krav pa sidkerhet,

vilket tolkas som att gésters krav skulle ge resultat men dven 6kad medvetenhet
hos gésterna sjélva.
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12. Vad styr mest av foretagets verksamhet?
(lagar, regler, forordningar, ekonomi eller andra krav) (se bilaga 15)

Sammanfattning: Ekonomi/vinstintresse uppfattas vara den mest styrande
faktorn av en majoritet av deltagarna. Endast halften av 4garna delar denna
uppfattning. En dgare anser viarldsekonomin som mest styrande, en annan
marknadens forvantningar och egna affarsidén inom lagens ramar.

Agarna har delade uppfattningar om lagstiftningens paverkan pa foretagets
verksamhet. Hélften av d4garna anser att om lagstiftningen inte efterlevs si kan
foretaget inte existera, en annan menar att lagstiftningen styr till viss del. En
myndighet uttrycker att det krdvs ekonomi for att folja lagstiftningen.

Uppfattningen fran géster, myndigheter och anhdriga dverensstimmer dirmed
till viss del med dgarnas. Personalkategorin skiljer sig frin de ovriga
kategorierna da de flesta deltagarna ansig att “antalet géster” styr mest, vilket
inte ndmns frdn ndgon annan kategori.

13. Hur mycket styr ekonomin foretagets verksamhet?
- Forekommer fusk? (se bilaga 16)

Sammanfattning: Myndigheter, gister och till viss del personal anser att
ekonomi styr mycket eller allt av foretagets verksamhet. De flesta géster och
flera myndigheter ar dven av uppfattningen att det forekommer fusk inom
branschen. Ekonomiskt fiffel och svartjobb dr de omrdden som specificerats
mest. Hélften av dgarna uppger endast att verksamheten maste bedrivas legalt
for att existera.

Orsakerna till fusk uppfattas kunna vara tidsbrist, okunskap, sprakproblem och
kulturella skillnader. Detta kan d inte tolkas som medvetet fusk. Aven tidsbrist
anges som tankbar forklaring.

14. Hur paverkar konkurrensen foretagets hela verksamhet?

(personaltithet, utbud pd evenemang, utbud pa mat och dryck, priser,
entréavgifter, garderobsavgift, utbildning for personalen, sakerhetsaspekter,
lokalens interior, arbetsmiljo etc.) (se bilaga 17)

Sammanfattning: De flesta deltagarna anser att det ar en tuff konkurrens, men
uppfattningen &r att detta inte paverkar priserna nimnvért. Konkurrensen gor att
foretagen maste nischa sig och tinka over den egna verksamheten, vilket ar
positivt. Flera deltagare uttrycker att foretagen dr for likriktade, exempelvis
riktar sig mot samma alderskategori. Samtliga dgare och ett fital andra deltagare
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uppgav att detta beror pé att dldre géster ger storre intakter och béttre ordning.
Med édldre géster avses personer 1 vissa fall over 20 ar, men oftast over 23.
Négra deltagare 1 kategorierna anhoriga och gister samt en myndighet ansag att
det saknas stillen for gister 1 dldern under 20 och 6ver 35 &r.

Haélften av dgarna ansag att en stabil restaurangverksamhet gor att foretaget
klarar sig trots att nattklubben gar ddligt. Nattklubben &r den del av
verksamheten som direkt kdnner av konkurrensen ansig en dgare. Foretagets
namn och om det tillhor en kedja ansags paverka effekten av konkurrensen.
Priser ansdgs av géster som viktigt och borde vara lagre. Foretagen vill dock ha
hogsta priset for att fi mest vinst. Bland d4garna rddde delade uppfattningar
angdende entréavgifternas betydelse som inkomstkailla.

15. Vad betyder alkoholserveringen?
— For foretaget? For personalen? For géster? (se bilaga 18)

Sammanfattning: For foretaget ar svaret relativt enhetligt dd alkoholserveringen
ansags mycket viktig. En dgare lagger dock en annan virdering i form av
prestige etc. For personalen var den vanligaste dsikten att alkoholserveringen
innebéar ”0kad risk for konflikter och hot”, {61t av pafrestande”, vilket var det
vanligaste svaret bland gésterna, men uppgavs av hilften av personalen sjilva.
Agarna sdg dven andra aspekter i form av exempelvis arbetstillfillen och
utbildning. For gister uppgavs inga specifika betydelser/effekter, men
alkoholserveringen uttrycks som viktig for att locka gister och kan darmed
tolkas som onskemal fran géster.

Inom kategorin géster uttryckte de yngre géasterna specifikt att alkohol &r en av
anledningarna till varfor folk gar pa krogen.

16. Paverkar media och gasters uppfattning foretaget?
(Hur verksamheten bedrivs, utbud, sikerhetsanordningar etc.) (se bilaga 19)

Sammanfattning: Méinga deltagare har uppfattningen att gaster och dgare
paverkas av media. Néastan alla géster samt hélften av 4garna uppger detta.
Vanligaste asikten 1 kategorin myndigheter ar att negativ kritik paverkar
foretaget. Dessa aspekter kan tolkas att de har samma innebord, da dgare
paverkar foretagets verksamhet men sjdlva paverkas av media. Medias effekt pé
gaster ansdgs dock ha en kort inverkan. Hélften av dgarna uppgav att géstens
onskemadl ska tillgodoses sa bra det gar, vilket kan tolkas som att medvetna
gaster kan leda till fordndringar hos foretaget. De 6vriga kategorierna var dock
tvekande till gisters inflytande pa foretaget. Media har stor betydelse, men det ar
det negativa som anses ta mycket utrymme. Ryktet dr mycket viktigt och dven
det pdverkas av media.
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17. Vad tror du ar varst for foretaget?
(ekonomisk forlust, tillbud, daligt rykte etc.)(se bilaga 20)

Sammanfattning: "Brand eller annan olycka, exempelvis fall- och skérskador,
drabbar gist eller personal” dr den vanligaste uppfattningen bland deltagarna.
Noterbart dr att gidster och anhoriga skiljer sig frdn de andra kategorierna med
avseende pd det vanligaste svaret, vilket for gister dr ”indraget alkoholtillstand”
och “brandmyndigheterna stinger lokalen” och for anhoriga ”déligt rykte”.
Bland dgarna rdder delade uppfattningar, men hilften uppgav
brand/olycksaspekterna som de vérsta for foretaget. De avvikande svaren riktar
sig mot sjdlva lokalen, vilket inte resterande asikter gor.

18. Vilka risker finns forknippande med att besoka/arbeta pa en
nattklubb/restaurang?
— Vilka risker ar storst? Hur hanteras de olika riskerna? (se bilaga 21)

Sammanfattning: P4 denna friga finns tydliga tendenser for myndigheterna att
svara utifrdn det egna omradet. En d4gare menar att allt som handlar om alkohol
handlar om risker, men det finns inga specifika risker forknippade med
nattklubbar. Detta uttrycks dven av en gist samt att ett par deltagare anser att allt
som har med alkohol att gora innebaér risker.

For géster uppfattas “slagsmal/vald” av ett flertal deltagare som den storsta
risken, ’ljudvolym” av en enda. Inom kategorierna myndigheter, anhoriga och
gaster anser de flesta deltagarna att vdld/slagsmal dr en risk for gésten. |
kategorierna dgare och personal finns ingen delad uppfattning om huruvida detta
ar en risk eller inte.

Vad giller risker for personal uppfattas “rokning” som en risk av flest deltagare,
varav dven hilften dgare. Flest personal uppfattar dock ”’skér- och fallskador”
som egna riskerna. Tillgang till alkohol och droger ar en risk enligt samtliga
utom personal och anhdriga. Storsta risken for personalen uppges av en
deltagare vara hot/vald”, en annan deltagare anser att ”brand” ar storst.

Hantering av risker kan sammanfattas med kompetens hos personalen, vilket fas
genom utbildning. Forekomst av vakter och att dessa ar utbildade dr den
vanligaste uppfattningen om hantering av risker. Agarna tar iven upp rutiner,
information och beredskapsplan. Myndigheter och personal specificerar
kunskaper 1 konflikthantering och sékerhet/brand.
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19. Vad tanker a. gast respektive b. personal nar man pratar om risker och
sakerhet i samband med nattklubb/restaurang? c. Vad forvantas av personalen om
nagot hander? (se bilaga 22)

a. Om géster

Sammanfattning: Den 6vervigande uppfattningen ir att gister inte tinker pa
risker och sidkerhet i samband med besdk pé nattklubb/restaurang, undantaget
dgarna. Branden 1 Goteborg ndmns av ett par deltagare som bidragande orsak till
ett 0kat medvetande bland géster. Flera deltagare (i olika kategorier) nimnder
gisters bristande respekt for larmen. Alkoholens effekt pd medvetandet pdpekas
av flera deltagare.

b. Om personal

Sammanfattning: Angiende personalens tinkande rader delade uppfattningar
huruvida de ténker i dessa banor. Brand och hot/vald ar den vanligaste
uppfattningen men har angetts av ett mycket lagt antal deltagare.

c. Vad forvintas av personalen om nigot hiander?

Sammanfattning: De flesta deltagare ansag att gaster forvantar sig att
personalen ska agera och har tillrackliga kunskaper, men att detta inte &r fallet.
Agarna ansig ddremot att personalen &r vil forberedd, vilket baseras pa
sdkerhetsrutiner och tekniska hjdlpmedel samt att personalen fatt adekvat
utbildning.
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4.2 Resultatdiskussion

I projektbeskrivningen, se bilaga 1, presenterades fem frdgestallningar vars svar
antas kunna beskriva systemet. Fragestdllningarna riktar sig huvudsakligen mot
det organisatoriska delsystemet men paverkar de méinskliga och tekniska
systemen mer eller mindre direkt. Analysen pdvisade att det inom ett foretags
verksamhet finns flera aspekter som dr nira sammanldnkade. For att tydliggora
dessa kopplingar diskuteras vissa verksamhetsomraden i temaform. De lagar och
intressenter som identifierats redovisas i bilaga 2.

4.2.1 Vilka forvintningar finns frin de olika intressenterna?

Varje deltagarkategoris forvantningar och de dvriga deltagarnas uppfattning om
dessa presenteras 1 friga 1.a - d, se bilaga 4. Generellt sett ar
deltagarkategoriernas respektive forvintningar vl 6verensstimmande med
ovriga kategoriernas uppfattning av dessa. Undantaget ar personalens
forviantningar pa foretaget, dar dgarna ansig “trivsel pa jobbet” som en
forviantning fran personalens sida, men ingen av personalen uppgav detta. Det
kan dock antas att personalen inkluderade trivsel 1 begreppet ’ha kul pa jobbet”,
vilket har omndmnts av lika stor del av personalen som dgarna.

Vid diskussionen kring risker och sikerhet framkom ytterligare forvantningar
fraimst frdn gister om en situation skulle uppstéd ska personalen agera och ha
tillrackliga kunskaper for detta. En personaldeltagare uttryckte specifikt att
gister forvintar sig sdkerhetsservice.

Intervjufragan syftade till att deltagaren skulle delge sin uppfattning av andra
intressenters forviantningar pa foretaget och dess verksamhet samt delge sina
egna dito. Utover detta uppger dgarna dven vissa egna forviantningar pa nigra
intressenter: Géaster forvéntas att, utover betala entréavgift, bevara ordningen
samt handla mycket 1 bar och restaurang. Myndigheter forvintas att samordna
sina avgifter béttre, till viss del sdnka eller ta bort tillsynsavgifterna. Personalen
forvintas att vara serviceinriktad och sétta kunden 1 fokus.

4.2.2 Skiljer sig prioriteringarna mellan olika intressenter?

Analysen pavisar tydliga indikationer pé att prioriteringarna skiljer sig bade
mellan och inom de olika deltagarkategorierna. Forvantningar och kunskapskrav
har hér inkluderats 1 prioriteringsbegreppet.

Inom kategorin géster skiljer sig forvintningarna mellan yngre och aldre
deltagare, och dirmed &ven vad som kan anses prioriterat. Aldre giister
prioriterar “’service/trevligt bemotande” medan yngre deltagare uppger "ha kul”
som forviantning. Gemensamt for kategorin ar “trevlig milj6/adekvat lokal for
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verksamheten” samt “underhillning”. Aldre gister tenderar att vara beredda att
betala mer for att f4 det som efterstrdvas, medan yngre vill ha lagre priser. Detta
ar ndra forknippat med foretagens prioritering av en dldre publik di dessa anses
mer kopstarka och mer ordningsamma. Yngre gister, samt ett par myndigheter
och en anhorig pdpekar att det saknas stéllen for géster 1 aldrarna under 23 och
over 35 ar. De kunskaper som flest gistdeltagare samt anhoriga anser att
personalen bor ha ar serviceinriktning/social formaga.

Foretagen prioriterar att vara ekonomiskt 1onsamma och helst g& med vinst. For
att over huvudtaget kunna bedriva en verksamhet maste foretaget fa géster,
vilket sker genom att tillgodose marknadens forvantningar, det vill séga, att
erbjuda det som géaster efterfrigar. Sdledes kan géisterna anses som prioriterade
av foretagen gentemot andra intressenter. Alkohol har en dubbel funktion, dels
for att locka géster och dels som inkomstgenererande faktor. De flesta
deltagarna, inklusive dgarna, dr av uppfattningen att ett foretag inom branschen
inte kan f& géster utan att kunna servera alkohol, vilket skulle resultera 1 att
foretaget inte fir ndgon inkomst. En dgare menar att alkoholtillstindet ar ett
méste for foretagets existens. En slutsats utifrdn nimnda aspekter ar ett
antagande om att de myndighetskrav som stills for att ett alkoholtillstind ska
beviljas dr prioriterade jamfort med andra myndighetskrav, vilket
overensstimmer med uppfattningen hos minga deltagare. Aven
livsmedelsomradet uppfattas som mer prioriterat 4n andra omraden. En
myndighet uttrycker att kundperspektivet dr den starkaste delen inom foretagen,
vilket dels innebir att de inkomstgenererande omradena alkohol och mat
prioriteras, dels att det & mer noga med att tillgodose de krav som stills av
tillstdndsbeviljande myndigheter. Aven bland fortbildningsomradena sker en
prioritering. Brandutbildningen &r oftast intern istillet for att kopa in den kurs
som raddningstjdnsten erbjuder. Daremot sé skickas alla eller nagra 1
personalgruppen pé utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering. Detta kan tolkas
som att omrddet ses som mer prioriterat, men det kan dven vara en
kostnadsfraga, eller att foretaget anser att personalen har tillrdckliga kunskaper.
Detta diskuteras mer i kapitel 4.2.4. Aven inkdp av konsulttjéinster uppges
handla om prioriteringar frin foretagens sida. En konsekvens av att inte kdpa in
dessa tjdnster dr att den enskilde foretagaren maste besitta mer kunskaper inom
olika omréden.

Inom myndighetskategorin skiljer sig forvintningarna beroende pé vilket
omrade deltagaren arbetar inom. Generellt sett s& ser varje myndighet relativt
sndvt pd verksamheten utifrdn det egna intresseomradet och prioriterar detta. Det
finns dock ett nidtverk bestdende av nagra olika myndighetskategorier, vars
deltagare kan anses ha en relativt god kunskap om vilka krav de andra omradena
stdller pa verksamheten. Vissa myndigheters tillsyn sker 4ven pd omrdden som
inte dr direkt inkluderade i det egna verksamhetsomridet, vilket kan antas ge en

45



okad helhetsbild av vilka krav som bor vara tillgodosedda och ddrmed en annan
prioriteringsskala dn endast det egna omradet. Analysen pavisar tendenser till att
det dven inom det egna myndighetsomradet finns prioriteringar bland de krav
som stélls pa foretaget, och dven kontrolleras vid inspektioner. De flesta
deltagarna inom myndighetskategorin dr av uppfattningen att antalet
inspektioner inte ar tillrdckligt. Detta kan ses om en konsekvens av prioriteringar
inom samhallet, det vill sdga, stat och kommun, d& resursfordelningen sker 1
dessa organisationer.

Personalkategorin har inga dvervagande forvintningar, vilket foranleder
tolkningen att det inte finns nigra overgripande prioriteringar utan flera faktorer
anses lika viktiga.

4.2.3 Finns det intressekonflikter och hur paverkar dessa verksamheten?
Inom branschen forekommer flera intressekonflikter mellan olika intressenter.
Mellan giéster och foretagen dr dessa av ekonomisk karaktér. Flera deltagare 1
kategorierna gister, anhoriga och myndigheter anser att krogarna tar ut for hoga
priser. Agarna sjilva vill att foretaget ska g runt och girna med vinst, vilket
foranleder den aktuella prisnivan. En dgare menar att foretaget egentligen vill ta
ut sd hoga priser som mdjligt for att f4 maximal vinst. Orsaken till att detta inte
sker kan tolkas som att konkurrensen om gésterna sitter stopp for detta. For
verksamheten kan det antas att en konsekvens av prisnivan ar att géster inte
handlar 1 lika hog utstrickning som vid en ldgre kostnad och dirmed ge en lagre
intikt for foretaget. Flera gister menar att foretagen har samma inriktning och
det saknas konkurrens for det foretag som riktar sig till en yngre publik. For
gister 1 aldern 35 och dldre anser en myndighet att det helt saknas ett dansstille
att gd till. Detta kontrasteras mot foretagens dnskan om en ndgot dldre publik {for
att f battre ordning och storre vinst. Det kan antas, vilket samma
myndighetsdeltagare uttrycker, att personer over 35 inte besoker krogen sé ofta
att det skulle vara 1onsamt att ha en sddan inriktning. Flera deltagare uttrycker
att det gar trender 1 vilka krogar som besoks, vilket kan vara en mojlig
konsekvens av att krogarna ar for likriktade.

Flera dgare, och dven gister, uttrycker dnskemdl om langre oppettider. Enligt en
politiker 1 socialforvaltningen motiveras kommunens avslag av denna begiran
med att socialforvaltningens syfte dr att minska totalkonsumtionen av alkohol
bland barn och ungdomar, vilket forlangda oppettider skulle motverka. Detta ar
ndgot motstridigt med samma deltagares uttalande om att krogarna utgor en bra
social miljo for att minska alkoholkonsumtionen. For géster innebér detta att de
maste ga ut tidigare, for dgaren forlorade intdkter. Dessa intikter skulle dock
behova tiacka upp 0kade kostnader for personal, sd vinsten i sig kanske inte vore
sd hog.
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En édgare anser att det inte finns nigra direkta intressekonflikter mellan kommun
och foretagare, men att det forekommer inom kommunen. Ett exempel pd detta
ar att lokaler kan godkinnas for livsmedelshantering men 4nd4 inte uppfylla
kraven for att alkoholtillstdnd ska beviljas. Aven mellan olika politiska partier
forekommer intressekonflikter, bland annat kring alkoholpolitiken. Vissa partier
anser att det borde vara en mer liberal syn pa alkohol medan andra anser att
alkoholen redan slidppts for ldngt. Olika krav forekommer ocksd mellan kommun
och andra myndigheter. Arbetsmiljoinspektoren padpekar problemet med att
kommunen godkénner verksamhet 1 lokaler som inte 4r anpassade for
verksamheten. En mojlig konsekvens av detta ér att innehavaren far krav pa sig
att atgirda brister trots att lokalen dr godkénd for verksamheten.

Flera dgare anser att tillsynsavgifterna ar for hoga eller borde tas bort helt.
Serviceinriktningen har dessutom forsdmrats 1 och med att foretagen far gora
jobbet sjdlva i form av egenkontroller. Vad det géller avdelningen for alkohol
ska denna vara intéktsbaserad, vilket delvis motiverar avgiftens storlek.
Myndigheterna uttalar inga dsikter om summorna, men anser, liksom dgarna, att
det borde ske fler inspektioner for att komma tillrdtta med fusk inom branschen.
Kommunen ser foretagen som en del av besoksnaringen och en del 1
marknadsforingen, men en dgare anser att detta dr dubbelmoral 1 och med att
krogarna far betala hoga avgifter, exempelvis genom hyra for uteservering.

Béde dgare och myndigheter uttrycker problemet med att kommunens olika
avgifter och tillstdnd inte 4r samordnade, vilket medfor att innehavaren ar den
enda som har en Overblick av totalkostnaderna samt att denne blir hinvisad
mellan olika myndigheter for att f4 hjéalp och skafta tillstdnden. Intressekonflikt
uppstar ndr en dgare, antingen av fri vilja eller tvingas till, att prioritera mellan
de olika myndigheternas omraden.

4.2.4 Omradesovergripande kopplingar
Sa som tidigare ndmnts pdvisade analysen att flera @mnesomraden ar nira
sammanlidnkande, vilket foranleder att diskutera dem 1 temaform.

Konkurrens, fusk och myndigheters tillsyn

Bland deltagarna rader en delad uppfattning om 1 vilken grad det dr konkurrens
mellan foretagen, men de flesta anser att konkurrensen ar hard. En positiv
konsekvens av detta dr att foretagen tvingas till nytdnkande och det ér viktigt att
hitta den egna nischen for att locka géster. Nagra gister och dgare anser bra
personal som konkurrensmedel, d& dessa 1 sig kan locka géster. Om personalen
slutar kan géster folja med dem till deras nya arbetsplats. En dgare uttrycker att
personalen ar det viktigaste ett foretag har. Flera deltagare anser att det gir
trender 1 vilka foretag som géster besoker. Detta kan antas hanga samman med
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ett foretags rykte samt att ’folk gar dit folk gar”, vilket 1 sin tur kan vara en
konsekvens av det faktum att flera deltagare ansag foretagen som likartade.

Maénga deltagare 1 kategorierna gaster, anhoriga och myndigheter dr av
uppfattningen att det fuskas i branschen, framfor allt ekonomiskt. Deltagarna
uppger flera orsaker till varfor det forekommer fusk. En av dessa éar att
konkurrensen ar for hard och tvingar foretagaren att mygla for att foretaget ska
bira sig ekonomiskt. Konkurrens pé olika villkor genom att foretagare 1
omgivningen fuskar dr en annan. For den enskilde dgaren kan for hard
konkurrens vara en orsak till att kringga lagarna, en annan att konkurrensen sker
pa olika villkor om foretag i omgivningen fuskar. Hélften av dgarna ansdg dock
att om lagen inte efterlevs s& har man ingen verksamhet. Flera myndigheter
anger kulturella skillnader som orsak till fusk. I dessa fall handlar det mer om
okunskap och spriakproblem och #r dirmed inte medvetet fusk. Aven bland
dgare som inte kommer fran andra kulturer kan okunskap orsaka brister. En
myndighet anser att denna okunskap delvis beror pa att det inte stélls
forkunskapskrav pd innehavaren samt att foretagen ofta byter dgare. Det kan
dven vara sd att en foretagskedja ar serids men entreprendren inte ar det eller att
en serids krogare har personal som inte efterfoljer gidllande regelverk.

En generell uppfattning bland samtliga deltagare &r att bristande tillsyn leder till
okat fusk inom branschen. Det méste vara ndgon som kontrollerar for att allt ska
skotas pé ratt sitt. Deltagarna anser inte egenkontroller som tillrickliga eftersom
de underlittar for foretagaren att fuska. Aven 4gare menar att det borde vara
battre uppfoljning av just egenkontroller. Samtliga deltagarkategorier,
undantaget myndigheter, anser att fler inspektioner ar en 16sning pa problemet.
Alkoholtillstdndets koppling till andra omrdden, exempelvis livsmedel och
brand, anses som en bra, men nagra deltagare anser att det skulle kunna laggas
till fler kopplingar, exempelvis personalens utbildning. Som tidigare ndmnts s
ar alkoholtillstdndet ett prioriterat omrade for krogaren, vilket innebér att d&ven
de 6vriga kraven kan antas vara uppfyllda. Bland myndigheterna ar det delade
uppfattningar om dessa lagliga kopplingar ar bra eller déliga. Flera deltagare
anser att bristande tillsyn eller tillsyn pé en del foretag men inte andra leder till
konkurrens pé olika villkor. Detta kan vara en av orsakerna till varfor krogarna
anger andra krogare till myndigheternas inspektorer.

Kunskaper, lagar och policies

De kunskaper som samtliga géster och anhoriga uppskattar hos personalen ar
serviceinritning och social forméga. Det faktum att samtliga dgare anser
individens personlighet som en viktig faktor vid nyanstillning samt att
personalen pé de flesta av studiens foretag utbildas 1 foretagets servicepolicy gor
att denna forvédntan kan antas vara tillgodosedd.
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Haélften av deltagarna 1 kategorierna myndigheter, gédster och anhoriga uppger
brandutbildning som en nddviandig kunskap hos personalen. Denna utbildning
sker, som tidigare ndmnts, oftast internt pa foretagen och utifrdn vad
brandingenjoren uttryckte sd innehaller denna utbildning inga praktiska moment.
Detta kan tolkas som att en del kunskap saknas. Undantaget dr ordningsvakter
dd brandmyndigheternas utbildning ingér 1 utbildningen av ordningsvakter.
Uppfattningar om personalens sdakerhetskunskaper uttrycks till storst del 1
diskussionen kring risker och sikerhet. Det framkommer da att de flesta
deltagarna betvivlar att personalen har tillrackliga kunskaper for att kunna agera
om en situation skulle uppstd. Néagra av deltagarna inom bade personal- och
dgarkategorierna ar av uppfattningen att personalen behover vidareutbildning
inom brandsiikerhet. Anda anser dessa dgare tillsammans med de dvriga
deltagarna 1 kategorin att personalen ar vil foreredd om det skulle uppsta en
situation. De vanligaste onskemdlen om fortbildningsomraden var
konflikthantering respektive alkohollagen.

Agare och personal anser, dock inte i lika hdg grad, att personalen behdver
ytterligare utbildning 1 alkohollagen, droger och forsta hjdlpen. Dessa omrédden
ar inkluderade 1 bade utbildningen om ansvarsfull alkoholservering och
ordningsvaktsutbildningen. Som ndmnts ovan s skiljer det sig mellan foretagen
huruvida det &r all personal eller endast serveringspersonal som deltar 1
utbildningen, men eftersom dven ordningsvakter har utbildats inom omrddena
kan stora delar av personalgruppen antas besitta dessa kunskaper.

Myndigheter har 1 stor utstrackning tolkat kunskapsbegreppet som kunskap om
lagar. Denna tolkning gors till viss del dven av dgare och personal, medan géster
och anhoriga, som ndmnts ovan tolkar det annorlunda. De flesta deltagarna 1
kategorin myndigheter anser att personalen bor ha kunskaper inom det egna
myndighetsomradet samt alkohollagen. Angdende vilka lagar som personalen
bor kunna sa uppger sammantaget flest deltagare alkohollagen, men inom
kategorin myndigheter dr arbetsmiljolagen det vanligaste svaret. Denna lag
nimns dven av flera gister och personal. Agare bor, enligt de flesta deltagarna,
kunna all lagstiftning som reglerar verksamheten, medan géster 1 hog
utstrickning inte ansdgs behdva kunna nagra lagar.

Utbildning

De utbildningar som personalen far tacker in stora delar av kraven frén
myndigheter, 4gare och personalen sjdlva. Géster och anhdrigas onskemal kan
antas vara uppfyllda genom de krav som stélls péd personalens personlighet vid
nyanstédllningar samt foretagens policies och egna serviceregler. Problemet med
policierna dr att personalen i 14g utstrackning visste om och/eller hade tagit del
av dessa. De normer som togs upp av en dgare och en personal kan anses
inkluderade 1 ett foretags policy.
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Frén dgarhéll uppges den stora personalomsittningen som ett problem vad det
giller utbildning, d4 detta blir en stindigt pagdende process. Forslaget om att
deltagare 1 utbildningen for ansvarsfull alkoholservering ska fa ett certifikat som
1 framtiden kan bli ett anstillningskrav skulle underlitta for dgarna. Myndigheter
anser dgarbytena som ett bekymmer, da detta bade pdverkar myndigheternas
relation till 4garen, dtgdrdande av brister utifrdn myndigheternas krav samt de
kunskaper som en dgare till en viss verksamhet besitter.

Tillsyn 1 form av egenkontroller innebér enligt flera myndigheter och dgare
sjdlva att 4garen mdste vara expert inom manga omréden, vilket 4r omojligt.
Mycket specialistkunskap gér forlorad 1 och med denna tillsynsform. En
myndighet uttrycker dven problemet med att veta huruvida dgaren har de ritta
kunskaperna for det som ska kontrolleras. Omradet tillsyn diskuteras mer nedan.

Som tidigare ndmnts sé kostar utbildning och konsulter pengar, vilket tvingar
foretagaren att prioritera. Darmed paverkar ekonomin dven vilken typ av
fortbildning som ges samt vilka omrdden som dgaren sjalv maste behdrska. Da
lagstiftningen dr omfattande kravs det mycket av dgaren for att sjalv kunna
uppfylla alla lagstadgade krav. Som ndmnts ovan sd kan utbildning 1
alkoholhantering anses vara prioriterad, vilket kan tolkas som ett resultat av
dgarnas egna uppfattningar av vad personalen bor kunna mer om for att det ska
gynna foretaget pa basta sitt. Innehdllet 1 kursen inkluderar &ven omrédden som
efterfrdgats av resterande deltagarkategorier. Den av raddningstjdnsten erbjudna
brandutbildningen ansigs vara for dyr och 1 stéllet har foretagen interna
utbildningar.

Internutbildningar 1 mat-, vin och spritkunskap ir relevant ur ett kundperspektiv
dd kunder efterfrigar dessa kunskaper. Flera deltagare ansdg att foretagen inte
tjanar ndgra pengar pd sikerhet och ddrmed 4r detta inte ett prioriterat omrade.
En gést uttrycker dock att om ett foretag ar seriost sé satsar de dven pa sdkerhet.
En dgare uppger att foretaget satsar mycket pé sikerhet, men ingen dgare
uttrycker huruvida omradet &r ar prioriterat eller inte jamfort med andra delar
inom foretaget.

Riskmedvetenhet och scikerhetstinkande

De flesta deltagarna anser att det finns flera risker som finns forknippade med
att besoka/arbeta pa en nattklubb/restaurang. Nagra menar dock att det
forekommer risker overallt 1 samhéllet och att det inte finns specifika risker for
branschen. Sdkerhet anses viktig av samtliga deltagarkategorier, men
uppfattningen dr att medvetenheten om riskerna samt typ av risker skiljer sig
mellan gister och personal. Det generella antagandet &r att géster inte tinker i
banor kring risker och sdkerhet, vilket exemplifieras av att nadgra deltagare
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papekar gisters bristande respekt for larm. ”Dér alkohol gér in gir vettet ut” ar
en vanlig kommentar gillande géster. Denna uppfattning delas dock inte av de
flesta d4garna. Handelser som omnidmns 1 media tros ha en tillfallig paverkan pa
gisters medvetande om risker.

Det finns tendenser bland deltagarna att anta att personalen har en storre
medvetenhet om att ndgot kan hinda. Som tidigare nimnts var det mestadels 1
denna kontext som forvintningar kring personalens kunskaper om sikerhet
framkom. De flesta deltagarna bland géster, anhoriga och myndigheter har
uppfattningen att dessa kunskaper ir bristfalliga, vilket inte delas av dgarna och
till viss del personalen. Agarna uppger att personalen ir vil forberedd, vilket kan
tolkas som att foretaget satsat pd utbildning inom omrédet, men frdgan ér
aterigen hur mycket kunskap som gétt forlorad genom att inte lata personalen
genomga riddningstjanstens brandutbildning. Minga deltagare anser att riskerna
kan hanteras genom kompetent personal.

Ungefar hdlften av deltagarna har uppfattningen att foretagarna paverkas att se
over den egna verksamheten utifrdn hindelser som omndmns i media, men dven
for denna kategori tros effekten vara kortvarig. Halften av 4garna uppger att
brand eller annan olycka som drabbar gist eller personal dr det virsta som kan
hénda foretaget. Flera relaterar dock detta till att det vore svért for foretaget att
komma tillbaka efter en sddan hdndelse.
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5. Diskussion

Studien ar baserad pa Rollenhagens MTO perspektiv, se kapitel 2.1, vars
antagande av ett systemperspektiv dr ett forsok att skapa ett helhetsperspektiv pa
sakerhet, se kapitel 2.2.1. De ménskliga och organisatoriska delsystemen ér 1
fokus for denna studie, vilket grundas pa antagandet om att resultatet skulle
pavisa indikationer pa vilka konsekvenser for siakerheten som faktorer inom
varje delsystem och relationen mellan delsystemen kan resultera i, bade med
avseende pé det tekniska delsystemet och for systemet som helhet.

I studien systemet dr en samlingslokal 1 form av nattklubb/restaurang och den
verksamhet som bedrivs dir. Fordndringar 1 ett system ar ett svar pd systemets
egna behov eller behov som finns i delsystemens omgivning, vilket motsvaras
av alla de krav och forvintningar som stélls pd foretaget av intressenterna.
Systemet dr komplext, vilket kinnetecknas av att det finns tidsfordrojning,
malkonflikter och sérintressen, se kapitel 2.2. Kinnetecknande egenskaper hos
ett system ar en stravan efter att uppfylla ett eller flera mal, samt en strdvan efter
balans och overlevnad. I Rhenmans intressentteori motsvaras detta av
foretagarens stravan efter att hitta en balansgdng mellan intressenternas olika
krav och samtidigt 6verleva som foretag, se kapitel 2.5.

Samlingslokalen dr d4ven en del av det komplexa samhéillssystemet. | kapitel 2.8
presenteras en sammanfattande bild av systemets struktur dir dgare och personal
ingar 1 bdde det organisatoriska och det méinskliga delsystemen. Detta eftersom
varje individ har ett eget psykologiskt och socialt delsystem. De 6vriga
intressenterna anses tillhora systemets omgivning och ér 1 sin tur inkluderade 1
andra system.

5.1 Hur prioriterat ar brandsakerheten jamfort med andra omraden?

Enligt Rhenmans intressentteori, se kapitel 2.5, ar foretagaren den ende som har
en overgripande bild av vilka krav de Ovriga intressenterna stéller pd foretaget.
Analysen indikerar att de olika deltagarkategorierna har en god uppfattning av
vilka forvantningar/krav som stélls fran de 6vriga deltagarkategorierna.
Deltagarna ar dock inte insatta i vilka krav som stills utifran lagstiftningen och
varje enskild myndighet. Detta sammantaget med att ett foretags samtliga
intressenter och deras specifika krav/forviantningar inte ar representerade 1
studien, gor det rimligt att anta att Rhenmans péastdende ér korrekt. Fraga 1.a-d,
angaende vilka forvantningar som finns frin de olika intressenterna, samt
identifiering av de lagar och forordningar som reglerar verksamheten, se bilaga
3 och 4, syftar till att skapa en helhetsbild av de olika kraven och
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forvintningarna som finns pé ett foretag samt kunna identifiera eventuella
intressekonflikter. Rhenman menar att en intressekonflikt blir betydelsefull forst
ndr parterna blir medvetna om den. De intressekonflikter som framkommer 1
studien &r parterna troligtvis medvetna om, men ett tydliggérande av dessa
kombinerat med 6kad kunskap/forstielse om vilka forvantningar och krav andra
intressenter har pd foretaget kan antas resultera 1 ett battre samarbete och dkad
tolerans.

Rollenhagen menar att alla organisationer binds av ekonomiska
hénsynstaganden, dels for att verksamheten krdver ekonomiska resurser, dels for
att organisationen ofta striavar efter vinst, se kapitel 2.4. I analysen pévisas att
det dr just ekonomiska krav som uppfattas vara det storsta styrmedlet for
foretagen, se bilaga 15 och 16. En konsekvens av systemets strivan efter att
uppfylla malen samt stravan efter balans och dverlevnad gor att foretagaren
maste prioritera. Som nimns i kapitel 4.2.2, sé prioriterar foretagaren bland de
olika kraven, antingen av fri vilja eller av tvang for att kunna tillgodose kravet
om ekonomisk béarbarhet.

I kapitel 4.2.2 konstateras att intressenterna har olika prioriteringar med
avseende pd bade forvantningar och kunskaper hos personalen. Géaster och
anhoriga uttrycker 1 resonemanget om risker och sékerhet att sikerhet ska vara
en sjdlvklarhet, men 1 ovriga fragestdllningar har omridet 14g svarsfrekvens. Vad
det géller foretagen sé ar deltagarnas generella uppfattning att foretagen har ett
kundperspektiv och dirmed prioriterar gisters dnskemaél vilka samtidigt ar de
mest inkomstgenererande omrddena alkohol och livsmedel. Detta
overensstimmer vidl med Mathiassons utpekande av marknadens efterfrdgan och
dgarens onskan om vinst som de avgorande huvudintressenterna pd den privata
marknaden, se kapitel 2.4.4. Dessa forvdntningar kan 1 denna studie dven anses
utgora systemets mal. Rollenhagen menar att det inom en organisation ofta
uppstér intressekonflikter mellan sdkerhet och produktion, eftersom béda kraver
ekonomiska och personella resurser, samt att foretagen inte tjinar nigra pengar
pa sdkerhet, se kapitel 2.4.4. Den sist nimnda aspekten dr 4ven en mycket vanlig
uppfattning bland studiens deltagare. Sammantaget finns indikationer pé att
brandsédkerhet inte dr av hogsta prioritet inom foretagen, 4ven om flera dgare
uttrycker att foretaget satsar pé sikerhet. De myndighetskrav som ar forknippade
med alkohol- och livsmedelstillstinden uppfattas av en majoritet av deltagarna
som prioriterade jamfort med andra myndighetskrav. Beviljande av
alkoholtillstind kan inte ske utan att lokalen har ett godkant brandskydd. Som
framkommer 1 analysen 4r det ofta i samband med att alkoholtillstdnd s6ks som
foretagaren far vetskap om att lokalen méaste brandinspekteras. Det rdder skilda
uppfattningar bland deltagarna om huruvida denna lagliga koppling ér bra eller
délig for brandsékerheten. En deltagare anser att kopplingen gor att det tar allt
for lang tid innan bristerna réttas till.
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Prioriteringar kan resultera i att foretaget inte efterlever de lagar och regler som
reglerar verksamheten. Rollenhagen papekar att det inte finns garantier for att
ménniskor foljer reglerna, och ett problem éar att ingen kontrollerar att de
efterlevs, se kapitel 2.4.1. Analysresultaten, se kapitel 4.2.4, visar en klar
uppfattning om att bristande tillsyn leder till 6kat fusk och att fler kontroller ar
det enda som kan stivja fusket. Slutsatsen ar sdledes att myndigheters tillsyn ar
nddvindig for att kraven ska uppfyllas. Flera dgare menar att tillsyn innebar en
bekriftelse pa att foretaget ligger rétt till, men baserat pa ovan nimnda
analysresultat dr tolkningen att minga foretagare uppfyller kraven endast for att
klara kontrollerna, annars skulle inte fusk 6ka 1 samband med bristande tillsyn. |
analysen framkommer att fusk dven kan bero pd okunskap och kulturella
skillnader och didrmed inte kan anses som medvetet fusk. Rollenhagen menar att
okunskap om varfor reglerna finns ocksé ér en bidragande faktor till varfor som
de inte efterlevs, se kapitel 2.4.2.

Gillande tillsyn av brandsidkerhet inkluderat utrymning sa bedrivs detta 1 olika
utstrickning och pé olika sitt av bade raddningstjanst, byggnadsnamnd,
arbetsmiljoinspektionen och till viss del restauranginspektor. Saledes ar
brandomradet teoretiskt sett relativt prioriterat jimfort med andra omraden med
avseende pa tillsyn. Det kan d4ndéa inte anses som tillrackligt, sarskilt inte d&
arbetsmiljoinspektionen uttalat inte prioriterar inspektioner inom
nattklubbs/restaurangbranschen. Antalet inspektioner inom varje
myndighetsomrdde kan anses vara resultat av prioriteringar inom stat och
kommuner, se kapitel 4.2.2.

Som nidmns 1 kapitel 2.4.4 sd utgor ledningsstilen inom ett foretag en modell for
personalen, vilket innebar att foretagets prioriteringar avspeglar sig dven pa
personalen. Saledes innebar ett kundperspektiv fridn ledningen att 4ven
personalen antar ett sddant. Darmed kan det antas att en prioritering av
sakerhetsfragor frdn ledningen dven skulle avspegla sig pd personalens attityder
och agerande. Analysresultaten indikerar att personal och dgare har samma
uppfattning 1 manga fragor, trots att de inte alla tillhor samma foretag. Detta
foranleder tolkningen att varje enskilt foretag med sin egen foretagskultur, se
kapitel 2.4.2, ar inkluderat 1 branschkultur, bestdende av varderingar, attityder
och forestillningar som ar generella inom branschen. En grundldggande orsak
till denna hypotes dr den stora omséttningen av personal och dgare, diar den
enskilde individen kan antas ta med sig sina vérderingar etc. till sin nya
arbetsplats, se kapitel 2.3.1. Detta torde dven gédlla myndigheter, 4ven om deras
uppfattningar inte var lika enhetliga, vilket kan forklaras med att de har olika
omraden som de arbetar inom. Vad det giller Rollenhagens sidkerhetskultur, se
kapitel 2.4.2, sa ar tolkningen att branschen som sddan har en ldng bit kvar innan
detta blir en sjdlvklarhet inom varje organisation.
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5.2 Vilka kunskaper har intressenterna om brandsakerhet?

I analysen, se bilaga 5, framkommer en uppfattning om att dgarna ofta har
bristfalliga kunskaper inom livsmedelsomridet. Det ar tankbart att detta d&ven
forekommer inom andra omrdden. Som tidigare nimnts, se kapitel 4.2, sa
resulterar prioritering av utbildningar 1 en prioritering av vilka kunskaper
personalen fir med sig och foretagarna ar ansvariga for personalens utbildning.
Frantzich papekar att personalens kunskaper och initiativformaga ar mycket
viktiga for en lyckad utrymning, se kapitel 2.6.1. Om deltagarnas uppfattningar
av innehéllet 1 foretagens interna brandutbildningar ér korrekt kan kontentan
vara att personalen vet var utrymmningsvagar, brandsldckare etc. finns, men
saknar praktiska kunskaper om hur utrymning organiseras eller hur utrustning
anvinds. Bristande kunskaper kan dven antas orsaka en osidkerhet hos individen
med foljd att denne agerar felaktigt eller forblir passiv. Det bor dock tilliggas att
detta kan ske dven om individen har kunskaper, delvis forklarat med personliga
egenskaper, tidigare erfarenheter och det ménskliga systemets
overlevnadsinstinkt. Individens okunskap och begransade uppmérksamhet kan
dven medfora att potentiella sédkerhetsrisker inte observeras. Foretagens policies
inkluderar ibland sdkerhetsrutiner, och utover dessa ska det finnas en
beredskapsplan. I analysen framkommer att personalen antingen inte vet att
policies finns eller inte har 1dst dem, medan dgarna hdavdar att samtlig personal
laser dessa som en introduktion 1 foretaget. Detta foranleder en viss tveksamhet
kring huruvida personalen tagit del av dessa eller inte.

I stader dar det inte ar krav pé att ordningsvakter ska ha genomgatt en utbildning
kan det 1 vérsta fall vara sé att ingen 1 personalen vet ndgot om brandskydd,
sjalvforsvar eller ansvarsfull alkoholservering. I den stad dar studien
genomfordes far ordningsvakter inte jobba om de inte gétt utbildningen, vilket
resulterar 1 att det péd varje nattklubb finns nagra personer med brandutbildning.
Flera deltagare ar av uppfattningen att det inom branschen ar stor omséttning pa
personal och dgare. Abrahamsson, se kapitel 2.6.1, menar att detta medfor att
problemen med personalens kunskaper dr storst inom denna typ av
samlingslokaler jamfort med andra. Utbildningen 1 ansvarsfull alkoholservering
ger individen ett personligt certifikat, och det kan 1 framtiden bli ett
anstillningskrav att den sokande ska ha detta certifikat. Utfardandet av ett sddant
certifikat dven 1 samband med raddningstjanstens brandutbildning och med
samma framtidsvision kanske skulle 0ka intresset for utbildningen, atminstone
fran personalens sida.

Gasters kunskaper om brandsédkerhet kan utifran analysen anses som mycket
laga. Som tidigare ndmnts ses sdkerhet som en sjédlvklarhet, och personalen
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forvantas ha tillrickliga kunskaper, men uppfattningen ar att dessa kunskaper ar
mycket bristfalliga, se kapitel 4.2.4. Detta tolkas som att gésterna inte anser sig
behova kunskaper inom omrédet, vilket kan ha flera orsaker varav en ar att
likstélla franvaro av olyckor med sidkerhet. En dgare uttrycker onskemal om att
gaster borde stélla hogre krav pa sdkerhet, se bilaga 14. Forebyggande
brandskyddsarbete 1 form av information och utbildning syftar till att minimera
riskerna for briander samt att vid brand maximera lyckad utrymning, se kapitel
1.1. Om deltagarnas uppfattning av att personalen har bristfilliga kunskaper ar
korrekt, si skulle kunskap hos gésterna dka chanserna att uppfylla det
forebyggande arbetets malsittning. | kapitel 4.2.4 konstateras att gister uppfattas
bli mer medvetna om foreteelser som omnamns 1 media, och didrmed till viss del
paverkar foretagets verksamhet, men att denna effekt ar kortvarig. Flera
deltagare anser att media endast behandlar det som ér negativt for branschen. |
kapitel 2.3.2 presenteras ndgra faktorer som har stor betydelse for
attitydfordndring. Har handlar det snarare om att 6ka medvetenheten och skapa
ett intresse hos individen att ta till sig information, men tillvigagéngssittet kan
dock anses som anvindbart. Enligt Rollenhagen styr media ofta attityder, och
det kan finnas en mdjlighet att de har storre chans att né ut till allmdnheten an
vad myndigheterna har, samt att budskapet tas emot pa ett annat sétt och inte
uppfattas som pabud.

I kapitel 4.2 ndmns att det bland myndigheterna finns ett nitverk dar deltagarna
har lite kunskaper om varandras omrdden. Utdver detta indikerar analysen att de
ovriga myndigheterna, vilka inte arbetar inom brandsékerhetsomradet, har
minimal kunskap inom omradet. Rollenhagen pdpekar att manniskor ofta har
problem med systemtdnkande, det vill séga att ett givet beslut inte undersoks 1
relation till hela systemets beteende och dynamik, se kapitel 2.2.1. Vad det
giller myndigheterna sé kritiseras deras brist av samordning av avgifter och
information for foretagarna. En 6kad kunskap om exempelvis brandsédkerhet
skulle kunna resultera 1 att samtliga myndigheter kontrollerar utrymningsvagar
vid sina inspektioner och dirmed Okas det totala antalet kontroller. En risk med
detta dr dock, s& som framkommer i analysen i samband med egenkontroller, att
dessa kunskaper inte ar tillrdckliga for att gora en korrekt bedomning.

5.3 Finns det skillnader i intressenternas attityd till olika risker och
sakerhet?

Maénga problem bottnar 1 attityder och véarderingar, da dessa till stor del styr ett
arbetes organisation och ménniskors beteende, se kapitel 2.4.2. Foretagets kultur
samt individens personliga kunskaper och erfarenheter paverkar sdledes vad som
uppfattas som risker och vilka risker individen ér beredd att ta. Rollenhagen
menar att det ar av stor vikt for personer som arbetar med sdkerhetsfragor att
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forsoka sitta sig in 1 hur operatorer/beslutsfattare bland annat uppfattar risker 1
sitt arbete och dessa méinniskors attityder till risker, se kapitel 2.4.2. I denna
studie undersoks samtliga deltagares uppfattningar inom dessa aspekter. Detta
for att kunna skonja likheter och skillnader mellan och inom
deltagarkategorierna. Analysen visar att deltagarna anser sdkerhetsaspekten som
viktig, vilket indikerar att det inte finns ndgon attitydskillnad. Noterbart 4r dock
att endast ett ftal ndmner brandsédkerhet som forvintning eller som kunskap
personalen bor ha utover de fragor som direkt anknyter till omrédet. Detta kan
antas bero pa erfarenheter och kunskaper hos individen som resulterar 1 en 6kad
medvetenhet om omradet som sidant.

Attityden till risker ér sdledes lika, men ddremot finns skillnader mellan
deltagarkategorierna pa vad som uppfattas vara en risk med att besoka/arbeta pa
en nattklubb/restaurang, samt att det ar skillnader mellan vad som uppfattas som
risk for personal respektive gist. Aven framkom vissa specifika risker for dgare,
se bilaga 21. I studien innefattar riskbegreppet allt som en foretagare betraktar
som en risk, s som ekonomi, good will, indragna tillstdnd, olyckor och tillbud,
se kapitel 2.5. Vad som ses som en risk har med minnets funktioner att gora sa
till vida att det som éar relativt litt att erinra sig fir en hogre sannolikhet én
annat, se kapitel 2.5. Detta kan vara en forklaring till varfor minga deltagare
anser att slagsmal/vald ar storsta risken for gister. Deltagaren kan ha personliga
erfarenheter eller tagit del av nyheter i media eller rykten dér vald forekommer 1
dessa miljoer. Myndigheter tenderar att vara mycket influerade av sin yrkesroll 1
vad som uppfattas som en risk, se bilaga 21.

I kapitel 4.2.4 konstateras att gaster saknar medvetenhet om risker och sékerhet 1
samband med besok pé nattklubbar/restauranger. En bidragande orsak till detta
ar alkoholpdverkan, vilken dven pekas ut av Abrahamsson som en riskokande
personfaktor vid utrymning i samband med bréander. Bristande respekt for larm
ar en annan personfaktor som framkommer 1 analysen. Abrahamsson menar att
gister ofta reagerar passivt eller avvaktande 1 en omgivning med obekanta
ménniskor. Personalens medvetenhet om risker och sdkerhet uppfattas dock som
ndgot bittre.

5.4 Sammanfattning av brandsakerhet i systemet som helhet

Utifrdn ovan nimnda resonemang dras slutsatsen att den totala brandsédkerheten 1
systemet inte dr optimal. En bakomliggande orsak dr den osékerhet som finns
kring vilka kunskaper dgaren och personalen har om brandsikerhet. Som nimns
ovan kan detta medfora att personalen inte vet hur utrustningen anvénds pa ett
korrekt sitt. En annan orsak dr hur ett foretags sikerhetsrutiner ar organiserade.
Beredskapsplan ska finnas pd alla arbetsplatser, men det dr av foga hjdlp om
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personalen inte kdnner till dess innehdll. En tredje faktor &r att prioriteringar av
vissa omrdden kan resultera 1 att det inte finns resurser att investera 1
sdakerhetshojande utrustning, exempelvis brandtéliga mobler. Detta kan dven ske
om foretagaren inte anser att sdkerhet dr ndgot vart att investera 1. En fjarde
faktor dr gésterna, vars beteende 1 sig kan utgora en stor riskfaktor. Studien
indikerar dven att myndigheters tillsyn dr av stor vikt for att lagstiftningen ska
efterlevas inom olika omradden. En generell uppfattning bland deltagarna ér att
bristande tillsyn leder till 6kat fusk.

5.5 Felkallor

I undersokningar foreligger alltid en risk att deltagaren uppger de svar som
intervjuaren kan antas vilja ha. Deltagarna var medvetna om att
Réddningsverket var uppdragsgivare, och det ar tinkbart att framfor allt 4garna
gav en mer forskonad bild. Personalen kan antas vilja vara lojal mot sin
arbetsgivare och inte uppge eventuella brister som finns. Det gar heller inte att
bortse fran att deltagarna kan séga en sak men agera annorlunda.

Flera av studiens foretag ingick 1 storre kedjor. Dessa foretag kan antas ha storre
resurser att rora sig med, vilket kan ha pdverka de uppfattningar som dessa dgare
uttrycker.

De olika deltagarkategorierna var inte homogena med avseende pa antalet
deltagare 1 varje kategori. Kategorierna dgare och personal bestod av fyra
deltagare vardera, medan gister och myndigheter var néstan det dubbla,
anhoriga endast tvd. Inom kategorin géster var de yngre deltagarna hélften s
manga som de dldre. Homogena grupper skulle kunna ge en starkare validitet 1
resultaten.
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6. Slutsatser

Studiens Overgripande syftet var att undersoka huruvida Rollenhagens MTO-
perspektiv pd sdkerhet gick att tillampa pa omradet nattklubbar/restauranger.
Antagandet var att tillimpandet av detta synsitt skulle kunna pavisa hur
prioriterat brandskyddet var, intressenternas kunskaper inom omradet samt deras
attityder till risker och sdkerhet.

Resultatet av analysen pédvisade att brandskyddet utgoér endast en av manga
faktorer som foretagets dgare har att ta hiansyn till. Brandskydd, och sdkerhet
som helhet, tenderar att inte vara lika hogt prioriterat som exempelvis
alkoholservering och livsmedelstillsyn, vilka dr inkomstgenererande faktorer.
Det finns tydliga indikationer pd att myndigheternas tillsyn 4r av stor betydelse
for att hdlla olika sékerheter pa en hog niva. En generell uppfattning bland
deltagarna var att bristande tillsyn leder till 6kat fusk. Kunskap inom
brandsédkerhet tenderar att vara bristfallig framfor allt frAn géster, men dven
personalens kunskaper ter sig bristfalliga. Vad det géller attityder till risker och
sdkerhet kan ingen skillnad utronas. Diaremot tenderar graden av medvetenhet
for att ndgot kan hiinda att skilja sig beroende pa alder, erfarenhet och typ av
intresse 1 foretaget.

Utifran att dessa fragestdllningar har kunna besvarats ar slutsatsen att
Rollenhagens MTO-perspektiv gar att tillimpa pd omradet samlingslokaler 1
form av nattklubbar/restauranger.

6.1 Vidare forskning

Denna studie var relativt liten d& den utgick fran fyra foretag. For att kunna dra
mer generella slutsatser for branschen som helhet bor en studie som omfattar fler
foretag med dgare och personal ingd. Resultatet bor delges samtliga intressenter
for att 0ka forstelsen av varandras forvintningar och krav. Det vore dven
intressant att detaljstudera ett enda foretag och fokusera mer pé de olika
delsystemen var for sig samt observera interaktionerna, bdde under och utanfor
verksamhetstid. En annan aspekt ér att intervjua fler personer av yngre och dldre
gaster for att tydligare se skillnader och likheter 1 framfor allt
sdkerhetstinkandet, men dven forvantningar och andra uppfattningar, och
presentera dessa resultat for foretagen. Detta for att pavisa for foretagen hur
dessa intressenter skiljer sig at, samt ge foretagen indikationer p4 vilka
eventuella sidkerhetsbrister som kan tinkas finnas utifrdn denna information.
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Bilaga 1: Projektbeskrivning

Vad?

Beskriva samlingslokaler och den verksamhet som bedrivs déir genom att
identifiera

- vilka regelverk, lagar/forordningar och den ekonomi som styr den verksamhet
som bedrivs 1 lokalen.

- vilka har intresse av verksamheten och darmed av lokalen?

- vilka forvéantningar finns fran dessa olika intressenter?

Finns det intressekonflikter och hur paverkar det 1 s fall verksamheten? Skiljer
sig prioriteringarna mellan olika intressenter?

Gora en slags katalog dver de olika intressenterna och genom en analys av
insamlad data forsoka att se vart brandskyddet hamnar 1 det hela.

Hur?

Genom att tillimpa Ménniska-Teknik-Organisation (MTO) perspektivet kan en
samlingslokal ses som ett hierarkiskt system med de olika intressenterna som
komponenter. Syftet dr att d4 kunna se hur relationerna mellan de olika
komponenterna ser ut. MTO inkluderar bdde teknik, administration, lagar, regler
och den enskilda individen som olika delsystem 1 systemet.

Varfor?

Genom att studera hur relationen/sambanden mellan de olika komponenterna ser
ut och fungerar kan det upptickas vart 1 systemet som brandskyddet hamnar, det
vill sdga, hur prioriterad ar brandskydd och vilka kunskaper inom omradet som
finns bland de olika intressenterna (kunskaper om brandskydd bland personal
och gister). Eventuell framtida arbetsmodell.
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Bilaga 2: Sammanstallning av identifierade intressenter,
lagar och forordningar

Sammanstillning av identifierade intressenter

Inom foretaget: Agare, personal och fackforeningar.

Kunder och omgivning: Gister, anhoriga och grannar.

Myndigheter: Kommunen som helhet, sociala nimnden, socialforvaltningen
avdelning for alkohol, arbetsmiljoverket, livsmedelsverket, miljo- och
hilsoskyddsforvaltningen, tekniska verken, polisen, skattemyndigheten,
kronofogden, raddningstjénsten, byggnadsndmnden

Leverantorer: Fastighetsdgare, forsdkringsbolag, ldngivare, leverantorer av
alkohol och révaror.

Sammanstillning av identifierade lagar och forordningar

Alkohol, livsmedel, miljo- och halsa
* Allménna rdd frin socialstyrelsen
* Alkohollagen
* Automatspelslagen
* Lagen om 0l klass II servering
* Livsmedelslagen for livsmedel och dricksvatten
* Miljobalken
* Tobakslagen

Byggnation
* Boverkets Byggregler 1994 (BBR 94)
* Bygg- och konstruktionslagen (BKR)
* Plan- och bygglagen (PBL)

Ekonomi/bokforing
* Aktiebolagslagen
* Bokforingslagen
* Inkomstlagen
* Lagen om sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter
* Lagen om statlig formogenhetsskatt
* Mervirdeslagen
» Skattebetalningslagen
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Ovriga
* Arbetsmiljolagen
* Arbetsrittslagen
* Hyreslagen
* Lagen om offentlig berusning (LOB)
* Ordningslagen
* Polislagen
* Réaddningstjanstlagen
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Bilaga 3: Intervjufragor

Agare, personal och myndigheter:

Personalkategori

Antal ér 1 foretaget

Erfarenheter fran andra foretag inom branschen

Vilken anser du vara din primara/huvudsakliga arbetsuppgift
Sekundira/ovriga arbetsuppgifter

Gidster:
Alder
Hur ofta besoker du nattklubb/restaurang

Anhoriga:
Barnens alder

1. Vilka forvantningar finns fran alla pa foretaget?

Exempelvis dgare, gaster, myndigheter, forsdkringsbolag, grannar och
leverantorer.

(regler, lagar, ekonomisk avkastning, andra krav)

2. Vilka forvantningar har du pa foretaget?
(16n, arbetsmiljo, fortbildning, arbetsuppgifter, medarbetare, utifrdn dina
erfarenheter och kunskaper, utifrdn dina arbetsuppgifter)

3. Agare: Vilka omraden ar de primra for foretagets verksamhet?
Hur fordelas satsningar mellan olika omrédden? Vilka resurser gér at till olika
delar?

4. Anhoriga, gaster, personal och myndigheter: Hur riktas forvantningarna mot
varandra? Hur satsar man pa olika omraden? Vilka resurser gar till olika delar?

5. Myndigheter: Hur kontrollerar ni att forvantningarna och andra krav uppfylls?
Hur fungerar tillsynen frén er forvaltning? Ar tillsynen pa olika omriden
tillracklig? Vilka foljder far det nér tillsynen ar otillrdcklig? Hur kan man gora
det battre?

6. Anhoriga, gaster, personal och agare: Vad betyder myndigheters tillsyn?
Vilka konsekvenser fir bristande tillsyn? Vad kan man gora at det?

7. Agare och personal: Vilka kunskapskrav stills pa personalen vid anstillning?
(formell utbildning, tidigare erfarenheter fran branschen etc.)
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8. Agare och personal: Vad skulle personalen pa foretaget behova veta mer
om/vidareutbildas inom?

9. Agare och personal: Hur fortbildas personalen? Inom vilka omraden?
Finns foretagspolicy, och i sa fall, vilka delar ar inkluderade? Har du som personal
tagit del av den?

10. Anhoriga, gaster och myndigheter: Vilka kunskaper skulle personalen behova
ha?

11. Vad skulle alla behdva kunna om arbetsmiljo, arbetsratt, skattefragor,
livsmedelshanteringsregler, sakerhet och dylikt? (gister, personal, myndigheter,
dgare etc.)

Myndigheter, agare och personal: Vad behover du kunna for dina arbetsuppgifter?

12. Vad styr mest av foretagets verksamhet? (lagar, regler, forordningar, ekonomi
eller andra krav)

13. Hur mycket styr ekonomin foretagets verksamhet? Forekommer fusk?

14. Hur paverkar konkurrensen foretagets hela verksamhet? (personaltithet,
priser, utbud pa mat och dryck, entréavgifter, utbildning f6r personalen,
sakerhetsaspekter, lokalens interidr, arbetsmiljo etc.)

15. Vad betyder alkoholserveringen? For foretaget? For personalen? For géster?

16. Paverkar media och gasters uppfattning foretaget? (Hur verksamheten
bedrivs, utbud, sdkerhetsanordningar etc.)

17. Vad tror du ar varst for foretaget? (ckonomisk forlust, tillbud, daligt rykte
etc.)

18. Vilka risker finns forknippade med att besoka/arbeta pa en
nattklubb/restaurang? Vilka risker ar storst? Hur hanteras de olika riskerna?
(exempelvis matforgiftning, ran, dverfall, drog 1 glaset, publicitet, stdlder, brand,
slagsmal etc.)

19. Vad tanker a. Gast respektive b. Personal nar man pratar om risker och

sakerhet i samband med nattklubb/restaurang? c. Vad forvantas av personalen om
nagot hander?
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Bilaga 4: Vilka forvantningar finns fran alla pa foretaget?

a. Gaster b. Personal c¢. Myndigheter d. Agare

a. Fran gister

Vanliga svar

Service/trevligt bemotande: Drygt hilften av deltagarna uppger detta svar, men
det 4r 4nda vanligast for deltagargruppen som helhet. Noterbart dr dock att
samtliga gister och dgare uppger detta svar.

Underhéllning: Det nést vanligaste svaret bland deltagarna sammanlagt. Nastan
alla géster har denna forvantning pd foretaget, vilken dven uppskattas av
majoriteten av personalen samt hilften av dgarna. Dock namner inga
myndigheter eller anhoriga detta.

Trevlig miljo/adekvat lokal for verksamheten: Inom kategorin géster dr denna
forvintning mycket vanlig. Anmérkningsvart ar att inga dgare har uppskattat
denna forvéntning. I de ovriga kategorierna gors detta endast av ett fatal
deltagare.

Bra kvalitet pa produkter/god mat: Sammanlagt uppger ett fatal deltagare
denna forvéntning frdn gister. Hilften av 4garna gor dock denna skattning,
vilket motsvaras av en gast.

Adekvata priser/ligre priser: Ett fital deltagare anger denna forvintning fran
gasters sida varav flest 4&r myndigheter och ett fital gédster, men ingen dgare eller
personal.

Ovriga svar

Anhoriga: Laglig verksamhet och utbildad personal med avseende pa droger.
Gister: Lagom ljudvolym, kédnnas tryggt och veta var nddutgangar ar, traffa
folk, inga kder, personalen kan konflikthantering samt vin och sprit
(rekommendationer, blanda drinkar etc.), vakter foljer regler angdende
aterinslapp.

Agare: Gister forvintar sig en totalupplevelse. Seridsa krdgare och att stillet
har en viss standard.

Myndighet och anhorig: Siker miljo

Sammanfattning: Inom deltagargruppen som helhet finns inga entydiga svar da
det vanligaste svaret uppges av knappt hélften av deltagarna. Inom kategorin
gister forvintar sig de yngre att ha kul, medan de dldre mer uppskattar service
och trevligt bemdtande. Sammantaget finns dock indikationer pa att 4gare har en
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bra uppfattning av gisternas forviantningar pa foretaget. Storsta skillnaden
mellan kategorierna dr miljon/lokalen, d& nistan alla géster uppger denna
forvintning, men ingen dgare. Detta kan dock inkluderas under totalupplevelse,
vilket en av dgarna uppgav (se ovriga svar).

Storsta skillnaden mellan myndigheter och géster ar att nistan alla géster uppgav
underhdllning som forvantning pé foretaget, vilket inte nimndes av ndgon
myndighet. De flesta av personalen uppger att gister forvéntar sig
underhdallning, vilket 6verensstimmer med gisternas forvantningar 1 hog grad.
Déaremot ar endast hilften av personalen av uppfattningen att gister forvéntar sig
service/trevligt bemotande. Den storsta skillnaden mellan dgare och personal ar
’bra kvalitet pd produkter/god mat” som forvintning. Denna aspekt anges av
hélften av 4garna men ndmns inte av ndgon personal.

b. Fran personalen

Vanliga svar

Tjana pengar: Sammantaget dr detta det vanligaste svaret och uppges av nédstan
hélften av deltagarna. Hélften av personalen sjdlva har denna forviantning, varav
en har forvdntning om en bra 16n, en annan forvintning om en béttre 16n dn
genomsnittet. En dgare och néstan alla géster anger detta.

Bra arbetsmiljo: Detta svar dr det enda som omndmnts av samtliga
deltagarkategorier. Hilften av personalen uppger att de forvéntar sig en bra
arbetsmiljo, vilket &ven anges av en eller ett fatal deltagare 1 de ovriga
kategorierna.

Ha kul pa jobbet: Denna aspekt omndmns av hélften av deltagarna i
kategorierna dgare och personal, samt en gist och en myndighet.

Trivsel pa jobbet: Hilften av d4garna, ett fatal gister och en anhorig nimner
denna aspekt. Dock anger ingen av personalen denna forvantning.

Ovriga svar

Anhoriga: Trygghet 1 organisationen.

Gister: Personalen borde stélla krav pa personsidkerheten.

Gister och dgare: Att det kommer géster, att foretaget har ett gott rykte,
fortsitta att lira sig, roliga fester.

Gister, anhorig och dgare: Skotsam édgare.

Gist, personal och idgare: Att {4 adekvat utbildning/ratt forutsittningar for att
gora sitt jobb sd bra som mojligt.

Giister, anhorig och personal: Information och kommunikation fungerar,
inkluderat policy och arbetsstruktur.

69



Gist och myndighet: Bra chef.
Personal och dgare: Arbetsklider.

Avvikande svar

Personal: Effektivare ko bade inne i lokalen och utanfor.

Agare: Personalen ska se stillet som sitt eget, personalen #r det viktigaste
foretaget har. Bra personal kan dra géster 1 sig och om personalen slutar kan
gaster f0lja med dem till nya stéllet.

Sammanfattning: For deltagarna som grupp dr det vanligaste svaret dr tjdna
pengar” f0ljt av “bra arbetsmilj6”. Inom kategorin personal dr de tre
forstndamnda forvintningarna ovan lika vanliga. Ingen forvéintning ar enhetlig
eller majoritet for personalkategorin. Storsta skillnaden mellan kategorierna
personal och dgare ar pd “trivsel pa jobbet” dé hilften av dgarna uppger detta
som forviantning frin personalen, men ingen i1 personalkategorin. Fyra av svaren
ovan uppges av ett fatal gister och en dgare men ingen personal eller myndighet.
Svaret att information och kommunikation fungerar” anges av en personal men
ingen dgare. For kategorin géster dr svaret ’tjdna pengar” det absolut vanligaste.
Detta svar var vanligast dven bland myndigheter, fast inte lika starkt. I
dgarkategorin var “att trivas pa jobbet” och ha kul pa jobbet” vanligast,
resterande svar endast en. Personalkategorin har lika fordelning pa svaren “’tjana
pengar”, "bra arbetsmiljo” och ha kul pa jobbet”.

c. Fran myndigheter

Vanliga svar

Foretaget ska skotas utifran géillande lagar och regler: Detta ér det
vanligaste antagandet fran deltagarna, vilket dverensstimmer med vad
myndigheterna sjdlva uppger som forvdntningar. Néistan alla géster dr av denna
uppfattning samt héilften av dgarna.

Brandsiikerhet: De flesta gister samt en anhorig och en personal uppger detta
svar som en specifik forviantning som finns fran myndigheter, ddremot ingen
agare.

Ovriga svar

Gister: Ritt antal gister 1 lokalen, skattelagen, lagen om jamstélldhet, att
foretaget har forsékring.

Gist, anhorig och dgare: Alkohollagen.

Gister och anhorig: Livsmedelslagen.

Giister och personal: Aldersgriinser halls.

Myndigheter: Kraven for alkohol, miljo och hilsa dr uppfyllda.
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Avvikande svar

Agare: Kommunen marknadsfor sig som en krogstad men avgifterna for
krogarna ar mycket hoga. Det finns konflikter pd kommunal nivd men inte
genom lagarna. Inom kommunen rdder oenighet mellan olika myndigheter.

Sammanfattning: Vissa lagar preciseras vid namn, vilket delvis grundas pa att
deltagarna ger exempel pd lagar som ska efterlevas utifrin att verksamheten ska
bedrivas enligt lagar och regelverk. For géster och anhoriga utgjorde
preciseringen 1 vissa fall hela svaret. Personal och géster namner att
aldersgrianser ska hillas, vilket kan bero pa okunskap om att dessa ar
inkluderade 1 alkohollagen.

d. Fran dgare

Vanliga svar

Vinst/ekonomisk avkastning: En starkt 6vervigande majoritet av deltagarna
uppgav denna forviantning fran dgarna pa foretaget. Flertalet av gister och
myndigheter samt hilften av personalen uppgav detta. De flesta dgare hade
denna forvéntning, vilket gor att deltagarnas uppfattning stimmer vil dverens.
Noterbart ar att ingen anhorig nimnde denna forvéantning.

Att det ska komma mycket folk: Ett fatal deltagare 1 varje kategori, undantaget
myndigheter, har angett detta svar. Forviantningen har dock en lag svarsfrekvens.

Ovriga svar

Myndigheter: Agaren vill ha en god relation med alla.

Gister: Uppfylla myndigheters krav, sdkerhet, bra miljo for alla, ordning.
Agare: Agaren ir dppen for nytinkande, vilskott stille, att gister trivs. Kedjan
forvéntar sig ordning och reda pa allt som har med verksamheten att gora.
Anhorig, gist, myndighet och dgare: Foretaget har ett bra rykte.

Giist och myndighet: Silja mycket.

Gist och dgare: Trivsel for personalen, att personalen har kul pé jobbet.

Avvikande svar
Agare: Skapa anstillningar.

Sammanfattning: Som namnts ovan sd stimmer dgarnas forvintningar pa
vinst/ekonomisk avkastning och de dvriga deltagarnas huvudsakliga skattning
vil overens. Storsta skillnaden mellan dgare och de dvriga kategorierna ar att
hélften av dgarna forvantande sig “trivsel for personalen”, vilket skattades av
endast en gést. Hilften av d4garna har forvintningen att ”dgaren dr 6ppen for
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nytidnkande”. Denna forvintning finns endast hos de deltagare 1 dgarkategorin
som arbetar som platschefer och ddrmed ar anstillda 1 foretaget.
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Bilaga 5: Vilka forvantningar har du pa foretaget?

Myndigheter

Alkoholhandliggare/restauranginspektor

0 Foretaget ska ha serveringstillstdnd, vilket dr baserat pd 1dmplig person,
lokal och organisationsnummer. Tillstdndet ar beviljat
organisationsnumret och kan diarmed inte flyttas mellan olika personer.
Remisser skickas till andra myndigheter for utlatande:

* Polismyndigheten - yttrar 6ver den som ska vara ansvarig,
kontrollerar brottsregistret, alagger ibland krav pé att
ordningsvakter ska finnas vid utskénkning.

» Réddningstjanst - yttrar 6ver antal personer som far vistas 1
lokalen samt att lokalen har godként brandskydd.

= Skattemyndigheten/Kronofogden - kontrollerar att sokandes
bokforing ér korrekt samt att denne inte har tidigare skulder.

» Livsmedelsinspektor (Miljo- och hilsa) - yttrar dver att
lokalen ar godkdnd for livsmedelshantering.

0 Foretagaren ska folja alkohollagstiftningen for ansvarsfull
alkoholservering (tider, dldersgranser och prissittning).

0 Tillsynsavgiften dr pd 1000 - 18000:- per ar och baseras pa det belopp
foretaget berdknas silja alkohol for under denna tidsperiod. Detta beror pé
att avdelningen for alkohol ska intéktsbaseras istéllet for avgiftsbaseras
eftersom avdelningen ska bira alla kostnader.

0 Avgiften inkluderar information och utbildning.

0 Alkohollagen dr en skyddslag for barn och ungdomar.

Ovriga kommentarer: Avgifterna inom kommunen ir inte samordnade vilket
gor det kringligare for dgaren. Enligt lagen ska alla som arbetar pé ett foretag
vara anstédllda och endast ndrmaste familjen fir arbeta utan att ta ut 16n. Ett
problem som finns inom branschen ir att manga foretagare ar av utlindsk
hiarkomst och har en annan definition pa familj 4n vad den svenska
lagstiftningen har. Det dr nodvindigt att ha vissa kunskaper inom andra
myndigheters omrdden for att kunna utforma remisser sa att ritt frdgor besvaras.
Inom kommunen finns ett natverk mellan olika myndigheter dar deltagarna kan
lite om varandras omraden och diskuterar mycket. Aven mellan kommuner i
lanet finns ett ndtverk med erfarenhetsutbyte.

Arbetsmiljoinspektor
0 Det priméra ar hot och vald, pengahantering och utrymning. Dessa delar
ska fungera.
0 Omkladningsrum, duschar och lasbara skap ska finnas.
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0 Skyddsombud ska finnas om foretaget har fler 4n 5 anstéllda.

0 Foretaget ska uppfylla kraven for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).
Detta ar en internkontroll for foretaget och innebér att rutiner och dylikt
ska vara skriftligt, exempelvis policy, handlingsplaner utifran brister,
olycksfall som sker och sjukstatistik. Arbetsgivaren har stora krav pi sig
angdende rehabilitering och ansvar.

Ovriga kommentarer: Hotell- och restaurangbranschen, vilken inkluderar
nattklubbar, dr svér att arbeta mot. Detta beror bland annat pa problem med att
atgiardande av brister tar lang tid eller inte sker alls samt stor rotation pa dgare
och personal. Ett problem dr ocksé att kommunen tilldter verksamheter 1 lokaler
som inte gr att anpassa ur arbetsmiljosynpunkt. I Stockholm forekommer hot
mot arbetsmiljoinspektorer.

Brandingenjor, riddningstjéinsten

0 Tyngdpunkt vid utrymning

0 Agaren/innehavaren har fulla ansvaret for brandskyddet i lokalen

0 Ar remissinstans t:
* Byggnadsndmnden angéende brandskyddsdokumentation

och forvaring av gasol.

= Socialforvaltningen (alkoholtillstand).
= Polis (tillstind for anordning av offentlig tillstillning).

Ovriga kommentarer: 1 de flesta fall ir socialforvaltningens avdelning for
alkohol den myndighet som foretagare forst tar kontakt med, da 1 syfte att fa ett
alkoholtillstdnd. De sokande vet oftast inte att drendet gir pa remiss till andra
myndigheter, vilket innebar att ovan ndmnda myndighet far dirigera foretagare
till de ovriga remissinstanserna som krivs for att ett alkoholtillstind ska beviljas.
Personalen pa foretag ska veta hur brandskyddet ar tankt att fungera. Om det
inte finns krav pd utbildad personal s skickas inte personalen pé kurs. F&
foretagare tar in rdddningstjénstens brandutbildning, vilken inkluderar béde teori
och praktik och avgiften dr ca 1000:- per deltagare. En orsak till detta ar att
ménga foretag har utlindska dgare och dessa har inte samma sidkerhetstinkande
som vi har 1 Sverige. Istéllet ges internutbildningar dér personalen visas var
nodutgangar och brandsldackare finns, men inte hur de anviands. Det finns
tendenser till att foretagen koper in mindre brannbart material, exempelvis
mobler. Detta kan bero pé att tillverkarna erbjuder detta 1 storre utstrdckning nu.
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Livsmedelsinspektor

0 Lokalerna ska vara godkédnda for livsmedelshantering for att tillstdnd ska
beviljas.

o Tillstdndsavgiften ar baserad pa ett statligt beslut angdende antalet
heltidsanstéllda 1 foretaget och varierar frdn 1750:- till 7000:- per é&r.

0 Innehavaren har skyldighet att anméla till miljo- och
hélsoskyddsforvaltningen néar verksamheten 6verldmnas till ny dgare samt
vid ombyggnation och dylikt.

0 Verksamhetens innehavare har skyldighet for sina produkter.

Ovriga kommentarer: Det ir arbetsgivarens ansvar att se till att personalen har
tillracklig kunskap om verksamheten. For att fa starta livsmedelsverksamhet
stélls inga krav pé livsmedelsutbildning, vilket mérks i form av okunskap bland
dgarna. Det borde kanske finnas ndgon form av “korkort” for att fi beviljat
tillstdnd att bedriva den hér typen av verksamhet.

Personalen méste kunna tillagning, hygien och livsmedelshantering. P& storre
restauranger har de anstédllda ofta nagon form av livsmedelsutbildning, men trots
detta dr kunskaperna minga génger bristfalliga. Personalen borde ha fatt med sig
mer frén sin utbildning. Livsmedelsverket ger utbildningar men fi foretag
skickar sin personal pd dessa. En orsak till detta &r att utbildningen kostar pengar
samt att det kostar att ta in en vikarie.

Livsmedelslagen och alkohollagen har olika krav pa lokalen dé den sist nimnda
ar strangare. Detta kan leda till att lokalen inte dr anpassad for alkohollagens
krav men godkénd for livsmedel. Man méste som innehavare veta sitt eget
ansvar. Bland myndigheter etc. ser alla sitt eget omrdde och foretagaren blir
hénvisad hela tiden om denne vill ha hjalp och rdd. Myndigheter som
representerar skatt, polis, livsmedel och alkohol har en arbetsgrupp. Detta ger
mojlighet att diskutera kring foretag som samtliga myndigheter anser det vara
problem med.

Miljo- och hilsoinspektor
0 Foretaget ska skota sig utan att vélla ohélsa for géster och grannar.
0 Det ska inte vara for hog ljudvolym varken inne 1 lokalen eller utanfor sa
att grannar stors.
0 Om lokalen har plats for fler an 20 géster ska ett antal rokfria platser
finnas.
0 Sophanteringen ska fungera.
Foretaget dr skyldigt att ha egenkontrollprogram vilket innebér att kunna
den egna utrustningen samt méta ljudvolym vid verksamhet.
0 Tekniska verken har krav pa fettavskiljare.
Agaren har skyldighet att ta reda pa nir forindringar och tilligg sker i
lagen.

o

o
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Polis

0 Foretagen ska soka tillstind for anordnande av offentlig tillstéllning,
exempelvis dans. Kraven for att fa tillstdnd ar att krogaren ska ha
erfarenhet fran branschen, oppettider, typ av arrangemang, tinkt publik
samt plats/lokal tas i beaktande. Aven antalet ordningsvakter som krivs
bestimmes utifran dessa aspekter.

0 Allting ses ur ordningssynpunkt och drendet skickas pa remiss till
exempelvis riddningstjinst for antal tillditna personer i lokalen och miljo-
och hilsa angdende ljudvolym.

0 Foretagaren ar ansvarig for ordning inne 1 lokalen samt omrédet 1 dess
omedelbara nirhet, exempelvis ko utanfor. Det blir ko for att undvika
trangsel 1 entré och garderob, vilket dr en sdakerhetsaspekt for utrymning.

Ovriga kommentarer: Personalen ska kunna alkohollagen for ansvarsfull
alkoholservering och éldersgrians, ordningslagen for ordning och sidkerhet pa
stillet samt att de kan rdddningstjanstens regler for brandskydd. Ansvarsfull
alkoholservering fungerar inte d& dverservering ofta sker, men det ar inte ofta
som minderariga serveras. Om foretaget arrenderar vaktbolag ska dess
innehavare och samtliga anstillda vara godkénda av ldnsstyrelsen.

Skatteinformator
0 Kontanta inkomster och utgifter ska redovisas senast dagen efter.
0 Momsredovisning sker varje manad om foretaget har en omsittning storre
an 1000 000:-, annars valbart att redovisa en gang per &r 1 stéllet.
0 Om foretaget har anstéllda ska arbetsgivaravgifter och preliminarskatt
betalas samt kontrolluppgifter ldmnas in.

Socialdemokratisk representant i sociala nAimnden

Foretagen ska vara ett bra ansikte utat for staden. De ér en del av
besoksndringen och en del i marknadsforingen av staden som krogstad.
Foretagen ska erbjuda en bra social miljo for att minska totalkonsumtionen av
alkohol, vilket 4r nimndens uppgift.

Ovriga kommentarer: Foretagarna anser att kommunen borde ha 6kad
samordning av de olika tillstdnden och tillsynsavgifterna med avseende pa
totalkostnaderna. Foretagarna har darfor inbjudits av kommunen till diskussion
angaende tillsynsavgifter. Kommunen anser att foretagarna ska ta ett storre
socialt ansvar for det som sker pa gatorna under verksamhetstid och efter
stingning. Foretagarna gor inte detta pa grund av konkurrensen. Inom
kommunen utgor alkoholfrigan en skiljelinje mellan niringspolitik och social
politik och dven mellan de politiska partierna finns skillnader 1 hur langt
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alkoholpolitiken ska slidppas. Bland personal inom branschen sa borde
alkoholutbildningen 6kas redan under hotell- och restaurangutbildningen.

Stadsbyggnadsingenjor

0]

0]

0]

Bygglov ska sokas vid dndrad anvindning som strider mot byggrétten 1
gillande detaljplan, vilken avser vad som fér finnas 1 lokalen.
Bygganmailan ska ske innan bygget pdborjas. Brandskyddsdokumentation
ska bifogas och gir pa remiss till raiddningstjansten.

Planlosningen pé ritningarna ska ha omkladningsrum,
handikappanpassade toaletter och lokalen ska vara tillgidnglig for
handikappade.

Tillstdnd for skyltar och gasol ska sokas. Skyltarna ska passa in i miljon
och ha ritt storlek 1 forhdllande till andra skyltar 1 omgivningen. Avgiften
ar 1000:- och uppat beroende pa skyltens storlek. Gasolen ska forvaras
sakert, vilket gér pd remiss till brandingenjor som gor besiktning pé plats.
Detta tillstdnd kostar 1000:- for 11 liter gasol och géller 1 12 &r.

Leverantorer

Fastighetsigare

0]

(0]
(0]

(0]
0]

Hyresgasten ska vara kapabel att driva den tdnkta verksamheten,
kontrollerar exempelvis betalningsvilja och kunskaper.

Fastighetens funktion ska stimma Overens med den tinkta verksamheten.
Enskilda hyreskontrakt tecknas med varje hyresgdst angdende
ansvarsomriden for hyresgést respektive fastighetsiagare.
Fastighetsdgaren kraver 3 eller 6 manaders bankgaranti.

Hyresgiésten ska teckna en glasforsakring samt ha en foretagsforsikring.

Forsiakringsbolag

0]

0]

o O

Individuell provning av varje objekt utifran riskurvalsregler angéende typ
av verksamhet, risk for brand och inbrott.

Réaddningstjinstens krav for personskydd ska vara uppfyllda. Da
forsakringsbolag forsdkrar egendom kréivs ibland ytterligare dtgarder fran
agaren.

Premien och krav pa dgaren styrs utifrdn de varden som finns 1 lokalen,
exempelvis den médngd alkohol som forvaras 1 lokalen.

Foretaget ska ha godkédnda 1dsenheter pa dorrar och fonster.
Forsakringsbolaget kontrollerar huruvida dgaren utfort dlagda dtgarder om
inte dgaren uttryckligen begédr detta. Skulle det hinda ndgot och det i
efterhand visar sig att kraven inte uppfyllts blir forsédkringen reducerad
eller 1 vérsta fall tacker den ingenting.
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Ovriga kommentarer: Alla forsikringsbolag tecknar inte forsikringar med
foretag inom branschen beroende pa den hdga brandrisken. Detta motiveras med
att forsdkringsbolagets egna vinst skulle minska dé de skulle tvingas att hoja
premier for alla kunder och ddarmed riskera att forlora dessa. Forsdkringsbolag
virnar mest om egendom och riddningstjanst mest om personskydd. Detta har
tidigare orsakat motstridande krav pd foretaget angdende 1dsenheter, men i dag
finns 14s som uppfyller kraven fran bade forsdkringsbolag och raddningstjinst.

Langivare
0 Ser till helheten, det vill sidga att konceptet haller, om s6kande kan
beviljas alkoholtillstind, om meny finns och vilken typ det dr, vilken typ
av andra foretag det finns 1 omradet. Affarsidén dr dock det viktigaste.
0 Vid kreditansokan ska marknadsforingsplan, affarsidé och
budget/balansrikning, helst for 2 ar framét, bifogas.

Ibland tas fastighet som garanti, annars annan borgenér.

0 LAangivaren har hela tiden en dialog med foretaget, men om det i efterhand
uppticks att kredit sokts pa felaktiga premisser kan 1 vérsta fall krediten
sdgas upp.

0 Brand anses vara den storsta risken for foretag inom branschen.

o
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Bilaga 6: Vilka omraden ar de primara for foretagets
verksamhet?

(agare)
— Hur fordelas satsningar mellan olika omriden? Vilka resurser gar
till olika delar?

Foretag A: Nattklubb med bar och dans. Viktigt att inte fi prick pa
alkoholtillstdndet och inte stora hotellets gister genom for hog ljudvolym eller
oordning. Marknadsforing kostar mycket pengar och en hel del ar onddig.

Foretag B: Nattklubb, restaurang, bar, shower/nojesdel. Evenemang och
nattklubb kostar mycket pengar i form av gage och mer personal 1 tjinst.
Restauranger kostar mer dn baren da den kraver mer personal. Satsar mycket pa
nojesdelen och da dven pd mat i samband med shower.

Foretag C: Restaurang, café/bar, nattklubb. Delarna prioriteras lika mycket da
det ar olika marknader med olika publik. Nattklubben kostar mest pengar.

Foretag D: Vakt, ndje/dans, bar, frukost och restaurang. Nojesdelen kostar
mest, framfor marknadsforingen. Restaurangen dr viktig da en stabil restaurang
gor att foretaget dverlever dven om nattklubben gar déligt.

Sammanfattning: Samtliga foretag har en nojes del och alla utom foretag A
dven en restaurangdel. Nattklubben ses som mest kostnadskridvande av dgarna
till foretag C och D. Foretag B’s dgare anser restaurangdelen som mer
kostandstyngd dn baren samtidigt som nattklubben #r dyr i drift. Agarna till
foretag A och D tar upp marknadsforing som en stor utgift for nattklubben, och
A’s dgare havdar att en hel del marknadsforing 6r onodig.
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Bilaga 7: Hur riktas forvantningarna mot varandra?

(anhoriga, gaster, personal och myndigheter)

— Hur satsar man pa olika omraden?
— Vilka resurser gar till olika delar?

Vanliga svar
Alkoholdelen prioriteras: For alla deltagarkategorierna dr den vanligaste
uppfattningen att foretagen prioriterar alkoholdelen.

Ovriga svar

Gister: De inkomstbringande delarna livsmedel och alkohol prioriteras,
foretagen tjénar inga pengar pa sikerhet. Sékerhet prioriteras om det 4r en serios
verksamhet och man har ténkt att bli lAngvarig 1 branschen.

Myndigheter: Foretagen ar tvingade att rikta resurserna dt det hall som ger mest
tillbaka for att overleva/gé med vinst. Prioritering kan bero pa okunskap.
Kundperspektivet dr den starkaste delen inom foretaget. Ekonomin styr och dé
kommer kund 1 fokus fore regelverket f0ljt av personalen. Foretagen dr mer
noga med att tillfredsstélla myndigheter som ger tillstdnd for exempelvis alkohol
och livsmedel. Pengar styr och da prioriteras inte sédkerhet. Hélla sig vdl med
facket, sdkerhetsaspekten ér inte sa prioriterad. Om man har ekonomi lejer man
bort vissa delar, annars tummar man ofta pa arbetsmiljon.

Personal: Barpubliken prioriteras fore restaurang och dans. Matgéster ar storst
del, men nattklubben marknadsfors mest och tar dirmed mest resurser.

Sammanfattning: Utifran de Ovriga svaren verkar deltagarnas generella
uppfattning vara att de inkomstbringande delarna alkohol f6ljt av livsmedel
prioriteras av foretagen. Dessa omrdden utgor det som kunden vill ha, vilket
stimmer vil overens med myndigheters uppfattning om att foretagen har
kundperspektivet 1 fokus. Sdkerhet omndmns av nagra deltagare men anses inte
som prioriterat da det inte dr inkomstbringande. En gést anser dock att en serids
verksamhet prioriterar sikerheten. Orsaken till dessa prioriteringar anses av flera
myndigheter bero pé att foretagen ar tvingade att prioritera for att overleva. De
svar som myndigheter uppgav ar priaglade av yrkestillhorighet.
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Bilaga 8: Hur kontrollerar ni att forvantningarna och andra
krav uppfylls?
(myndigheter)

— Hur fungerar tillsynen frin er forvaltning? Ar tillsynen pa olika
omriden tillricklig? Vilka foljder fir det nér tillsynen ér otillricklig?
Hur kan man gora det battre?

Myndighet | Tillsynsform Tillracklig tillsyn/ Atgiirder
konsekvenser
annars

Alkohol Tillsyn sker slumpvis Hinner ej med tillrickligt | Skulle eventuellt
eller vid anmélan. med inspektioner - blir behdva specialiserade
Behovsanpassad konkurrens pé olika aklagare for
tillsyn: stokiga stillen | villkor mellan foretagen. | tillsynsdrenden.
kontrolleras 1-4 ganger | Géster blir mer berusade
1 manaden, annars ca samt att mat inte serveras | Avgifterna inom
lgang per ar. Tittar pd | under hela dppettiden, kommunen ar inte
gésters alder, ordning vilket lagen kraver. samordnade, vilket
och nykterhet, lagad Nodvindig lagkoppling gor det krangligt for
mat, personalens mellan brandsékerhet och | dgarna.
anstéllningsformer med | alkoholtillstdnd.
mera. Har i bland Alkohollagen inkluderar
samordnad tillsyn med | dven livsmedel och
polis, skatt, bokforing, vilket gor att
rdddningstjdnst, miljo det inte behovs fler
och hilsa. lagliga kopplingar.

Arbetsmiljo Sker ibland Foljer direktiv ovanfran | Risk for 6kade
oannonserat. Tar angédende hur ofta tillsyn | sjukskrivningar pa
helheten eller vid ska ske. Branschen dr ¢j | grund av délig
projekt:1-2 punkter p& | prioriterad. arbetsmiljo.

ménga foretag.
Skyddsombud ska
finnas med vid
inspektion. Utrymning
extra viktigt, ska finnas
skriftliga rutiner for hur
stokiga géster
bemots/hot och
véld/pengahantering.
Arbetsritt och
arbetstider &r
egentligen en facklig
fraga, men
arbetsmiljoinspektione
n har tillsyn pé detta.
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Myndighet | Tillsynsform Tillracklig tillsyn/ Atgiirder
konsekvenser
annars
Byggnads- Besiktning av Teoretiskt sett kan en -
nimnd byggnaden sker av byggnation godkinnas i
kvalitetsansvarig som | alla led och slutbevis
har kontrollplan med utfirdas utan att
olika punkter. byggnaden egentligen
Slutbesiktning av finns.
byggnationen sker ej,
utfirdar endast
slutbevis. Brandbiten ar
viktig. Tillsyn sker
utifran anmélan. Gor
bullermédtningar
Livsmedel Sker oftast oanmilt, Hinner inte med Négon form av
foljer tillsynsplan. tillrdckligt, blir svért att | “korkort” for att fa
Livsmedelverkets fa kontinuitet och bra starta ett
maélséttning &r att varje | relation med dgarna da livsmedelsforetag.
objekt ska ha minst en | det ofta dr dgarbyte inom | Nu krévs inga
inspektion per dr, men | branschen och tillsyn kunskaper av dgaren
det blir ca vartannat dr. | sker s sdllan. Om man angéende hantering,
Har datoriserade kollar ett stélle vill hygien etc.
inspektioner baserade dgaren att man ska Eventuellt ldmna ut
pa egenkontroller. kontrollera fler. Det ska | listor pa godkénda
vara réttvist och stéllen till
konkurrens ska ske pa allménheten for att
lika villkor. skérpa kraven pa
dgarna. Alla
myndigheter ser sitt
eget omrade - blir
hela tiden hinvisad
om man vill ha hjilp
och rdd.
Miljé och Har tillsyn beroende pad | Vore 6nskvirt med titare | Koppla ihop
hiilsa resurser. Oanméilda kontroller. klagomal pa ljudniva

inspektioner, gér dit vid
klagomal. Miter ljud
vid exempelvis
livekonserter,
kontrollerar om det
finns rokfria platser.

med
serveringstillstand.
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Myndighet Tillsynsform Tillracklig tillsyn/ Atgiirder
konsekvenser
annars
Polis Besoker krogarna, Om foretagarna vet att De flesta stéllen
pratar med vakterna, | det inte dr s& vanligt med | skoter sig. Vakterna
ser dven saker nir kontroller sa ldttar de pad | varken vill eller kan
man &r dér i andra kraven. arbeta om det inte
drenden. Andra inom finns tillrdckligt med
branschen kan tipsa vakter. Tétare
om stillen som bor gemensamma
kontrolleras. kontroller vore bra d&
samarbete dr bra mot
brottslighet.
Riiddnings- Stickprov - Foretagaren slappar till. Eventuellt en
tjinst kontrollergr T.1llsyn tvingar b?andcertlﬁkatsutblld
exempelvis foretagaren att ta ett ning som fornyas
nddbelysning, larm, | aktivt ansvar. varje dr. Att koppla
las av dorrar och Egenkontroller fungerar | lagar till varandra ar
antal personer i inte. De leder dven till ingen bra 10sning.
lokalen. bristande kunskap da Det tar for lang tid
Kvillsbrandsyn - verksamhetsdrivaren innan nagot hénder.
oanmild, 1 maste ha mycket kunskap | Foretagaren kan
verksamhet 1 inom manga omréden, forhala atgirderna
samarbete med polis | vilket dr svart. Borde och vid dgarbyte
och alkohol. stramas upp med faller allt och man far
internkontroll for att bdrja om igen. Borde
kontrollera dgarens kunna botfilla i
kunskaper. stéllet.
Skatt Tittar pa Ar ej tillriickligt, varje &r | Kan hjilpa med
momsredovisningen, | gar staten miste om 40 information till unga

far anonyma tips och
avgor om det &r
intressant med
revision. Gor ibland
revisioner ithop med
polis och annan
myndighet
exempelvis alkohol.

miljarder i skatteintéikter.

som jobbar svart,
men 4dven till vissa
verksamhetsledare.
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Myndighet Tillsynsform Tillracklig tillsyn/ Atgiirder
konsekvenser
annars
Sociala Socialforvaltningen | Blir for mycket Forsoka fa iging en
nimnden har tillsyn pa alkohol | administration kring mer utdtriktad tillsyn.
och folkdl. tillstdnden, borde jobba Eventuellt minska

mer i verksamheten.

Tillsyn kan bli ett
konkurrensmedel om det
genomfors pa vissa
stillen men inte andra.

antalet stillen med
serveringstillstand for
att fa en bittre
overblick. Agarna
anser att kommunen
borde ha en storre
samordning av
tillstand och avgifter
med hénseende pa
totalavgifterna.

Sammanfattning: Samtliga myndigheter bedriver tillsyn men 1 olika
utstrackning. De flesta anser att tillsynen sker for séllan pa grund av begriansade
resurser. Det finns skilda &sikter huruvida fler lagliga kopplingar ska goras till
alkoholtillstdndet eller inte. Samverkan finns genom vissa gemensamma
inspektioner samt att alkoholinspektorerna dven kontrollerar fler omraden vid

sina tillsyner.
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Bilaga 9: Vad betyder myndigheters tillsyn?

(gaster, anhoriga, personal och dgare)
— Vilka konsekvenser far bristande tillsyn? Vad kan man gora it det?

Kategori | Tillsynens betydelse Konsekvenser av | Atgirder
bristande tillsyn
Gister Vanliga svar Vanliga svar Vanliga svar
och Tillsyn dr mycket viktigt. Olyckor Okat antal
v . Livsmedel och brandskydd Storre risk att det inspektioner och
anhoriga b - )
orde prioriteras. slarvas. stickprov.
Tillsyn ska fungera. Gésten ska | Sdmre mat och Ovriga svar
inte behdva fundera over sdkerhet for gasten, Okad internkontroll
eventuella brister. sdmre for personalen. | inom kedjor.
Egenkontroller innebér att det 4r | Sjukdomar sprids. Koppla hela
lattare att fuska eftersom ingen Matforgiftning. verksamheten till
kontrollerar foretaget. Svartjobb. alkoholtillstandet,
Ovriga svar Okad risk att bli exempelvis ekonomi
Tillsyn &r en trygghet for gisten. | pahoppad. och personalens
Négon maste ha koll pd utbildning.
foretagen.
Tillsyn kan fungera som
konkurrensmedel om vissas
foretag kontrolleras och andra
inte.
Tillsyn innebér att det dr kort om
man aker dit.
Alkohol verkas skdtas och ér ett
prioriterat omrade fran foretaget.
Personal | Ovriga svar Ovriga svar Vanliga svar

Svart med tillsyn.

Myndigheter borde ha béttre koll
- har tillsyn pa vad som é&r
aktuellt just nu, exempelvis
aldersgrins ena aret, livsmedel
det andra.

Slarv med hygien och
sdkerhet.
Restaurangslarv
behover inte g hand
1 hand med skatt etc.

Fler oannonserade
inspektioner, girna i
samarbete mellan
olika myndigheter.
Ovriga svar
Eventuellt ldgga till
fler lagliga
kopplingar till
alkoholtillstandet.
Bra med dessa lagliga
kopplingar.
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Bekriftelse pa att foretaget
ligger ritt till.

Egenkontroller innebér mer jobb
Ovriga svar

Konkurrensmedel.

Mer sporrande att hélla i
ordning.

Borde vara avgiftsfritt.

Det dr for hoga avgifter.

Finns en 6kad medvetenhet hos
brandmyndigheten sedan
diskoteksbranden i Goteborg
1998.

Det har skett en skiftning i
myndigheternas service genom
hojda avgifter men dgaren far
sjalv gora jobbet genom
egenkontroller och
dokumentation. Tillsyn har blivit
en reaktion pd anmdlan, inte
ldngre service med bekréftelse.
Egenkontroller innebér att det
slarvas mer.

Egenkontroller blir rutiner och ér
inte krangligt.

Slarvas mer inom
branschen.
Konkurrens pé olika
villkor.

Kategori | Tillsynens betydelse Konsekvenser av | Atgirder
bristande tillsyn
Agare Vanliga svar Ovriga svar Ovriga svar

Bittre uppfoljning av
egenkontroller. Fler
inspektioner.

Sammanfattning: Gister och dgare ser myndigheters tillsyn som viktig. Géster
mer ur en egen trygghetsaspekt, dgare som en bekriftelse pa att foretaget ligger
ritt. Agare har synpunkter pa avgifterna, vilket ingen annan deltagare har.
Konsekvensen av bristande tillsyn, och till viss del &ven egenkontroll, &r att fusk
och slarv okar. Egenkontroller ses som mindre bra av gédster medan dgarna har
skilda asikter. Samtliga kategorier anser att fler kontroller dr enda séttet att
motverka fusk och slarv.
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Bilaga 10: Vilka kunskapskrav stalls pa personalen vid
anstallning?

(agare och personal)
(formell utbildning, tidigare erfarenheter fran branschen etc.)

a. Agare

Vanliga svar

For kokspersonal kriaver de flesta foretag 2-3 drs erfarenhet och ett par foretag
kraver dven erfarenhet dven for bartenders och servitriser. Alla dgarna betonar
den anstilldes personlighet som mycket viktig.

Ovriga svar

Foretaget stiller mycket hoga krav pa kockar, utbildning ar inget formellt krav
men de flesta sokande har gétt hotell- och restaurangutbildning, utbildning &r
mer eller mindre ett krav for samtlig personal men kan dverviagas av goda
rekommendationer. Ofta visar det sig att trots utbildning s klarar inte
personalen trycket och di kan man inte jobba kvar. Ett foretag har krav pé att
personalen miste genomga en lakarundersokning och bevisa att de inte har
drogproblem.

b. Personal
Vanliga svar

Samtlig personal uppger att personligheten ar viktigast, de flesta dven att vakter

ska ha genomgétt ordningsvaktsutbildning.
Ovriga svar
Meriter, adekvat utbildning, utbildning &r ett plus, 4garna kontrollerade inte

forordnandet som ordningsvakt.

Sammanfattning: Béde dgare och personal uppger att personlighet ar det

viktigaste kravet vid anstédllning. Erfarenhet anses visentligt av dgarna, men det

rdder delade uppfattningar kring vilken/vilka personalgrupper som innefattas 1
detta krav. Ingen dgare uttalar att utbildning ér ett formellt krav, men da det
stills krav pa erfarenhet for kokspersonal ar det tinkbart att &minstone kocker

ska ha genomgétt en utbildning. Ingen dgare nimner kravet pa att vakter ska ha

utbildning, vilket tas upp av personalen bade som ett krav samt att det inte
kontrollerats.
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Bilaga 11: Vad skulle personalen pa foretaget behdva veta
mer om/vidareutbildas inom?
(agare och personal)

Agare: De flesta dgarna #r av uppfattningen att personalen skulle behova veta
mer om alkohollagen. Detta foljs av droger och sedan brand och forsta hjéalpen.

Personal: Bland personalen anser de flesta att de skulle behdva mer kunskap om
konflikthantering. Hélften pétalar dven alkohollagen, brand, droger och forsta
hjilpen. En personal uttrycker dven dnskemédl om praktiska kunskaper for grepp
och dylikt, en annan socialpsykologi i form av gruppdynamik och kroppssprak.

Sammanfattning: Agare och personal dverensstimmer till stor del i sina
uppfattningar om vad personalen bor kunna mer om. Storsta skillnaden &r att de
flesta 1 personalkategorin anser sig behdva kunna mer om konflikthantering,
vilket inte omndmns alls av dgarna.
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Bilaga 12: Hur fortbildas personalen?
(agare och personal)

— Inom vilka omraden? Finns foretagspolicy och i sé fall, vilka delar éir
inkluderade? Har du som personal tagit del av den?

Agare: Samtliga foretag utbildar och lir upp personal utifrin det egna konceptet
och genom bredvidging. De flesta har 4ven intern brandutbildning.
Serveringspersonalen och krogarna (ett foretag erbjod all personal) pd samtliga
foretag har erbjudits att g4 en kurs 1 som kallas stadsprojektet. Denna utbildning
behandlar ansvarsfull alkoholservering och inkluderar alkohollagen, alkoholens
skadeverkningar, narkotika, hjirt- och lungraddning och konflikthantering.
Kursen var frivillig, men de flesta i personalen deltog. De flesta foretagen
utbildar &ven personalen 1 den egna servicepolicyn. Hilften av foretagen har
ocksé interna fortbildningar 1 mat-, vin- och spritkunskap. Ett av foretagen
erbjuder ibland raddningstjdnstens praktiska brandutbildning. En dgare uppger
att foretaget inte har ndgon fortbildning utover stadsprojektet, dd sunda fornuftet
styr hygien och livsmedelshantering eftersom slarv drabbar gésten.

De flesta foretag uppger att de har en foretagspolicy och ibland dven en
informationsbroschyr. Innehéllet dr det samma for foretagen, ndmligen
servicepolicy, personalregler, affarsid¢, verksamhetsbeskrivning och
ansvarsomraden. Alla anstidllda har fatt utbildning 1 policyn och ett foretag
kriaver dessutom en skriftlig bekréftelse fran alla nyanstillda pé att de tagit del
av denna.

Personal: Bland personalen uppges inga enhetliga svar om utbildning. En
personal uppger att personalen liars upp genom bredvidgang, samt att de
genomgatt kurser 1 forsta hjélpen, sjalvforsvar och interna brandinstruktioner.
En personal uppger att barpersonalen gétt ovan nimnda alkoholhanteringskurs.

Haélften av personalen vet att foretaget har en policy, men har inte tagit del av
denna. En personal vet inte huruvida en policy fanns, men antar att denna 1 s
fall var muntlig, exempelvis oskrivna lagar for bemdtande av gésten. En
personal kommenterar att den enda policyn ar hog service.

Sammanfattning: Ingen av deltagarna i personalkategorien har servering eller
bar som sitt primédra arbetsomrade. Detta kan forklara varfor inte fler omndmner
alkoholhanteringskursen som samtliga Agare erbjudit sin personal. Agarna
uppger att personalen genomgatt intern brandutbildning, vilket endast en
personal hade gjort.
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Angéaende foretagspolicy sd finns detta pa de flesta foretag, vilket delar av
personalen inte vet om och/eller inte har tagit del av.

Ovriga kommentarer: Branschen har stor omsittning av personal. En av igarna
hivdar att detta beror pd att minga har jobbet som bisyssla och ddrmed finns det
ingen yrkesstatus kvar. Svarigheten med personalomséttningen ér, enligt en av
dgarna, att utbildningen blir en stindig process och nya ska hela tiden ldras upp.
Enligt samme dgare arbetar en personal 1 snitt fyra &r inom branschen och hinner
under denna tid med tre till fyra olika arbetsgivare. Tanken med stadsprojektet
ar, enligt en av dgarna, att 1 framtiden ska personal som gatt kursen fa ett
certifikat och vid nyanstallningar ska detta vara ett krav frdn branschen pé att
personen har gétt kursen.
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Bilaga 13: Vilka kunskaper skulle personalen behova ha?

(anhoriga, gaster och myndigheter)

Vanliga svar
Serviceinriktning/social forméga: Detta bedoms som en viktig kunskap hos
personalen av samtliga gister och anhdriga, diremot inga myndigheter.

Brandutbildning: Sammanlagt hélften av deltagarna 1 de tre kategorierna anser
att personalen bor ha brandutbildning, vilket uppges av ett fital 1 vardera
kategori.

Ovriga svar

Gister: Kunniga vakter vilket ger trygghet, personalen ska veta hur man agerar
om ndgot hinder, egna skyldigheter, blanda drinkar.

Myndigheter: Ordningslagen, livsmedelshantering samt tillagning och hygien,
buller och rokning, mer om de risker som finns med svartjobb, vara insatt 1 sin
egen sikerhet.

Anhoriga, gister och myndigheter: Droger, alkohollagen.

Gister och myndigheter: Arbetsmiljo och egna rittigheter, forsta hjélpen.

Avvikande svar
Gister: Bra personal kan locka géster 1 sig. Bra personal kan vara
konkurrensmedel.

Sammanfattning: Det sammanlagda antalet svar dr det samma for de bada
vanliga svaren. Skillnaden &r dock att inga myndigheter anser
serviceinriktning/social forméaga som kunskap personalen bor ha. Flest
myndigheter uppger istéllet alkohollagen. Narkotika omnidmns av alla
kategorierna. Myndigheter indikerar tydliga tendenser till yrkespaverkan i sina
asikter.

Ovriga kommentarer: 1 staden dir studien genomfordes erbjuder myndigheter
foljande utbildningar:

* Ansvarsfull alkoholservering, stadsprojektet (Socialforvaltning och polis)
Alkohollagen, ordning, alkoholens skadeeffekter, narkotika, forsta hjdlpen
och akutsjukvard.

* Livsmedelslagstiftningen (Livsmedelsverket)

* Ordningsvaktsutbildning (Polis)

Antagningskrav: Sokande far inte forekomma 1 brottsregistret, godként
prov 1 svenska, godkdnd intervju (tittar pd den sokandens personliga
egenskaper).
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Kursinnehdll: Bland annat yrkesetik, droger, olaga diskriminering och
juridik samt rdddningstjdnstens brandutbildning.

Forordnandet géller 1 3 &r, sedan méste innehavaren gé en
repetitionsutbildning.

Réaddningstjanstens brandutbildning (Radddningstjansten)

Innehaller bade teori och praktik.
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Bilaga 14: Vad skulle alla behova kunna om arbetsmil;jo,
arbetsratt, skattefragor, livemedelshanteringsfragor,
sakerhet och dylikt?

(gaster, personal, Agare, myndigheter etc.)

a. Agare

Vanliga svar

Alla lagar och regler som reglerar verksamheten: Majoriteten av deltagarna
anser att dgarna ska ha denna kunskap, vilket dven dr den vanligaste
uppfattningen inom varje deltagarkategori.

Ha en oversikt/veta att de finns och kunna leta upp dem: Ett fital deltagare
har denna uppfattningen, varav ett fatal gister, myndigheter och personal men
inga dgare.

Ovriga svar

Gist: Livsmedelslagen, arbetsrittslagar.
Personal: Arbetsmiljolagen.

Gist och personal: Skattelagen.

Myndigheter: Ménga brister 1 4garnas kunskaper.

Avvikande svar
Myndighet: Kommunen tillater verksamhet 1 lokaler som inte gar att anpassa
for verksamheten.

Sammanfattning: Den absolut vanligaste uppfattningen ar att dgarna ska kunna
alla lagar och regler, vilket dven de flesta dgarna sjdlva uppger. Detta innebar att
de olika deltagarkategoriernas dsikter stimmer vil dverens. Nagra deltagare
anser att dgarna ska ha en Oversikt/veta att de finns och kunna leta upp dem,
vilket motiveras med att det &r omdjligt for dgarna att sétta sig in 1 allt.

Myndigheters avvikande svar tolkas som att det inte bara ar lagstiftningen som
ar ett problem for dgaren, utan dven olika regelverk inom kommunen.

Ovriga kommentarer: Enligt lagstiftningen ir varje dgare skyldig att sjilv ta
reda pd fordndringar 1 lagstiftning och regelverk, vilket uppges som ett problem
frdn dgarhill. Hilften av d4garna uppger att de koper in tjdnster eller har hjalp
med vissa omrdden. En dgare menar att konsulter dr en ekonomisk fréga.
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b. Personal

Vanliga svar

Alkohollagen: Den vanligaste uppfattningen bland deltagarna ér att personalen
bor kunna denna lag. Detta uppges av hilften av 4garna samt de flesta géster och
personal och ir den mest framtridande &sikten inom dessa kategorier. Aven ett
fatal myndigheter och anhoriga uppger detta svar.

Arbetsmiljo: Kunskap om denna lag dr en mycket vanlig uppfattning bland
deltagarna. Bland myndigheter den allra vanligaste, d& hélften av deltagarna 1
kategorin uppger denna. Aven hilften av gisterna och personalen samt en figare
anser detta.

Egna rittigheter: En ganska stor del av deltagarna har denna uppfattning, varav
hélften av deltagarna kategorierna géster och myndigheter. Bland personalen
sjalva och dgarna dr minimalt av deltagarna av denna 4sikt.

Livsmedelslagen: Ett fatal deltagare 1 samtliga kategorier utom personal ar av
uppfattning att personalen bor kunna denna lag.

Egna skyldigheter: Ett fatal deltagare 1 alla kategorier utom anhoriga uppger
denna lag.

Ovriga svar

Agare: Ordningslag (vakter).

Myndighet: Kunna hantera verksamheten/veta vad reglerna innebr.
Personal: Befogenheter vid nodvirn och liknande.

Anhorig, myndighet och personal: Sdkerhet.

Avvikande svar
Personal: Oskriven lag om att personalen finns till for gasten.
Agare: Oskriven lag om att géisten alltid har ritt.

Sammanfattning: Skillnaden mellan antalet deltagare som uppger
’alkohollagen™ och ”arbetsmilj6” dr minimal. Inom deltagarkategorin
myndigheter foreligger det dock markant skillnad, d& betydligt fler deltagare
anger arbetsmiljo dn alkohollagen. Storsta skillnaden med avseende pa
personalens egna asikter dr “egna réttigheter” och “arbetsmiljo”. Dessa uppges
av mdnga gister och myndigheter, men endast av en personal péd vardera lagen.
Kategorierna personal och dgare delar uppfattning kring vilka lagar personalen
bor kunna.

Agare och personal uppger dven avvikande svar i form av normer som
personalen bor kunna.
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c. Gaster

Ovriga svar

Anhorig: Forvantar mig att personalen kan lagen och lever efter den.

Gist: Antar att allt skots och behdver inte kunna nagra lagar, egna réttigheter
som gast, ordningslagen.

Myndighet: Lagstiftning om rokfrihet, beror pa hur insatt man vill vara som
gast.

Personal: Det enda gésten behdver veta ar att man inte far/ska misshandla.
Agare: Utrymning, men saknar dessa kunskaper.

Giist, myndighet och personal: Sikerhet/brand och utrymning.

Avvikande svar

Agare: Gister borde stilla hogra krav pa sikerhet.

Myndighet: Mer om alkohollagen for att f& 6kad forstéelse for personalens
situation, lagar och likvirdiga krav skyddar konsumenten.

Sammanfattning: Denna frdga har en mycket lag svarsfrekvens, vilket tolkas

som att gister inte behdver kunna lagar for att besoka nattklubb/restaurang och
dven uttalas av ett par deltagare. Ett fatal deltagare ar av uppfattningen att géaster

behdver kunna vad lagstiftningen sager om sékerhet/brand och utrymning.
Agare papekar dock att gister saknar kunskaper om utrymning. Det dr dock

oklart vad som avses med sdkerhetsbegreppet och hur mycket giasten bor kunna

om dessa lagar.

En édgare anser att gister borde stédlla hogre krav pd sidkerhet, vilket tolkas som

att gasters krav skulle ge resultat men dven 6kad medvetenhet hos gisterna
sjalva.
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Bilaga 15:Vad styr mest av foretagets verksamhet?
(lagar, regler, forordningar, ekonomi eller andra krav)

Vanliga svar

Ekonomi/vinstintresse: Denna uppfattning ar den klart 6vervigande bland
deltagarna. Inom kategorierna géaster och myndigheter har néastan alla denna
asikt samt alla anhoriga. Bland dgarna anser hélften att ekonomi/vinstintresse
styr mest. Inom personalkategorin har en deltagare denna &sikt.

Ovriga svar

Anhoriga: Konkurrensen och lokalens lage paverkar ocksd verksamheten.
Gist: Alkohollagen styr oppettiderna.

Myndighet: Folja lagarna samt ha ekonomi till det, foretaget forsoker passa in
lagarna/prioriterar s att det ger maximal vinst, ekonomiska aspekter kopplat till
alkoholtillstand, lagar for alkohol och livsmedel géllande ansvar.

Personal: Antalet gister, krav fran foretagets dgare pé att bli populérast,
varierar vad som styr mest.

Agare: Virldsekonomin styr mest, inom lagens ramar ir det marknadens
forvantningar och den egna affarsidén som styr, lagar p4 ett sitt (exempelvis
oppettider), maste folja de lagar som finns annars har man ingen verksamhet.

Avvikande svar
Personal: Skapar samtidigt arbetstillfallen.

Sammanfattning: Ekonomi/vinstintresse anses vara den mest styrande faktorn
av en majoritet av deltagarna. Endast hilften av dgarna delar denna uppfattning.
En édgare anser viarldsekonomin som mest styrande, en annan marknadens
forvintningar och egna affarsidén inom lagen ramar.

Agarna har delade uppfattningar om lagstiftningens paverkan p3 foretagets
verksamhet. Hélften av d4garna anser att om lagstiftningen inte efterlevs si kan
foretaget inte existera, en annan menar att lagstiftningen styr till viss del. En
myndighet uttrycker att det krdvs ekonomi for att folja lagstiftningen.

Uppfattningen fran géster, myndigheter och anhdriga dverensstimmer ddrmed
till viss del med dgarnas. Personalkategorin skiljer sig frin de 6vriga
kategorierna da de flesta deltagarna anser att "antalet géister” styr mest, vilket
inte ndmns frdn ndgon annan kategori.
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Bilaga 16: Hur mycket styr ekonomin foretagets
verksamhet?
- Forekommer fusk?

Vanliga svar

Ekonomi styr allt/mycket: Svaren pa foregéende frdga pévisar att de flesta av
deltagarna dr av uppfattningen att ekonomi ar det som styr mest av foretagets
verksamhet. Endast hélften av dgarna delar dock denna asikt.

Det forekommer mycket fusk/finns mianga oseriosa inom branschen: De
flesta gédsterna samt alla anhoriga dr av denna uppfattning, vilken delas av ett
flertal myndigheter samt en personal och en dgare.

Ovriga svar

Anhoriga: Foretag i innerstaden maste skota sig for att fa gédster men det ar nog
lattare att strunta 1 vissa lagar om man ligger 1 utkanten. Kraven 1 manga lagar
kostar pengar och foretagen klarar sig tills det hinder nagot.

Gister: Ekonomi och lokalens storlek paverkar personalantalet. Svartjobbande
personal dr endast ute efter snabba pengar, fusk kan handla om okunskap, manga
fuskar pa ett sofistikerat satt, fusk blir ett konkurrensmedel, fuskar man med
ekonomi fuskar man med allt, de skétsamma far betala mer, tummar pa reglerna
nir det gar kérvt, ju storre stille desto mer papassad dr man, foretagen vill inte
slappa ndgot 1 verksamheten utan fuskar hellre med den ekonomiska
redovisningen.

Myndigheter: Om man inte har ekonomi sa fuskar man, framfor allt
ekonomiskt fusk dr vanligt. Fusk kan bero pa sprakproblem, kulturella skillnader
och okunskap. Foretagarna tummar omedvetet pd reglerna pd grund av tidsbrist,
fusk blir ett konkurrensmedel och sidkerhetsaspekten dr da inte s prioriterad.
Om det dr medvetet fusk sa ar det storre risk for att det handlar om flera
omraden, biten med ansvarsfull alkoholservering fungerar inte, svért att skota
sig ndr minga andra inom branschen inte gor det.

Personal: Anstiller inte extra personal om det inte behovs, allt gors med en
ekonomisk baktanke och inte for géstens skull, foretaget utgér fran att det
kommer folk och satsar pa hogre kvalitet pa artister. Svartjobb ar kortsiktigt
tankande och man méste vara medveten om vad man riskerar. Sankta
arbetsgivaravgifter och inkomstskatt samt information kan stavja fusket. Kedjan
kan vara serids men entreprendren kanske inte dr det. Ménga foretag smiter fran
ljudnivén.

Agare: Méste hilla budgeten, den egna affirsidén och vad man tror att géisten
vill ha styrs inom de ekonomiska ramarna, ekonomi styr inte s mycket. Miste
hélla sig inom lagarna for att ha en verksamhet, facklig organisation och
myndigheter borde stdvja svartjobb.
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Sammanfattning: Myndigheter, gister och till viss del personal anser att
ekonomi styr mycket eller allt av foretagets verksamhet. De flesta géster och
flera myndigheter ar d4ven av uppfattningen att det forekommer fusk inom
branschen. Ekonomiskt fiffel och svartjobb dr de omrdden som specificerats
mest. Hélften av dgarna uppger endast att verksamheten maste bedrivas legalt
for att existera.

Orsakerna till fusk anses kunna vara tidsbrist, okunskap, spradkproblem och

kulturella skillnader. Detta kan da inte tolkas som medvetet fusk. Aven tidsbrist
anges som tankbar forklaring.
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Bilaga 17: Hur paverkar konkurrensen foretagets hela
verksamhet?

(personaltiithet, utbud pa evenemang, utbud pa mat och dryck, priser,
entréavgifter, garderobsavgift, utbildning for personalen,
sikerhetsaspekter, lokalens interior, arbetsmiljo etc.)

Vanliga svar

Tuff konkurrens inom branschen: Ménga deltagare har denna uppfattning,
varav de flesta av d4garna och drygt hédlften av myndigheterna samt hilften av
personalen och ett fatal gister anger detta. Daremot ingen anhorig.

Foretagen tvingas till nytiinkande/maste hitta egna nischer: Majoriteten av
gister och dgare ser detta som en konsekvens av konkurrens, dock 1 positiv
bemirkelse. Aven ett faital myndigheter och en personal har denna asikt.

Aldre giister ir bittre in yngre: Samtliga figare samt ett fital myndigheter,
anhoriga och personal dr av uppfattningen att foretagen foredrar en dldre publik.

Trendvirld: Halften av deltagarna inom kategorierna myndigheter och personal
anser att det gar trender 1 vilka stillen som géster besoker.

Ovriga svar

Anhoriga: Borde vara lagre priser.

Gister: Det finns ingen konkurrens eftersom alla har samma priser. Priset ar
viktigt. Foretagets rykte ar det priméra. Konkurrens kan bero pé foretagets lage.
Foretagen borde undersoka vad marknaden vill ha. Foretagen skér ner pa alla
onodiga utgifter. Anstiller inte extra personal. Om det gar kdrvt tummar man pé
lagarna..

Leverantor: Krogar vill oftast ligga bredvid varandra. De ska skapa ett
attraktivt koncept tillsammans och locka géster, inte vara konkurrenter.
Myndigheter: Foretagen har samma nischer, konkurrens ger béttre utbud for
gisten, det borde vara marknadsstyrning sa att det finns ndgot for alla aldrar och
darmed minskar konkurrensen mellan foretagen. Det finns inget stille for géaster
1 aldern 35+, men denna alderskategori dr & andra sidan inte ute s ofta.
Personal: For lag entréavgift gor att gister tror att foretaget ar ett daligt stille.
Agare: Kint varunamn ir en fordel, foretag med en stark kedja bakom sig
konkurrerar pa andra villkor. Nojesbiten paverkas direkt av konkurrens men en
stabil restaurang gor att foretaget klarar sig 4nda. Helst vill foretaget ha de
hogsta priserna eftersom det ger mest vinst. Mdste ta ut ett visst pris for att gé
runt. Entréavgiften ar den storsta inkomstkéllan. Entréavgiften ger inte s
mycket intdkter. Tittar pd konkurrenternas priser och ligger ungefar lika. Tittar
pa vad gisten far for pengarna. Bra att det inte dr priskrig pa 6l 1 stan.
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Gist och leverantor: Det finns ingen konkurrens.

Gister och myndighet: Finns ingen konkurrens pa stillen for yngre géster.
Gist, personal och dgare: Foretagen inte tjdnar pd att sdnka priserna eftersom
giasterna handlar dnda.

Agare och leverantor: Det ir inte si tuff konkurrens utan foretagen ér
komplement till varandra.

Sammanfattning: De flesta anser att det ar en tuff konkurrens, men
uppfattningen &r att detta inte paverkas priserna namnvirt. Konkurrensen gor att
foretagen maste nischa sig och tinka over den egna verksamheten, vilket ar
positivt. Flera deltagare uttrycker att foretagen ar for likriktade, exempelvis
riktar sig mot samma alderskategori. Samtliga dgare och ett fital andra deltagare
uppger att detta beror pa att dldre gister ger storre intdkter och béttre ordning.
Med édldre gaster avses personer 1 vissa fall over 20 ar, men oftast over 23.
Nagra deltagare 1 kategorierna anhoriga och géster samt en myndighet anser att
det saknas stillen for gister 1 dldern under 20 och 6ver 35 &r.

Halften av dgarna anser att en stabil restaurangverksamhet gor att foretaget
klarar sig trots att nattklubben gar ddligt. Nattklubben &r den del av
verksamheten som direkt kdnner av konkurrensen ansig en dgare. Foretagets
namn och om det tillhor en kedja anses paverka effekten av konkurrensen. Priser
uppfattas av géster som viktigt och borde vara ldgre. Foretagen vill dock ha
hogsta priset for att fi mest vinst. Bland dgarna rdder delade uppfattningar
angdende entréavgifternas betydelse som inkomstkalla.
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Bilaga 18: Vad betyder alkoholserveringen?
— For foretaget? For personalen? For gaster?

Vanliga svar

Foretaget har ingen verksamhet utan alkoholtillstind (genererar mycket
pengar och lockar gister): Samtliga géster, anhoriga och personal samt
majoriteten av myndigheter och dgare ar av denna uppfattning.

Pifrestande: Ett fital deltagare anser personalens arbetssituation blir mer
pafrestande genom alkoholservering. Hélften av gisterna har denna uppfattning,
samt en deltagare vardera 1 kategorierna personal, myndigheter och édgare.

Okad risk for konflikter och hot: Flest deltagare anser att personalen utsitts
for detta som en konsekvens av alkoholserveringen. Hélften av personalen sjidlva
har denna uppfattning, samt ett fatal gaster och myndigheter och en dgare.

Ovriga svar

Anhorig: Lattillgangligare alkohol for personalen.

Gister: Mycket roligt pa jobbet, bdde bra och ddligt beroende pi hur stéllet
skots och typ av gister, berusade géster, personalen kan hantera
alkoholpéverkade gaster, alkohol 4r en stor del av varfor man gér pd krogen.
Myndigheter: Har ingen betydelse om det gar lugnt tillvdga, far ta mycket skit
men sd dr det 1 alla serviceyrken.

Personal: Del av jobbet, del av krogvérlden.

Agare: Prestige for foretaget, samt en medvetenhet om alkoholhanteringen,
innebdr att foretaget kan skapa arbetstillfallen pa kvillstid. Personalen far en
gedigen utbildning inom branschen, jobb pa kvillstid. Stokigare arbetsmiljo och
mer konflikter, men det dr en del av jobbet och man dr medveten om vad det
innebdr ndr man borjar jobba. Kréver liten personalinsats jamfort med
matservering.

Anhorig och gist: Mer pengar 1 dricks till personalen.

Gister och myndigheter: Rokigt, hog ljudvolym.

Sammanfattning: For foretaget ar svaret relativt enhetligt dd alkoholserveringen
anses mycket viktig. En dgare lagger dock en annan vérdering 1 form av prestige
etc. For personalen dr den vanligaste asikten att alkoholserveringen innebér
”okad risk for konflikter och hot”, foljt av ”péafrestande”, vilket ar det vanligaste
svaret bland gisterna, men uppges av hilften av personalen sjilva. Agarna ser
dven andra aspekter 1 form av exempelvis arbetstillfdllen och utbildning. For
gister uppges inga specifika betydelser/effekter, men alkoholserveringen
uttrycks som viktig for att locka géster och kan dirmed tolkas som 6nskemal
frén gister.
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Inom kategorin géster uttrycker de yngre gésterna specifikt att alkohol dr en av
anledningarna till varfor folk gar pa krogen.
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Bilaga 19: Paverkar media och gasters uppfattning
foretaget?

(Hur verksamheten bedrivs, utbud, sikerhetsanordningar etc.)

Vanliga svar
Ryktet ar viktigt/bista reklamen: Ett fatal deltagare, darav hélften av dgarna,
anser att ryktet ar viktigt for foretaget.

Giister blir mer medvetna niir nigot hiinder som omnimns i media, men
det gloms snart bort: Denna uppfattning har drygt hélften av alla deltagare, dar
1 bland de flesta av gisterna samt hilften av dgarna.

Agaren ser dver den egna verksamheten nir nigot hiinder som omnimns i
media: Ungefdr hilften av deltagarna har denna uppfattning. Néstan alla géster
och personal svarar detta, men noterbart dr att inga dgare gjorde det.

Negativ kritik i media paverkar foretaget: Drygt hélften av myndigheterna
samt ett fatal gaster och dgare dr av denna uppfattning.

Ovriga svar

Anhoriga: Rykte och negativ kritik 1 media gor att man blir nyfiken och vill se
sjélv, det star mycket 1 tidningarna men man orkar inte ta till sig allt, foretagen
lyssnar mer pd géaster med mycket pengar 4n exempelvis pa tondringar.

Gister: Foretagen borde lyssna pa géasterna, men faktorer som pengar hos
kunden, konkurrens och seriositet hos dgaren paverkar, gisten paverkas av
media vilket leder till att &ven foretaget piverkas, upp till 4garen 1 hur hog grad
man tar hinsyn till gisters synpunkter.

Leverantor: Ryktet 4r mycket viktigt di en attraktiv hyresgést okar vardet pa
fastigheten.

Myndigheter: Foretagen tar hinsyn till ndjda géster, om manga géster har
samma synpunkter si paverkas foretaget, annars inte. Okar tillfilligt
medvetenheten hos dgare och gister om riskerna men inte ansvaret.

Personal: Allt gir 1 tidscykler dar media har stor betydelse for vad som
uppmarksammas, negativt i media paverkar endast géasten.

Agare: Forsoker att riitta sig efter giisters dnskemal, folk har negativ instillning
till fordndringar.

Myndigheter och dgare: Det negativa tar mycket utrymme i media.

Sammanfattning: Méinga deltagare har uppfattningen att gaster och dgare

paverkas av media. Néstan alla gaster samt hilften av dgarna uppger detta.
Vanligaste asikten 1 kategorin myndigheter ar att negativ kritik paverkar
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foretaget. Dessa aspekter kan tolkas att de har samma innebord, da dgare
paverkar foretagets verksamhet men sjdlva paverkas av media. Medias effekt pé
gaster anses dock ha en kort inverkan. Hélften av dgarna uppger att géstens
onskemadl ska tillgodoses sa bra det gar, vilket kan tolkas som att medvetna
gaster kan leda till fordndringar hos foretaget. De 6vriga kategorierna dr dock
tveksamma till gésters inflytande pa foretaget. Media har stor betydelse, men
det dr det negativa som anses ta mycket utrymme. Ryktet 4r mycket viktigt och
aven det paverkas av media.
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Bilaga 20: Vad tror du ar varst for foretaget?

(ekonomisk forlust, tillbud, daligt rykte etc.)

Vanliga svar

Brand eller annan olycka, exempelvis fall- och skarskador, drabbar gist
eller personal: Detta ir den vanligaste uppfattningen bland deltagarna och dven
inom kategorierna dgare, myndigheter och personal. De flesta dgare och
personal svarar detta, men endast ett fatal myndigheter och en gést. Noterbart ar
att inga anhoriga har denna uppfattning. Flera deltagare kommenterar att det
skulle vara svért for foretaget att komma tillbaka om nigot sddant hdande, har fatt
en stampel pa sig.

Indraget alkoholtillstind: En 4sikt som delas av ett fatal deltagare inom
kategorierna gister och myndigheter samt en personal och en dgare.

Daéligt rykte: Samtliga anhoriga, ett fatal géster och myndigheter anser detta
som virst for foretaget.

Ovriga svar

Anhorig: Drogpaverkade gister.

Agare: Ménga faktorer, svart att peka ut en.

Anhorig och gist: Dalig mat serveras.

Giist och personal: Inga gister kommer.

Gist, myndighet och personal: Ekonomisk forlust/konkurs.

Avvikande svar
Gister: Brandmyndigheterna stinger lokalen. Ej godkind ombyggnation.
Personal: Bullerkontroll vid verksamhet

Samman

fattning: ”Brand eller annan olycka, exempelvis fall- och skirskador, drabbar
gist eller personal” dr den vanligaste uppfattningen bland deltagarna. Noterbart
ar att gister och anhoriga skiljer sig frdn de andra kategorierna med avseende pa
det vanligaste svaret, vilket for géster dr “indraget alkoholtillstind” och
“brandmyndigheterna stinger lokalen” och for anhoriga ”déligt rykte”. Bland
dgarna rader delade uppfattningar, men hélften uppgav brand/olycksaspekterna
som de varsta for foretaget. De avvikande svaren riktar sig mot sjilva lokalen,
vilket inte resterande asikter gor.
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Bilaga 21: Vilka risker finns forknippande med att
besokal/arbeta pa en nattklubb/restaurang?

— Vilka risker ar storst? Hur hanteras de olika riskerna?

For gaster

Vanliga svar

Slagsmaél/vald: Detta anses av manga deltagare som en risk for gdsterna. Nistan
alla gister samt alla anhoriga och hilften av myndigheterna uppger detta.
Noterbart dr att endast en dgare och en personal ser slagsmal/vald som en risk.

Brand: Detta uppfattas som en risk av ett fital deltagare 1 varje kategori.

Ljudniva: Hélften av gisterna samt en deltagare var i kategorierna dgare,
personal och myndigheter uppfattar ljudnivén 1 dessa miljoer som en risk.

Skirskador: Skirskador orsakade av glassplitter ses som en risk av de flesta
gisterna. En dgare och en personal har ocksd denna asikt.

Ovriga svar

Gister: Bli nekad att komma in, bli bridnd av cigarett.

Myndigheter: Okad risk att sjilv utdva vald, gisten ér oftast okéind med lokalen
och vet inte vart man ska ta vigen om ndgot hiander, beror pa vart man jobbar
och vilken typ av géster stillet har.

Personal: Kldamskador.

Agare: Det finns risker dverallt i samhillet men inga specifika for nattklubbar,
allt som handlar om alkohol handlar om risker, sdkerhetsaspekter 1 form av
ordning och om nigot hinder.

Anhoriga och myndigheter: Matforgiftning.

Gist, myndighet och personal: Stold.

Gist, myndighet och fgare: Rokning.

Gist och myndighet: Att bli 6verfallen pa viagen hem.

Gist och personal: Ramla, bli for berusad.

Gist och dgare: Att ndgon spiller pa dig.

Myndighet och personal: Att bli drogad.

For personal

Vanliga svar

Hot och vild: Detta ses som en risk av flertalet deltagare, bland annat av hélften
av gasterna och alla anhoriga. Noterbart ér att ingen personal ansig detta.

Rokning: Denna riskfaktor uppges av flest deltagare sammanlagt, diar bland
hélften av gésterna och dgarna. En personal uppfattar rokningen som en risk.
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Brand: Ett fatal géister, anhoriga och myndigheter uppfattar detta som en risk
for personalen, dé frimst i samband med arbete kring gasol och fritos.

Ljudniva: Négra deltagare i kategorierna géster, myndigheter, personal och
dgare anser ljudnivdn som en risk.

Skarskador: Hilften av géasterna och personalen ser detta som en risk.

Ovriga svar

Gist: Briannskador, tillgéng till droger, svartjobb.

Agare: Dilig 16n, det finns risker dverallt i samhiillet men inga specifika for
nattklubbar, allt som handlar om alkohol handlar om risker.

Myndighet: Stress, alkoholmiljo ér 1 sig en riskmiljo, beror pd vart man jobbar
och vilken typ av géster stillet har.

Personal: Ramla.

Anhorig och myndighet: Tringsel.

Gist och myndighet: Drogpaverkade gister.

Gist och dgare: Belastning, arbetstider.

Gist, myndighet och dgare: Tillgdng till alkohol.

Personal och dgare: Rin/Overfall.

Avvikande svar

Myndighet: Risk for 4garen med beskyddarverksamhet, hot och maffiafasoner
och mc-ging.

Agare: Risk som #gare att bli rAnad eller hot frin “fel” personer.

Hur kan riskerna hanteras?

Vanliga svar

Utbildade ordningsvakter: Detta anses som en dtgard av flera deltagare, varav
flest myndigheter men dven en deltagare 1 vardera av de dvriga kategorierna.

Utbildning och information till samtlig personal: Nagot farre antal deltagare
dn ovan anser att samtlig personal ska utbildas och informeras, varav ett fatal
deltagare 1 samtliga kategorier utom anhoriga.

Ovriga svar

Gister: Ta ansvar for det egna drickandet.

Myndighet: Rokforbud, kunskap 1 konflikthantering och sdkerhet/brand.
Personal: Ordningsregler.

Agare: Rutiner, beredskapsplan.

Giist och myndighet: Oronproppar, vakter kan vara provocerande ibland.
Giist och figare: Odmjukt beteende frin bade personal och gister.
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Sammanfattning: P4 denna friga finns tydliga tendenser for myndigheterna att
svara utifrdn det egna omradet. For gaster betonas slagsmal/vald av ett flertal
deltagare som den storsta risken, ljudvolym av en enda. For personalen ar det en
deltagare som specificerade hot/vald som storsta risken, en annan brand. En
dgare menar att allt som handlar om alkohol handlar om risker, men det finns
inga specifika risker forknippade med nattklubbar. Detta uttrycks dven av en
gist samt att ett par deltagare anser att allt som har med alkohol att géra innebér
risker.

I kategorierna myndigheter, anhoriga och géster anser flest deltagare att
vald/slagsmal ir en risk for géisten. Agare och personal har ingen delad
uppfattning inom respektive kategori. Vad giller risker for personal ses rokning
som en risk av flest deltagare, varav dven hélften dgare. Flest personal uppfattar
dock skér- och fallskador som egna riskerna. Tillging till alkohol och droger ar
en risk enligt samtliga utom personal och anhoriga.

Hantering av risker kan sammanfattas med kompetens hos personalen, vilket fas
genom utbildning. Forekomst av vakter och att dessa ar utbildade dr den
vanligaste uppfattningen om hantering av risker. Agarna tar dven upp rutiner,
information och beredskapsplan. Myndigheter och personal specificerar
kunskaper 1 konflikthantering och sékerhet/brand.
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Bilaga 22: Vad tanker a. gast respektive b. personal nar
man pratar om risker och sakerhet i samband med
nattklubb/restaurang?

c. Vad forvantas av personalen om nagot hander?

a. Om gister

Vanliga svar

Giister tinker inte att nagot kan hinda: Majoriteten av deltagarna anser att
gister inte tanker pa risker och sdkerhet 1 detta sammanhang. Noterbart ar att
endast en dgare har denna asikt, medan de flesta deltagarna i de ovriga
kategorierna har det.

Alkoholen trubbar av medvetandet: Denna uppfattning uttrycks av ett fital
myndigheter och géster. Kommentaren ”dér alkohol gér in gir vettet ut” ndmns
av flertalet av dessa deltagare.

Ovriga svar

Gister: Risk for slagsmil och horselskador, tinker pa fysisk sikerhet sedan
branden 1 Goteborg, men endast 1 vissa typer av lokaler.

Myndighet: Utrymningsvéigar, bra mat och brand.

Agare: Efter branden i Goteborg och skottlossning i Stockholm #r de flesta
medvetna om att ndgot kan hinda, en del tanker pd att ndgot kan handa.
Anhorig och dgare: Tidigare erfarenheter och yrkeskunskaper péverkar géistens
tankande.

Gist, myndighet och fgare: Larm tas inte pd allvar.

Sammanfattning: Den 6vervigande uppfattningen ir att gister inte tinker pa
risker och sidkerhet i samband med besdk pé nattklubb/restaurang, undantaget
dgarna. Branden 1 Goteborg ndmns av ett par deltagare som bidragande orsak till
ett 0kat medvetande bland géster. Flera deltagare (i olika kategorier) nimnder
gisters bristande respekt for larmen. Alkoholens effekt pd medvetandet pdpekas
av flera deltagare.

b. Om personal

Ovriga svar

Anhoriga: Berusade vildsamma ménniskor.

Gister: Den egna arbetsmiljon som risk (rokning och ljudvolym), frimst brand
sedan véld, tanker inte pd det, dka dit for svartjobb.

Myndigheter: Hot mot sig sjilv, ung personal tdnker inte medan dldre har en
annan medvetenhet om att saker kan hinda, personalen har ett tink om att saker
kan hdnda, brand, dverforfriskade géister, det som ar aktuellt i media for stunden.
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Personal: Brand, hot och vald.
Agare: De flesta dr medvetna om att ndgot kan hidnda, en del tanker pa risker
och sédkerhet, beror pé tidigare erfarenheter.

Sammanfattning: Angiende personalens tinkande rader delade uppfattningar
huruvida de ténker i dessa banor. Brand och hot/vald ar den vanligaste
uppfattningen men har angetts av ett mycket lagt antal deltagare.

c. Vad forvintas av personalen om niagot hinder?

Vanliga svar

Gaster forvantar sig att personalen agerar och har tillrickliga kunskaper
for detta: Detta ar den vanligaste uppfattningen bland deltagarna. Inga dgare
uttrycker dock detta, men bland annat néstan alla gister.

Personalens kunskaper for att agera ir otillrackliga: Bland dem som uppger
svaret ovan s anser de flesta dven att personalens kunskaper ar otillrackliga.
Aven hir uppger inga dgare denna uppfattning.

Ovriga svar

Anhoriga: Man tinker att man maste agera men agerandet dr inte alltid rétt.
Gister: Vakter har utbildning men inte resten av personalen, framfor allt péd
storre stéllen brister personalens kunskaper, personalens ansvar att agera, 4garen
ar ansvarig for personalens utbildning, ska finnas négon att tillkalla vid brék.
Myndigheter: Ska finnas rutiner for regelbunden brandutbildning bland
personalen, utrymningsplan finns pa de flesta stillen, gister forvéntar sig att
personalen pé storre stdllen kan agera.

Personal: For manga gaster tas in i lokalen, personalen saknar utbildning, tror
att personalen har tillrdckliga kunskaper.

Agare: Personalen ir vil forberedd, personalen lir sig av misstag, finns
sakerhetsrutiner, beredskapsplan, har branddvningar, sikerhetsansvarigkurs,
larm kopplat till musik, 14s kopplat till elektriciteten 1 baren.

Anhorig och personal: Man reagerar annorlunda 1 katastrofsituationer &ven om
man har kunskap.

Avvikande svar

Leverantor: Det har blivit en storre forstaelse bland niringsidkare for vikten av
fungerande organisationer som kan hantera situationer som dyker upp.
Foretagen har ett professionellt och objektivt upptradande. Myndigheternas krav
okar hela tiden.

Myndighet: Det finns ett sdkerhetstinkande hos foretagen och storre kedjor ar
bittre 4n mindre foretag dd dessa har sdkerhetsansvarig och internkontroller.
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Sammanfattning: De flesta deltagare anser att gister forvéntar sig att
personalen ska agera och har tillrackliga kunskaper, men att detta inte &r fallet.
Agarna #r ddremot av uppfattningen att personalen &r vil forberedd, vilket
baseras pa sdkerhetsrutiner och tekniska hjdlpmedel samt att personalen fétt
adekvat utbildning.
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