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Forord

For att f4 en overblick 6ver utvecklingsbehovet inom omradet ledning pa
kort och langre sikt har Rdddningsverket beslutat att upprétta ett
handlingsprogram for utveckling av ledningsfrdgor inom den kommunala
rdddningstjansten. Handlingsprogrammet omfattar de fyra delomréddena
grundsyn ledning, ledare, ledningsorganisation och ledningsstod.
Programmet spénner dver en tredrsperiod.

For de olika delomradesprogrammen redovisas behovet av utveckling och
forslag till genomforande for att leda till malet om en effektivare ledning av
rdddningstjénsten.

I handlingsprogrammet redovisas omrdden for planerat utvecklingsarbete.
Stillningstagande om vad som skall prioriteras for varje enskilt ar beslutas
vid upprittande av verksamhetsplaner for de enskilda aren.

Till denna huvudrapport hor en bilaga, som innehéller fordjupad
information om tekniskt ledningsstod.

Handlingsprogrammets huvudrapport kommer att revideras en gang per ar i
samband med Réddningsverkets verksamhetsplanering for att ha ett aktuellt
lage med hénsyn till genomfort arbete.
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Sammanfattning

Réddningsverket har beslutat att uppritta ett handlingsprogram for utveck-
ling av ledningsfragor inom den kommunala rdddningstjénsten. Med ledning
avses hir den verksamhet som syftar till att sikerstélla att tillgéngliga
resurser samordnas och utnyttjas pa bésta sétt for att forelagd uppgift ska
kunna losas. Hir inbegrips dven samordning av metoder och materiel i
effektiva monster, sa kallad taktik.

Handlingsprogrammet omfattar samtliga komponenter i ledningssystemet:
Grundsyn ledning, Ledare, Ledningsorganisation och Ledningsstod.

Huvudmalet 4r att samordna Rdddningsverkets utvecklingsverksamhet inom
ledningsomradet. Programmet ger dven underlag och inriktning for
samverkan med andra myndigheter och organisationer.

Inom omrédet Grundsyn ledning kommer ett synsitt att

utvecklas som tar hénsyn till hela den problematik som ledningsarbete
innebdr 1 allt frdn ledning av sma insatser till ledning av mycket stora
insatser. Avsikten &r att grundsynen skall byggas upp kring ett antal viktiga
omraden, som géller viss kunskap eller synsitt for hur man skall agera.
Vidare kommer den forskning som bedrivits rorande beslutsfattande vid
storre rdddningsinsatser att fortsétta.

Inom omradet Ledare dr malet att 6ka personalens forméga att leda
rdddningsinsatser. Detta sker genom inférande av ny kunskap rérande
ledning och ledarskap 1 Rdddningsverkets utbildningar samt genom FoU-
arbete inom omrédet ledning/taktik. Vidare pagar arbete med att utveckla en
metodik for rekrytering och urval av beslutsfattare som &r anpassad till
rdddningstjénstens sérskilda krav.

Inom omréadet Ledningsorganisation dr malet att utveckla och forbéttra
beredskapen for ledning av storre rdddningsinsatser. Rdddningsverket har
utarbetat en modell for interkommunal stabsberedskap. Nagra rdddnings-
tjénster har i samverkan byggt upp ett system baserat pd modellen. Liknande
system for operativ samverkan bor skapas i Ovriga regioner. Raddnings-
verket avser att aktivt stddja kommunerna i detta arbete.

Inom omradet Ledningsstod pdgar en dynamisk utveckling. Det finns ett
flertal system for ledningsstod som utvecklas efter de enskilda funktionernas
behov. Samverkan och informationsutbyte inom omradet tekniskt
ledningsstod har pabérjats genom bland annat bildandet av SAM LED' och
AG TRIS”.

! En samordningsgrupp med foretridare for Forsvarshogskolan, Férsvarsmakten,
Rikspolisstyrelsen, Rdddningsverket, Socialstyrelsen och OCB.
? Ett forum for utveckling av IT-stod inom ridddningstjénsten med deltagare fran
Réddningsverket, Stockholms Brandforsvar, Rdddningstjansten Storgdteborg, Sodertdrns



Genom att starta studier och utvecklingsprojekt inom de olika delomradena
ska tillracklig kunskap och erfarenhet erhéllas for att Riddningsverket ska
kunna ge rad och pé annat sitt stodja den kommunala raddningstjénsten.
Studierna och utvecklingsprojekten bedrivs 1 egen regi och ofta i samverkan
med andra intressenter sasom kommunal rdddningstjinst med flera.

brandforsvarsforbund, Raddningstjansten Vilhelmina, SOS Alarm AB och Svenska
kommunforbundet.



1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det har saknats ett dokument som samlat redovisar behovet av utveckling
inom omrédet ledning av kommunal raddningstjénst. Foreliggande
handlingsprogram skall utgdra grunden for utvecklingsarbetet. Programmet
redovisar behov och mal for arbetet under 3 ar. Mot bakgrund av
osidkerheterna i utvecklingsarbete kommer en revidering av huvudrapporten
ske rligen 1 samband med verksamhetsplaneringen.

1.2 Handlingsprogrammets syfte och
uppbyggnad

Handlingsprogrammets syfte dr att utgora en plattform for utvecklings-
arbetet inom omradet ledning under aren 2001-2003.

Handlingsprogrammet ger forst en beskrivning av ledningssystemets
komponenter med avgrdnsningar och grinsytor (kapitel 2). I kapitel 3
redovisas behovet av grundldggande FoU-arbete formulerat som Grundsyn
for ledning av kommunala raddningsinsatser, med de problemomraden som
behdver studeras for att f ett fundament for de olika delomradena inom
ledning. I kapitel 4-7 ges forslag pd arbete inom de olika delomrddena. En
del av arbetet &r en direkt fortsittning pa redan startade projekt, medan
annat kommer att baseras pd resultaten frén arbetet med en Grundsyn
ledning.

Kapitel 8 redovisar konkreta forslag till dtgérder och handlingsprogram for
aren 2001-2003.

Dérutdver innehaller dokumentet forkortningsordlista, litteraturforteckning
och referenslista 6ver webbplatser. I sérskild bilaga finns fordjupad
information om ledningsstod.

1.3 Genomforande

1.3.1 Organisation

Handlingsprogram for respektive delomrdde har arbetats fram av olika
arbetsgrupper for respektive delomrade. I arbetet har féljande personer
deltagit.



Inom Réddningsverket
Tommy Wirén
Jan Ahlberg

Bo Gellerbring
Bo Johansson
Lars Fredholm
Lars Hedstrom
Krister Svensson
Claes Nicklasson
Clas Herbring
Key Hedstrom

Ovriga

Ulf Arvidsson, AerotechTelub

Gerry Larsson, Forsvarshogskolan

Mats Hessman, Lunds Programarkitekter AB
Kjell-Erik Svensson, Pedub-Konsult AB

Erik Cedergardh, Rdddningstjidnsten Storgdteborg
Anders Mattson, Virtuell Ledning C*'I AB

1.3.2 Metod

Arbete har huvudsakligen bedrivits genom sammanstéllning av erfarenheter,
dokumentation (utredningar, bocker och andra skrifter), moten med
raddningstjanster, IT-konsulter och systemleverantorer.

Handlingsprogrammen for de olika delomrédena har remissbehandlats inom
Réddningsverket under 2000.



2 Ledningssystemets delar

Med ledning avses hér den verksamhet som syftar till att sdkerstélla att
tillgédngliga resurser samordnas och utnyttjas pa bista sétt for att forelagd
uppgift ska kunna 16sas. Ledning &r en process som bestér av planering,
genomforande och uppfoljning. Har inbegrips dven samordning av metoder
och materiel i effektiva monster, sa kallad taktik.

Ledningsformagan pdverkas av en rad omsténdigheter, som till exempel den
inriktning som overordnade nivaer har givit, ledarnas formaga att utéva
ledning, kvalitet och omfattning p& den information som finns som underlag
for besluten, hur denna beslutsinformation bearbetas och fordelas,
stabsresurser for att stodja ledarna, regelsystem, ansvarsforhallanden,
tekniskt stod m.m.

Sadana faktorer i1 ledningssystemet som paverkar ledningsformagan kan
sammanfattas i delarna Grundsyn ledning, Ledare, Ledningsorganisation
och Ledningsstod.

Grundsynen kan betecknas som ’teori eller norm som anger riktlinjerna for
ett visst tanke- eller handlingssétt”. Grundsynen rymmer fragor av typen:
Vad syftar ledningen till? Vad ska ledas? Hur gér man tillvdga? Vilka
generella krav finns? Vilka principer styr ledningsorganisationens
uppbyggnad och ledarnas agerande? Alternativ? Flexibilitet?

Inom en organisation utdvas ledning av ett stort antal ménniskor pa olika
nivaer. Hir anvinds begreppet ledare som en samlingsbeteckning for dessa
manniskor. Deras formaga att leda paverkas av kunnande inom delomradena
ledning, ledarskap, taktik samt av utbildning och 6vning.

I ledningsorganisationen inryms bland annat organisationsstruktur,
grinser, ansvarsfordelning 1 6vrigt, samverkan och samordning med andra
system, lagar och forordningar som reglerar verksamheten samt
administrativa regler. Aven fysiskt skydd av ledningsfunktionen och andra
funktionssékerhetsatgirder kan réknas hit.

Grundsyn ledning inriktar ledaren, ledningsorganisationen ger honom
ansvar, restriktioner och ledningsresurser medan ledarens behov av
beslutsinformation tillgodoses genom dérfor skapade ledningsstod. En
komplex organisation med ménga beslutsfattare pa olika nivéer och dirav
betingade variationer i behovet av ledningsinformation stiller stora krav p
information och anpassning av denna. Det stéller d&ven krav pé det tekniska
ledningsstodets formaga att inhdmta, bearbeta, transportera, skydda, fordela
och presentera ledningsinformationen.

Ovanstdende delar samt deras Omsesidiga paverkan redovisas oversiktligt i
foljande bild.
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LEDNINGSSYSTEM

Mal
Principer
Grundsyn Normer
ledning Flexibilitet
mm

Lednings- Led'arslfap
organisa- Ledare Utblldnm.g
tion Rekrytering
mm
ls\tlll.::;tll‘lsli'ﬁrdelning Lednings- Underlagsinhiimtning
Griinser stod Bearbetning
Lagar, Forordningar Kommun¥katlon
Adm regler Pfesentatlon
mm Siikerhet
mm

Samverkan mellan delar som konstituerar ledningsférmdga.

Var och en av dessa delar skapar sjilv inte ndgon ledningsformaga eller
endast begransad sddan. Dalig kvalitet pa ndgon av delarna eller avsaknad
av den paverkar menligt hela systemet formaga. Hur de skall kombineras
eller hur de skall samverka &r inte for alltid givet utan betingas av
ledningssituationen.

Eftersom ledning saledes &r ett samspel mellan flera olika delar krivs
kunskap om beroenden dem emellan for att uppritthdlla en fungerande
ledningsformaga. Om forutsdttningarna for en faktor dndras sd kan dven
forutséttningarna for de andra komma att dndras.

Mot bakgrund av de stindiga fordndringarna i samhillet, inte minst av
hotbild samt teknisk utveckling, méste ledningsfunktionens féormaga
16pande utvdrderas och atgérder bland en eller flera av ovan redovisade
faktorer vidtas. Att uppritthalla en tillfredsstdllande ledningsfunktion ar
foljaktligen en stindigt pagéende forandringsprocess.
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3 Grundsyn ledning

3.1 Inledning
3.1.1 Bakgrund

Att leda raddningsinsatser &r att hantera komplexa och dynamiska processer
1 en komplex och dynamisk omvérld. Det behovs likformighet i grundsyner,
vilka 1 sin tur dr basen for flexibelt agerande. Det behovs gemensamma
kunskaper. Sddana dnskvirda gemensamma synsétt och kunskaper bor
beskrivas. Det behdvs ndgon form av grundstruktur, ”’plattform”, som &r
normerande nér det giller vilka synsétt och kunskaper som bor vara
gemensamma.

En sddan normerande struktur har betydelse inte bara for ledningsarbete i
akuta insatssituationer utan ocksa for hur ledningssystem skall byggas upp,
for hur teknik och rutiner skall utformas samt for hur utbildning skall
genomforas.

Kraven pé att kunna hantera stora och komplexa riddningsinsatser har dkat
under senare artionden. Karaktaristiskt for ledningsarbetet vid stora
rdddningsinsatser dr att det krdvs aktorer fran olika organisationer och
myndigheter med olika kulturer. De olika brand- och riddningstjénstlagarna
under 1900-talets senare hélft har undan f6r undan tagit mer hénsyn till
kravet pé att kunna hantera olyckor och inte bara brandolyckan.

En viktig aspekt att beakta dr att det foreslagna utvecklingsarbetet endast
beror ledning av rdddningsinsatser. Det berdr inte ledning av raddnings-
tjdnst som kommunal funktion med den bade forebyggande och operativa
verksamhet som detta innebér.

Inom Forsvarsmakten talar man i sitt doktrinutvecklingsarbete om insats-
ledning och verksamhetsledning. Uttryckt 1 dessa termer innebar forslaget
ovan att utveckla en grundsyn for insatsledning.

Verksamhetsledning (forvaltningsledning) omfattar ledning av rdddnings-
tjdnsten som kommunal funktion bade pa lang strategisk sikt och i vardag-
liga ssmmanhang. Verksamhetsledning innebér att utdva ledning i brann-
punkten mellan den politiska nivan och rdddningstjanstorganisationen som
verkstéllande organisation, bade betrdffande forebyggande och operativ
verksamhet. Verksamhetsledning innebér bland annat att leda den verk-
samhet som skapar forutsattningar och mojligheter for att insatsledning kan
utdvas och fungera.

Mot denna bakgrund skulle det kunna vara vardefullt att utveckla en
grundsyn for ledning av bade verksamhet och insats. I kapitel 5.2.3.5 under
avsnittet aktiviteter for beféalsutveckling, diskuteras projekt for utveckling av
personal och verksamhetsutveckling som bl.a. grundas pé en utvecklad
grundsyn.
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Det i denna rapport formulerade forslaget skulle i sa fall bli en delmingd i
en grundsyn som &r avsedd att vara en normerande struktur for sddan
kunskap och sadana synsétt som behovs for att utdva ledning av raddnings-
tjdnst som kommunal funktion. Intressant i detta sammanhang dr det nya
begreppet “skydd mot olyckor”. Det kan uppsté ett framtida behov av att
utveckla en grundsyn for att leda den kommunala verksamheten ”skydd mot
olyckor”.

3.1.2 Grundsyn ledning

Avsikten dr hér att beskriva och avgrinsa sadana kunskaps- och synsitts-
omrdden som kan inga i en grundsyn for ledning av rdddningsinsatser. En
kommande grundsyn kan ldmpligen disponeras efter samma indelning.
Foljande elva kunskaps- och synsittsomrdden definieras.

1. Teoretisk referensram for ledning av riddningsinsatser i ett
samhiilleligt sammanhang - behovet av en grundliggande
forestillnings- och begreppsapparat

2. Grundsyn for sitt att leda— behovet av ett gemensamt
grundliaggande forhallningssatt

3. Taktiska grunder for hantering av olyckor — behovet av principer
for hantering av olyckor som fysiska skeenden

4. Mianniskors behov och siitt att agera i krissituationer — behovet av
kunskap om det sociala sammanhanget i olika omfattningar.

5. Samordning av insatsresurser — behovet av kunskap om hur olika
insatsresurser kan samverka

6. Krav pa ledningsarbete vid olyckor av olika typ och omfattning —
behovet av kunskap och synsiitt om hantering av olika
omfattningskonstellationer av olyckan som fysiskt skeende, det sociala
sammanhanget och insatsresurserna

7. Ledning av raddningsinsatser vid olika samhilleliga kristillstind —
behovet av kunskap om riddningstjéinstens mdjligheter att bista
samhillet

8. Ledning av raddningsinsatser i internationell miljo — behovet av
kunskap om att verka i internationell miljo

9. Legala grunder for riddningstjinst och for myndigheter och
organisationer som samverkar med kommunal riddningstjéinst —
behovet av kunskap om lagmissiga forutsittningar for insatser

10. Teknikanvindning — behovet av kunskap om hur teknik kan
anviandas i ledningsarbete

11. Beslutsfattande som en viktig funktion i ledning — behovet av
kunskap om effektivt beslutsfattande i olika tidshorisonter

13




1. Teoretisk referensram for ledning av raddningsinsatser i ett
samhiilleligt sammanhang - behovet av en grundliggande
forestillnings- och begreppsapparat

Avsikten med detta avsnitt dr att ge en referensram for vad rdddningsledning
ar 1 ett samhélleligt sammanhang. Referensramen skall kunna ge en grund-
laggande forstaelse som leder till att man kan utforma och finna ldmpliga
16sningar i nya situationer.

De forutsittningar och den komplexitet som kan férekomma vid olyckor av
olika typ och storlek dr det sirskilt viktigt att &skadliggora. Ett grund for
antagande dr att det inte gér att finna en gemensam 16sning for ledning av
alla typer av insatser. Ledningsarbete maste anpassas till de krav som olika
olyckstyper och olika omfattningar kriver.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: ”Rdddningsledning dr
att vid olyckor astadkomma kontroll av olyckans konsekvenser genom att
koordinera resurser”.

2. Grundsyn for satt att leda— behovet av ett gemensamt
grundliaggande forhallningssatt

Avsikten med detta avsnitt dr att visa ett grundldggande synsétt for hur
ledningsarbete kan utformas. Synsittet dr att ledning bor utdvas genom det
som 1 militdra sammanhang brukar kallas uppdragstaktik. Inneborden ar att
ledning utdvas genom att formulera uppgifter och tilldela resurser. Synsittet
ar néra besldktat med malstyrning. Relationen mellan uppdragstaktik och
mélstyrning bor analyseras.

Kunskapsuppbyggnadsarbetet innebér att beskriva, motivera och analysera i
enlighet med uppdragstaktikens synsitt. Att beskriva innebér att konkret-
isera vad det innebdr att formulera uppgifter och tilldela resurser. Att
motivera innebdr att ge argument for varfor detta synsitt kan vara grunden i
att utdva ledning. Att analysera innebdr att diskutera forhéllningsséttets for-
och nackdelar samt tillamplighet 1 olika sammanhang.

Formégan att tillimpa uppdragstaktik och malstyrning samt att anvinda
andra ledningssétt med dnnu hogre grad av sjélvstindighet behover grund-
laggas som en kultur inom en organisation och kan inte bara tillampas vid
akuta insatser. Forhallandet mellan ledningstraditionen i det vardagliga
arbetet och vid en insats bor analyseras och diskuteras.

En viktig frdga dr hur uppdragstaktik utdvas i de sammanhang déar uppdrag
méste formuleras och resurser tilldelas genom att flera chefer samordnar

(forhandlar om) verksamheten, kanske i ndra kontakt med politiker.

Detta avsnitt har ndra anknytning till ledarskap och bor kunna relateras till
kunskapskillor fran ledarskapsomradet.
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En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: "Ett grundldiggande
forhdllningssdtt vid rdddningsledning dr att formulera uppgifter och att
tilldela resurser samt att detta forhdllningssdtt mdste grundliggas i en
organisations vardagskultur”.

3. Taktiska grunder for hantering av olyckor — behovet av principer
for hantering av olyckor som fysiska skeenden

Utgangspunkten ar att se det centrala i olyckan som ett akut och icke
onskvirt fysiskt (fysikaliskt) skeende. Avsikten ér att sa bra som mdjligt 4
kontroll 6ver detta skeende och dess omedelbara konsekvenser. For att
astadkomma detta maste olika former av tillvigagingssatt (taktik) anvéndas.

Vid starkt dynamiska och expanderande skeenden ar det knappa
tidsutrymmet en centralt styrande faktor. Vid statiska situationer finns mer
tid att forbereda insatsen. Det vanligaste &r att skeendet ar av begransad
lokal omfattning (t ex bostadsbrand). Aven skeenden av utvidgad lokal
omfattning (till exempel kvartersbrand, tagolycka) forekommer. Daremot
har vi begrénsad erfarenhet av olyckor med ett fysiskt skeende som omfattar
lokalsamhéllet (mdjligen med undantag for skogsbrander som
Tyrestabranden sommaren 1999 och dversvidmningar som skett lings
Klarédlven och andra dlvsystem) eller med regional eller nationell
omfattning. Det dr vél rimligt att anta att det ndgon ging i framtiden kan
komma att intraffa ett fysiskt olycksskeende med sa stor geografisk tackning
att det nar regional eller nationell omfattning.

Inneborden i en kunskapsuppbyggnad ér att utveckla principer och synsatt
for hur olika komplexa och dynamiska fysiska olycksskeenden kan hanteras.

En sammanfattande tes i1 avsnittets borjan kan vara: "En grundliggande
avsikt med en insats dr att fa kontroll 6ver olyckan som fysiskt skeende och
dess omedelbara konsekvenser”.

4. Minniskors behov och siitt att agera i Krissituationer — behovet av
kunskap om det sociala sammanhanget i olika omfattningar.

Viktiga delar att beakta i ledning ar

e de drabbades situation,

e konsekvenser i samhéllet utanfor sjilva olycksskeendet, samt
e insatspersonalens situation.

Att ge information &r en viktig uppgift. Det giller att ge information som
hjdlper drabbade och andra att klara situationen s& bra som mojligt.

Katastrofbranden i Goteborg 1998 visar att ledningsarbete i stor
utstrickning kan bli inriktat mot att i samverkan med andra myndigheter
atgdrda och hantera en katastrofs konsekvenser for samhéllet. Det berdrda
sociala ssmmanhanget kan 1 detta fall sdgas ha varit av lokalsamhéllelig
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(eventuellt regional) omfattning. Efter Estonias forlisning var hela riket
(egentligen tre lander) det berdrda sociala sammanhanget.

Aven om ansvaret for dtgirder inte kommer att ligga pa riddningstjinstens
aktorer sd kan de komma att medverka i uppgifter som &r amnade att hantera
en olyckas konsekvenser i samhéillet bade under och efter sjilva riddnings-
tjanstskedet.

Kunskapssammanstillning och kunskapsuppbyggnad bor har ske med syfte
att dstadkomma underlag for att agera nér en olyckas konsekvenser drabbar
sociala sammanhang i olika omfattningar.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: "En grundldiggande
avsikt dr att minimera lidande och att maximera mdnniskors egna
hanteringsmojligheter.”

5. Samordning av insatsresurser — behovet av kunskap om hur olika
insatsresurser kan samverka

Vid “normala” insatser utovas ledning av i huvudsak egen kédnd organisation
(begrinsat lokal omfattning). Vid storre insatser maste samverkan med
andra insatsorganisationer ske. Kanske en sa kallad rdddningsledning méste
etableras (med riddningsledare, polisinsatschef och ledningslikare). Aven
andra kan behdva ingd i en rdddningsledning. Utover detta maste kanske
samverkan ske med bakre och 6vergripande beslutsfattare och med staber
eller andra insatsorganisationer. Aven samverkan med politiker kan bli
nodviandig.

Behov av kunskap géller dels hur resurser inom den egna organisationen,
dels hur resurser fran flera organisationer samordnas. Det &r viktigt att man
utgar fran behovet av uppgifter 1 olika tidsskalor och fran komplexiteten 1
den samverkansstruktur som uppstar nir insatsresurser méste samverka i
olika omfattningar.

Réaddningsverkets “Grunder for ledning. Generella principer for ledning av
kommunala rdddningsinsatser” visar i sin modell ett synsétt for hur
ledningsarbete kan organiseras. Den principiella utgangspunkten ir att ett
funktionsdugligt system for det forsta maste ha ett &ndamal, for det andra
maste kunna hantera sina relationer med omvirlden och for det tredje maste
kunna samordna de verksamma delarna i systemet inom ramen for dnda-
malet.

Genom att tilldmpa detta synsétt ser man den kommunala rdddningstjdnsten
(en organisation som har egen gemensam ledning) som ett system. Synséttet
behover utvecklas ytterligare till att omfatta situationer dér flera organisa-
tioner (var och en med gemensam ledning) méste kunna samverka. Fragan
blir hur ledningsarbete skall utformas inom ett nitverk av system. Omsatt 1
tidigare anvinda termer blir frdgan hur ledningsarbete skall ske med insats-
resurser av lokalsamhillelig, regional eller nationell omfattning.
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Det pagér tva processer betrdffande Raddningsverkets ”Grunder for ledning.
Generella principer for ledning av kommunala raddningsinsatser”. Den ena
bestar i att implementera synséttet. Den andra bestar av funderingar pa hur
en vidareutveckling skall kunna se ut.

For raddningsinsatser vid utslédpp av radioaktiva dmnen frdn en kdrnteknisk
anldggning behovs en fortsatt utveckling av det paborjade arbete att
utveckla en grundsyn for ledning. Hir kan dock inget arbete startas forran
pagéende utredningar om lansstyrelsernas roll m.m. redovisats.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: “Att samordna resurser
i olika omfattningar sker genom att integrera beslutsfattande i olika tids-
skalor med hjdlp av systemsyn”.

6. Krav pi ledningsarbete vid olyckor av olika typ och omfattning —
behovet av kunskap och synsitt om hantering av olika omfattnings-
konstellationer av olyckan som fysiskt skeende, det sociala samman-
hanget och insatsresurserna

Avsikten dr att sammanstilla och bygga upp kunskap om vilka krav olika
typer av olyckor stiller pd ledningsarbete. Detta giller de tre tidigare
diskuterade principiella dtgardsdoménerna (det fysiska olycksskeendet, det
sociala sammanhanget och insatsresurserna). Hur skall dessa hanteras inom
en helhet nir de sinsemellan har olika omfattningar?

Katastrofbranden 1 G6teborg 1998 kan askadliggora en konstellation av
atgdrdsdominernas omfattningar. Det var ménga personer som befann sig i
livsfara i ett snabbt brandforlopp. Katastrofen fick starka och kdnnbara
konsekvenser i samhillet. Dessa omsténdigheter stéllde sérskilda krav pd
ledningsarbetet. Det 6vergripande ledningsarbetet fick sin huvudsakliga
arbetsborda nér sjélva raddningstjénstfasen var dver och kom att inriktas pa
atgirder for att hantera katastrofens konsekvenser i samhillet. Samverkan
med andra insatsorganisationer och med politiska nivaer var en
framtrddande del. Det fysiska olycksskeendet kan ségas ha varit av utvidgad
lokal omfattning och skedde under en relativt kort tid. Det sociala
sammanhanget bestod av drabbade, av anhdriga, av lokalsamhéllet
Goteborg och av nationen Sverige. Insatsresurserna var av lokalsamhéllelig
omfattning.

Tagursparningarna med farligt gods 1 Kévlinge, Kédlarne och Borlédnge
askadliggor en annan typ. Olyckan som fysisk situation var av instabil
statisk karaktir i en utvidgad lokal omfattning. Det fanns god tid for att
analysera och planera insatsen. Det sociala sammanhangets omfattning var
av lokalsamhallelig karaktér 1 grupperingarna ”de ndrmast boende” och
ovriga som vistades i samhallet. Insatsresurserna var av lokalsamhéllelig,
regional och till och med nationell omfattning.

Réaddningsinsatsen vid branden pa det norska fartyget Princess Ragnhild
utanfor Goteborg ger exempel pa ytterligare en typ av olycka. Utdver
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arbetet och problematiken kring samordningen pé sjilva fartyget sa fanns en
samordningsproblematik mellan ledningarna fo6r en méngd olika insats-
organisationer (MRCC, Réddningstjansten i Storgdteborg, de rdddnings-
tjanster som RITS-styrkorna kom frén, Férsvarsmaktens helikoptrar, Polis-
myndigheten, Goteborgs Stad, Landstinget, Hamnmyndigheten, Kustbevak-
ningen, rederiet med flera). Olycksplatsen (fartyget till sjoss) kan nog sdgas
ha haft utvidgad lokal omfattning (med svarighet 6verblickbar). Det sociala
sammanhanget géllde de ombordvarande. Hade olyckan fatt konsekvenser
med omkomna och skadade bland de ombordvarande hade det sociala
sammanhanget utvidgats till anhoriga och delar av de norska och svenska
nationerna. Insatsresurserna kan ségas ha varit av regional och nationell
omfattning (till exempel RITS-styrkorna). En sérskilt framtrddande aspekt
var samordningsbehovet mellan alla medverkande organisationer.

De ndmnda olyckorna ger exempel pa olika omfattningskonstellationer som
maste hanteras. Kunskap om och synsétt for hur man kan hantera sddana
omfattningskonstellationer vid olika typer av olyckor behdvs.

En sammanfattande tes i borjan av avsnittet kan vara: "Olika typer av
olyckor i olika omfattningar stdller olika krav pd ledning.”

7. Ledning av riddningsinsatser vid olika samhilleliga kristillstind —
behovet av kunskap om riddningstjinstens mdjligheter att bista
sambhiillet

Réddningstjanst kan besté av en storre eller mindre verksamhet i sédana
situationer som innebér svara pafrestningar for samhillet. Féljande katego-
rier av kristillstdnd diskuterades.

Normalt samhéllstillstand. Olyckor intrdffar och rdddningstjanst sker utan
att olyckans konsekvenser orsakar kris i samhéllet.

Kristillstand péd grund av olycka eller olyckor. Rdddningstjanst dr ett huvud-
problem i krishanteringen.

Kiristillstdnd pé grund av annan samhillspdverkande akut handelse.
Réaddningstjanst kan vara ett delproblem i krishanteringen.

Kristillstand pa grund av annan samhéllspaverkande akut hindelse. Behov
av rdddningstjanst foreligger inte.

Kiristillstdnd pé grund av sékerhetspolitisk kris, hdjd beredskap.
Réddningsinsats nir det rader ett kristillstdnd i en annan nation.

Sannolikt varierar behovet av rdddningstjanst i alla dessa situationer och
didrmed ocksé den kommunala riddningstjdnstens roll. Samverkansmdnstret

gentemot andra insatsorganisationer och myndigheter kommer att se olika ut
1 de olika fallen.
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Ledningsarbete méste kunna anpassas till just den situation som uppstar.
Vilken skall den kommunala rdddningstjinstens roll vara i de olika
situationerna? Skall den kommunala rdddningstjdnstens ledningskapacitet
tas i bruk bara dé det foreligger behov av rdddningstjénst? Eller skall den
kommunala rdddningstjénstens ledningskapacitet utnyttjas dven i andra
sammanhang dér det behdvs mellanorganisatorisk samordning betrdffande
ledning?

Det behdvs riktlinjer for den kommunala rdddningstjanstens lednings-
kapacitet 1 de olika fallen. Det behovs en referensram, som kan anvindas for
att skapa forstaelse for de olika situationerna och deras ledningsproblematik
och som séledes kan utgora en bas att agera fran i akuta situationer.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: "Rdddningstjdnst kan
vara del i den krishantering som maste ske vid olika former av samhdlleliga
pdfrestningar”.

8. Ledning av riddningsinsatser i internationell miljo — behovet av
kunskap om att verka i internationell miljo

Det har under det senaste artiondet blivit vanligt att utféra rdddningsinsatser
1 internationella sammanhang. Det f6rsta uppdraget var efter jordbdvningen
1 Armenien och det senaste var att ingd som beredskapsstyrka om det skulle
intrdffa nagon olycka med farligt gods i samband med aterstillningsarbete 1
Venezuela efter 6versvimningen.

Uppdrag i internationella sammanhang innebdr att verka i bade fysiskt och
kulturellt frimmande miljoer. Det innebér problem att kunna ”finna sig
tillrdtta” 1 dels ett annat lands kultur och dels i ett annan myndighets- och
forvaltningsmiljo &n den svenska.

Utdver detta sa innebdr internationella uppdrag omfattande logistiska
problem, som sannolikt méste 16sas annorlunda &n i Sverige. Olika politiska
aspekter, som motsdttningar mellan olika grupperingar, kan ha betydelse for
hur uppdrag kan genomforas.

Internationella raddningsinsatser genomfors oftast i samverkan med andra
landers hjélpstyrkor. Det dr viktigt att beakta samverkansproblematiken
mellan hjdlpstyrkor frén flera och olika lander.

Kunskap behdver byggas upp om ledning av riddningsinsatser i inter-
nationell miljo. Utifran sddan kunskap kan olika principer och forhéllnings-
sdtt formuleras.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: “Internationella

rdaddningsuppdrag innebdr att verka i andra kulturer och att samverka med
andra myndighets- och organisationskulturer”.
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9. Legala grunder for raddningstjéinst och for myndigheter och
organisationer som samverkar med kommunal riddningstjanst —
behovet av kunskap om lagmaissiga forutsittningar for insatser

Det ar viktigt att de legala grunderna for raiddningstjanst och ledning av
rdddningsinsatser dr tydliga for dem som arbetar med ledning. Vid insatser
dér flera myndigheter och organisationer maste samverka sd kommer olika
myndigheter och organisationer att agera utifrdn olika lagar. Samverkan
maste vila pa de forutsittningar som de olika lagarna ger. Behov finns av
kunskapsuppbyggnad om vad som i olika lagar utgdr viktiga grunder for att
samverka. Ett avsnitt i grundsynen bor avhandla detta omréde.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara “Rdddningstjcinst och
samverkande verksamhet regleras av olika lagar”.

10. Teknikanvindning — behovet av kunskap om hur teknik kan
anviandas i ledningsarbete

Mer och mer avancerad teknisk utrustning blir tillgéinglig att anvédnda i
ledningsarbete. Det finns behov av att klarldgga hur olika former av
tekniska hjidlpmedel kan anvindas i olika delar av ledningsarbetet. Behov
finns ocksé av att klarldgga hur tekniska utrustning bor anvéndas som ett
system av teknik i ledningsarbetets helhet. Det betyder att klarlagga vilken
teknisk utrustning som bor anvéndas pa skadeplatsen, pa ledningsplatsen vid
skadeplatsen, 1 staber pa olika nivaer, till exempel i bakre stdd av olika
utformningar, samt 1 grinssnittet mot samverkande myndigheter och
organisationer.

En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: “Teknisk utrustning i
olika ledningsnivaer bor samordnas mellan alla ledningsnivder for att
kunna fungera optimalt som en helhet”.

11. Beslutsfattande som en viktig funktion i ledning — behovet av
kunskap om effektivt beslutsfattande i olika tidshorisonter

Beslutsfattande dr centralt 1 ledningsarbete. Flera beslutsfattare maste
samordna sitt beslutsfattande. Olika beslutsfattare arbetar med olika
tidshorisonter. Beslutsfattare pa skadeplatsen arbetar med tidshorisonter pa
sekunder och minuter. Beslutsfattare som arbetar med former av dver-
gripande ledning har tidshorisonter som é&r betydligt langre. De arbetar
ocksé over storre rum. Alla dessa beslutsfattare arbete i olika tidshorisonter
maste samordnas pé ett effektivt sitt, bade inom egen organisation och
mellan samarbetande organisationer.

Kunskap om hur man fattar beslut behdvs for att forstd hur man kan agera i

olika tidshorisonter och hur beslutsfattande i olika ledningsnivaer kan
samordnas. Modeller for beslutsfattandestrategier behover utvecklas.
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En sammanfattande tes i avsnittets borjan kan vara: Samordnat besluts-
fattande i olika tidshorisonter dr en forutsdttning for god ledning”.

Grundtanken &r att dessa omrdden aterspeglar kunskaper och synsétt som
utgor den viktiga grunden for att bygga upp ledningsfunktioner och for
ledning av raddningsinsatser. Definitionerna och avgrinsningen av dessa
omraden kan naturligtvis diskuteras. Ytterligare kunskapsomraden och
andra skédrningar” kan sékerligen utformas.

De elva omradena skall betraktas som arbetshypoteser om vilka kunskaps-
och synséttsomraden som ar visentligast for att bade bygga upp lednings-
funktioner och utova rdddningsledning. Som sddana hypoteser ar de inte for
all tid givna. Det fortsatta arbetet med att utveckla en grundsyn kan innebéra
att dessa arbetshypoteser omformuleras.

3.2 Mal

Malet ér att ta fram en grundsyn som tar hansyn till hela den problematik
som ledningsarbete innebdér i allt frdn ledning av smé insatser till ledning av
mycket stora insatser.

Avsikten dr att grundsynen skall byggas upp kring ett antal viktiga omraden,
som giller viss kunskap eller synsétt for hur man skall agera. Inom varje
sadant omrade analyseras behovet av utveckling.

Ett forslag till malformulering ar att fram till 2004-01-01 har utformat:

”En grundsyn for ledning av

e kommunala rdddningsinsatser,

e rdddningsinsatser ddr staten overtagit ansvar for
rdddningstjdnsten i en eller flera kommuner, samt

o insatser vid olyckor med utslipp fran kdrnteknisk anldggning”,

samt riktlinjer for hur utvecklingen av grundsynen kan ske efter detta
datum.

3.3 Verksamhet

Forstudie
Som grund for arbetet genomfors forst en studie som skall redovisa:

projektstrukturen for arbetet, tidplan, finansieringsbehov,
ansvarsfordelning (extern/internt), implementering av resultat och
idéer om hur arbetet bor drivas vidare.

Foljande aktiviteter planeras att starta under 2001
I kapitel 8 finns en tabell med sammanstillning dver projekt.

e Kunskapsuppbyggnad kring begreppet “grundsyn”.

e Samordning av insatsresurser.
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e Ledning av rdddningsinsatser i internationell miljo.

e Teoretisk referensram for riddningsledning i ett samhalleligt
sammanhang.

e Krav pa ledningsarbete vid olika typer och omfing av olyckor.
e Legala grunder.

e Beslutsfattande som viktig funktion i ledning.

Under 2002 planeras start av foljande aktiviteter:
e Taktiska grunder for hantering av olika olyckor.

e Gemensam grundsyn avseende sitt att leda.
e Minniskors behov och agerande i krissituationer.
e Riddningstjanstens roll vid olika samhélleliga pafrestningar.

e Teknikanvéndning.

Forskning om effektivt beslutsfattande vid ledning av raddningsinsatser
Under tidigare &r har beslutsfattandets roll i ledning av stora rdddnings-
insatser studerats. Motivet var svarigheter att fa igang effektivt lednings-
och stabsarbete vid stora insatser. Beslutsfattandet centrerade kring problem
pa kort sikt. Langsiktigt och strategiskt beslutsfattande fungerade inte
effektivt. Arbetet under tidigare ar har inneburit att analysera besluts-
fattandets problematik vid stora rdddningsinsatser samt att studera
forskningsresultat och teorier som har betydelse for att forsta besluts-
fattandets roll i ledningsarbete.

Arbetet har lett fram till antaganden om hur beslutsfattande skulle kunna bli
effektivare i1 ledningsarbete. Avsikten dr att studera foljande huvudfriga.

Hur kan ledningsarbete som processer i den akuta situationen foras fran att
vara processer baserade pa satisfierande beslutsfattande till att vara
processer baserade pé optimerande beslutsfattande?

Arbetet kommer att utféras genom empiriska studier av hur ledningsarbete
bedrivits vid verkliga insatser, analys av forskningsresultat och teorier av
betydelse for problemet, samt studier av empiriska data, forskningsresultat
och teorier. Fran dessa analyser kan slutsatser dras om effektivt besluts-
fattande. Slutrapport berdknas vara klar 2003-07-01. Delrapporter i
december varje ar fore slutrapport.
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4 Ledning
4.1 Inledning

Inom begreppet ledning av riddningstjdnst kan tvd huvudproblem definieras
nidmligen:

e att kunna fora insatsen till kontroll av situationen, och
e att kunna samordna resurser (inom egen organisation och mellan flera
organisationer)

Den fOrsta att-satsen innebdr 16sande av ett taktiskt problem, det vill séga
hur insatsen skall struktureras s att skadeskeendet kan bemaéstras. Den
andra att-satsen innebir arrangering och samordning av resurserna i tid och
rum. Boken ”Grunder for ledning” &r ett exempel pa en generell modell for
hur man kan samordna resurser inom egen organisation.

I detta kapitel behandlas ledning och taktik samlat med den definition som
getts ovan.

Réddningstaktik kan beskrivas som ett monster av tdnkande och agerande
for att utifran ett 6vergripande syfte hindra och begrinsa skador pa
ménniskor, egendom eller milj6, med andra ord att fa kontroll 6ver
situationen.

Det raddningstaktiska problemet kan ségas vara den enskilt viktigaste
parametern som styr riddningsinsatsens taktiska utformning. For att opti-
mera en rdddningsinsats, dvs. utnyttja resurserna pa basta satt, kravs att det
rdddningstaktiska problemet analyseras och virderas utifran de metoder och
den teknik som finns tillgénglig. Rdddningstaktik &r starkt kopplad till
olycksforloppets utveckling och skadans art (brand, kemutslépp,
personskador, miljoskador etc.) och utgoér dirmed en grund for hur insatser
skall utformas fOr att na ett optimalt resultat (jfr 2§ R&L).

I verkets utbildningar behandlas rdddningstaktik integrerat med ledning -
ledarskap. Undervisning omfattar savil teoretisk som tilldmpad taktik.
Genom spel och studier av intrdffade hindelser kan eleven uppné fardig-
heter och erfarenheter av taktiskt tinkande. Implementering av ny kunskap
ar ldngsam. Tyngdpunkten ligger darfor till stor del pa de dldsta arbetena,
delvis beroende pa dmnets karaktér.

Inom svensk rdddningstjénst finns det ett behov av en tydlig begrepps-
apparat sa att man pa ett enkelt sitt kan kommunicera taktiskt tinkande. Det
finns dven ett stort behov av att trina befdl i att 10sa taktiska problem genom
spel, simuleringar och 6vningar. Det intrédffar trots allt ganska fa komplexa
olyckor, varfor det ar viktigt att skaffa sig erfarenheter pa annat sétt.

Samhillets 6kande komplexitet och specialisering medfor, forutom dkad
sarbarhet och nya olycksrisker, sédrskilda krav pé ledning av raddnings-
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tjdnsten. En av de viktigaste uppgifterna &r att 6ka formégan och majlig-
heterna att leda stora rdddningsinsatser. Detta kan goras genom utveckling
av ledningsmetodik, ny utbildning bade i form av grund utbildning och
fortbildning.

For Raddningsverkets befdls- och brandmannautbildningar géller att nya
kunskaper méste integreras i utbildningarna. Det stiller krav bade pa lidrarna
och skolorna. Kravet stills fran kunderna, den kommunala riddnings-
tjdnsten. Organisationsfordndringar och nya modeller, nya ledningsidéer och
metoder stéller krav pd en fordndrad utbildning.

Réddningsverket driver ett projekt, bendmnt AG Stab, for utveckling av
ledning och stabstjénst och omfattande metodik, 1dromedel och utbildningar
for ledning av kommunal rdddningstjénst. Utbildningens olika faser ingér i
en trappa omfattande fem steg. De fOrsta stegen, som omfattar ”Grunder
ledning och stabstjinst”, ”"Pdbyggnad ledning och stabstjénst™ och Stabs-
chefskurs”, har genomforts i viss omfattning p4 Rdddningsverkets skolor.

4.2 Mal

Att oka effektiviteten inom kommunal rdddningstjdnst med avseende pa
bade lednings- och taktisk forméga for att na optimalt insatsresultat. Detta
skall ske genom forbattrad kompetensutbildning samt kontinuerlig forskning
och utveckling inom omrédet. Ett delmél &r att slutféra utvecklingsarbetet
med lednings- och stabstjénst som omfattar stegen fran grunder ledning till
normativ, strategisk och operativ ledning.

4.3 Verksamhet

Malet bor uppnés genom en samordnad verksambhet, i huvudsak bestaende
av forskning och utveckling samt spridning av kunskap genom liromedel
och utbildningsverksamhet.

4.3.1 Forskning och utveckling

Forskning inom dmnet taktik bedrivs bland annat inom ramarna for projekt
”det rdddningstaktiska problemet”. Malet med projektet &r att finna
generella 16sningar pa taktiska problem och att ddrvid kunna beskriva
komponenters och systems betydelse for raiddningsinsatsers utformning
samt raddningsstyrkors taktiska forutséttningar.

Under 2001 planeras att starta ett forskningsarbete som bygger pé ett arbete
dér man har gjort en indelning av olyckorna och héndelserna i typinsatser
och en indelning av den operativa riddningstjdnsten i taktiska enheter.

Det bedrivs ocksa en rad projekt med anknytning till taktik och taktiska

komponenters betydelse for insatser. Sddana projekt berdr bland annat
ledningsproblematik.
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Det finns dven ett behov av att driva forskning, utveckling och studier om
foljande.

e  Taktiska begrepp och vokabulér.

e  Hur metoder sétts samman och koordineras vid rdddningsinsatser.

e Lagstiftning och det taktiska sammanhanget.

e  Utvérdering, analys och simulering utifran intrdffade hindelser.

4.3.2 Kompetensutveckling for larare

En viktig del av utvecklingsarbetet dr lararnas medverkan och fortbildning
av léarare i forsoksutbildningar. Detta 4r grunden for att fora ut budskapet till
rdddningstjdnsten. Med tanke pa den integrering som finns mellan &mnena
ledning, ledarskap och taktik och den helhetssyn som ér grunden for utbild-
ningarna pé skolorna, dr det viktigt att ldrarna inom alla de tre omrédena
deltar.

Lararna behover kompetensutbildning i olika hog grad. Darfor startas ett
program som kartldgger befintlig kompetens, faststéller kompetenskrav
samt ger forslag till kompetensutveckling.

Foljande utbildningar som riktar sig mot grundutbildning, fortbildning samt
kompetensutbildning for lirare dr planerade att fardigstillas under perioden
2001-2002:

e Pabyggnad ledning och stabstjinst

Stabschefskurs

Operativ ledning

Normativ och strategisk ledning

Under 2002 kommer sérskilda lararkurser att genomforas dér resultatet av
projektet AG Stab, genomford tillampad forskning och genomfort
utvecklingsarbete redovisas.

4.3.3 Laromedel och utbildningsunderlag

Undervisningens behov av forandring ar stort. Till varje utbildning kommer
en kursplan och laromedel att tas fram. Den exakta utformningen och
rubriceringen av dessa avgors och virderas utifran pedagogiska grunder,
med utgangspunkt fran innehall, ny kunskap, nya metoder, syntes av
tidigare forskning och utveckling och malgruppen for respektive utbildning.

Tidplanen for de olika laromedlen ar:

e Pabyggnad ledning och stabstjénst, 2001
e  Stabschefskurs, 2001

e  Operativ ledning, 2002

e Normativ och strategisk ledning, 2002

For taktik, ledning och ledarskap diskuteras om det finns behov av ett nytt
laromedel. Form och innehall for detta kommer att klarldggas under ar 2002.
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Revidering och komplettering av "Rdddningstjansthandboken” kommer att
pagé under hela perioden 2001-2003. Boken kommer efter hand att Gver-
séttas till engelska for internationella utbildningar och internationellt bruk.

En handlingsberedskap bor ocksa finnas for produktion av ldromedel for
ledningsutbildning inom rdddningsinsatser vid utsldpp av radioaktiva &mnen
fran kirnteknisk anldggning, med tanke pa det utvecklingsarbete som
genomfors inom omradet.

For internationella insatser foreslas ett sarskilt 1aromedel, dels for att till-
godose behovet for svenska internationella insatser och dels for att
tillgodose det behov som finns 1 samband med gemensamma utbildningar
och insatser med andra ldnder och olika organisationer.

Foriandrade synsitt pa ledning och taktik kraver ocksa att Gvningar, spel och
simulatorer fordndras. Ett sdrskilt projekt har startats som syftar till att kart-
lagga, utvirdera och kvalitetssdkra spel for olika applikationer samt att efter
behov ge forslag till utveckling av nya spel, simuleringar och 6vningar.

Lararwebb: I syfte att samla allt utbildningsunderlag pa ett stélle utvecklas
for narvarande en webbaserad 16sning, dér olika utbildningsunderlag i
digital form kan lagras i en genomtédnkt struktur. Pa detta sétt kan samtliga
skolor och ldrare m.fl. ta del av varandras material. Under 2001 skall denna
applikation formaliseras under ledning av UTB-staben. Rdddningsverkets
skolor kommer systematiskt att 1agga in material for att skapa en gemensam
kunskapsbas.

Vid storre eller spektakuldra insatser genomfors ofta utredningar och
utvarderingar. Efter vissa insatser genomfor ockséd Réaddningsverket tillsyn
av den kommunala rdddningstjédnsten. Med detta som underlag bor det i
olika utbildningar bedrivas studier av intriffade héndelser ur ett lednings
och taktiskt perspektiv. Pé detta sitt sprids kunskap och erfarenheter vidare.
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5 Ledare
5.1 Inledning

Ledaren inriktas av grundsynen. Ledningsorganisationen ger honom ansvar,
restriktioner och ledningsresurser medan ledarens behov av beslutsinforma-
tion tillgodoses genom dérfor skapade ledningsstod.

Inom omradet Ledare dr malet att 6ka personalens forméga att leda

rdddningsinsatser. Detta sker genom bland annat genom:

e inférande av ny kunskap rorande ledarskap i Raddningsverkets utbild-
ningar, samt

e utveckling av en metodik for rekrytering och urval av beslutsfattare
som &r anpassad till raddningstjénstens sirskilda krav.

5.2 Ledarskap
5.2.1 Inledning

Utifrdn nedan angivna hypoteser om effektivitetsbrister 1 riddningstjdnstens
ledarutveckling ges forslag till mal och verksamheter for att inom perioden
2001-2003 erhalla resultat som kan omsittas 1 atgirder for forbéttringar
inom ledarskapsomrédet.

Nio hypoteser om effektivitetsbrister i riddningstjanstens
ledarskapsutveckling redovisas nedan:

Rekrytering

1. Information och motivationsskapande atgérder &r bristfalliga nér det
géller att fa “rdtt” personer att soka sig till riddningstjansten.

Urval

2. Urvalsprocedurer och metodik &r bristfilliga vid varje urvalssteg.

Utbildningsprocessen

3. De fysiska och administrativa rambetingelserna kring ledarskaps-
utbildning vid rdddningsskolorna &r bristfalliga.

4. Lararnas kompetens &r bristfillig betraktad ur ett hdgskoleperspek-
tiv.

5. Amnesinnehéllet i ledarskapsutbildning ir bristfilligt integrerat med
ovrig utbildning.

6. Amnesinnehdllet och kurslitteraturen i ledarskapsutbildning saknar
en genomtéinkt progression fran tidiga till sena utbildningssteg.
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Tillimpningar i vardaglig verksamhet vid kommunal riddningstjinst

7. Amnesinnehéllet i ledarskapsutbildning vid Riddningsverkets skolor
ar bristfilligt integrerat med den utveckling av innehéllet i den
vardagliga verksamheten som pagéar och de bedomningsnormer som
rader for fortsatt karridrutveckling.

8. Yngre befdl erhéller bristfallig handledning fran dldre for att
kontinuerligt forkovra sig som ledare.

Tillimpningar vid intensiva insatser vid kommunal raddningstjéinst

9. Bristerna i den vardagliga verksamheten (se ovan) géller dven hir,
men forstirks pa grund av den stressnivd som priglar intensiva
insatser.

5.2.2 Mal

Ledarféormégan hos raddningstjdnstens befal skall forbattras. Detta skall ske
genom forbéttrad kompetensutbildning, hdjande av lararnas kompetens,
utveckling av raddningstjénstanpassade ldromedel, framtagning av metoder
for rekrytering och urval, samt kontinuerlig forskning och utveckling inom
omradet.

5.2.3 Verksamhet

5.2.3.1 Forskning och utveckling

Inom omrédet ledarskap foreslas ett forskningsprojekt som fokuserar pa
organisationskultur, grundlaggande viarden och stress. Projektet beskrivs
nidrmare under avsnittet, Aktiviteter for befalsutveckling.

5.2.3.2 Kursutveckling

Baserat pa raddningstjinstens behov av utveckling inom omrédet ledarskap
och kunskaper fran FoU-verksamhet utarbetas kurser som riktar sig mot
bade grundutbildningen och yrkesverksamma i form av olika fortbildningar.
Nar innehéllet 1 en kurs har utarbetats anvdnds den 1 forsdksutbildningar
som riktar sig mot ldrarna. Dirigenom erhdlls en samtidig kvalitetssdkring
av kursen och en utbildning av ldrarna som skall verka vid skolorna. P&
grundval av forsdksutbildningarna utarbetas kursplaner och ldromedel
avpassade till vald utbildningsmetod. For att fa en 6verblick over
ledarskapsdamnets progression i kursplaner och lararhandledningar gors
sammanstallningar och analyser som beskriver dagens situation och som
kan bli grund for framtiden.

5.2.3.3 Kompetensutveckling av ledarskapslirare

En viktig del av utvecklingsarbetet ar lararnas medverkan och fortbildning
av larare 1 forsoksutbildningar. Detta dr grunden for att fora ut budskapet till
rdddningstjénsten. Lararna behover kompetensutbildning i olika grad.
Darfor startas ett program som kartlagger befintlig kompetens, faststiller
kompetenskrav samt ger forslag till kompetensutveckling.
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Ett program 1 flera steg upprattas med syfte att pa ett systematiskt sétt bilda
grunden for kompetensutveckling hos ledarskapsldrarna. Foljande steg
ingar:

a) Kartldggning av befintlig kompetens hos de ledarskapsldrare som nu ar
verksamma vid rdddningsskolorna — kvantitativ och kvalitativ studie.
Genomfors 2001.

b) Studie av hur ledarskapsmomenten uppfattas och hanteras av ldirare och
studerande i olika utbildningar inom Raddningsverkets verksamhet.
Genomfors 2001.

c) Studie av innehdll och omfattning av ledarskapsomrddet i de olika
kursplanerna. Genomfors 2001.

d) Faststdllande av kompetenskrav for ledarskapsldrare 1 relation till
aktuella utbildningar. Detta arbete kopplas till arbetet med successiv
progression over olika nivéer i utbildningen och framtagandet av
laromedel. Genomfors 2002.

e) Genomforande av program for kompetensutveckling av ldrare inom
kunskapsomridet, till exempel kurs 1 arbets- och organisationspsykologi
med inriktning mot ledarskap (20 p). Kursuppldaggningen bor lampligen
vara distansstudier pa halvfart och denna del foresls bli foremal for
upphandling fran ndgon lamplig hogskola. Paborjas 2002.

5.2.3.4 Liromedel

Till varje utbildning kommer en kursplan och ldromedel att tas fram. Den
exakta utformningen och rubriceringen av dessa avgors och vérderas utifrdn
pedagogiska grunder med utgangspunkt fran innehall, ny kunskap, nya
metoder, syntes av tidigare forskning och utveckling samt malgruppen for
respektive utbildning.

Behovet och omfattningen av liromedel behover utredas. Hir ges forslag till
innehall i liromedelsproduktion vars omfattning dock forst kan faststéllas
efter en forstudie.

a) Forstudie dér en preliminér progression dver olika skolsteg inom ledar-
skapsomrédet fastliggs. Utifrdn denna vérderas behov och mdjligheter
att ta fram nya ldromedel 1 &mnet ledarskap

b) Nya ldromedel i ledarskap. Precisering av innehall 1 &mnet ledarskap
som speglar en successiv progression dver olika skolsteg (“en rod trad”).
Forfattande av nya ldromedel som dels speglar den aktuella forsknings-
fronten, dels dr rdddningstjdnstanpassat. Hinsyn bor hirvid tas till
pagéende laromedelsutveckling inom forsvarsmakten. Merparten av de
inledande insatserna gors av forskare, merparten av de senare av sprak-
granskare och experter pa layout. Experter pa rdddningstjanst behdver
kontinuerligt bistd med facksynpunkter.

¢) Ldromedel for gruppdynamiskt priglade utbildningar, avsedda att
fordjupa den enskildes sjdlvkdnnedom. Typexempel pa denna typ av
utbildning ar sé kallade UGL-kurser. Den teoretiska basen, liksom
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metodiken, vid UGL-kurser dr dock mer dn 30 ar gammal och det
foreligger ett stort behov av nyutveckling. En ny utformning bor ocksa i
storre utstrackning skrdaddarsys till rdiddningstjanstens villkor.

Ett ndraliggande fall &r utbildningar med omfattande gruppdynamiska
inslag som syftar till att stirka sammanhéllningen i befintliga elev- eller
arbetsgrupper; sa kallad “team-building”. Aven hir vilar befintliga
metoder pa foréldrad forskning och behov av nyutveckling foreligger.

Ett nytt riddningstjdnstanpassat utbildningsinnehall inom dessa tva
omraden, med den preliminédra bendmningen “Ledar- och Team-
Utveckling” (LTU), inom dessa tva omrdden skall tas fram med stéd av
expert(er) pa raddningstjanst och ledarskapsutbildning vid rdddnings-
verkets skolor.

5.2.3.5 Kompetensutveckling av yrkesverksamma i riddnings-
tjdnsten

Utbildning syftar till férdndring och for att en organisation ska utvecklas
och forindras maste i regel flera nivier involveras. Fyra nivaer och dértill
horande utvecklingsomraden kan urskiljas:

UTVECKLINGSNIVA UTVECKLINGSOMRADEN
Hdrdvara Mjukvara

Individen Kunskaper Attityder
Fardigheter Varderingar

Kanslor

Gruppen Organisation Relationer
Arbetsuppgifter

Organisationen Struktur Klimat
Beslutsfattande Kultur
Kommunikation

Samhallet Lagar Ideologi
Regler
Avtal

Av tradition bedrivs kompetensutveckling i manga organisationer oftast
utifran en horisontell strategi pa individniva, vilket innebér att man genom-
for utvecklingsprogram i form av befattningsutbildningar, dir man utbildar
en organisatorisk niv4 i taget. Problemet med denna strategi dr svarigheten
att skapa genomslagskraft i och ddrmed verklig férdndring av organisa-
tionen.

I vissa organisationer dr man van vid stdndiga fordndringar, medan man i
andra har ringa vana vid detta; fordndringskulturen varierar. En viktig upp-
gift for chefer dr darfor att 1 sin organisation inympa en latent forandrings-
beredskap och att sedan aktivt arbeta med att utveckla verksamheten.

Fordndringsmotstandet i en verksamhet sammanhénger naturligtvis med vért
sdtt att hantera fordndringsprocessen och ddrmed ocksé vart sétt att genom-
fora och organisera kompetensutvecklingsprogram. Om vi véljer en horison-
tell utvecklingsstrategi uppstar naturligt ofta problem nir den som utbildats
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kommer hem till sin arbetsplats och vill gora foérandringar. Omgivningen ar
inte beredd att acceptera det nya och genomslagskraften blir ofta liten.

Tva sitt att 1osa detta problem skulle kunna vara:

e Stor energitillforsel, det vill siga en massiv utbildningsinsats for till-
rackligt ménga — helst alla — pa en organisatorisk niva vid samma
arbetsplats. Forutom problemen med att genomfora detta i en verksam
organisation, kvarstar problemen med acceptansen fran de andra
organisatoriska nivéerna.

Vertikal strategi

N

Horisontell strategi

e Vertikal strategi, som innebér att man samtidigt involverar mer &n en
niva i organisationen. Man kan t.ex. i ett utvecklingsprogram for
mellanchefer engagera hogre chefer som interna handledare for mellan-
cheferna och lata dem delta i vissa delar. Vidare ger man under pro-
grammet uppgifter till mellancheferna som bara kan 16sas genom att
understillda medarbetare engageras. Hér ges ocksa mojligheter att
arbeta med de utvecklingsomraden som i den tidigare presenterade
figuren bendmndes som mjuka omrdden — och som har stor betydelse for
organisationens effektivitet.

Utdver beslut om innehall, omfattning och form maste alltsd har strategier
for genomforandet av kompetensutvecklingsprogrammen véljas: horisontell,
det vill sdga befattningsutbildning eller vertikal, det vill sdga utbildning
samtidigt for mer 4n en niva pa arbetsplatsen.

En annan aspekt som bor beaktas vid design av utvecklingsprogram &r
critical incident”-faktorn. Det finns ofta en tendens nér vi skapar fort-
bildning att bygga pé analyser av upplevda problem hos dem som idag ar
verksamma 1 den aktuella yrkesrollen.

Critic:al Framtiden

I | Tid
R !

incidents Huet

Behovstangsten bygger pé olika metoder, men gemensamt dr att resultatet
blir ett program som kompletterar kompetensen utifrdn upplevda behov i en
bakgrund som dr gardagens och ddrmed blir utbildningen inte helt "up-to-
date”.
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Ska utvecklingsprogram skapas som ger en beredskap for framtiden maste
alltsd “critical incident”-metoden kompletteras med framtidsstudier.

5.2.3.6 Befil

Framtagandet av kompetensutvecklingsprogram for yrkesverksamma befil
pa olika nivaer inom rdddningstjdnsten kan ha sin utgangspunkt i foljande
matris:

Lige
Funktion Insats Stationstjinst

Ledarskaps-
Personalledning
Sjilvkinnedom

Generell kompetens
Verksamhetsledning

teorier

(Svensson, 1999)

Detta innebér att innehallet 1 de olika befélsrollerna som personalledare och
verksamhetsledare i1 de olika situationerna — vid insats och 1 stationsarbete —
kartlaggs och att man vid konstruktionen av relevanta utvecklingsprogram
for befil inom rdddningstjansten utgér fran detta. Viktigt &r — som tidigare
ndmnts — att 1 detta arbete ocksd beakta framtida fordndrade yrkeskrav.
Vidare bor man utforska vilken generell kompetens som &r produktiv for de
olika befdlsnivaerna och finna bra instrument och metoder for att hjdlpa
befdlen att skaffa sig realistiska sjélvbilder.

5.2.3.7 Aktiviteter for befilsutveckling
Foljande aktiviteter foreslas ingd i ett utvecklingsprogram.

o Strategier for stresshantering vid rdddningsinsatser. Projektets syfte ér
att ge raddningstjinstens personal béttre formaga att hantera stress i
kritiska situationer. Projektet pagar och berdknas avslutas ar 2003.

e Studie: "Vad kommer att krdvas av rdddningstjinstens befdil inom den
ndrmaste tiodrsperioden?”.

o Befilsutvecklingsprogram. Program for kompetensutveckling av
formén, brandméstare samt riddningschefer utarbetas och
forsoksutbildningar genomfors och utvirderas. Utbildningarna
genomfors med en vertikal strategi. Dessa blir sedan séljutbildningar i
verksamheten.

Utgangspunkter tas i vad som framkommit i ”Analys frdn kommunbesok
for befélsutbildningen 1 UTB 2000” och AG Ledarskaps analysarbete.
For att programmen inte ska bygga enbart pa critical incident-
tdnkande” bor ovan ndmnda studie goras med inriktning mot vad som
kommer att krivas av dessa ledarkategorier i framtiden.
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e Organisationskultur, grundldiggande virden och stress. Falten i
ovanstdende matris med personal- och verksamhetsledning kan ses som
en grov kartbild som kan végleda ett antal forsknings- och utbildnings-
insatser. Under perioden 2002-2003 prioriteras ett forskningsprojekt som
fokuserar pé organisationskultur, grundldggande virden och stress.
Praxis i vardaglig ledarutveckling och ledarskap vid insatser antas inte
fullt ut sta 1 Gverensstimmelse med den ledarskapsutbildning som
bedrivs vid Rédddningsverkets skolor. Betydande effektivitets- och
trivselvinster torde sta att finna i en bittre matchning hirvidlag.

Exempel pa fragestillningar ar:

— Hur implementeras Raddningsverkets ”core values” inom
kommunal raddningstjénst och vid Radddningsverkets skolor?

— Hur skall ledarskap och organisationsform inom raddningstjanst
utvecklas for att svara upp mot 6kade krav pa forebyggande av
olyckor?

— Vad kan ledare gora i vardagen for att bygga upp den tillit inom
arbetslag som krévs for framgéngsrika insatser under akut stress?

— Vilken organisationsform och kultur optimerar mojligheterna att
reducera raddningsledares stress vid speciellt pafrestande insatser?

En forskningsinsats skulle i ssmmandrag kunna se ut s hir:

a) En inledande kvalitativ studie under 2002.

b) En uppfdljande storskalig studie 2003.

¢) Atgirdsinriktade studier pa individ-, grupp- och organisationsniva 2003.

5.2.3.8 Brandmin

Inom Réaddningsverkets projekt Ledarskap, tidigare bendamnt AG Ledarskap,
har ett program kallat: “Férdjupat medarbetarskap for brandmdn”
producerats. Det omfattar en vecka och forsoksutbildningar ar planerade
under innevarande ar i Boden, Lulea och Pitea.

Detta program foreslas genomforas som séljutbildning pa Raddningsverkets
skolor.

5.3 Rekrytering och urval
5.3.1 Inledning

En metodik for rekrytering och urval av beslutsfattare som ér anpassad till
raddningstjdnstens sirskilda krav saknas for narvarande. Det foreligger
darfor ett behov att ta fram metoder som kan vara ett hjdlpmedel for
kommunerna att kunna méta och utvirdera beslutsfattares individuella
kvalifikationer.

5.3.2 Mal

Malet ér att ta fram metoder som ger raddningstjdnsten sékrare bedomningar
vid rekrytering av befattningshavare pa olika nivaer.
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5.3.3 Verksamhet

Réddningsverket bedriver ett projekt som har bendmningen “Metoder for att
méta och utvirdera beslutsfattares individuella kvalifikationer”.

En fortsdttning av projektet planeras under aren 2002-2003 ske med
foljande tre inriktningar:

5.3.3.1 Metod for att utse beslutsfattare for stora olyckor.

Under ar 2002 skall ett befdlsbedomningsinstrument for beslutsfattare vid
stora olyckor utvecklas. Instrumentet dr en anpassning av forsvarsmaktens
beddmningsinstrument avseende hogre officersgrader till riddningstjanstens
omrade. Instrumentet skall &ven kunna fungera som metod vid tillsdttning
av hogre chefsbefattningar.

5.3.3.2 Metod for att utse beslutsfattare vid ”normala” olyckor.

Under ar 2003 skall ett bedomningsinstrument enligt samma princip som
ovan utvecklas for beslutsfattare vid ” normala olyckor”. Instrumentet kan
fungera som metod for att tillsétta chefer pé lag niva och mellanniva.

5.3.3.3 Riktlinjer for uttagnings- och rekryteringsforfarande.

Under ar 2002 skall dven en modell for hur riddningstjénsten kan arbeta
med uttagnings- och rekryteringsfragor tas fram. Det géller vilka arbets-
moment som bor ingd samt hur dessa moment bor genomforas. Avsikten ar
att en sddan modell skall ge en anvdndbar och funktionell systematik att
arbeta efter.
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6 Ledningsorganisation
6.1 Inledning

For att utova ledning etableras en ledningsorganisation i ndgon form. Denna
organisation karaktiriseras av bland annat de olika ledningsnivaerna och
ledningsplatser med chefer, ledningsoperatdrer och staber.

Vid storre rdddningsinsatser har raddningstjénsten ibland svarigheter med
att f4 i gang ett effektivt lednings- och stabsarbete. Beredskapen for detta
bor utvecklas och forbattras.

Kommunal rdddningstjanst dr normalt dimensionerad for begrédnsade
insatser av typ lagenhets- och villabrdnder, mindre eller medelstora
industribrdnder och liknande. Endast genom samverkan skapas resurser for
storre raddningsinsatser.

Vid mer omfattande olyckor skapas forstirkning genom bistand fran
grannkommuner, 6vriga kommunala resurser, statlig riddningstjénst och
samverkande organ. Totalt sett kan resurserna vid mycket stora olyckor bli
mycket omfattande och kréva langvarig och kontinuerlig uppfoljning.

Omfattande rdddningsinsatser i1 en eller flera kommuner kraver en
samordnad ledning, som ocksa har tillgang till en stab. Medverkande
statliga och kommunala rdddningstjinster och samverkande myndigheter
och organ som deltar i riddningsinsatsen dr ocksé i behov av att i ett tidigt
skede kunna sté 1 forbindelse med en stab.

En enskild kommun har begransade mojligheter att sjélvstindigt kunna
tillskapa en stab som ir anpassad for storre riddningsinsatser. Aven om det
inte erfordras en stab vid de flesta olyckor maste man 4nda initialt kunna
vidta atgirder for uppbyggnad av en sddan. Man maste pa forhand planliagga
for en stab som skall kunna etableras och stéllas till forfogande, att snabbt fa
igdng stabsarbetet, etablera samband, skapa kontaktvagar och ordna resurser
till det skadeomrade dér olyckan har intréffat.

Erfarenheter fran olika omraden visar pd hur viktigt det &r att arbeta med
samma ledningsorganisation och ledningsnivéer vid savil vardaglig”
verksamhet som vid operativ ledning av storre insatser. Det giller sdledes
att om mojligt inte skapa nagra nya ledningsinstanser vid storre hiandelse
utan att operativt arbeta i den normala hierarkin. P4 motsvarande sétt giller
det ocksa att den normala ledningsorganisationen dr operativ och har en
operativ beredskap.

Det ar av avgorande betydelse for utgdngen av riddningsinsatsen att det

byggs upp en effektiv ledningsorganisation tidigt under en raddningsinsats.
Detta behover planldggas och 6vas.
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Ovningar med riddningsledningen kan med fordel ske tillsammans med
samverkande organisationer och inte enbart med
raddningstjanstorganisationen och dessutom sa verklighetsndra som mojligt.

Det ar viktigt att pa liknande sétt genomfora storre dvningar som beror flera
regioner och lidn. Utgangspunkten for dessa dvningar bor vara den
planldggning for de nddldgen som kan uppsta som man gjort i samverkan.

6.2 Samordning/samverkan
6.2.1 Inledning

Arbete pagér for att utveckla interkommunal stabsberedskap. Rdddnings-
verket har i ”Aktuellt frin Rdddningsverket Nr 1-95” presenterat en modell
for en sddan beredskap. Nagra raddningstjinster har i samverkan byggt upp
ett system baserat p4 modellen. Liknande system for operativ samverkan bor
skapas i Ovriga regioner.

Réiddningsverket avser att aktivt stddja kommunerna i uppbyggnaden av en
interkommunal stabsberedskap genom rad och studier samt
utvecklingsprojekt inom omrédet.

6.2.2 Mal

Malet ér att den kommunala rdddningstjansten genom samordning och
samverkan utvecklar och forbéttrar beredskapen for och féormagan till
ledning av storre rdddningsinsatser.

6.2.3 Verksamhet

6.2.3.1 Forstiarkningsresurser

Ledning av stora och omfattande rdddningsinsatser kridver ofta stora resurser
for ledningsarbetet, inte minst for att skapa uthallighet. Manga ganger finns
inte tillrdckliga resurser inom den egna organisationen och forstarkning
behovs da fran andra. Nagra exempel pa detta ar skogsbranden i Tyresta
nationalpark, gasololyckan pé bangirden i Borldnge och dversvimningarna i
Arvikaomradet.

Under ar 2001 kommer Réddningsverket att paborja en forstudie rorande
forstarkningsresurser for ledning av rdddningsinsatser. Syftet med
forstudien dr att kartligga behovet av forstarkningsresurser for ledning och
om s4 &r fallet vilka typer av resurser det handlar om. Studien bor ocksa
kunna ge en inriktning till hur eventuella forstairkningsresurser kan
organiseras och placeras geografiskt med hénsyn till tillging till den typ av
resurs som efterfragas. Det bor ocksa utredas huvudmannaskapet for en
sddan organisation. Studien berdknas vara klar under ar 2002.

6.2.3.2  Utbildning och évning

For att svara for att samordning och samverkan utvecklas pé ett effektivt sétt
finns ett antal utbildningar och 6vningar, varav nedanstaende far sdgas
utgdra en grundstomme for verksamheten samverkan och samordning:
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Regionala Rédddningstjdnstévningar
Kérnkraftsévningar

Hogre rdddningstjanstkurs
Regional rdddningstjénstkurs

Regionala riddningstjinstovningar (RO)

Tidigare genomfordes en regional raddningstjdnstdvning vart fjirde ar med
lansstyrelsen som ansvarig 6vningsledare. Numera &r det behoven i
respektive 14n som skall vara styrande for inriktning och frekvens av
ovningar. Dessa kan genomforas som traditionella ”skarpa 6vningar” med
manga organisationer inblandade eller som rent teoretiska spel eller en
kombination av bada.

Ovningarna kan vidare spinna dver flera lin med flera linsstyrelser
inblandade. Rdddningsverket bistdr med stod personellt samt ekonomiskt for
genomforande av Ovningen, verket ansvarar dessutom for utviarderingen av
Oovningen.

Det finns ett utvecklingsbehov av RO. Ledningsfrigor ér av storsta vikt vid
utveckling av de regionala 6vningarna. En sammanstéllning av 6vnings-
exempel och handbdcker bor goras. Vidare bor framtagning ske av webb-
sida for en oversiktsplan for Ovningsverksamheten samt dteruppvéckande av
de konferenser med lénsstyrelserna som Rdddningsverket genomférde med
TEMA — Ovningsverksamhet.

Kirnkraftsovningar (KKO)

Réaddningsverket svarar for samordning av storre dvningar for 14n med kérn-
kraftverk sa kallade kdrnkraftsdvningar. Detta sker genom ett arligt méote
med en samordningsgrupp (Sam-KKO) for dessa dvningar dir berdrda
myndigheter inom den nationella beredskapen deltar. Motet ska ge en
gemensam inriktning i stort och ett vergripande mal fér kommande §vning.
Varje ar genomfors en storre Ovning inom kdrnenergiberedskapen for nagot
av de fyra ldnen med kérnkraftverk. Syftet dr att prova lansstyrelsens
planldggning for olycka vid det egna kédrnkraftverket och samverkan mellan
olika ledningssystem lokalt, regionalt och nationellt. Ansvar for savil
planering som genomforande av 6vningar samt uppfoljning har ldns-
styrelsen. Sarskilda medel utgar frdn Rdddningsverket for dessa dvningar.

Behovet inom beredskapen vid kirnkraftlén skall vara styrande for
ovningens inriktning. Samodvningar och stdd vid dessa dvningar ska sarskilt
uppmérksammas mellan kirnkraftlainen. Dessutom ska en kdrnkraftovning
ge mojligheter for grannlén att delta 1 form av regional
rdddningstjanstovning. Kommunernas raddningstjénster ér en del i lédnets
beredskapsorganisation och man deltar i dessa 6vningar efter behov och i
samverkan med respektive ldnsstyrelse.

Behov av utveckling av kdrnkraftovningar bor inriktas mot att ta fram en
modell for analys av 6vningsbehov infor kommande 6vningar dar
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utgangspunkten ska vara att prova ldnets beredskap for olycka vid eget
kérnkraftverk. Nya dvningsmetoder bor utvecklas, dér framst
ledningspersonal och experter ska provas i beslutsfattning och samverkan.
Ovningsmetodik och planeringsmodell bér utvecklas gemensamt med OCB.

Hogre raddningstjinstkurs (HRK)

Kursen vinder sig till personal i ledande befattningar inom rdddningstjanst-
organisationer och samverkande organ. Syftet med kursen ar att 6ka den
samlade rdddningstjénstens och samverkande organisationers forméga att
samverka 1 hidndelse av stora olyckor och katastrofer. Dessutom skall kursen
frimja skapandet av nitverk som kan vara till nytta i framtida yrkeslivet.

HRK genomgér for nirvarande en utveckling. Oversynen paborjades i
december 1999 och dr vid dags dato framme med en beslutad kursplan for
innehallet 1 kursen. Den i1 kapitel 4 redovisade utvecklingen av strategisk
och normativ ledning bor kopplas till arbetet med utvecklingen av HRK.
Aven dvriga stabs- och ledningsfragor och deras roll i HRK bér ses dver.

For internationellt bruk skulle HRK kunna utvecklas inom det befintliga
konceptet.

Regional samverkanskurs (RSK)

Da efterfragan pa platser i HRK har varit storre én tillgdngen har en for-
kortad version enligt HRK-konceptet kallad RSK tagits fram. Denna kurs
genomfors med ett regionalt perspektiv pa radddningstjdnsten och pagér i en
vecka. Analogt med 6versynen av HRK bor konceptet och innehéllet for
RSK ses over. En forstudie om behov och forutséttningar kommer att ske
under senare hilften av 2001.

Stabsprojekt ”Ztab Jimtland”

I Jamtlands 14n pagar projektet ”Ztab Jamtland”, en kurs i grunder ledning
och stabstjénst i fem steg. Projektet stdds av Riddningsverket. Atta
kommuner, sjukvérden, polisen, Forsvarsmakten och SOS Alarm
medverkar. Steg 1 och 2 har avverkats under hdsten 2000. Ovriga steg
genomfors under 2001.

6.3 Legala grunder

6.3.1 Inledning

Kommunerna dr under vissa forutséttningar skyldiga att inleda och
genomfora rdddningsinsatser. Insatserna skall paborjas inom godtagbar tid
och genomforas pa ett effektivt sitt. For genomforandet av en
rdddningsinsats har en raddningsledare langtgaende befogenheter att gora
ingrepp 1 enskildas rétt och att begdra medverkan i insatsen fran
myndigheter och enskilda. For att pé ett riktigt satt fullgéra dessa
skyldigheter och utdva dessa befogenheter behdver den som utovar
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raddningsledning ha god kinnedom om relevant lagstiftning och kunna
beddma hur den bor tilldmpas 1 olika praktiska situationer.

6.3.2 Mal

Att hoja formagan hos dem som skall utdva ledning i kommunal
rdddningstjénst att snabbt, sékert och sjilvstindigt kunna fatta adekvata och
rattsenliga beslut i samband med ledning av rdddningsinsatser.

6.3.3 Verksamhet

Réddningsverket bor analysera och identifiera vilka utbildningsbehov inom
omradet legala grunder som finns hos berorda personalkategorier samt
utveckla kursmoment med adekvat innehall.

Réddningsverket bor dgna mer kraft &n hittills at att systematiskt ta fram
genomarbetade promemorior med resonemang till stod for kommunens,
rdddningschefens eller riddningsledarens bedomning av skyldigheter och
befogenheter enligt raiddningstjanstlagen. Det bor saledes inte bli fraga om
normgivning utan om resonerande texter dir olika teman kan utvecklas.
Texterna skall vara d4gnade att stodja och utveckla tillimparnas eget
tdnkande.

Vidare bor Raddningsverket, som ett led i tillsynen och uppfdljningen av
kommunernas insatsverksamhet, och framfor allt som led 1 ett stindigt
larande, ta fram genomarbetade erfarenhetsrapporter efter intriaffade storre,
eller principiellt intressanta, riddningsinsatser. Rapporterna skall belysa
ledningsproblematik, kopplad till de legala grunderna, och bor kunna
anvéndas 1 utbildning och information till kommunerna.
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/ Ledningsstod
7.1 Inledning

Inom omradet tekniskt ledningsstdd pagér en dynamisk utveckling. Det
finns ett flertal funktioner och system for ledningsstod som utvecklas efter
de enskilda brukarnas behov. Exempel pa brukare som bor samverka vid
teknikutveckling dr kommunal rdddningstjénst, statlig riddningstjinst, polis,
sjukvard och dven forsvarsmakten for att mojliggora ett effektivt samlat
rdddningsarbete vid storre hindelser.

Ett forum benimnt SAMLED, dir Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, OCB,
Forsvarshogskolan och Forsvarsmakten ingar har bildats pa
Réddningsverkets initiativ. Syftet dr att utbyta information om pdgdende
eller planerade ledningsstddprojekt och att, om intresse finns, samverka vid
utveckling av gemensamma projekt.

P& motsvarande sitt har ett forum for utveckling av IT-st6d f6r kommunal
raddningstjénst bildats, kallat TRIS. Har ingér, forutom Réddningsverket,
representanter for Stockholms brandforsvar, Rdddningstjénsten Stor-
goteborg, Sodertdrns brandforsvarsforbund, Rdddningstjansten Vilhelmina,
ytterligare dnnu inte angivna kommuner samt Svenska kommunforbundet
och SOS Alarm AB. Darmed har en grund skapats som bor innebéra att
dubbelarbete undviks och att systemutveckling kan ske med beaktande av
samarbetande organisationers behov.

Fran enskilda riddningstjdnster som star i begrepp att investera i lednings-
stod stélls fragor till verket om vad som &r pa gdng och vad som kan bli
anviandbart framover. Det finns séledes ett behov av att systematisera
utvecklingsbehovet och att sprida information. Genom att starta studier och
utvecklingsprojekt, egna och i samverkan med andra intressenter, ska till-
racklig kunskapsnivé erhéllas for att rdd ska kunna ges om vilka lednings-
stodsystem som det dr vért att investera i.

Utgangspunkter for delomradet ledningsstdd &r en inriktning mot:

a) Utveckling av ledningsstod for bade sma och storre kommuner
Réiddningsverket ska arbeta med teknikutveckling for att erbjuda sma
och stora kommuner olika koncept av ledningsstdd. Ledningsstddet ska
utformas sa att ledning av raddningsinsatser vid alla slags olyckor kan
bedrivas effektivt.

b) Teknikutveckling grundad pa funktionella krav och samordning
Réddningstjdnstens funktionella krav bildar grunden for arbetet. Inom
omradet systemutveckling ska samordning ske inom rdddningstjansten
och samverkan ska etableras med 6vriga berdrda intressenter sa att
dubbelarbete undviks. Detta for att ledningsarbetet vid storre hindelser,
dar till exempel polis, sjukvard, statlig riddningstjanst och Forsvars-
makten medverkar, ska kunna genomforas effektivt.
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c) Systemutveckling och bevakning av ny teknik
Utvecklingen kommer att ske stegvis i avgridnsade projekt mot bakgrund
av den snabba teknikutvecklingen och behovet av att hela tiden se hur
ledningsmetodik och ledning paverkas av ny tekniks anvéndning.
Projekt kommer att startas for att prova nya tekniska hjélpmedel i
ledningsarbetet. Insamling av information om hur tekniken utvecklas
och anvinds inom ledningsomradet bade inom landet och utomlands ska
genomforas.

7.2 Mal

Malet ar att utveckla ledningsstod som ger effektivare lednings- och
samverkansmdjligheter.

7.3 Verksamhet
7.3.1 Inriktning

Att satsa pa ratt teknik vid varje tidpunkt blir en fraga om att kunna
kombinera raddningstjénstens funktionskrav med den teknik som synes ha
bidsta forutsittningar for utveckling. Vid den snabba tekniska utveckling
som rader dr det latt att fastna i projekt som slutar i lsningar som redan &r
foréldrade. Innan projekt startas &r det darfor viktigt att géra ordentliga
forstudier som ger dverblick dver teknisk utveckling, bade inhemsk och
utldndsk. Infor utveckling av nya IT-hjélpmedel ger Radddningsverkets IT-
strategi riktlinjer for vad som bor dvervégas.

For verksamheten under aren 2001-2003 kan inriktningen uttryckas i ett
antal mal som bor kunna uppfyllas. Underlaget for dessa mal utgors av
redovisningarna i bilagans kapitel 2 och de 6nskemal som Ridddningsverket
uppfattar att riddningstjdnsterna har.

Inom Réiddningsverkets egen verksamhet dr datorsystemet for ledning och
uppfoljning av riddningsinsatser, LUPP®, och dirmed sammanhingande
funktioner och system av stort intresse for att forbattra mojligheterna till
utbildning inom ledningsomrédet och anvindning vid rdddningsinsatser.
Utbildningsbetingelserna kommer ocksé att forbittras genom Riaddnings-
verkets utveckling av ledningstraningsanlaggningar vid verkets skolor for
flera tillimpningar och samverkan.

Pé forsok provas ett datorstod kallat MIND, som é&r ett metodpaket med
tillhérande programvara for att dokumentera och visualisera 6vningar, spel
och insatser. Genom att samla in och sammanstélla data fran en méngd olika
kallor kan man aterskapa en helhetsbild av ett komplicerat hindelseforlopp.
Data kan hémtas savél fran befintliga system, som till exempel LUPP, som
fran tillford registreringsutrustning, som till exempel GPS, digitala kameror,
video och digitalt inspelad radiotrafik. Det sammanstdllda materialet kan
anvéndas for att ge aterkoppling efter genomforda 6vningar, spel eller
insatser, fOr att stddja analyser av insatstaktik och insatsteknik samt for att
skapa utbildningsmaterial for kunskapsspridning och distansutbildning.
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7.3.2 Systemoversikt ledningsstod for raddningstjanst

For att sékerstélla ett effektivt stod 1 ledning av forberedelser, genomforande
och utvirdering (fore, under och efter) av riddningsinsatser maste helheten
vid insats belysas. Denna helhet bestar av informationsfléden fran
forberedelseskedet (kartor, skisser, databaser m.m.), 6ver genomforande
(bilder, lagesinformation, positionering av resurser m.m.) till
ateranvandning av information till utvirdering.

SYSTEMBILD RADDNINGSLEDNING

Samverkande myndigheter
och organisationer
- (A g (Polis, Férsvar, SMHI, SOS Alamn mifl)

Raddningscentral

Experter

R o T Informations-
o Informations c: = portal

baser Allmanhet

och Media

Operativ ledning . Normativ, strategisk ledning

Systemledningsstod for rdaddningstjdnst

Exempel pa gemensamma funktioner for ledningsstod ar till exempel:
Rapportering

Beslutsstod

Mobil datakommunikation

Bildoverforing

Informationsbehandling och presentation

GIS och geodata

Positionering, navigering och viagval

Det ar viktigt att ledningstrédningen och ledningstridningsanlédggningarna
aterspeglar ovanstdende systembild.

Information med kind kvalitet (riktighet, farskhet och upplosning) maste
sakerstdllas hos alla som fattar ndgon form av beslut i en rdddningsinsats.
Informationen méste presenteras pé ett sadant sétt att mottagande individ
kan anpassa informationen till sin egen tidigare kunskap och till den aktuella
situation anvidndaren befinner sig i. Ett felaktigt informationsfléde (for
mycket, ostrukturerat eller dalig kvalitet) kan frustrera mer 4n stodja.

Effektiva stodsystem for ledning, dér olika anvidndare kan dela pd viktig
information, kan endast utvecklas kostnadseffektivt om teknikval och
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standarder, informationsdatabaser och presentationssystem utvecklas sam-
ordnat av inblandade myndigheter och organisationer. For detta &ndamal har
samordningsgrupperna SAMLED och TRIS bildats.

Kommersiellt tillgéngliga 16sningar &r ofta av battre kvalitet och kommer
oftare att uppgraderas 4n egenutvecklade system da fler anvindare delar pa
kostnaden. Teknikbevakning ska sékerstélla att nationell och internationell
forskning och utveckling, offentlig och kommersiell, kan utnyttjas 1
utvecklingsarbetet.

7.3.3 Planerade aktiviteter

Mojligheten att uppfylla mélen i programmet dr beroende av en rad faktorer,
dar tillgdngen pa kvalificerade projektledare, medel och teknikutvecklingen
ar avgorande.

I tablan 8.5 redovisas planerade projekt. Tiden for genomforande av olika
projekt paverkas av dels deras inbordes beroende ur utvecklingssynpunkt
och dels pad mojligheterna till att ta tillvara teknisk utveckling. Tiderna skall
darfor anses som riktlinjer for kommande arbete. Nagra mal som bor ha
uppnétts ar 2003 ar:

a) Utvecklat ett vél fungerande informationsutbyte och samarbete for
utveckling av ledningsstodsystem mellan kommunal rdddningstjanst och
ovriga aktorer vid rdddningsinsatser, genom SAMLED och TRIS.

b) Foreslagit atgirder och standarder for att sdkerstélla delad information
mellan de olika parter som kan delta i raddningstjénst. Detta dr grunden
for utveckling av informationssystem som kan kommunicera med
varandra. [ detta arbete ingar bland annat att:

e Utveckla och tillhandahélla ett symbolbibliotek for raddningstjénst,
e utveckla och tillhandahalla en termkatalog for statlig och kommunal

raddningstjénst, dir dven polis, sjukvard och Forsvarsmakten
behandlas.

c) Utvirderat och faststdllt riddningstjdnstens behov av ledningsstod for
bade yttre och inre ledning, samt hur den bést utnyttjar bilder, video,
positioneringssystem, konferenssystem och andra tillgéngliga
informationskéllor. Utrett hur information som lagrats i datoriserad form
rorande skadeforebyggande verksamhet kan ligga till grund for skade-
avhjilpande insatser.

d) Utformat ledningsstod for staber i raddningscentraler och mobila
ledningsenheter.

e) Tagit fram underlag for utformning av ledningsfordon inklusive system
for datakommunikation i fordonet och pé skadeplats.

f) Tagit fram en grund f6r anvdndningen av GIS som ledningsstdd.
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2)

h)

)

Utvecklat informationssystem dér expertinformation via Internet kan
anvéndas vid raddningsinsatser.

Utvecklat ledningstrdningsanldggningar for flera tilldimpningar och
samverkan.

Utvecklat ett bildoverforingssystem som kan stodja raddningstjdnsten
och andra funktioner.

Réddningsverket ingar i system for information till allménheten vid
storre olyckor.
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8 Projektsammanstallning for
2001 — 2003

8.1 Grundsyn ledning

Omrade/Projekt 2001 | 2002 | 2003

Grundsyn ledning for kommunal rdddningstjénst

o Teoretisk referensram for ledning av X X
raddningsinsatser i ett samhalleligt sammanhang.
e Gemensam grundsyn avseende sattet att leda — X

behov av gemensamt grundldggande
forhallningssatt.

e Taktiska grunder for hantering av olyckor — behovet X X
av principer for hantering av olyckor som fysiska
skeenden.

¢ Manniskors behov och satt att agerande i X X
krissituationer.

e Samordning insatsresurser X X

e Ledningsarbete vid olika typer och omfang av
olyckor.

e Ledning av insatser vid olika samhalleliga X X
kristillstand.

e Ledning av raddningsinsatser i internationell miljé.

e Legala grunder foér raddningstjanst och for X X
myndigheter m.fl. som samverkar med kommunal
raddningstjanst.

e Teknikanvandning — behovet av kunskap om hur X
teknik kan anvandas i ledningsarbete.
e Beslutsfattande som en viktig funktion i ledning — X

behovet av kunskap o effektivt beslutsfattande.

8.2 Ledning

Omrade/Projekt 2001 | 2002 | 2003
1. Utveckling av ledningsmetodik

e Normativ, strategisk och operativ ledning X X

2. Utveckling inom ledning/taktik

e FoU projektet "det raddningstaktiska problemet” m.m. X X X

3. Kompetensutveckling for ledningslédrare

e Deltagande i utvecklingsarbetet i AG Stab X X

e Kartlaggning av befintlig kompetens X

e Faststallande av kompetenskrav for larare X

e Program fér kompetensutveckling av larare X X
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Omrade/Projekt 2001 | 2002 | 2003
4. Laromedel

e Pabyggnadsutbildning X

e Operativ ledning X

e Normativ och strategisk ledning X X
e Raddningstjansthandboken, revidering X X X
8.3 Ledare

Omrade/Projekt 2001 | 2002 | 2003
1. Kompetensutveckling for ledarskapslérare

e Kartlaggning av befintlig kompetens X

e Studie av hur ledarskapsmomenten uppfattas X

e Ledarskapsomradet i kursplaner X X X
e Faststallande av kompetenskrav for larare X X

e Program fér kompetensutveckling av larare X X X
2. Laromedel

e Forstudie om progression éver skolsteg X

e Nya laromedel i ledarskap X X
¢ Raddningstjanstanpassad UGL och team-building X
3. Kompetensutveckling av yrkesverksamma

e Krav pa raddningstjanstens befal de narmaste 10 aren X X

e Utvecklingsprogram befal med vertikal strategi X X

e Forskning kring organisationskultur, varden och stress X X
e Stresshantering X X X
4. Rekrytering och urval

e Metod for att utse beslutsfattare vid stora olyckor X

e Metod for att utse beslutsfattare vid "normala” olyckor X
o Riktlinjer for rekrytering och urval X

8.4 Ledningsorganisation

Omrade/Projekt 2001 | 2002 | 2003
1. Interkommunal stabsberedskap X X
2. Forstarkningsresurser vid rdddningsinsatser X X

3. Ztab Jamtland X

4. Ovningar RO, KKO, HRK, RSK X X X
5. Legala grunder X X
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8.5 Ledningsstod

Omrade/Projekt

2001

2002

2003

1. Informationsforsorjning och databaser

Projektets syfte
Foreslé atgérder och standarder for att sdkerstilla delad information
mellan de olika parter som kan delta i riddningstjanst.

¢ Informationsférsoérjning och informationsutbyte for
ledningsstod

2. Informationsbehandling och presentationsteknik

Projektets syfte

Utvérdera raddningspersonalens, bdde den yttre och den inre
ledningens, behov av stod samt hur de bist utnyttjar bilder, video,
positioneringssystem, konferenssystem och andra tillgingliga
informationskéllor framme pa en skadeplats. Utreda hur
information frén skadeforebyggande verksamhet som lagrats i
datoriserad form kan ligga till grund for skadeavhjdlpande insatser.

e Raddningsledningens behov av informationsstdd

3. GIS och geodataforsorjning

Projektets syfte
Utveckla ett kostnads- och anvéndareffektivt samutnyttjande av
geografisk information inklusive symbolhantering

e GIS som stdd for ledning

4. GIS-terrangmodeller

Projektets syfte

Utreda hur rdddningsledare, inre ledning samt 6vrig personal bast
kan tillgodogora sig information om terrdng och objekt i
planerings- och genomf6rande arbetet samt foresla val av system.

e Terrdang modeller som stdd for ledning

5. Positionering, navigering, vagval

Projektets syfte
Utvirdera positioneringssystems mdjligheter att effektivisera
resursutnyttjande vid raddningsinsats

e Positionering som stodd for ledning

6. Bildoverforing

Projektets syfte
Sakerstilla ett kostnadseffektivt utnyttjande av bildoverforings
tekniken for raddningstjénst och samverkande organ

e Bilddverforing vid raddningsinsats

7. Informationsdverforing fran skadeplats

Projektets syfte
Tillvarata och utveckla erfarenheter fran projekt Infobrandmannen
och andra Internetbaserade system som stdd till riddningsledare

e System Infobrandmannen
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Omrade/Projekt

2001

2002

2003

8. Informations- och beslutsstdd vid raddningsinsatser

Projektets syfte

Utveckla ett vdl fungerande informationsutbyte och samarbete for
utveckling av ledningsstddsystem, mellan kommunal
raddningstjénst och 6vriga aktorer vid rdddningsinsatser. Fortsatt
utveckling av bl. a. LUPP®,

e IT-grupper for raddningstjanst (TRIS och SAM LED)
e LUPP utveckling

e LUPP utbildning, drift, stéd och kundkontakter

e LUPP samverkan andra ledningsstodsystem

X X X X

X X X X

X X X X

9. Mobil datakommunikation

Projektets syfte

Utvérdera och presentera 16sningar p4 mobil datakommunikation s&
att raiddningstjdnsten effektivt kan nyttja befintliga och kommande
system.

e Mobil datakommunikation for LUPP

e Funktionsbeskrivning dver behovet av mobil
datakommunikation pa skadeplats

e Datanat pa skadeplats

10. Mobila ledningsenheter

Projektets syfte

Utvirdera raddningsledarens behov av informationsstdd vid olika
typer av insatser. Redovisa 10sningar pa stodsystem och
kommunikationssystem till olika former av mobila ledningsenheter.

e Mandversystem for radiostationer i ledningsfordon

e Sammanstallning av erfarenheter fran utveckling av
ledningsfordon

e Datorutrustning i ledningsfordon

11. Ledningsplatser

Projektets syfte

Utreda mdjligheter till effektivare lages- och statusuppfoljning av
resurser dver tiden. Utreda hur personal i rdddningscentraler kan
nyttja beslutsstodsystem for langsiktig hantering av resurser. Ge
underlag till utformning av ledningsstod i ledningsplatser av olika
storlek.

e IT-anpassning av ledningsplatser
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Omrade/Projekt

2001

2002

2003

12. Ledningstrining

Projektets syfte

Utveckla ledningstraningsanldggningarna vid verkets skolor for att
effektivisera utbildningen inom taktik, ledning och ledarskap,
stabsarbete, metoder och organisation samt samverkan. Att utveckla
spel m.m. Att anvinda ledningstraningsanldggningar for att prova
nya tekniska 16sningar pé ledningsstod.

e Ledningstraningsanldggningar
e MIND

13. Information till allménheten vid storre olyckor

Projektets syfte

Forma ett for rdddningstjansten effektivt stod for att 16sa
informationsfrégan till allménheten och “’sérskilda kunder” vid
storre olyckor. Losningen bor innehélla dels ett tekniskt stod, dels
forslag till operativa rutiner och arbetssétt. Den bor dessutom
stodjas av utbildningspaket p& négra olika nivaer.

e KrisSam (projekt som drivs av Lsty Kronoberg med flera)

14. Omvirldsbevakning
Projektets syfte

Fortlopande bevaka utvecklingen inom ledningsstod och dess
tillimpningar bade nationellt och internationellt.

e Teknikbevakning
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9 Forkortningar

Forkortning/begrepp

Forklaring

FOI

Totalférsvarets Forskningsinstitut

GIS Geografiska Informationssystem

LUPP® Raddningsverkets datorstéd for ledning och uppféljning av
raddningsinsatser

MIND Minor och INDirekt eld, datorstott system f6r dokumentation och
utvardering av insatser och évningar, utvecklat av FOI.

SAMLED Samordningsgrupp for utvecklingsfragor inom ledningsomradet

TRIS Teknikrelaterad informationssamverkan

ocCB Overstyrelsen fér civil beredskap
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