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1. Summary

Madrid, 11" March 2004 at 7.39 AM. Three bombs exploded in a commuter train which
had just arrived at Atocha central station on platform two. A few seconds later at Santa
Eugenia station an explosive device blew apart a train seat. Two bombs exploded at the
train station El Pozo. A couple of minutes later four explosions blew up the train from
Alcala de Henares, some 500 meters outside Atocha central station. All of the exposive
devices detonated within minutes of each other. Ten bombs exploded in four separate
commuter trains, which were transporting thousands of passengers on their daily journey
along the route from Alcalé de Henares to the capital.

The emergency services arrived and immediately started the emergency rescue work.
SAMUR set up an emergency medical station inside the sports centre, Daoiz Velarde at
Téllez street, and another emergency medical station at the railway station Santa Eugenia.
RENFE stopped train traffic on the affected routes. The Madrid traffic control centre
experienced trouble with the chaotic traffic and media talk about hundreds of victims.
Madrid became the scene of the worst terrorist attack in the history of Spain. The Madrid
hospitals activated their disaster plans. A request for blood donors was sent out and the
citizens of Madrid responded en masse.

Those killed were brought to pavilion six at the exhibition centre IFEMA next to Madrid
international airport. Doctors, psychologists and forensic personnel were standing by to
take care of the families coming to identify their relatives. The number of fatalities reached
190. And there were 1,500 wounded.

There were only three days left to the national election and all the political parties
immediately cancelled their campaigns. Thousands of people, all over Spain, demonstrated
against the massacre. The King of Spain addressed the nation and spoke of cohesion, calm
and dignity in the battle against terrorism. ETA is at first pointed out as being responsible
for the massacre. But even as it becomes evident that Al Qaida is responsible for the
massacre the Spanish government continues to accuse ETA.

On Saturday night 13™ March, the day before the elections, there are nationwide
demonstrations, and the government is accused of covering up information. On 14™ March,
a massive percentage of the electorate vote in the elections, while saddened by the tragedy.
In contrast to all earlier prognoses, the sitting govenment led by President José Maria Aznar
loses the election, and the Socialist Party led by José Luis Rodriguez Zapatero wins.

Spain’s history of terrorism goes back many decades, and terrorism is integrated into civil
protection plans. The success of the rescue and emergency work and follow-up work is a
direct result of this.

The coordination of the emergency services could be improved; and an improved ICS
(Incident Command System) should be developed and implemented.

A modern communications system, allowing communication between the various
emergency services (the police, fire service, emergency medical services) and other
agencies and between different levels of command & control within these organisations is a
critical factor at major incidents of this magnitude.

The risk of hazardous materials involved in a terrorist attack should also be considered, as it
places specific demands on the training, equipment and capability of the emergency
services’ responders.






2. Sammanfattning

Madrid, den 11 mars 2004, klockan 7.39 pa morgonen. Tre bomber exploderar i ett
pendeltag som just ankommit till Atocha centralstation pa perrong tva. Ett par sekunder
senare sliter en explosivladdning sonder ett tagsétt vid Santa Eugeniastationen. Tva bomber
exploderar i ett tdg pa stationen El Pozo. Nagra minuter senare flédker fyra explosioner upp
ett tagsatt fran Alcala de Henares cirka 500 meter fore centralstationen Atocha.

Samtliga springladdningar exploderar inom loppet av ndgra minuter. Tio bombviskor har
exploderat i totalt fyra pendeltag, som transporterar tusentals arbetare och studenter som
dagligen reser lidngs linjen fran Alcala de Henares till huvudstaden.

Réddningstjansterna rycker genast ut till de fyra skadeplatserna och startar omedelbart
rdddningsarbetet. SAMUR upprittar en sjukvardsplats i sporthallen Daoiz Velarde vid
gatan Téllez, samt dven en sjukvardsplats vid Santa Eugeniastationen. RENFE stoppar
tagtrafiken pa de linjer som har blivit drabbade. Vid Madrids trafikledningscentral borjar
man fa allvarliga problem med den kaotiska trafiken och media talar om hundratals
dodsoffer. Madrid 4r nu skadeplatsen f6r det storsta terroristattentatet i Spaniens historia.
Madrids sjukhus aktiverar sina katastrofplaner, man gar ut med begéran om bloddonatorer
och samtidigt som Madrids invanare stiller upp mangrant.

De doda fors till paviljong sex vid médssomrddet IFEMA som é&r beldget vid Madrids
internationella flygplats. Dar tar likare, psykologer och riattsmedicinsk personal hand om de
anhoriga som kommer for att identifiera offren. Antalet déda uppgér till 190 personer,

1 500 &r skadade. Det 4r tre dagar till det nationella valet och alla politiska partier stiller
omedelbart in sina valkampanjer. Tusentals médnniskor demonstrerar mot massakern dver
hela Spanien. Spaniens kung talar till nationen och manar till sammanhéllning, lugn och
vérdighet i kampen mot terrorismen. Man soker efter de skyldiga och de forsta blickarna
riktas mot ETA. Fran regeringshall fortsétter man att anklaga ETA dven nér
undersékningarna borjar peka pa mojligheten att det dr Al Quaida som é&r ansvarigt for
attackerna.

Pa lordagskvéllen den 13:e mars, dagen fore valdagen, dger demonstrationer rum i de
storsta stdderna over hela Spanien dir man kréver 6ppenhet och anklagar regeringen for att
morkldgga information. Den 14:e mars sluter spanjorerna mangrant upp vid valurnorna
mérkta av tragedin den 11:e mars. Tvértemot alla tidigare undersdkningar och prognoser,
forlorar den sittande regeringen med José Maria Aznar som president, och socialisterna som
leds av José Luis Rodriguez Zapatero vinner valet.

I Spanien 4r man sedan manga ar van vid terroristattentat och man har dven planerat for
terroristattacker i sin civila skyddsplanering. Detta har starkt bidragit till de lyckade
rdddningsinsatserna och det efterféljande arbetet.

Koordineringen mellan de olika myndigheterna kan forbéttras och ett battre utvecklat
gemensamt ICS (insatsledningssystem), bor tas fram och implementeras.

Ett modernt radiokommunikationssystem som tillater samband mellan polis,
raddningstjénst, sjukvard och andra myndigheter och mellan olika nivéer inom dessa
organisationer &r en kritisk faktor vid hindelser av denna omfattning.

Risken att farliga &mnen finns involverat i en terrorattack maste beaktas. Den stiller
sérskilda krav pa insatsstyrkornas utbildning, utrustning och totala forméaga.






3. Observatérsuppdraget

Ett av de svaraste bombattentaten i fredstid 4gde rum i Madrid den 11 mars 2004.
Réddningsverket beslét omgéende att séinda en observatorsgrupp for att pa plats folja och
dokumentera denna terrorattack.

Uppdraget

”Observatorsgruppen skall studera och om mgjligt dokumentera raddningstjénstens insatser
med tanke pé organisation, ledning och samordning av flera stora héndelser som intréffar
samtidigt. Observatorerna ska titta ndrmare pa de problem som kommunikationer under
jord innebdr, liksom de atgérder som vidtogs for att soka trygga allménhetens och den egna
personalens sékerhet efter detonationerna”.

Observatérsgruppens sammansattning

Tore Eriksson och Birger Markusson, SRV.
Marcos Dominguez och Stefan Jidling Stockholms brandforsvar.

Rikspolisstyrelsen skickade tva egna observatérer, Ake Roge och Per Engstrém, som under
delar av observatorsuppdraget samverkade med SRV-gruppen.

Metod och tillvigagangssatt

Observatorsinsatsen har skett genom besok pa plats i Madrid i direkt anslutning till
hindelsen for att genomfora intervjuer och samla in dokumentation, bild- och filmmaterial.
Vidare har ett dterbesok for att komplettera materialet skett. Uppdraget att titta nirmare pa
problem med kommunikationer under jord var inte tillimpbart. I samband med
rapportskrivandet har ocksa ett antal presentationer for myndigheter och organisationer i
Sverige av de forsta intrycken fran observatorerna genomforts. Vid dessa presentationer har
fragestillningar fran deltagarna beaktats for att kunna bearbetas och foras in i rapporten.
Litteraturstudier har ocksa bedrivits framst for att sétta in hidndelsen i ett sammanhang i
forhallande till spansk politik och statsskick.

Samarbete med de spanska myndigheterna

Redan kort efter handelserna stod det alltmer klart att intresset fran omvérlden och inte
minst andra lander inom EU var stort. Tillsammans med EU-kommissionen organiserade de
spanska myndigheterna ett seminarium i slutet av juni 2004, med inbjudan till samtliga EU-
lander dér man redovisade hindelseforlopp, arbetssétt och 1 6vrigt viktiga erfarenheter fran
héndelserna. Den officiella rapporten fran EU-seminariet &terfinns i sin helhet i slutet av
detta dokument. De sammanfattande slutsatserna aterfinns dven integrerat i texterna i denna
rapport.

Tidpunkter for viktiga delar av handelsef6érloppet varierar beroende pé vilken myndighet
som tillhandahallit fakta.

Myndigheterna i Madrid har pa ett mycket tillmotesgaende sétt tillhandahéllit rapporter,
bild- och filmmaterial fran hindelserna.

Rapporten har 6versatts till spanska for att de spanska myndigheterna ska kunna ta del av
den.

Nitverket CTIF (CTIF- Internationella Teknikerkommittén for Brandsldckning och
Forebyggande) och dess internationella kontaktnit har varit till mycket stor nytta under hela
arbetet bade vid formedling av kontakter och med faktasokning.



4. Bakgrundsfakta

Spanien har en annan samhéllsstruktur an Sverige, med lokala myndigheter i varje autonom
(sjélvstyrande) provins, med i manga fall en hogre grad av sjélvstindighet mellan
myndigheterna &n vad &r fallet i Sverige. I Spanien har varje operativ myndighet som polis,
raddningstjénst, akutsjukvéard med flera ofta sina egna ledningscentraler som &ven tar emot
inkommande larm direkt. I provinsen Madrid finns dven en modern 112-central med
faciliteter for gemensam regional ledning. Regional ledning 4r planerad och 6vad.

Raddningstjansten i provinsen Madrid
Madrid stads raddningstjénst

Madrid ér en stad med 6ver 3 miljoner invénare pa 608 km? och riddningstjénsten som &r
kommunal har 2 000 brandmén. Kommunen 4r indelad i fyra zoner med totalt 12
brandstationer.

Verksamheten dr uppdelad i fyra omraden/avdelningar:

- Operativ (brandsldckande)

- Forebyggande och civilt skydd

- Normgivning och studier av brand

- Brand och civilskyddsskola

Réddningstjansten har c:a 22 000 utryckningar per ar.

Réddningstjanstférbundet Communidad Madrid

Kranskommunerna och forstader runt Madrid ingar i Communidad Madrids
raddningstjanstférbund och har 1 100 anstéllda. 112-centralen for regionen hor till
Communidad Madrid och ligger i férstaden Las Rozas.

Sjukvardsorganisationen
Sjukhus

Sjukvérdssystemet for Madrid ticker dver 5 miljoner invanare. Det dr uppdelat i 11
sjukvardsomraden med 30 sjukhus och 12 000 véardplatser. Det bestar vidare av 32
specialistcentra, 244 hilsocenter (l4karstationer) och 159 lokala mottagningar. Man har
totalt 62 000 anstdllda och 46 miljoner besok per ar. 900 sjuktransporter utfors per dag.

Akutsjukvarden

SUMMA 112 - Servicio de Urgencia Médica de Madrid (Madrids medicinska akuttjanst)

SUMMA skapades ar 2003 genom att integrera redan existerande organisationer.

Man har samverkansavtal med:

- S.A.M.U.R -Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate (Kommunal
medicinsk akutassistans och raddning)

- Proteccion Civil (Civilt skydd — ”Civil Protection i andra europeiska ldnder”)

- Cruz Roja (Réda Korset)

- Defensa Civil (det kommunala civilforsvaret).

SUMMA koordinerar akut- och olyckssjukvard i Madrids sjukvardsomréde.

10



Resurser:

23 UME (mobila sjukvardsenheter), 8 snabbinsatsfordon, 2 helikoptrar, 3 fordon for
koordinering, 20 sjukvardsenheter, 1 supportfordon f6r transport av kirurgisk utrustning
eller organtransplantation, 39 UVI (konventionella ambulanser). 239 ldkare, 150
sjukskotare, 351 técnicos en emergencias (rdddningstekniker). 85 teleoperatorer och 23
kommunikationstekniker.

Disponibla resurser den 11 mars:

70 000 personer 291 ambulanser, 2 sjukvardshelikoptrar, 21 sjukhus och centros de
Atencion Primaria (primérsjukvardscenter).

Kommunal medicinsk akutassistans och raddning, S.A.M.U.R.

S.A.M.U.R -Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate (Kommunal
medicinsk akutassistans och riddning) dr organiserad for omhéndertagande av akut sjuka
eller skadade pa olycksplats. Organiserad 1991 f6r prehospital akutsjukvard och arbete
parallellt med de traditionella sjukhusbaserade ambulanserna. Fran 1997 integrerad med El
Cuerpo de Voluntarios de Proteccion Civil Villa de Madrid (Madrids frivilligorganisation
for Civilt skydd). Frivilligorganisationen bestér totalt av c:a 1 000 personer.

Insatt personal den 11 mars:

215 professionella, 49 ldkare, 38 DUES (sjukskotare), 128 OTS (chaufforer utan djupare
medicinsk kompetens), 173 frivilliga samt 157 personer for logistikstod.

Rdda Korset

(Cruz Roja) ér en frivilligorganisation som finns etablerad dver hela Spanien. Den
etablerades redan 1863 och arbetar inom ménga omréaden fran socialt omhéndertagande och
stod till dldre, till ambulanstjénst samt raddning och akut omhéndertagande vid stora
olyckor eller katastrofer. Under hdndelserna den 11 mars 6ppnade man sitt telecenter for att
avlasta 112-centralen med framforallt information till de drabbades anhdriga men aven till
andra medborgare som ville hjilpa till i arbetet. Réda korsets telecenter hade under perioder
upp till 50 samtidiga telefonsamtal. Man utférde SMS-service under den period som
mobiltelefonnitet inte fungerade for vanliga samtal pa grund av 6verbelastning. Man
utférde dessutom internationella sokningar vid arbetet med att faststélla identiteter pa
saknade personer samt gav stod och hjilp till 3 000 hjédlpsdkande personer.

Polisen

Nir ett attentat i Spanien 4r terroristrelaterat ar det en statlig angeldgenhet. Den
overgripande ledningen skots av den statliga polisen (Policia Nacional). Den statliga
polisen har egna centrala bombgrupper i organisationen UCODEX (Unidad Central
Operativa de Desactivacion de Explosivo). Insatserna leds av ett sérskilt utbildat polisbefil
inom Guardia Civil med titeln TEDAX. Den statliga polisen svarar for
terroristbekdmpning och har egna antiterroriststyrkor. Den statliga polisen har ansvar f6r
kemikalieolyckor vad géller miljokonsekvenserna.

Det finns d@ven en kommunal polisorganisation, Madrids kommunala polis (Policia
Municipal de Madrid). Den kommunala polisen ansvarar for det lokala polisarbetet bland
annat for trafikdvervakning och kontroll, bevakning, patrullering och annat sikerhetsarbete.
Rikspolisstyrelsen skickade tva egna observatorer som under delar av observatorsuppdraget
samverkade med SRV-gruppen.
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Madrids sparbundna transportsystem

Madrid har ett vil utvecklat sparbundet transportsystem bestaende av tunnelbana, pendel-
och regionaltag samt fjarrtdg. Regionaltdgen i Spanien trafikerar kortare strackor pa linjer
foretrddesvis inom samma region medan fjérrtagen gar pa liangre strickor mellan region-
erna. Fjarrtdgen utgors dels av hoghastighetstidg, Alta Velocidad (AVE), dels av ”inter-
citytdg”, Grandes Lineas, som gér mellan de storre stdderna.
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Linjestrdckning for Madrids pendeltag. Illustration: RENFE

Tagtrafiken drivs av RENFE -Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (Spanska
Nationella Jarnvagsnitet) som &r den spanska motsvarigheten till SJ medan tunnelbanan
drivs av Madrids stad. Bussar kompletterar spartrafiken med linjer bade inom och mellan
stadsdelarna. For att samordna kollektivtrafiken har ett konsortium bildats, Consorcio
Transportes Madrid, mellan staden och RENFE dér busstrafiken, tunnelbanan och
pendeltigen, Cercanias, ingr.

Jarnvégssystemet i Madrid transporterar en normal arbetsdag 880 000 passagerare med
totalt 1 325 tagrorelser via 93 stationer. Terroristerna anvinde sig av taglinjen som kallas
Corredor de Henares (Se linje C-7/C-1 pé bilden ovan). Dér fardas 200 000 personer i 335
tag via 14 stationer en vanlig dag.

Tidigare terroristattentat

ETA, Euzkadi Ta Askatasuna (den baskiska separatistorganisationen), bildades 1959 for
att arbeta for bildandet av en sjilvstandig baskisk stat. ETAs valdsamma sida gav sig forst
till kdnna 1961 vid ett forsok att fa ett passagerartdg med politiker att spara ur. ETAs forsta
dodliga attentat utfordes 1968 i San Sebastian ndr man mordade en chef inom hemliga
polisen. Premidrminister Luis Carrero Blanco mordades i december 1973 som en hdmnd
for regeringens avrittning av militanta basker. Efter Francos dod 1975 och Spaniens
overgang till demokrati fick den baskiska regionen en begrinsad sjélvstindighet. ETAs
politiska gren Herri Batasuna bildades 1978 och man valde for forsta gdngen sitt eget
parlament 1980. Under 1985 utférdes tva bombdéd, tva personer dog och sexton skadades.
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Vid tva olika bombdad 1986 dddas sjutton polisofficerare i Guardia Civil och fyra andra
personer skadas. 1987 utférdes det dodligaste attentatet da tjugoen personer dédades vid en
sprangning i en supermarket i Barcelona. Mellan 1988 — 1996 utfordes arligen ett eller ett
par attentat, oftast riktat mot myndighetspersoner t.ex. polischefer vid Guardia Civil eller
politiker. Bombdad utférdes dven pa allménna platser som varuhus och jarnvégar. Vid
ménga av attentaten skadades eller dodades @ven civila personer.

Statens metoder mot ETA har under olika perioder varit harda, som exempel kan ndmnas
GAL, de statliga mordpatruller som under attiotalet tros ha mordat minst tjugoatta
missténkta terrorister. Totalt har fler &n 800 méanniskor dédats.

I slutet av februari 2004 stoppade polisen en skapbil tillhorig ETA, pa vig mot Madrid
lastad med sprangédmnen.

Irakkriget

Spanien var ett av de ldnder i Europa som stéllde sig bakom USA och Englands anfall mot
Saddam Husseins Irak i april 2003. Man deltog dven aktivt i striderna med egna soldater,
nagot som stora grupper spanska medborgare starkt ogillade. Det hade fore den 11 mars
2004 forekommit hot mot samtliga lander som deltog pa USA-alliansens sida i Irakkriget
fran pastadda muslimska militanta grupper.
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5. Handelseférlopp

Tagtrafiken

Vid tidpunkten for explosionerna var 20 tag i rorelse i Corredor de Henares.

Samtliga drabbade tag ingick i pendeltagtrafiken. Téagséttet vid Téllez hade totalt 1 000
passagerare, medan taget vid El Pozo hade 1 100 personer ombord. Andra kéllor talar om
1 800 passagerare. Uppgifterna varierar angaende antalet passagerare i de andra tagsitten.
En ordinidr vagn kan ta cirka 250 passagerare stadende och sittande.

Massaker i Madrid (< | > |

Férsta sidan Inledring Atochs El Pozo
T \

" Hacia Alcala
| Gbsieds °  deHenares

Den firsta explosionen, i Atocha, dgde rum o0 o
kl. 7.39.De som foljde intraffade med fyra till 4,505,
fem minuters mellanrum.

Alcald Estadio =
cil Oirnplco
Pusrty Cibsles de Madrid Fernando
del Sof de Henares
Retiro -
Atgcha i Wicdivaro
e _.'-.
ESPREER . B an
N ™ g S, Vaidebermarda .\
il e L atle Madrid Santa -, :
Ett tag inne pa Explosioner inne pi F Eugenia :
stationen och st stationen. L 3 " A
utantér exploderade. - o Vilia de ;x;!osmner Inne pa .45
{ . g e ionen. Udsiicd
' LY Epom 13 o %
\ 8 g B = A
/ Tagrummer Fran Till Avgang Explosionzplats
! Alcald de H,
&' C-1/2441 Alcald de H. Alcobendas 07.00 Atocha (interior)
i ; et @CAMTIOSCA  AlcalddeH.  Chamartin 07.05 Atocha (exterior)
i CRIN IV 3 el ;
— i " ® C-121435 Guadalajara Alcobendas 070 El Pozo
km. L SR ® C-T2173 Alcala de H. Principe Pio ovas Sta. Eugenia

Kalla: Inrikesministeriet, RENFE, Getmapping och nyhetsbywrSer, Bild: el mundo.es | e-post:
De drabbade pendeltagen trafikerade linjen Corredor de Henares. Illustration: elmundo.es (Illustrationen ingar i
en interaktiv animation)

Terroristerna vid Alcala de Henares

Ett vittne sag tre unga mén intill stationen Alcala de Henares vid den skapbil som senare
patraffades av myndigheterna och som vid nédrmare undersékning visade sig innehalla savil
detonatorer som ett videoband med islamistiska budskap. Vittnet beréttade att han kom till
stationen vid sjutiden p& morgonen och att han blev forvanad 6ver att se tre mén vid
sképbilen med huvudena téckta av huvor trots att det inte var kallt den har morgonen. En av
ménnen begav sig mot tdgen med en ryggsick och en viska, medan de andra tva dréjde
kvar vid skapbilen.

Spriangladdningarna

Springladdningarna lastades pa de fyra tdgen vid stationen Acala de Henares 6ster om
Madrid. Sprangladdningarna var apterade i ryggsickar och viskor av typen sportbag. Fyra
sprangladdningar exploderade inte. En av dessa togs om hand av polis och fordes till en
polisstation utan att man uppméarksammat att vdskan inneh6ll en bomb.

De andra tre sprangdes av polisens bombexperter frain TEDAX under kontrollerade former
vid skadeplatserna. Den viska som polisen omhéndertog innehdll 10,2 kilo Goma 2
sprangmedel, en detonator kopplad till alarmfunktionen pa en mobiltelefon samt en méngd
metallféremal, som spikar etc. avsedda att bringa sa mycket skada som mojligt pa
passagerare i niarheten.
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Viaskbomben som inte exploderade

Polisen hittade en sportbag med sprdngmedel bland tillhdrigheterna till offren for attentatet mot stationen
El Pozo i stadsdelen Vallecas | Madrid. Senare desarmerades bomben av Tedax.

Q) Mobilielefon
10 kg sprangdeg av typen 2 ECO
o (konventionell, geleagad dynamit)
ombsplitter (fastsatt pa sprangdmn
© EBombsplitter (fastsatt pa spréangamnet)

0 Koppardetonator

Telefonen far ett samtal eller dess alarm
aktiveras. Den elektriska impulsen gar via
kabeln till detonatom, som nar den far den
elekiriska sttiten exploderar och akliverar
sprangamnet.

Jamfirelse av detonationshastighet

Dynamit IS £ 400 m/s
Krut W 500 m/s

Ammonium- | 200 mis

nitrat

Kallr rokescopanementil peh egen bearetring simundo.ms

Viiskbombernas konstruktion. Illustration: elmundo.es

Mobiltelefonen ringde ovéntat efter det att véskan placerats tillsammans med annat
omhéndertaget bagage inne pé polisstationen, vilket ledde till upptéckten av innehéllet.

Berdknade tryckskador

For att f4 en uppfattning om kraften i bomberna bad vi FOI att berdkna skadeverkan pa
ménniskor och fonster for 10 kg trotyl eller motsvarande inne i en tdgvagn.

Griéns for att enstaka far horselskador - ca 15 meter
50% far horselskador - ca 7 meter
Gréns for lungskador - ca 6 meter
1% doda av direkt 6vertryck - ca 4 meter

T A

Omfattande tryck- och splitterskador vid El Pozo. Bild: Rcddningsticinsten Madrid.
Radien for omfattande fonsterskador, pa byggnader runt omkring, blir ca 100 meter. For

enstaka fonsterskador blir radien ca 300 meter (man har da riknat med en viss dimpning av
trycket eftersom explosionen sker inne i vagnen - detta dr ett mycket grovt medelvérde).
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Utover tryckskador uppkommer skador pd ménniskor ocksa av splitter/vagnsdelar, t.ex.
plétsjok, fonster m.m. som slits loss i explosionens nérhet. Detta medfor skaderadier pa
flera tiotals meter och kanske langre, Man tinker sig da en holjeslos laddning. Har
laddningen ett stalholje blir det dnnu vérre splitterskador. Dessutom kan skador uppkomma
av viarmestralning (vilket dock bedéms mindre betydelsefullt &n tryckverkan)

Centralstationen Atocha

Spréngladdningarna exploderar nér tdget kommit in till perrongen och nér tagets dorrar
Oppnats. Detta innebér att tryckokningen fran explosionen delvis avlastas genom de 6ppna
dorrarna, vilket kraftigt paverkade skadebilden.

Tag C-1/21431 hade spréngladdningarna apterade i vagnarna 3, 4 och 6. lllustration: Stefan Jonsson

29 personer avled pé stillet men det fanns totalt 115 skadade pé platsen; 15 kritiskt
skadade, 30 svart skadade och 70 litt skadade.

Vid Atocha hade slutligen rdddningstjénsten 26 fordon med 101 brandpersonal.

SAMUR satte in 156 personal och 36 fordon.

Man satte upp en “avancerad sjukvardsplats” med sjukvardstélt invid skadeplatsen.
Fordelning av de kritiskt skadade mellan sjukhusen genomfordes vil. De latt skadade
skickades till sjukhuset H. Gregorio Marafion och 12 Octubre sjukhuset. Tiden som étgick
for livrdddning och till dess att alla omhéndertagits samt var avtransporterade var 1 timme
och 45 minuter.

RENFEs informationscenter var belédget i centralstationen Atocha. Utrymning av detta
beordrades i ett tidigt skede efter spriangningen av taget vid samma station pa grund av att
den statliga polisen bedémde att risken for ytterligare attacker var stor. Vid detta tillfille
var totalt 122 tag igéng, vilka fick stanna vid ndrmaste station. Tva tag fick dock fortsitta
fram till Atocha, sannolikt pa grund av sin nérhet till centralstationen.

Station Santa Eugenia

Endast en spriangladdning exploderar nér taget star inne pa stationsomradet och har
dorrarna stingda. Aven stationsbyggnaden skadas. Det #r relativt fi doda och skadade pa
denna skadeplats.

Tag C-7/21713 hade en springladdning i vagn 4. Springladdningen exploderade ndr taget befann sig vid
stationen Santa Eugenia. Illustration: Stefan Jonsson

17 doéda och 52 skadade; 4 kritiskt skadade, 16 svart skadade och 32 litt skadade.
Vid Santa Eugenia satte riddningstjdnsten in 7 fordon med totalt 27 brandpersonal.
SAMUR satte in 10 fordon och 30 personal.

Man anser att man uppnar en bra proportionalitet mellan méngden skadade och insatt
personal. Det ar relativt fa kritiskt skadade i férhéllande till antalet avancerade
sjukvardspersonal och stabilisering av skadade genomf6rs pa ett korrekt sétt. Samarbetet
mellan sjukvard, raddningstjénst fungerar bra. Under rdddningsarbetet passerar ett tag pa
angriansande spar i hog fart. Ingen skadas men uppenbarligen har tagstopp, stopp av all
tagtrafik, inte skett. Man upprittar en “avancerad sjukvardsplats” med sjukvardstilt.
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Fordelningen av skadade till olika sjukhus fungerade bra fran denna skadeplats. Majoriteten
av latt skadade skickades till Hospital Central de la Defensa.

Tiden som atgick for livrdddning och till dess att alla omhéndertagits samt var
avtransporterade var 1 timme och 15 minuter.

Station El Pozo

Téget har tva vaningar, de tvd bombvéskorna exploderar vid stationen.
Tégets konstruktion medfor att skadorna blir extra valdsamma. Fa 6verlever inne i de
vagnar ddr sprangladdingarna apterats. Man talar om en verklig massaker pa passagerarna.

Tag C-1/21431(5) hade springladdningar placerade i vagnarna 4 och 5. Taget var av tvavaningstyp.
Lllustration: Stefan Jonsson

67 doda och 56 skadade; 6 kritiskt skadade, 20 svart skadade och 30 litt skadade. Totalt 22
fordon med 79 brandpersonal var insatta fran den kommunala rdddningstjénsten.

SAMUR satte in 77 personal och 22 fordon. Man hittade tva oexploderade
spriangladdningar vid El Pozo och dven ett misstinkt foremal, vilket medforde att samtlig
personal vid tre tillfillen maste avbryta riddningsarbetet och evakuera skadeplatsen medan
objekten tas omhand av polisens bombgrupper TEDAX.

Det fanns en mur mellan gatan och sparomradet som fordréjde och férsvarade savil
koordineringen som sjélva riddningsarbetet. Det uppréttades ingen “avancerad
sjukvardsplats” vid El Pozo. Vid denna skadeplats saknas dven andra resurser for
rdddningsarbetet. Man tvingades dérfor i vissa fall till att improvisera med material som
rakade finnas pa platsen, t ex béarar, och man fick transportera kritiskt skadade i fordon med
endast basal livsuppehallande utrustning. Férdelningen av skadade mellan sjukhus fran
skadeplatsen fungerade bra.

Tid for livraddning och omhindertagande av skadade och till dess avtransport till sjukhus
skett av samtliga skadade var 1 timme och 10 minuter.

Téllez — utanfor centralstationen Atocha

Taget dr nadgra minuter forsenat i forhéllande till tidtabellen. Spriangladdningarna exploderar
nir tagsittet kommit in pa sparomradetcirka 500 meter fore Atochastationen. Tagets dorrar
ar stdngda och effekten blir darfor extra brutal.

Tag C-1/17305CA hade en spréingladdning placerad i vardera vagn 1 och 6, medan det fanns tva spring-
laddningar i vagn 5. lllustration: Stefan Jonsson
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Fran borjan uppfattar man inte pa ledningsniva att det ror sig om tva skadeplatser vid
centralstationen, utan alla resurser sdtts in mot det springda taget inne i centralstationens
byggnad. Manga frivilliga paborjar darfor riddningsarbetet pa egen hand.

Skadeplats Téllez. Bild: agencia EFE

Detta dr den mest blodiga skadeplatsen. Manga ligger déda och sondertrasade utanfér taget.
65 doda och 165 skadade; 25 kritiskt skadade, 30 svart skadade och 110 litt skadade.
Réddningstjansten sétter in 30 fordon och 112 brandpersonal. SAMUR siitter in 26 fordon
och 126 personal. Vid denna skadeplats finns den stora midngden skadade inne i taget. Man
har fran borjan mycket smé raddningsresurser pé plats med tanke pé det stora antalet
kritiskt skadade. Evakuering av skadade blev darfor nagot fordrojd. Vid gatan Téllez
uppréttas senare en “avancerad sjukvardsplats” i den nédrbeldgna sporthallen Daoiz Velarde.
Manga frivilliga lékare, sjukskdterskor och sjukvardare arbetade hér. Varje skadad hade
nagon som sag till och skotte om sig. Majoriteten av de skadade kunde senare transporteras
med goda livsuppehallande resurser under transporten. Férdelningen av skadade till sjukhus
fran denna skadeplats blev inte optimal. Olyckligtvis skickade man de skadade
huvudsakligen till sjukhuset H. Gregorio Marafion vilket medférde en ojimn belastning pa
sjukvarden.

Tid for livraddning och omhéndertagande och till dess avtransport till sjukhus skett var 2
timmar och 25 minuter.

Generell taktik

Taktiken initialt blev att ridda skadade, att 1amna kvar konstaterat doda, séka av och sidkra
omradet med avseende pa spriangladdningar och dérefter ta hand om doda kroppar. Det som
drog ut pa tiden var att sékra platserna for eventuella odetonerade bomber.

Den statliga polisens system for skadeplatsarbetet: Inom 200 meter fran centrum av
attentatsplatsen far endast de sérskilda TEDAX grupperna arbeta. Man har en andra
avsparrning pa 250 meters avstand fran attentatsplatsen. Mellan dessa far endast
Insatschefen (Jefe Dispositivo) uppehélla sig. Man tar aldrig in fordon, man mérker upp
utfarten till skadeomradet. Man anvénder megafoner for tydliga instruktioner bade till
personal och allménhet. Vid 11 marshindelserna evakuerade man ett stort antal byggnader.
Vissa ville inte 1dmna byggnaderna frivilligt, vilket innebar att man tvingades ta till
tvangsatgirder.
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Kort raddningstjanstskede

Eftersom attacken skedde i anslutning till riddningstjanstens tid for skiftbyte, hade man
tillgang till 269 + 269 personal denna morgon. Man begérde dérfor aldrig ndgon
forstirkning fran angrinsande rdddningstjanster i samband med olyckan, eftersom man inte
upplevde ndgon resursbrist, trots att Communidad Madrids rdddningstjanstférbund erbjod
sitt bistand.

Insatsernas lingd varierade frén en timma och tio minuter till som mest tva och en halv
timme f6r omhéndertagandet av skadade pa de olika skadeplatserna. Arbetet med att ta
hand om skadade och d6da pé skadeplatserna skottes av Madrid stads raddningstjénst, av
den operativa akutsjukvardsorganisationen SAMUR samt av frivilligorganisationer som
Roda korset.

Ombhdindertagande av skadade vid Santa Eugenia. Bild: Raddningstjinsten Madrid

Den akuta riddningsinsatsen var relativt kort. Detta berodde pa att endast fa levande
ménniskor satt fastklamda och att det inte heller utbrét nagon brand i de sénderbombade
pendeltigen. Darmed blev sjdlva livraddningsfasen kort. Ytterligare en orsak till den korta
raddningstjénstinsatsen var att hindelsen intrdffade strax fore klockan atta pd morgonen.
Klockan 08.30 gar det nya brandmannaskiftet pé, vilket innebar att raddningstjansten kunde
arbeta med dubbla grupper. Man avloste inte varandra och darfor upplevdes aldrig ndgon
personalbrist. Arbetet med att ta hand om ddda och s6ndertrasade kroppar och kroppsdelar
blev ddremot mycket tidsddande. Vid El Pozo var arbetet sarskilt svart och utdraget i tid
med anledning av tagsittets speciella tvavaningskonstruktion. Det var dessutom ett mycket
pressande arbete, dels pa grund av det stora antalet déda, men framforallt pa grund av att
arbetet drog ut pa tiden med anledning av den minitudsa logistik som man var tvingad att
anvinda for att sékerstilla fakta for identifieringen av de omkomna. Manga av
rdddningspersonalen har beréttat om sin frustration ver den fasen av arbetet framforallt for
att det inte fanns négra ménniskoliv kvar att ridda. Arbetet med losstagning av doda och att
samla in kroppsdelar pagick dnda in pa kvillen. Rdddningsarbetet var avslutat pa samtliga
skadeplatser vid 19.15.

Tio bomber exploderade under sjdlva attentatet och tre bomber hittades odetonerade av
insatspersonalen och togs om hand av polisens bombgrupper. R6jning av sparomradet
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startade ddrefter upp i ett tidigt skede for att snarast mojligt fa igang pendeltagstrafiken.
RENFE upprittade ett tillfalligt krisinformationscenter pa ett nédrliggande hotell. Detta
tillfalliga center anvindes fram till kI. 13.00 samma dag, nar RENFE tillits atervéinda till
sin ordinarie informationscentral i centralstationen.

Redan strax efter klockan 8 pa morgonen kollapsar mobiltelfonnétet, sannolikt pa grund av
overbelastning. Allteftersom héndelserna blir kéinda forsoker méanga medborgare na sina
anhoriga for att forsdkra sig om att de inte &r bland de drabbade utan 4r oskadda. Ménga
frivilligorganisationer men dven lediga professionella sjukvardare och liakare forlitar sig
ofta normalt pa mobiltelefonen som kommunikationsverktyg. Detta férvérrar sannolikt
situationen ytterligare, eftersom det fram till efter klockan tolv &r i princip omgjligt att
kommunicera via mobiltelefon. Fran savil 112-centralen som fran Roda korsets central
anvinder man sig av SMS-meddelanden f6r meddelanden till viktig personal. Pa grund av
risken for att oexploderade sprangladdningar skall utlosas av mobiltelefoner sitter polisen
in storutrusning for mobiltelefontrafiken vid skadeplatserna. Omfattningen av denna atgérd,
effekt och rackvidd for storutrustningen ar inte kénd av observatorerna. Nagon ytterligare
fakta har inte kunnat uppbringas.

Tidsforlopp

OBS! tiderna nedan &r sammanstéllda fran olika kéllor. Tiderna varierar med nagra minuter
beroende pé kélla och kan i vissa fall vara motstridiga. De exakta tidpunkterna har dock
mindre betydelse for slutsatserna i rapporten.

Torsdag 11 mars

07.00 Vittne ser midn med huvor vid Alcala de Henares pendeltagstation.

07.00 Tag C-1/21431 lamnade Alcald de Henares med destination Alcobendas.

07.05 Tag C-1/17305CA lamnade Alcala de Henares med destination Chamartin.

07.10 Tag C-1/21431(5) lamnade Alcala de Henares med destination Alcobendas.

07.17 Tag C-7/21713 lamnade Alcala de Henares med destination Principe Pio.

07.37 Larm om attentatet inkommer till sjukvérdsorganisationen

07.39 Explosioner i Atochastationen (Tag C-1/21431)

07.43 Explosion vid Santa Eugeniastationen (Tag C-7/21713)

07.47 Explosioner vid El Pozostationen (Tag C-1/21431(5))

07.49 Explosioner vid Téllez (Tag C-1/17305CA)

07.50 Det forsta larmet kommer in fran Santa Eugenia till kommunala raddningstjédnstens
ledningscentral. Detta larm rings in av en ur personalen som befinner sig pa Santa
Eugeniastationen och dr pa vig till brandstationen for att borja sitt arbete. Nar
raddningstjénsten ar under utryckning till skadeplatsen passerar
utryckningsfordonen centralstationen Atocha, varifran det stiger upp rokmoln. Man
inser att det ror sig om terrorattentat och larmar flera styrkor.

08.05 De forsta skadade anldnder till sjukhus.

08.30 Skiftbyte pa riddningstjédnsten, vilket gor att dubbla skift arbetar samtidigt.

08.57 Alla skadade omhéndertagna och avtransporterade fran EIPozo (1 tim 10 min)

08.58 Alla skadade omhéndertagna och avtransporterade frén Eugenia (1 tim och 15 min)

09.00 Regional ledning vid 112-centralen &r uppréttad.

112-centralen i Las Rozas.
Bild: Communidad Madrid
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09.10 Vidjan om blodgivare sinds via media. 6 blodgivarbussar skickas ut och 30
sjukvérdsmottagningsstationer bemannas.

09.20 Regional ledningsfunktion i full drift

09.24 Alla skadade omhéndertagna och avtransporterade frdn Atocha (1 tim och 45 min)

09.30 112-centralen organiserar centralt telefonnummer for info om skadade och déda.

10.00 Regional ledningsfunktion nivé 2 igéng och strax direfter niva 3 med samtliga
stodfunktioner aktiverade

10.00 Polisen patriffar skapbilen vid Alcala de Henares pendeltagstation.

10.00 Mer 4n 800 skadade 4r omhéindertagna vid sjukhusen.

10.14 Alla skadade omhéndertagna och avtransporterade fran Téllez (2 tim 25 min)

11.00 Beslut om att anvinda missomradet IFEMA for omhéndertagande av déda

13.00 RENFE tillats atervénda till sin ordinarie informationscentral i centralstationen.

14.00 Den forsta officiella berdkningen: 175 doda och 898 skadade.

15.20 Réddningsarbetet avslutas vid Santa Eugenia

17.00 Man paborjade rojningsarbetet av de fyra skadeplatserna.

18.00 Viss trafik i jarnvdgssystemet igang.

18.30 Riddningsarbetet avslutas vid El Pozo

18.45 Réddningsarbetet avslutas vid Téllez

19.15 Réddningsarbetet avslutas vid Atocha

22.30 Tagvraket vid Santa Eugenia fraktas bort.

Fredag 12 mars

04.30 Tagvraket vid El Pozo fraktas bort. Centralstationen Atocha borjar komma i drift.
20.00 Atochastationen &r i gang helt och hallet.

Tégtrafiken ér till stora delar igdng under fredagskvaillen.

Stora manifestationer mot terrorism genomfors och hela Madrid fylls med folk.

Sondag 14 mars
Valdag. Regimskifte

Maindag 15 mars
All tagtrafik i Madrid rapporteras vara i normal drift.

Torsdag 18 mars

Alla offer ir identifierade

Lérdag 3 april

En spriangladdning uppticks vid sparet som leder mellan Madrid och Sevilla.

Sondag 4 april

Missténkta for dadet lokaliseras till en ldgenhet i férorten Leganés. Ligenheten spréangs.

I slutet av juni (tre ménader efter hindelserna) har 9 108 besdkande sokt psykologiskt st6d
och radgivning. Totalt 2 715 fall har ordinerats behandling.
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6. Forloppet efter
raddningstjanstskedet

Omkomna fran elva nationer

Flera av de omkomna visade sig vara illegala invandrare vilket forsvarade processen att
meddela anhériga och att fa ndgon som kunde identifiera den déde och sedan ta hand om
kvarlevorna. Bland de omkomna fanns personer fran Nordafrika, Latinamerika och
Osteuropa. For att eventuella anhoriga skulle vaga triida fram utfirdade de spanska
myndigheterna en sérskild amnesti som innebar att de kunde ge sig tillkénna och hjilpa till
med identifieringen av omkomna utan att riskera att bli straffade for den illegala vistelsen i
Spanien eller att bli utvisade ur landet. Samtliga dessa anhdoriga har senare fatt formellt
spanskt medborgarskap och ddrmed ritt till samma stod som andra medborgare. P4 den
nationella nivan har arbetet utforts i samarbete med framforallt justitiedepartementet,
inrikesdepartementet och arbetsmarknadsmyndigheterna. Nagra av de omkomna
utldnningarna cirka femtio stycken, hade inga sldktingar varfér man med hjélp av
ambassader i andra lander sokt efter sldktingar till dessa. Syftet har varit att meddela
dodsfallet men &ven att informera om deras ekonomiska réttigheter.

Omhéandertagande av déda

Savil kroppar som kroppsdelar fotograferades pa den plats dir de patriffats. Pa flera stillen
hade manga kroppar och kroppsdelar pa grund av explosionerna ansamlats pé en plats, eller
i en del av ett utrymme i tagsétten. Detta forsvérade identifieringsarbetet. Man numrerade
foton och upprittade ett register over savil plats som foto. Man registrerade dven
tillhorigheter som glasdgon, korkort, viskor och andra tillhdrigheter, Aven dessa
fotograferades pa platsen och registrerades. Darefter vidtog sedvanlig identitetskontroll
med hjélp av fodelsemidrken och andra sérskilda kdnnetecken. Kroppens status och miljon
runt kroppen eller kroppsdelen registrerades.

Registrering av doda pa skadeplatserna skedde bl.a. med hjdlp av
fingeravtryck. Bild: agencia EFE
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Organisationen av arbetet pa olycksplatserna eller vid uppsamlingsplatser for déda var i
egentlig mening inte forplanerad i skriftliga, 6vade planer. Emellertid hade kontakt
forekommit med engelska myndigheter {for studie av arbetet med identifiering av omkomna
efter sprangningen av Boeing 747 planet 6ver Lockerbie och man hade tillgéng till den
engelska rapporten fran detta arbete. Ambitionen var att arbetet skulle genomforas pa ett
minitudst sétt, men snabbt och med stor omtanke om de anhérigas personliga integritet och
vélbefinnande.

Uppsamlingsplats déda

Madrids missomréade blev uppsamlingsplats for doda. Dar hade man arrangerat
mottagandet av anhoriga och hir skedde identifiering och visning av de omkomna for
anhoriga. Detta var ett mycket psykiskt pafrestande arbete for Madrids sjukvard och de
sociala myndigheterna. Atskilliga debriefingteam, och en stor méngd personal fran
psykiatrin och kyrkan hade kallats samman for att hjélpa de anhoriga i deras sorg och oro.

I Spanien 4r ordningen den att en domare maste faststédlla dodsfallet och detta maste
genomforas pé olycksplatsen. Forst nir detta var gjort kunde de doda transporteras till
uppsamlingsplatsen i mésshallarna. Mésshallen delades upp i fyra uppsamlingsplatser for
doda eftersom det rérde sig om fyra skadeplatser. Det som forst skedde i mésshallen var att
man medicinskt faststdllde dodsorsaken. Sedan tog identifieringen vid. De som f6rblev
oidentifierade fordes till forutbestimd plats. Pa ytterligare en plats férvarades kroppsdelar
for att sedan tas om hand. Nér offret var identifierat fick slaktingarna information och man
fick se bevisen. Dérpa gjordes de omkomna i ordning for att kunna visas upp for de
anhoriga. Endast en kropp at gangen fick visas upp for de anhoriga. Man utfardade darefter
ett slutgiltigt dodscertifikat. Hela proceduren genomfordes pa ett vérdigt och dmsint sétt
under nérvaro av prast och vardpersonal. Efter 36 timmar hade man identifierat 155 offer
och den 18 mars var arbetet slutfort.

Psykosocialt omhdndertagande

I hall 6 och 8 arbetade psykologer med stdd till offrens anhoériga. Man hade som mal att
accelerera den spontana aterhdmtningen och forhindra oacceptabla foljdreaktioner. Genom
att underlétta for anhoriga att fa utlopp for sina spontana kénslor och reaktioner nir
stédpersonal fanns till hands och inte senare, exempelvis vid aterkomsten till hemmet,
drabbas férre av tillbakahéllna reaktioner.

Psykologiska aspekter: Man hade i slutet av juni (tre méanader efter handelserna) haft 9 108
besdkande for stod och radgivning. Totalt 2 715 fall hade ordinerats behandling. I Alcala de
Henaresomradet fanns den storsta andelen av befolkningen som fortfarande behandlades.
En stor del av de skadade och doda kom fran den delen av Madrid.

Omhéandertagande av skadade

En stor méngd skadade har drabbats av horselskador som kan vara bestdende. Andra har
forlorat koppsdelar eller drabbats av svara psykiska storningar. For att tillférsékra dessa
grupper ett langsiktigt ekonomiskt stéd, har man pa departementsniva arbetat fram ett
sdrskilt forsakringsarrangemang.

Manifestationer

Under helgen efter attackerna genomfordes en rad demonstrationer mot terrorism 6ver hela
Spanien. Miljoner ménniskor manifesterade sin avsky fér daden och sin solidaritet med de
omkomna och deras anhdriga. I Madrid kunde vi se att den information om skapbilen i
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Alcala de Henares som omvirlden redan haft en tid, bérjade trdnga igenom till de spanska
medborgarna. P l6rdagskvillen den 13:e mars, dagen fore valdagen, dger demonstrationer
rum i de storsta stiderna ver hela Spanien ddr man kraver oppenhet och anklagar
regeringen for att morklagga information.

Politiskt efterspel

Redan tidigt p4 morgonen den 11 mars forklarade Spaniens regering att de ansvariga for
bombdaden maste vara ETA. Man upprepade detta i séindning efter sdndning i savél radio
som TV. Héndelserna intréffade fére klockan 08.00 den 11 mars. Redan fére klockan 10.00
samma dag hade polisen patréffat skapbilen vid Alcala de Henares pendeltagstation. Det
anses numera faststéllt att fakta om sképbilens innehéll, detonatorer och videoband med
islamistiskt innehall hade tillstéllts Spaniens regering kort efter patraffandet. Regeringen
framhérdade lénge trots dessa fakta sin asikt att ETA var ansvariga for terrorattackarna.
Detta fortgick dven under fredagen, det vill sdga dagen efter attackerna. Vi kunde sjélva pa
ort och stélle i Madrid géng pa géng se och hora dessa deklarationer fran Spaniens
premidrminister och inrikesminister. Vid telefonkontakter med kollegor i Sverige, fick vi
klart for oss att media i den 6vriga virlden redan hade redovisat upptickten av sképbilen
och dess innehéll, och dragit slutsatsen att terrorattackerna sannolikt hade kopplingar till
islamistika extremister och kanske till Al Quaida. Om detta fanns sa vitt vi kunde uppfatta
ingen information i Spanien.

P& Plaza del Sol i centrala Madrid kunde vi se och fotografera denna nzdbtld av den spanska regermgschefen pa
sondagsmorgonen den 14 mars, samma dag som det nationella valet avholls.
"Vad skrattar du at din kretin?” Bild: Tore Eriksson

Slutsatsen maste bli att regeringen forsokte fordroja offentliggérandet av misstankarna mot
Al Quaida. Skilet skulle kunna ha varit att regeringen befarade att folket i Spanien skulle
kunna ge den skulden for att Al Quaida slagit till mot Spanien som en vedergéllning for
landets deltagande i Irakkriget. En stor del av befolkningen var starka motstandare till detta
sedan tidigare. Det framgar tydligt att valdeltagandet 6kade med flera miljoner rostande
jamfort med sena prognoser fore valet. Framforallt kan noteras att utgangen av valet gick
rakt emot de undersékningar som genomforts kort tid fore valet, vilka samtliga forutspadde
ett resultat som skulle ha gett ett fortsatt fortroende for Aznar och den sittande
hogerregeringen. Socialisterna vann valet, och de infriade sina vall6ften att dra hem
trupperna fran Irak. Sammanfattningsvis kan ségas att om dessa slutsatser 4r riktiga, sa
uppnadde terroristerna sina mal.
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Attentatsforsoket mot snabbtaget

Den 3:e april uppticktes en apterad 12 kilos sprangladdning vid sparet som leder mellan
Madrid och Sevilla. Laddningen upptécktes av en jarnvagsarbetare och kunde
oskadliggoras utan att orsaka ndgon skada. Emellertid asamkades tégtrafiken ett stort antal
forseningar eftesom méanga spar maste undersokas. Man anvinde dven tungt bevéipnad
militdr for bevakning av jarnvégsnitet.

Misslyckat attentat vid hdghastighetstiagets spar [« [ » ]
Férsta sidan Upptackt Sprangladdningen  Stoppade tag

Sprangladdningen pétraffades av en vakt frin Renfe mellan ralsen pd
jrnvagsstrackan som gér genom Yilaseca de la Sagra | Toledo provins,

PMadrid

ETY en i tidsfoljd -~ - - —

AVE+Sgets spar

§ Vilaseoa ¥ ) inspekterar AVE- lades dit tn.llnt uppticker en pise
de la sagra Ria Tafa ‘tagetssphr. utredningen. och tigen stoppas.

61200 S Aranjuez
m
§ Moce Ic':n \-N-qnn
AN
Toledo Algodor
H-401 NIV

JMora

eroch qet material, Bild; EL MUND.I"emundD.eS | e-post
Sprdngladdning upptdcktes pa hoghastighetstagets spar (Illustrationen ingar i en interaktiv animation).
Hllustration: elmundo.es

Terroristernas lagenhet

Polisen lyckades veckorna efter attentaten att identifiera vissa av de personer som man
antog hade deltagit i terrorattentaten. Den tillvaratagna bombviskan och sképbilen i Alcala
de Henares gav spar som ledde till gripandet av totalt fem personer. De hade hjélpt
terroristerna att bade skaffa mobiltelefoner och att manipulera dessa for att de skulle kunna
utlosa spriangladdningarna.

Ldigenheten ddr terroristerna spréngde sig sjdlva till dods. Bild: Communidad Madrid
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Polisen var framgéangsrik i att spara upp ett antal mobiltelefoner

som terroristerna hade i sin 4go via det kontantkort som fanns i den mobiltelefon i den
tillvaratagna bombvéskan. Med hjilp av pejlingsutrustning fann man platsen de uppeholl
sig pa, en ldgenhet i fororten Leganés i utkanterna av Madrid. Den 3:e april hade polisen
utrymt flera byggnader i kvarteret samt en tagstation i nirheten.Skottlossning utbrot mellan
de formodade terroristerna och polisen. Man forsokte starta forhandlingar med de personer
som uppeholl sig i lagenheten. De lovade att Gverlamna sig, men nér polisen forsokte
tranga in i lagenheten, spriangde de sig sjélva till dods.

En polisman dog och elva andra poliser skadades, tva av dem allvarligt. Totalt sju personer
som man anser vara de eftersokta terroristerna hittades déda efter springningen. Endast fyra
har kunnat identifieras. Hyreshuset dér ligenheten var beldgen, ramponerades svart vid den
kraftiga explosionen. Véggarna pa de tva forsta vaningarna sprangdes bort och golvet pa
den forsta vaningen rasade ihop. Ingen civilperson blev skadad.

Terroristerna planerade flera attentat

Enligt dokument som polisen patriffade i den springda lagenheten planerades ett stort
attentat mot judiska intressen i Hoyo de Manzanares 37 kilometer fran Madrid. Malet, som
bestér av en stor gard med en judisk skola och en av de fa judiska begravningsplatserna
som finns i Madridomradet, &r en viktig samlingsplats for den judiska befolkningen. Enligt
dokumenten hade man &ven planer pa att sla till mot kdpcentret Parquesur i Leganés.

Mannen bakom attentatet

Terroristerna hade levt ett vilintegrerat liv i det spanska samhallet i ménga ar. Flera bodde i
Madrid. De samlades kring Tetudn moskén i stadsdelen Lavapiés. En person vid namn
Serhan Ben Abdelmajid ”El Tunecino” verkar ha varit den viktigaste ledaren. Han lyckades
samla radikala islamister frén hela Spanien och fa dem att medverka i attentatet den 11
mars.

Den dédade polismannen

Den polisman som dog nir terroristerna spriangde sig sjdlva och ldgenheten i Leganés
begravdes pa sodra begravningsplatsen i stadsdelen Carabanchel. Den 19 april skédndades
hans grav av okdnda gérningsmin. De avldgsnade kroppen ur gravrummet och forflyttade
den ett langre stycke till en undanskymd del av begravningsplatsen. Dar utsattes kroppen
for ndgot som liknar en rituell skdndning. Den spetsades med spett och en spade, varefter
forovarna hillde bensin pa kroppen och tinde pa. Begravningsplatsens vakter sag elden och
underréttade polisen.
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7. Slutsatser och erfarenheter

Proteccion Civil - Civilt skydd

Redan 1993 beskrevs i Madrids regionala civilforsvars- eller “civila skyddsplan”
PLATERCAM, mojliga héndelser som skulle kunna kréva att den regionala ledningsnivan
maste aktiveras. I den upprakningen finns tillsammans med stora skogsbrander, ras och
skred med flera klassiska olyckor och katastrofer dven terrorism som mgjlig anledning
aktivera planen upp till sin hogsta beredskapsniva. | PLATERCAM definieras de fyra
nivaer som kan vara aktuella. Niva 0 dr en olycka eller hdndelse nér en enskild kommun
kan klara sig utan forstarkning fran angrénsande kommun och dér den regionala lednings-
nivén inte behover aktiveras. Niva 1 innebar att den drabbade kommunen behover stod fran
en angrinsande kommun. Niva 2 betyder att hidndelsen eller olyckan &r av en sddan
omfattning att resurser frén flera kommuner i regionen méste tas i bruk. Den regionala
ledningen skall d& kopplas in. Regional ledning sker frdn 112-centralen och bemannas av
chefer fran de samverkande myndigheterna och organisationerna. Niva 3 som 4r den hogsta
nivan, innebdr att dven inrikesministeriet kopplas in och att man skall upprétta ett
kriskabinett som stéd till den drabbade regionen.

Regional ledning

Vid 11 marshéndelserna aktiverade man den regionala ledningen pa niva 3 som det
foreskrivs i PLATERCAM. Man hade emellertid aldrig tidigare aktiverat denna hogsta
niva, varfor det enligt foretrddare for Proteccion Civil dréjde ndgot, innan hela
ledningsgruppen var samlad. Man hade den kompletta ledningsfunktionen i full drift vid
09.20 pa torsdag morgon. Vid klockan 10 aktiverades niva 2 och strax darefter niva 3 med
samtliga stodfunktioner. Under torsdagsdygnet inkom totalt 22 617 samtal till 112-
centralen och under fredagen 14 000 samtal.
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Rdddningschefen for Communidad Madrid, Andrés Vietez Martin, beskriver hur regionala ledningen
organiserades. Bild: Tore Eriksson

Slutsatser fran den regionala ledningen:

- Det far bara finnas ett nav som styr informationen via olika kanaler till medborgarna
- Att anvinda Internet och en officiell sida f6r denna information var en framgéangsfaktor
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- Koordineringen mellan olika myndigheter maste forbattras
- Koordinering av alla frivilligorganisationer och andra frivilliga méste vara planerad

Réaddningstjénsten

Réddningstjansten hade sedan flera &r tillbaka en planlédggning tillsammans med andra
myndigheter for terrorattentat. Man befarade sedan ldnge att ett ETA-attentat skulle kunna
ske, eftersom flera ETA-medlemmar hade fingslats i nértid. I slutet av februari hade
polisen stoppat en sképbil pa vig mot Madrid, den var lastad med 500 kilo sprangémnen
och ansags tillhéra ETA.

Négon tanke pa férekomst av farliga &mnen eller sa kallade dirty bombs fanns inte. Man
vill forbittra utbildningsniva, utrustning och beredskap for hidndelser med farliga amnen.
Ett battre utvecklat ICS, Incident Command System (insatsledningssystem) med de
ingdende operativa myndigheterna maste utvecklas, implementeras och dvas. Ett bittre
system for utmérkning av personal samt befil skall tas fram.
Radiokommunikationssystemen maste utvecklas sa att en siker kommunikation mellan de
operativa myndigheterna savél pé skadeplats som pa strategisk niva kan uppritthallas.

Sjukvardsorganisationerna

De fyra separata skadeplatserna skapade problem med logistik och koordination.
Héndelserna hanterades inte som en stor ssmmanhédngande héndelse, vilket medforde att
resursbrist uppstod vid vissa skadeplatser. En katastrof med fyra olika skadeplatser kridver
ett nytt sétt att arbeta. Vissa prioriteringsrutiner skulle kunna forbéttras, kanske framforallt
vid fordelningen av skadade till sjukhus. Vissa sjukhus éverbelastades, medan andra hade
en liten tillstromning av skadade. Omf6rdelning av skadade mellan sjukhusen fick
genomforas langt efter akutfasen av hindelserna.

Fordelning av skadade mellan sjukhus

Allménna sjukhus Skadade | Ej Kritiskt | Mycket | Svart Latt

inlagda |skadade | svart skadade | skadade
skadade

Gregorio Marafion 312 60 24 63 93

Clinico San Carlos 68 50 4 5 4 4

Doce de Octubre 255 149 10 27 7

H. Central de la defensa 57 25 6 24

Ramon y Cajal 15 9 1 1 3 1

La Paz 38 20 6 10 1

Fund. Jiménez Diaz 10 4 1 2 2 1

Princesa 47 10 8 5 4

Getafe 40 25 1 1 10 3

Mostoles 6 6

Alcorcon 13 10 2 1

Severo Ochoa 25 22

Nifio Jesus 12 9 1

Principe de Asturias 63 55 2 4

Puerta de Hierro 5 3 1

Sammanlagt 966 457 44 27 153 119
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Det méste finnas en god koordinering mellan ansvariga pa varje skadeplats via en
oberoende radiokanal. Kommunikationsutrustningen maste moderniseras.

Varje ansvarig pa skadeplats bor ha en egen sambandsman for radiokommunikationen.
Organisationen pé skadeplats méste forbéttras, in och utpassering maste kontrolleras.

Ett ICS, Incident Command System maste tas fram och 6vas for att forbéttra arbetet pa
skadeplats och dven samarbetet mellan olika myndigheter och organisationer.

Det maste skapas ett nytt enhetligt system for utmérkning av personal for att underlétta
identifiering av olika organisationer och befilsnivaer. Akutsjukvardens skyddsutrustning
maste forbittras, som till exempel skyddshandskar och hjdlmar. Katastrofévningar ar
mycket viktiga och maste dven fortsédttningsvis genomforas pa ett kontinuerligt satt.

En ”avancerad sjukvardsplats” med sjukvardstélt upprattades vid tva av skadeplatserna;
Atocha och Santa Eugenia. Inga resurser fanns for sddana atgérder vid de tva andra
skadeplatserna, El Pozo och Téllez. Vid Téllez upprittades s& smaningom en “avancerad
sjukvardsplats” i en nirbeldgen sporthall. Santa Eugenia var mycket svartillgdnglig pa
grund av den mur som fanns mellan jérnvégsomradet och gatan. Samtliga skadade var
omhindertagna och evakuerade efter 1 timme och 15 minuter. Skadeplatsen El Pozo
upplevdes som en ren massaker eftersom explosionerna hade skett nir tdgets dorrar var
stingda. Téaget var av tvavaningstyp. Det totala antalet doda var 67 personer och dir fanns
mycket fa skadade. 2 bomber hade ej exploderat. Samtliga skadade var omhéndertagna och
evakuerade efter 1 timme och 10 minuter. Vid skadeplatsen Téllez som man upplevde som
den mest blodiga platsen, hade 4 bomber exploderat i tagsittet med alla dorrar stingda. En
mingd doda patriffades utanfor tdget. Resurstillgangen var till en borjan knapp péa denna
skadeplats. Manga frivilliga arbetade hér.

Det ér den storsta olyckan nagonsin i Madrid. Den storsta tidigare olyckan som hént i
Madrid var en flygolycka med tva flygplan den 17 december 1983, nér 93 personer dog.

Viktiga framgangsfaktorer:

- Anvéndandet av 112-centralen.

- Valet av uppsamlingsplats for doda.

- Organisation av och logistik for densamma.
- Den totala vergripande kontrollen av media

Omhindertagande av déda och anhdriga

Slutsatser fran sjukvarden:

Négra nyckelparametrar f6r uppsamlingsplats vid masskadesituationer:

Platsen som man véljer bor:

- Inte vara ett sjukhus.

- Inte en plats dér allménheten har fri eller latt access eller normalt vistas.

- Det bor vara en speciell byggnad hangar, paviljong eller liknande.

- Den maste ha kylanldggning, vara lattillgénglig samt erbjuda en god sékerhetsniva.

- Det &r viktigt &r att den erbjuder avskildhet sa att den personliga integriteten inte krénks
for de drabbade.

- Platsen skall ha en bra infrastruktur och erbjuda tillrackligt med utrymme; kontor, plats
for att studera offren,utrymme for att ta emot allménheten, bra lagerutymmen och goda
parkeringsutrymmen.

- Den maste ha en god serviceniva vad géller toaletter, omklddningsutrymmen, duschar,
matservering och uthallighet, eftersom arbetet kan beriknas bli utdraget i tid.
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- Det psykosociala omhéndertagandet maste utféras av professionella, det skall bara finnas
en chef.

- De frivilliga som ansluter sig for att hjélpa till, bor fa bidra i arbetet, men det maste
planeras och genomforas pa ett genomtinkt sétt. Sjukvarden anser det viktigt att kunna
kanalisera det solidariska stéd som medborgare frivilligt vill [imna. Darf6r avser man att
utveckla en modell for detta och &ven ta fram rutiner och handledning att anvdndas som
stod vid storre olyckor.

Psykosocial insatsmodell

Sjukvarden satsar kraftigt for att vara béttre rustade vid framtida katastrofer. Man avser att
utveckla planeringsscenarier som till exempel situationen vid IFEMA, som kan &vas i
forvdg. Man anser att de multikulturella aspekterna méste beaktas sérskilt, eftersom de
kommer att vara en viktig parameter vid varje katastrof. Organisationen skall styras av en
koordineringskommitté med ett ndtverk av subkoordinatorer for ett antal varierade
scenarier.

Frivilliga skall vara utbildade och hela verksamheten skall koordineras med samtliga
resurser inom Proteccion Civil. De pressetiska reglerna skall ses dver och faststillas. Det dr
viktigt att forebygga att skadade och déda exponeras i tidningar och TV sa att deras
integritet skadas. Man maste 6ka kunskapen om andra gruppers arbete, som exempelvis
polisen. Mojligheten att lista skadade pa Internet och andra media bor vara forberedd.
Debriefing av personal var inte forberedd och &r ingen normal foreteelse i. Detta innebar att
den kom igang forst s& smaningom. Brandbefilen i Spanien 4r normalt inte utbildade inom
detta omrade. Debriefing av rdddningstjanst och polispersonal togs om hand av SAMUR.

Polisen

Den kommunala polisen hade som sina huvuduppgifter att underlétta raddningsarbetet och
transport av de skadade fran skadeplatserna och till sjukhus. Man deltog &ven i
koordinering av vart de skadade skulle foras. Pa grund av den stora trafiktillstrémningen
fick man ta till extraordindra atgérder for att underlitta framkomligheten. Vissa gator
stingdes av och man eskorterade i manga fall sjuktransporten @nda fran skadeplatsen och
fram till sjukhuset. Pa skadeplatserna svarade man for bevakningen av den avspérrade
sdkerhetszonen. Vid savil jarnvégsstationerna som vid flygplatsen héjde man
sikerhetsnivan pa grund av risken for flera attentat. De stora manifestationerna som
genomfordes i Madrid tros ha samlat tva miljoner deltagare, vilket satte en hard press pa
polisens arbete. Man medverkade vid identifieringsarbetet av de omkomna, vid transporter
av rittsmedicinsk personal och med att utstélla begravningsorder fér de omkomna.

Den statliga polisens egna viktiga slutsatser:

- Koordinering pa skadeplatserna fungerade mycket bra, det fanns en stor 6msesidig
respekt mellan olika myndigheter och for varandras arbetsuppgifter.

- Hanterandet av de doda vid fotografering och identifiering fungerade mycket bra
Problem:
- Overbelastning av mobiltelefonsystemet och #ven av radiokommunikationssystemen.

- Kommunikationshierarkin och dven disciplinen maste forbéttras

En bomb togs in till en polisstation utan att det meddelats till TEDAX.

- Anhoriga kom till polisstationerna for att séka information om sina anhoériga, vilket
orsakade moraliska problem for personalen

- Pressen skapade en del sdrskilda problem i sin iver att fa bra bilder fran skadeplatserna.
For att skydda offrens integritet tickte man 6ver och skyddade dem med filtar. Nagra
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presshelikoptrar flog vildigt 1agt och gjorde att filtarna som skylde kropparna bléste bort.
Sa smaningom samarbetade press och media béttre med polis och andra myndigheter pa
skadeplatserna. De fick inte access till skadeplatserna forrédn de doda var omhindertagna.

- Koordineringen maste forbéttras ytterligare

- Definitioner och vokabulir maste ensas mellan myndigheterna

- Planering maste ske tillsammans

Jarnvagen

Slutsatser fran RENFE:

- Koordineringen av insatserna savil pa skadeplatserna som 6vergripande maste bli dnnu
béttre.

- Kommunikationen &r en kritisk faktor. Det maste finnas méjligheter till direkt
radiokommunikation mellan olika aktorer, savél pé skadeplats mellan olika operativa
aktorer, som mellan olika myndigheter och andra aktorer.

RENFE har formulerat ett antal nyckelord for utbildning och information:
- Utbildning och tréning av anstéllda maste genomforas och sannolikt med extern hjélp.
- Information och utbildning av passagerare dr extremt viktigt.
-Vem skall informeras?
Resande; Om du ser nagot - sig nagot, anmal till ndgon ansvarig!
Anstillda; Om du ser nagot — sdg nagot! Anmal till ndgon ansvarig!

Inspektioner och kontroller av sdkerhetsnivan méste genomf6ras aterkommande och enligt
faststillda rutiner.
- Vem bor ha det vergripande ansvaret for sdkerheten? Jarnvégsbolaget eller Staten?

SRV observatoérsgrupp, slutsatser
Tidigare erfarenheter av attentat

Det forefaller sjélvklart att den erfarenhet som myndigheterna i Madrid har sedan ménga ar
fran terroristrelaterade attentat har spelat en stor roll for hanteringen av de uppkomna
situationerna, trots att man inte kunnat forvinta sig nagot sa stort och omfattande som
hindelserna den 11 mars. Den skapbil med sprangémnen tillhorig ETA som stoppades
nagon vecka fore terroristattackerna maste ytterligare ha bidragit till den mentala
forberedelsen for terroristattentat. Terrorism fanns medtaget i regionens “civilskyddsplan”
sedan manga ar, som en typ av hindelse nidr man skulle kunna behdva alla regionens
resurser, men dven samarbeta med den nationella nivan f6r att 16sa en uppkommen kris.
Detta var sikert en mycket viktig forutsittning for det goda resultatet.

Sidkerhetshdjande arbete fére attackerna

Det framkom tidigt under observatorsarbetet en rad intressanta fakta: Man hade 6vat for en
terroristattack just mot Atochastationen, men inte hunnit vidta nagra egentliga atgérder
utifrén 6vningsresultatet. Man hade genomfort ett sékerhetsarbete pa snabbtagen mellan
Madrid och Sevilla i syfte att minska riskerna for just ett attentat med sprangémnen.
Arbetet kan jamforas med liknande dtgirder som vidtagits pa flygplatser ver hela virlden.
Man hade planerat en stor 6vning vid 112-centralen pa hog niva, men den hann inte
genomforas fore attentatet den 11 mars.

I Sverige forekommer savitt kédnt inga sdkerhetshojande arbeten for tdg liknande de som
hade paborjats i Spanien foére den 11 mars.
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Regional ledning

Allt tyder anda pa att den regionala ledningsfunktionen med 112-centralen arbetat pa ett
imponerande och foredomligt sétt. Med tanke pa hindelsernas tidsaxel, framgéar det
emellertid att den regionala ledningsfunktionen inte haft ndgot avgorande inflytande 6ver
det akuta raddningsarbetet pa skadeplatserna.

Samverkan

Manga larm ringdes direkt till de olika operativa instansernas ledningscentraler och dessa
ryckte sjélvstandigt ut till skadeplatserna. Insatserna pa de olika skadeplatserna forefaller ha
skett spontant och med en stor grad av improvisation. En stor méngd frivilliga engagerade
sig direkt i raddningsarbetet och gjorde ett gott arbete, savil pa skadeplatserna som i det
efterféljande arbetet fram till omhéndertagande av anhoriga till skadade och déda. Man kan
emellertid av beréttelser fran de olika skadeplatserna ana sévél férvirring som ibland
kaotiska forhallanden. Personal fran SAMUR talar till exempel om bristen pa kontroll av
in- och utpassering till skadeplatserna.

Incident Command System

Man efterlyser néstan samfillt ett Incident Command System alltsa ett
”Olycksledningssystem”, vilket tyder pa att ledning och samverkan pa skadeplats skulle
kunna forbéttras.

Radiokommunikationssystem

Radiokommunikationen forefaller ha varit en killa till problem. Aven hir trycker flera
foretradare fran olika myndigheter pa behovet av ett béttre radiokommunikationssystem
med mojlighet till samband mellan de olika operativa aktorerna, séavél pa skadeplats som
mellan skadeplats och ledningsfunktionerna bakat i organisationerna och naturligtvis till
112-centralen. Manga anser det vara en nyckelfaktor for en fullt ut lyckad insats.

Aven for svenska forhallanden ir ett fullgott modernt radiokommunikationssystem kanske
den storsta kritiska faktorn vid handelser av denna omfattningen. Det maste mojliggora
samband mellan aktorer fran olika operativa instanser och bakaét till flera ledningsfunktioner
och dven ge mojlighet till separata kanaler for viktiga kommunikationsbehov.

Farliga @mnen och sa kallade ”Smutsiga bomber”

Man forefaller inte ha tankt pa att det skulle kunna vara fraga om en kombination av
spriangladdningar och farliga &mnen vid ndgon av skadeplatserna. Nagon kontroll av
forekomst av farliga 4mnen pa skadeplatserna skedde inte dverhuvudtaget.

I Sverige bor vi sdrskilt beakta de spanska slutsatserna fran hiandelserna i Madrid och
snabbt 6ka kompetens och formaga inom sektorn farliga &mnen.
Ett terrorattentat med farliga &mnen kan intraffa &ven i Sverige.

Imponerande arbete

Den regionala ledningen hade emellertid stor betydelse for det lyckade efterfoljande arbetet
med komplicerad logistik inom ett flertal omraden, alltifrén information till anhériga,
samverkan med den nationella nivan med utfidrdande av amnesti till illegala invandrare,
regeringens sérskilda anslag pa 140 miljoner Euro for hjilp till anhoriga, upprittande av
system for identifiering av déda, begidran om blodgivare, anordnande av fria transporter for
anhdriga med mera.
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Masskadesituationer

Héndelser som terroristattackerna den 11 mars i Madrid visar att en masskadesituation
stéller sdrskilda krav pa samverkan och logistik. Det ndrmaste man kan komma séddan
planering i Sverige torde vara de numera ofta bortglomda civilforsvarsplanerna for
masskadesituationer i krig. For att pa ett bra sétt kunna klara de utmaningar som samhéllet
stélls inf6r i sddana situationer maste det finnas en hog grad av forplanering.
Fragestillningar om antal véardplatser, transporter, utrymmen for att genomfora identifiering
av en stor méngd doda, omhindertagande av ett mycket stort antal anhériga, méangkulturella
problem med mera kriver forplanering for att de skall gé att 16sa pa ett bra sétt och inom en
rimlig tidsrymd.

En jamfoérelse med Stockholmsregionen

Den transportorganisation som finns i Stockholmsregionen kan maximalt mobilisera 55
ambulanser for akuttransporter, vilket skulle vara otillrackligt om olyckan hént i
Stockholm. En ambulans klarar normalt bara transport av en patient. Den snabba
transporten av skadade fran olycksplatsen i Madrid, da 927 patienter lades in pa
akutsjukhus, tog cirka tva och en halv timme.

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) konstaterar efter den enkét som stélldes till ett antal
myndigheter och organisationer strax efter olyckan, att Stockholmsregionen skulle ha svéart
att klara foljderna av ett stort attentat. Det beror inte bara pa svarigheter med transporter. En
annan sarbar punkt i Stockholm &r bristen pa operations- och intensivvéardsplatser. Man
konstaterar att en héndelse liknande den i Madrid skulle innebéra en hog belastning i fraga
om tillgang pa vardplatser, kvalificerad sjukvardspersonal i det prehospitala arbetet,
béarhusplatser och katastrofpsykologisk kompetens. Enligt rapporten skulle det dessutom bli
svart “att upprétthélla normala medicinska kvalitetskrav for alla drabbade”.

I Madrid dog 191 personer och 165 blev svart skadade. Man upprittade fyra skadeplatser
och varje skadeplats tog uppskattningsvis hand om cirka 145 patienter. Sju akutsjukhus i
Stockholmsregionen disponerar sammanlagt 2 900 vardplatser, 100 intensivvardsplatser
och 145 operationssalar.

I KBM-rapporten gors bedomningen att Stockholm inte skulle klara denna anstormning
utan hjélp fran andra regioner som till exempel Eskilstuna, Visteras, Lindkoping och
Norrkoping.

Problemet med transporter av svart skadade framstar ddrmed som en kritisk faktor. I
Madrid skulle sannolikt mycket dyrbar tid ha gétt till spillo om forutséttningarna dér
liknade svenska forhallanden.
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8. Kallor

Intervjuer och fakta har erhallits fran foretridare for:
Proteccion Civil (Civilt skydd), Madrid, www.proteccioncivil.org
Réddningstjansten Madrid

Communidad Madrid (Rdddningstjanstforbundet), Las Rozas

112 centralen, Las Rozas

SAMUR (Kommunal medicinsk akutassistans och rdddning), Madrid
ASELF (Spanska Brandforsvarsforeningen), www.aself.com

Framtridande resurspersoner i Spanien har varit:

Pedro Gallardo Pineda, Jose-Luis Legido samt José-Luis Castillo, Rdddningstjénsten
Madrid.

Jose Miguel Basset Blesa, Consorci Bomberos de Valencia (Rdddningstjanstférbundet
Valencia).

Javier Garmendia, CTIF-ASELF

Javier Sanz Asenjo, Andrés Vietez Martin samt Annika Coll-Eriksson, Communidad
Madrid

Fakta har iven himtats fran:

Forelasningar vid EU-kommissionens och spanska inrikesministeriets seminarium
angéende erfarenheter fran 11 marshindelserna. Seminariet dgde rum den 29 -30 juni 2004
1 Madrid.

El Mundo, www.elmundo.es
El Pais, www.elpais.es
Ayuntamiento de Madrid (Madrids kommun), www.munimadrid.es

Utrikespolitiska Institutet: Virldspolitikens Dagsfragor nr 11, Baskien

Krisberedskapsmyndighetens (KBM) rapport: Om terroristdadet i Madrid hade intréffat i
Stockholm. Hade regionens resurser varit tillrackliga? Dnr 0355/2004

FOI, Totalforsvarets forskningsinstitut (Berdkning av tryck vid explosion)

Dokument:

Oversittning av de officiella slutsatserna frdn seminariet “Information and Lessons learnt
from the Actions after Terrorist Attack of 11th March in Madrid”.

Slutsatserna kommer fran:

Ministero del interior, Direccidon general de proteccion civil y emergencias.
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9. Bilaga

Europeiskt seminarium
“Information och erfarenheter fran
insatserna efter terroristattacken

den 11 mars i Madrid”

Den 29-30 juni arrangerades ett seminarium pa “The National School of
Civil Protection of Madrid”. Malet var att analysera mekanismerna for civilt
skydd efter terroristattacken den 11 mars i Madrid - den mest allvarliga
héndelsen i Spanien och Europa med en dodssiffra pa 191 och mer &n 1500
skadade.

Seminariet arrangerades gemensamt av Direccion General de Proteccion
Civil y Emergencias inom spanska Inrikesministeriet och Kommissionens
Miljodirektorat inom ramarna for EU-mekanismen for att underlétta for ett
forstdrkt samarbete vid bistdndsinsatser inom rdddningstjinsten i samarbete
med den sjédlvstyrande provinsen Madrid samt Madrids kommun.

Seminariets foreldsare var chefer for de operativa organisationerna som
arbetade under terroristattacken den 11 mars. De gav en detaljerad
presentation av insatserna, hur beslutsprocessen utvecklades och resultaten
som uppnéddes denna och de foljande ddesdigra dagarna.

Deltagarna under seminariet kom fran Osterrike, Belgien, Cypern, Tjeckien,
Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Lettland,
Nederlidnderna, Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige,
Storbritannien, Bulgarien, Ungern, Norge, Island och den Europeiska
Kommissionen, samt representanter fran olika lokala, regionala och
nationella centra i Spanien.

Deltagarna uttryckte under seminariet:

- sin djupa sorg for offren 1 terrorattacken den 11 mars 2004 1 Madrid och
sitt deltagande och kondoleanser till slékt och vinner.

- sin uppskattning over det effektiva arbetet som utforts av alla deltagande
insatsgrupper som omhéndertog de drabbade samt det arbete som manga
anonyma medborgare frivilligt utférde tillsam-mans med insatspersonalen.

- nodvéndigheten att 6ka det internationella samarbetet, speciellt mellan de
europeiska medlemslidnderna, kandidatlanderna och landerna inom den
europeiska ekonomiska sfaren, med hjélp av EU-mekanismen for att
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underlétta ett forstirkt samarbete vid rdddningstjénstinsatser. Syftet dr att
forbattra formégan vid situationer liknande terroristattackerna den 11 mars
1 Madrid.

Seminariet var uppdelat i sex delar med f6ljande innehall
Slutsatser:

Det &r viktigt att uppné hogsta mojliga effektivitet under riddningsarbete
vid ett masskadescenario liknande det den 11 mars 1 Madrid samt att ha
gemensamma rutiner och koordinering mellan riddningsorganisationer.
Man understrok ocksa behovet av en gemensam stab pa skadeplatsen.

Man framhivde behovet av en séker och kompatibel
nodlageskommunikation mellan de olika insatsgrupperna som kan arbeta
tillsammans vid en rdddningsinsats.

Det dr ocksa ett krav att sdkerstélla en 6vergripande ledning vid en olycka
med flera separata skadeplatser, genom ldmpliga rutiner.

For att underlatta for ett forstiarkt samarbete vid bistdndsinsatser inom
riddningstjinsten borde europeiska och tredje land' basera sitt agerande pé
EU-mekanismen som anses vara ett lampligt verktyg vid bekdmpning av
mojliga terroristattacker och stora katastrofer pa europeisk niva.

Det &r en forutsittning att genomfora gemensamma ovningar och
utbildningar pa bade lokal, regional, nationell och europeisk niva, for att
forbéttra samordning och effektivisera gemensamma insatser.

Information till allménheten dr grundldggande. Man maste garantera
information till berérda personer, uppgifter om offren, tillstdnd och
uppehéllsplats for skadade och saknade. Man méste dessutom under
efterkrisfasen erbjuda stdd och hjilp frdn den allménna forvaltningen.

Foljande specifika slutsatser naddes for varje &mne:

1. Samordning av insats

Det dr nodviandigt att ha bra och korrekt information redan 1
inledningsskedet av en insats for att undvika forvanskning av uppgifter och
underlétta beslutsfattandet. Detta dr grundlaggande for att optimera det
fortsatta arbetet.

Rutiner for att koordinera arbetet av de olika insatstjdnsterna inom olika
organisationer skall finnas tillgdngliga.

! Tredje land: de linder som inte deltar i EU-mekanismen
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Det &r viktigt att upprétta ett gemensamt informations- och
kommunikationssystem som kan anvéndas av alla aktérer (bade under och
efter den operativa insatsen).

Det finns behov att forbereda och sénda tydliga och konsekventa budskap
till medborgarna. Informationen till media skall vara tydlig, effektiv och
nyttig for allménheten.

Det av yttersta vikt att bygga upp en databas med uppgifter om saknade
personer som uppdateras kontinuerligt.

Utbildning, ajourhallning och 6vning &r grundldggande for att garantera en
effektiv samordning av insatsen.

2. Insats, riddning och hjilpoperationer

Insatsrutinerna maste vara flexibla for att kunna anpassas till siarskilda
situationer vid komplexa insatser.

Den vanliga utbildningen av insatspersonal, fraimst vid 6vning, maste utokas
for att man ska klara stora katastrofer.

Speciell uppmérksamhet bor dgnas 4t kommunikationssystemen, som
anvinds pa skadeplats, for att forhindra informationsbortfall pa grund av
overbelastning av radiokanalerna.

3. Riddningshjilp

For att garantera en tillracklig niva av koordination och effektivitet 1
insatserna, maste katastrofen hanteras pa ett overgripande sétt, speciellt om
det ror sig om flera skadeplatser.

Rutiner for massiv mobilisering av alla tillgéingliga resurser inom forsta
halvtimmen efter en katastrof skall vara tillgédngliga.

Det dr av grundlidggande betydelse att det finns en gemensam stab som
aktiverar och sammankopplar alla rdddningsorganisationer.

Det &r viktigt att kvalificerade och vil utrustade kommunala sjukvards- och
rdddningstjénster ar tillgidngliga.

Varje operativ chef skall ha tillgang till sambandspersonal, bland annat f6r
att prioritera samtal.

Det &r viktigt att inleda identifieringen av offer och skadade pa plats for att
undvika senare forlust av information som kan vara avgorande for den
slutliga identifieringen.

Bittre sjdlvskyddsatgéirder for sok- och rdddningspersonal vid
hjélpinsatserna skall genomforas.
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Det &r viktigt att sjukhusens katastrofplaner, som anpassas till den normala
sjukvéardsstrukturen, finns tillgdngliga i verksamheten.

4. Psykologisk bearbetning
En enhetlig modell for psykologisk bearbetning ska utarbetas.
Det &r viktigt att kunna anvinda frivilliga som redan &r utbildade och Gvade.

Det &r av stort intresse att ha ett bra system for att kunna ta tillvara
medborgarnas solidariska initiativ.

Man maste ta hdnsyn till alla de mangkulturella aspekterna i den
psykosociala krishanteringen.

Media bor involveras som forebyggande och stodjande resurs 1
katastrofarbetet.

5. Identifiering av offer samt rittsmedicin

Det &r viktigt att integrera riattsmedicinska experters arbete med identifiering
av offer i civilskyddsplanen.

Det &r av stort intresse att skapa tekniska operativa rutiner for de
gemensamma insatserna vid identifiering av offren.

Det &r viktigt att organisera multidisciplindra insatsgrupper pa olika
administrativa nivéer och tillhandahalla lampliga tekniska resurser.

6. Omhiindertagande av offer

Det behovs en bra samordning mellan olika organisationer som &r
involverade i omhéndertagandet av drabbade (ekonomisk kompensation,
socialtjinst, utfirdande av uppehallstillstdnd och tillgang till nationalitet 1
hindelse av utlindska offer och anhoriga).

Olika kanaler skall finnas tillgdngliga vid omhéndertagande av offren och
deras sldktingar, telefon, Internet eller e-post

Det dr nodvéndigt att avpassa informationsresurser for att pa ett
tillfredstillande sitt kunna hantera en katastrofsituation.

Avslutningsvis, uttryckte deltagarna sin gliddje och intresset dver att ha
kunnat ta del av insatsanalysen efter terroristattackerna i Madrid den 11
mars. De bad den framtida nederldndske presidenten att ta dessa slutsatser 1
beaktning. Aven kommissionen blev uppmanad att beakta dokumentet som
skall ses som en vigledning och orientering i syfte att utarbeta en insatsplan
pa europeisk nivé i framtiden. I vilken storleken av férebyggande insatser
och konsekvenserna av beslutsfattande atgarder beaktas om en ny
terroristattack av denna karaktér skulle intréffa.
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