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Summary

A day that will go down in history is the 11th September 2001; a day on
which the worst terrorist attacks to date on a modern society were carried
out. Almost 3, 000 people were killed when the towers of the World Trade
Center in Manhattan collapsed. Additionally, this is the worst incident ever
to have taken its toll on afire brigade; 343 fire fighters and officers were
killed. That is an unbelievably high figure.

The method that the terrorists used was devastating: two fully fuelled
Boeing 767 passenger aeroplanes were hijacked and forced to fly into the
towers. The result of which was horrendous with a total of seven collapsed
buildings.

The emergency operations were divided into two stages. The first stage
operations — before the buildings collapsed — were aimed at actively
assisting those in the towers to evacuate. The second stage — after the
collapse of the buildings — concentrated efforts on searching for people
trapped in the ruins.

The lessons learned by the Fire Department of New York (FDNY') from the
first stage are that:

Facilities must exist for the on scene command of all resources that
have been called out. The mass calling out of resources as happened
at the WTC will not occur in the future.

The command and control of alarge number of crews at an incident
site must be improved.

The handling of a massive evacuation from large buildings must be
improved.

When a serious risk exists to your own personnel the number of
crews sent in ought to be limited, when it is a matter of assisting
with the evacuation.

Intheinitial period after the buildings collapsed it was very difficult to
coordinate a useful rescue operation to search for survivors.

The following factors contributed to that difficulty:

The size of the search areg, in that the ruins covered an area that was
the same size as 16 football pitches.

The huge amount of ruins.

Difficulties working and moving amongst the ruins.
There were several fires blazing smultaneoudly.

The environment was dangerous for emergency workers.

A lack of suitable equipment.



The biggest problems immediately after the buildings collapsed were:

A lack of working radios, as very few of them could withstand the
cement dust.

That the massive amount of ruins determined where search
operations could be carried out so it was impossible to divide the
search areainto sectors, as would usually be the case.

Controlling volunteers and those who had no reason for being at the
incident site.

Planning work for al involved, i.e. alack of command resources.

That the control of al the volunteers who came with good intentions,
but who were more of a hindrance, was occasionally lost.

That communication with those volunteers was difficult, so that fire
department personnel had to use megaphones or shout.

This specific incident will not influence the fire department’ s operational
methods for normal incidents. The FDNY operational model for normal
incidents has been developed over along period of time and works very
well.

What they are now doing in New Y ork in preparation for smilar terrorist
actsis, among other things, the following:

The city is currently drawing up ajoint plan for al the relevant
authorities, for use during major emergency operations, so that all
involved are aware of their role and tasks.

Cooperation is being increased and intensified with security services
posted at likely terrorist targets such as Penn station, the UN
buildings etc.

All fire department personnel now receive one day of training so as
to be better prepared for terrorist acts, primarily bomb and biological
threats.

Standard routines and check lists for incidents connected to terrorist
attacks are now being developed and personnel are receiving training
on them.

The follow up work with one’ s own personnel was and is extremely
demanding. Partly to replace, through recruiting and transfers, the 343
firefighters that were killed; and partly to support personnel experiencing
stress. It has been estimated that about 10,000 personnel are in need of post-
incident stress debriefings. Not everyone was exposed to the same heavy
physical stresses despite that fact that they all worked at “ Ground Zero”.
Personal characteristics, private life, and previous experience are all of
major importance. Despite this the firefighters that survived have
experienced severe levels of stress. Approximately 900 firefighters have
themselves sought help for problems that indicate traumatic stress.



Sammanfattning

Den 11 september 2001 &r ett datum som kommer att gatill historien. Da
intréffade den hittills vérsta terroristattacken som drabbat ett modernt
samhalle. Nastan 3 000 méanniskor dog nar World Trade Center pa
Manhattan kollapsade. Handelsen ar dessutom den vérsta katastrof som
nagonsin drabbat ett brandforsvar, 343 brandman och befal dog. Det & en
ofattbar hdg siffra.

Metoden som terroristerna anvande var forédande. Tva fulltankade passa-
gerarflygplan av typ Boeing 767, kapades och styrdesin i varsin torn
byggnad. Resultatet blev férédande med totalt sju kollapsade byggnader.

Raddningsinsatserna delades in i tva skeden. Forsta skedet; innan bygg-
nadskollapserna, inriktades raddningsinsatsen pa att aktivt hjalpa de som
befann sig i tornbyggnaderna att evakuera. Andra skedet; efter byggnads-
kollapserna, inriktades insatserna pa eftersokning av personer i rasmassorna.

New Y orks brandforsvars erfarenheter fran forsta skedet ar foljande:

Det méste finnas en majlighet for ledningen pa skadeplatsen att
hantera alla resurser som larmas ut. Massutlarmning av resurser som
skedde vid WTC kommer inte skei framtiden.

Hanteringen av stort antal styrkor pa skadeplatsen maste forbéttras.
Hanteringen av massevakuering i storre byggnader maste forbéttras.

D& det finns stora risker for den egna personalen bor antalet insatta
styrkor begrénsas, nar det & fraga om hjap med evakuering.

| inledningsskedet efter kollapserna, var det svaraste att koordinera ett
meningsfyllt raddningsarbete efter verlevande.

Foljande faktorer bidrog till svarigheterna:

Omrédets storlek, omradet med rasmassor var lika stort som 16
fotbollsplaner.

Mangden rasmassor.

Svérigheterna att arbeta och forflytta sig i rasmassorna.
Att det pagick flertalet brander samtidigt.

Den farliga miljon for raddningsarbetarna.

Brist pa lamplig utrustning.



De storsta problemen i borjan efter kollapserna var:

Brist pa fungerande radioapparater da fa radioapparater talde
betongdammet.

Definiera sektorer som man onskade da majligheten att komma fram
till rasmassorna blev styrande.

Svarigheten att fa kontroll pa frivilliga och de som inte hade pa
skadeomradet att gora.

Svért att planera verksamheten for alla, dvs brist pa
ledningskapacitet.

Kontrollen forlorades ibland 6ver alla frivilliga som kom med goda
intentioner att hjalpa, men som var mer i végen.

Kommunikationen med dessa frivilliga vad besvérlig,
brandforsvarets personal fick anvanda megafon eler skrika.

Denna enskilda handelse kommer inte att paverka brandforsvarets insats-
metodik vid normala insatser. Insatsmodellerna for de normala insatser har
utvecklats under 1ang tid och fungerar mycket bra.

Det man nu gor i New York for att mota liknande terroristdad & bl.a.
foljande:

Staden haller nu pa att ta fram en gemensam plan for alla berérda
myndigheter, att anvandas vid storre raddningsinsatser, sa att alla vet
sinaroller och uppgifter.

Samverkan Okas och intensifieras med sakerhetstjansterna pa troliga
terrormal som Pennstation, FN, m fl.

All brandpersonal genomgar nu en endagarsutbildning for att vara
béttre forberedd infor terrordad; primért bomb- och biologiska hot.

Standardrutiner och checklistor for handelser i samband med
terroristattacker haller pa att tas fram och indvas.

Efterarbetet med den egna personalen var och ar oerhort krévande. Dels att
ersétta de 343 brandman som dog, genom nyrekrytering och omflyttning,
och dels arbetet med stdd &t personalen som utsatts for stress. Cirka 10 000
av personalen bedéms ha behov av avlastande samtal. Alla har inte utsatts
for lika starka psykiska pafrestningar trots omstandigheten att de arbetat pa
“Ground Zero”. Personlighet, privata omstandigheter och tidigare upplevel-
ser har stor betydelse. Oavsett detta har de brandméan som 6verlevt utsatts
for oerhdrda starka stressorer. Ungefar 900 brandméan har gélva sokt hjép
for besvar som tyder pa traumatisk stress.

Nyckelord: Terrorist, Wold Trade Center, New Y ork, byggnadskollaps,
flygplanskapning, flygplanskrasch, réddningsinsats, katastrof, omkomna,
brandforsvar, avlastande samtal, personalvard, observatorsrapport



Metod

Raddningsverkets uppdrag

Réaddningsverket har regeringens uppdrag att inhamta kunskap och
erfarenheter fran allvarliga olyckshéndel ser och katastrofer i Sverige ochi
Ovriga véarlden.

Utsanda observatorer

Omedelbart efter att terroristattacken intréffat beslutade Raddningsverket att
skicka observatorer till New Y ork. De utsdnda observattrerna var

Bo Johansson, gruppledare Raddningsverket
Lars Persson, vice brandchef Helsingborg
Jens Arlebrant, brandingenjor Sodertorns brandforsvarsforbund

| dutet av november gjordes ytterligare en resa for att komplettera och
verifiera uppgifter som hade inhamtas pa den forsta resan. Férutom de som
sandes ut pa forsta observattrsresan medverkade foljande personer.

Torvald Snickars, omrédeschef Stockholms brandférsvar

Christer Kihlfors, institutionschef Forsvarshogskolan

Bengt Hammarberg, styrkeledare Sodertérns brandforsvarsforbund
Birger Markusson, programledare Raddningsverket

Jan Nilsson, projektledare Raddningsverket

Forsta resan, 12 - 18 september

USA och Canada stdngde sina luftrum och darmed all flygtrafik over
Atlanten strax efter attackerna. Detta medforde stora svarigheter att tasig
till Nordamerika. Observatorsgruppen akte onsdag morgon den 12
september 2001 till London Heathrow. Da luftrummet 6ver Nordamerika
var sténgd blev observatorsgruppen kvar i London till fredag morgon.
Under tiden forsokte Svenska UD och Raddningsverket fa kontakt med
amerikanska myndigheter i New Y ork utan resultat.

Pa fredag morgon héavdes flygférbundet i kanadensiskt luftrum. Observa-
torsgruppen akte darfor till Toronto i Kanada och sedan med bil till New

Y ork. Sent |16rdag eftermiddag den 15 september kunde gruppen anlanda till
Manhattan, fyra dygn efter terroristattacken.

Under |6rdagen och sdndagen hade staden minneshogtider for dem som
omkommit men aven speciella minnesceremonier for raddningspersona och
poliser. Under |6rdagskvéllen och sdndagen besoktes minnesceremonier och
brandstationer pa sddra Manhattan. Intervjuer gjordes med brandpersonal pa
brandstationerna.



Sent pa sondagskvallen fick svenska observatorsgruppen kommain i skade-
omradet, benamnd ” Ground Zero” . Fotografier togs och kortare intervjuer
gjordes med raddningspersonal och befél.

Pa tisdagen besoktes huvudkvarteret i Broklyn dér vi tréffade ” deputy
commissioner for fire administration”, en politisk chef for administrativa
avdelningen pa New Y ork Fire Department. Dér besannades det vi trodde,
att trots att det gatt en vecka sedan attackerna s har man inte handelse- och
skadebilden klar for sig. Behovet av ett kompletterande besdk senare
framstod som mycket klar.

Andra resan, 22 - 28 november

Andraresan var mer planerad och genomfordes 22 - 28 november 2001.
Vittnesberattel ser, information och faktaunderlag inhamtades av foljande
personer:

Thomas Galvin, deputy firechief, third divison, FDNY
Joeseph W Pfeiffer, battalionchief first division, FDNY

Edward S Kilduff, deputy firechief, third division, FDNY

George Maier, battalionchief, nineth division, FDNY

Bill Thurlow, sambands och ledningsoperator pa befalshil, FDNY
Tom Kruezer, fireluitenent, FDNY

Lilian Fernandez, chief of staff, Office of Emergency Management
John Delendick, chaplain, FDNY

Frank Leto, captain counciling service unit FDNY

Frank P. Cruthers, assistent firechief FDNY

Thomas Galvin var vakthavande " divisionschief” for tredje divisionen och
var pa skadeplatsen innan kollapserna. Han hade ansvaret for
raddningsinsatsen i det sddra tornet.

Joe Pfeiffer var vakthavande " battalionschief” fér forsta bataljonen och var
den forstai raden av insatdedare. Han arbetade pa ledningsplatsen i norra
tornets lobby néar sbdra tornbyggnaden rasade.

Edward Kilduff var inte i tjanst da attackerna intréffade men kallades in och
arbetade som samverkansbefd pa polisens ledningscentral. Senare var han
raddningsledare pa natterna under eftersokningsarbetet.

George Maier var inte i tjanst da attackerna intraffade. Han arbetade som
réddningsledare under vissa tider under eftersdkningsarbetet.
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Tom Kruezer var inte i tjanst da attackerna intréffade men &kte gavmant in
till skadeplatsen strax efter byggnadskollapserna och arbetade med brand-
slackning och eftersdkningsarbetet.

Bill Thurlow var intei tjanst da attackerna intraffade men akte savmant in
till skadeplatsen strax efter byggnadskollapserna och arbetade med efter sok-
ningsarbetet.

Frank P. Cruthers & " assistent firechief” var intei operativ tjanst da
attackerna intréffade. Frank akte sjdlvmant in till skadeplatsen och kom till
skadeplatsen ungefar tio minuter innan byggnadskollapserna. Efter kollap-
serna var han hogsta befél som Gverlevde. | samband med konferensen for
Folk och forsvar i Sdlen 2002, gjordes kompletterande intervjuer och fakta-
inhamtning med Frank.

Bild 1.

Thomas Galvin och George
Maier, befél som arbetade aktivt
pa skadeplatsen " Ground Zero” .

Bild 2.

Joe Pfeiffer var vakthavande
" battalionschief” for forsta
bataljonen och var den férsta

insatsledare pa skadeplatsen.
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Insamlat material

Den hér rapporten bygger pa dver tio timmars bandade intervjuer och dver
tre timmars videoi nspelningar med personer som varit med i réddningsar-
betet.

Ibland har det varit svart att fa korrekta eller samstammiga uppgifter
beroende pa vem man har pratat med. En del av detta gar att forklara med
att de som varit inblandade och som kan [amna upplysningar har varit
stressade, utmattade och kénsloméssigt involverad.
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Faktaredovisning
Byggnaderna World Trade Center

World Trade Center, WTC, borjade byggas den 5 augusti 1966 och
Oppnades officiellt den 4 april 1973.

Varje tornbyggnad, WTC 1 och WTC 2, var 411 meter hog, planytan 63,5 m
* 63,5 m, mittenkarnan 24 m * 42 m. Varje byggnad hade 110 vaningar
ovan mark.

Tornbyggnaderna var ett av de basta exemplaren i vérlden déar den bérande
konstruktionen primért utgjordes av béarande stalpelarelement i fasaden, en
sa kallad tubkonstruktion.

Mellan de vertikala béarverken i fasaden och kérnan 1&g stélfackverken som
bar bjalklagen av 100 mm | &tbetong. Samtliga vindlaster togs upp av stal-
barverken i fasadelementen.

Den | atta effektiva konstruktionen med den 6ppna planl 6sningen har
troligtvis gjort byggnaden mer sarbar for kollaps vid flygplanstraff an om
den skulle varit uppford med en tyngre traditionell konstruktion.

Stélpelarnas brandskydd bestod av asbest och/eller gipsskivor. Bjéklagets
stalfackverk skyddades av hangarde undertak.

Foljande fakta och jamforelser ger en bild av hur stora byggnaderna var.

Tornbyggnadernas béarande stomme var gjord av 175 000 ton stal,
vilket motsvarar stdlmangden i ungeféar 20 Eifeltorn.

Tornbyggnaderna hade en effektiv yta pd 638 000 nt, vilket
motsvarar storleksordningen 128 fotbollsplaner.

Vardera tornbyggnaderna hade ca 100 hissar.

Tornbyggnaderna hade arbetsplatser fér 1200 000 och hade 100 000
besokare varje dag.

New York Fire Department

New York Fire Department, forkortat FDNY, har ungefar 11 600 brandman
och befél, i operativ tjanst. Dessutom finns ca 2 500 ” paramedics’
(ambulanspersonal), 300 " firemarschals’ (brandutredare) och 2 000 civila
som arbetar med forebyggande inspektioner.

FDNY leds av " chief of department” en brandchef. Den operativa verk-
samheten leds av “chief of fire operation”, direkt understalld brandchefen.
Till sin hjdp har denne operativa chef sex stycken omréades/funktionschefer
benamnd " assitent firechief”. Exempel pd omraden som dessa ” assitent
firechief” & administrativt ansvariga for & Bronx, Manhattan, och Queens.

13



En "assistent firechief” & ansvarig for specialstyrkorna som de marina
enheterna, kemstyrkorna, och ” specia operations’ benamnd SOC med bl a
"rescue- och squad units’. Forenklat &r "rescue- och squad units’ trénade
och utrustade for speciella uppgifter och kan agera bade i brand- och
kemmiljo.

| den operativa organisationen finns det alltid en “assistent firechief” i

tjanst. Denna operativa befattning bendmns “ citywide-tour-commander”
forkortat CWTC, & den hogst operativa befattningen som har vakt.

Under CWTC finns det nio divisioner. Vakthavande divisionschef &r en
"deputy firechief”. Varje division &r indelad i att antal, oftast tre till sex
stycken, bataljoner, dér varje bataljon leds av en vakthavande ” battalion
chief”. Bataljonen &r i sin tur indelad i tre till fem taktiska enheter, benamnd
”companies’.

Varje taktisk enhet oberoende av enhetstyp har fem till sex mans beséttning.
Personalen pa det taktiska enheterna arbetar fyrskift med delat dygn. Varje
taktisk enhet leds administrativt av en ” captain” som till sin hjdp har tre
"lieutenants’. Dessa fyra befdl &r i beredskapsorganisationen operativa
ledare for den taktiska enheten.

CwTC
]
DIVISION CHIEF
]
BATTALION CHIEF
]

Enhetsledare i form av
CAPTAIN eller
LIEUTENENT

Figur 1.
Ledningsnivaer i den operativa organisationen.

Ledningsmodell och standardrutiner

Ledningsmodell - Incident Command System (ICS)
FDNY operativa ledningsmodell heter Incident Command System (ICS),
som ocksa anvands av andra brandférsvar i storadel av USA. Lednings-
modellen har sina rotter fran det militéra systemet och utvecklades till
ledningsmodell for brandforsvaret i Kalifornien i borjan pa 1970-talet. |
Kalifornien har man manga ganger problem med stora skogsbrander som
kréver 500 till 3 500 brandmén under flera veckor.

L edningsmodellen bygger pa de behov som finns vid en raddningsinsats.

14



I modellen finns féljande fem huvudfunktioner:
Réddningsledning (command)
Insatsledning (operations)

Planering (planning)
Forsorjning och service (logistics)

Administration (finance administration)

Incident Commander

Safety
Information
Liaison
| ] I ]
Operation Planning Logistics Finance
administration

Figur 2.
FDNY Incident Command System Model

I r&ddningsledningsfunktionen finns férutom réddningsledaren ett brand-
befd som har ett Gvergripande ansvar for sakerheten (safety), ett brandbefél
som ansvarar for intern och extern information (information) och ett sam
verkansbefal (liason).

Insatsledning (operations) skoter den taktiska ledningen pa skadeplatsen.
Funktionen tar fram fordag till bedut for réddningsedaren, ser till att beslut
och order utfors, och fdljer upp.

Planeringsfunktionen (planning) ansvarar for l&gesbilden, olyckans och
resursernas status, insamlande av information, vardering och bedémning av
informationen. Funktionen tar fram fordag till alternativa taktiska sétt att
|6sa uppgiften.

Forsorjning och service funktionen (logistics) skoter forsorjning och service
som persona och materia behover.

Administrations funktionen (finance administration) ansvarar for
dokumentering av hur mycket inhyrda externa resurser arbetar med insatsen.
Funktionen gor kostnadsberakningar och ger kostnadsbedémningar for olika
taktiska alternativ.
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Standardrutiner

Standard Operation Procedurer, aven forkortad och i dagligt tal kallad SOP,
ar standardrutiner vilka & modeller for hur FDNY légger upp taktik och
tekniskt tillvagagangssétt.

De standardrutiner som styr hur FDNY angriper en brand i en skyskrapa &
helt inriktade pa en aktiv invandig insats. Huvudtanken & att bekampa
branden fran ett eller tva vaningsplan under vaningsplanet/en dar branden
harjar. | vissafall bekdmpas branden dven utifrén en bas pa vaningsplanet
ovanfor vaningsplaret/en dér det brinner.

Vattenforsorjningen sker via stigarlednings- och vattendepasystem i
byggnaden som forsorjs av brandférsvarets pumpbilar. Person och
materialtransport fran marken till baserna uppe i byggnaden sker via
brandhissar.

Personal och kamratstod

| FDNY finns en enhet som heter " Counciling service unit” vilket fritt
oversatt till svenska betyder Stod och radgivningsenheten.

Denna hanterar arligen:
Catio till tjugo personer som genomgar behandling av drogproblem.
Tretill sex dodsfall.
Tjugotal " defusings” .
ett hundratal " supporttalks’ “.

") Defusings & samtal med uthildad samtalsledare under ungefar en timme
dar allai grupp fér tillfdle att yttra sig, men man g& inte in sa djupt i
detaljer vad géller tankar och kéndor.

**)

Support talks genomfors av brandmén som genomgatt utbildning till
samtalsledare, sk "peers’ och som har sina kamraters fortroende.
Kamratstod & det basta séttet att Oversitta det till svenska. Det finns ca
50 st "peers’ i FDNY.

Enheten bestar av elva personer, sex stycken kuratorer och fem brandman
med operativ bakgrund, som fétt specialutbildning fér uppgifternainom
enheten samt en brandkapten som &r chef for enheten.

Som modell fér avlastande samtal anvander man Mitchells metod. Mitchells
metod &r inriktad pa handelsen och kartlaggning av reaktionen som upp-
kommit. Det ror sig om ett samtal.

Man har &ven utarbetat en modifierad variant av Mitchells metod vilket
innebér att man arbetar med grupper patio till tolv personer. Denna metod
ger en kartldggning av vilka som exponerats mest for traumatisk stress och
vilka som behdver ytterligare hjalp. Samtalen skots av de personer inom
enheten som har brandmannaerfarenhet.
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| USA & religiositeten mer offentlig ani Sverige. FDNY har su préaster
kopplade till brandfdrsvaret. De har eget utryckningsstéll, en hederschefs-
titel, och larmastill stérre handelser. Da det finns brandpersonal fran manga
olikatrosinriktningar har man praster, mullor och rabbiner etc fran olika
trossamfund och religioner.

Enheten hanterar dodsfall i tjansten. Man gar med dédsbud till familjen och
ordnar offentlig begravning om familjen savill. Om den omkomne brand-
mannen lamnar familj efter sig " adopterar” brandstationen, som han
tjanstgjort vid, &nkan och barnen. Detta betyder att kamratforeningen pa
brandstationen hja per och stéder ankan med praktiska saker men aven
socialt stod. Barnen far 40 nya farbroder.

Mycket av ansvaret for kontakter med familj och anhdrigatill brandméan
som skadats eller omkommit i tjansten ligger dock pa brandstationens
personal och da primért pa befalen.

Enheten arbetar mycket med skrivet material som behandlar om hur man
som manniska reagerar vid stressade handelser, hur man hanterar sina egna,
barnen och anhdrigas reaktioner och hur man hanterar vardagen efter
partnerns dod.

Office of Emergency Management

Office of Emergency Management, OEM &r borgméstarens kandli for
koordinering och stéd vid svara pafrestningar i staden. Kangliet har funnits
sedan 1996 och svarar upp mot alla stérre handelser i New Y ork dar det kan
behtvas stod for primért den ansvariga forvaltningen. Kandliet ar vana att
oka och minska bemanningen da man varit involverad i ver 1 000
héndelser fore den 11 september.

OEMs hade sina lokaler pa den 23:e vaningen i World Trade Centers
byggnad 7, den 11 september. Dessa lokaler inrymde stabsutrymmen fér ca
50 personer. Denna 47 vaningsbyggnad total kol lapsade ungefar ki 17.00 den
11 september.

Federal Emergency Management Agency

" The Federal Emergency Management Agency” - FEMA - & en oberoende
federal myndighet som lyder direkt under presidenten. Sedan FEMA
grundades 1979 & uppdraget att minimera forluster av liv och egendom och
skydda USAs viktigaste infrastruktur fran alla typer av risker genom
vittomspannande riskbaserad krisledningsprogram vad géller riskreducering,
operativa forberedel ser, utrycknings- och aterhamtningsplanering.
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FEMA har tio regionala och tva omradeskontor. Varje region betjanar flera
stater, och deras staber hjdper staterna med riskanalyser, med riskreduce-
rande program, samt stéttar mot de behov som uppstér vid storre olyckor.

Figur 3.
FEMAs regionala kontor
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Analys

Flygplansattackerna

Metoden som terroristerna anvande var forodande. Tva fulltankade
passagerarflygplan av typen Boeng 767 kapades och styrdesini vardera
tornbyggnad. VVardera flygplanet bedémdes ha ungefér 70 n liter
flygbrande i tankarna da de tréffade tornbyggnaderna.

Det forsta flygplanet tréffade den norra tornbyggnaden, WTC 1, kl 08.46

lokal tid och det andra flygplanet traffade den sddra torrnbyggnaden, WTC 2,
kl 09.03.

Den stdra tornbyggnaden, WTC 2, kollapsade forst kl 09.59, d v s efter 56
minuter och den norra tornbyggnaden, WTC 1, kollapsade kl 10.29, d v s
efter en 1 timme och 43 minuter.

Bild 3.
Flygplanens inflygningslinje och traffvinklar pa tornbyggnaderna.

Norra tornbyggnaden traffades mitt pa norra sidan och kring den 97:e
vaningen. Sodra tornbyggnaden traffades pa sddra sidan kring den 85:e
vaningen &t sydostra hornet.
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Berdkningar visar att den kraft, med vilken flygplanet flog in i tornbyggna-
den, motsvarar 1/3 av den maximala vindlast (den kraft vinden astad-
kommer) byggnaden &r konstruerad for. Berékningarna tar inte hansyn till
de krafter brandexplosioner astadkommer. Flygplanets traff astadkommer
dock en impulskraft pa en liten ytan medan daremot den kraft vinden
resulterar i & utspridd pa hela fasadytan.

Konstruktionernas kollaps

Experterna pa byggnadskonstruktion &r lite oense om primérorsaken till
konstruktionskollapserna. Orsaken till att de har olikateorier ar att det har
varit svart att bedéma den skada som flygplanen astadkom kontra
bréndernas paverkan.

Inga métningar har kunnat genomforas. Det underlag som har funnits for att
bedoma skadepaverkan &r de foton och filmer som tagits pa avstand utifran
samt vittnesberattel ser fran personer som lyckats ta sig ut levande.

Norra byggnaden, WTC 1

Den priméra skada som flygplanstraffen pa den norra byggnaden astadkom
ar att vertikala barverk i norra fasaden forstordes, vilket videofilmer och
foton tydligt visar. Det & mycket troligt att &ven stora delar av mittkarnan
forstordes da flygplanet tréffade tornbyggnadens center. Det &r troligt att
flygplanets centrala traff forstort trapphusen i kérnan och att utrymning dar-
med frén de 6versta vaningarna omgjliggjorts. Det finns inga 6verlevande
frén vaningarna ovanfor nivan déar flygplanet tréffade.

Denna skada pa de vertikala barverken mot norra sidan, som métte minst
fyravaningar hog och éver halva byggnadens bredd, &r troligtvis den
priméara orsaken till byggnadens kollaps. De kvarvarande vertikala bérver-
ken efter flygplanstraffen, stressades inte bara av att ta upp lasten utan &ven
av branden, vilket till dlut ledde till kollaps.

Det som startade det fortskridande raset tros bero pa att vaningshjaklagens
upphéngning i fasadelementen och i den bérande kérnan gav med sig.
Undersokningar av dessa upphangningar efterdt stodjer dennateori.

Fortskridande ras startade da vaningsbjalklagelement rasade ner pa under-
liggande vaning. V aningsbjalklagel ementens upphangning klarade inte av
belastningen av ytterligare vaningsplan som rasade ner. Detta startade en
kedjereaktion som resulterade i att vaningsplan efter vaningsplan gav vika.
Denna kollapsprocess av vaningsbjaklagen har amerikanarna dopt till

" pancaking”.

D& vaningsbjalklagen kollapsade och rasade ner férsvann kontakten mellan
den stabiliserande kérnan och fasadelementen. Detta resulterade i att kérnan
och fasadelementen knécktes indt i ett fortskridande ras strax efter bjalk-
lagens fortskridande ras.
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Soédra byggnaden, WTC 2

Till skillnad frén flygplanstréffen pa norra tornbyggnaden tréffades stdra
tornbyggnaden mer & sydostra hdrnet med riktning enligt bild 3. Den
priméra skada som flygplanstraffen astadkom var att vertikala barverk i
sydostra hornets fasad pa sbdra och ostra sidan forstordes. Troligtvis
forstordes delar av mittkérnan. Skadan i hojdled beddms varai storlek som
for norra tornbyggnaden minst fyra vaningar hog.

Kollapsprocessen for den sbdra tornbyggnaden borjade med att den dvre
delen tippade mot det skadade hornet. Raset fortsatte sedan rakt ner pa
liknande sétt som for den norra tornbyggnaden. Anledningen till att sodra
tornbyggnaden rasade efter kortare tid &n norra tornbyggnaden tros bero
primart pa den l&gre tréffen. Den lagre tréffen innebar ytterligare drygt tio
vaningars vikt att béra for kvarvarande bérverk i det skadade omradet.

Bild 4.
Den 6vre delen av den stdra tornbyggnaden

tippade mot det skadade hornet.

Det &r faststallt att &tminstone ett trapphus var intakt da Gverlevande
rapporteras ha lyckats utrymma fran vaningar ovanfor vaningsplanen som
forstordes av flygplanstréaffen.

Utrymningen
Tornbyggnadernas utrymningsvagar var dimensionerade for utrymning av

ett par vaningsplan. Brandforeskrifterna foreskrev da tornbyggnaderna upp-
fordes att utrymningskapaciteten skulle dimensioneras fOr det persontétaste
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vaningsplanet och vaningen ovanfor. Vid tiden da byggnaderna uppfordes
beddmde man att det inte fanns behov av att utrymma hela byggnaden.

Efter bombattacken i World Trade Center 1993 blev man dock varse att det
finns handel ser som kan skapa ett behov av att utrymma hela byggnaden pa
en gang. Berdkningar och praktiska prov geromférdes vilka visade att
endast 40% skulle hinna ut den forsta timmen, och ytterligare 52% skulle
hinna ut t o m den tredje timmen. Vid attentatet 1993 tog det sex timmar att
evakuera tornbyggnaderna.

Alan Reiss, tidigare direktér for WTC bedtmer att 18 000 manniskor tro-
ligtvis befann sig i WTCs bada tornbyggnader da de utsattes for flygplans-
attackerna. Det & anledningen till att det gick betydligt fortare att utrymma
tornbyggnaderna den 11 september 2001 &n 1993. Tidpunkten for attacken
var en avgorarde faktor. De flestai WTC borjade sitt arbete klockan 09.00.

Av de ca 3 000 som omkom vid attacken befann sig ca 2 500 i tornbygg-
naderna vid tidpunkten fér attacken. Resterande 500 av de omkomna &r
brandman och poliser m fl som anl&nde efter tidpunkten for attacken samt
de som befann sig ombord pa flygplanen. Det betyder att néastan 90% av de
som befann sig i tornbyggnaderna klarade sig.

Foljande skillnader mellan terroristattackerna 1993 och 2001 bidrog till en
betydligt snabbare utrymning den 11 septermber 2001.

Tidpunkten for attacken. 1993 befann sig troligtvis 100 000 personer
badai tornbyggnaderna mot 18 000 den 11 september 2001.

Manniskornas formaga att bete sig och agera pa ett adekvat sétt.
Innan 1993 deltog endast fatal personer i de utrymningsdvningar
som anordnades. Efter 1993 medverkade i stort sett alai de
aterkommande utrymningsovningarna.

Utrymningstrapphusen forsags efter 1993 med nddljus och
efterlysande fargmarkeringar.

Da den norra byggnaden traffades borjade bada tornbyggnaderna utrymmeas.
Sakerhetspersonalen i den sidra tornbyggnaden gick forst ut med informa-
tion i hogtalarsystemet att det var den norra byggnaden som hade tréffats
och uppmanade folk att stanna kvar. Strax innan det andra flygplanet
traffade den sbdra tornbyggnaden andrade sig sékerhetspersonalen och
uppmanade ala att utrymma.

Insats av New York City Fire Department

"Fifth darm”, d v s larmniva fem larmades ut bade da sodra och norra
tornbyggnaderna traffades. Detta innebér att nar forsta tornbyggnaden
traffades kl 08.45 larmades ca 225 brandméan med sina enheter och nar
andra tornbyggnaden tréffades kl 09.03 larmades ytterligare 225 brandmén
ut med sina enheter. Lagg dartill troligtvis mer an 250 brandmén som akte
till skadeplatsen pa eget bevag utan att ha blivit utlarmade.
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En anledning till att sA manga som inte var i tjanst akte till skadeplatsen var
att terroristattacken skedde vid ett skiftbyte. Vid FDNY sker skiftbytet ki
09.00.

Alla dessa enheter larmades ut inom en halvtimme. Detta orsakade en
okontrollerbar situation for réddningsledaren, som i New York och i stora
delar av USA bendmns "incident commander”, att bade ta emot och séttain
dem i adekvata uppgifter. Lagg dartill den komplexa och svarbedémde
situationen som dessutom kréver snabba beslut i en milj6 dér fortviviade
manniskor skriker ut sin angest, manniskor som faller fran byggnaderna,
samt glassplitter och annat som viner forbi.

World Trade Center omradet &r ett stort omrade och raddningsenheter
anlande fran alaolika hall.

Insatsstrategin lades upp enligt de standardrutiner som finns for en invandig
aktiv insats i héghusbyggnader. Enligt denna SOP skall ett antal enheter ta
sig upp till en eller tva vaningen under den brinnande vaningen. Utifran
denna bas utfors insatser till den brinnande vaningen. V attenfrsorjningen
far man genom ett stigarledningssystem med fasta vattencisterner och
pumpar pa olika teknikplan.

Den kraftiga skada som blev fallet efter flygplanstraffen orsakade effekter
pavitala system i byggnaden som FDNY behdver for att kunna gora en
effektiv insats. Hissarna och stigarledningssystemen slogs ut, vilket betydde
att man var tvungen att ga upp 6ver 80 vaningar och va uppe hade man
inget vatten att dacka med. Insatsen inriktning blev darfor att hjalpatill att
evakuera byggnaderna.

Ledning av insatsen

Raddningsinsatsen delas in i tva huvudskeden utifran insatsernas karaktér
och inriktning. Forsta skedet var fram tills att bada tornbyggnaderna
kollapsat. Fram till dess har scenariot varit dynamiskt och insatsen inriktats
paatt hjapa manniskor att evakuera byggnaderna.

Under andra skedet var i huvudsak skadan stabil och inriktningen var att
gréva fram skadade och Gverlevande ur rasmassorna.
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Bild 5.
Den forberedda ledningsplatsen vid

tornbyggnader nas respektive |obby.

Ledning av insatsen under forsta skedet

Normalt och enligt standardrutinerna uppréttas ledningsplatsen i hoghus-
byggnadens lobby. Dé&r finns bl a en avancerad brandforsvarstabla och
tradbunden kommunikation till de olika vaningsplanen. | hdgre kommer-
siella hoghus finns det dessutom krav pa att det alltid skall finnas en saker-
hetschef i tjanst som skall kunna bista réaddningsledaren med information
om verksamheten och anléggningen.

| detta fall da det fanns ett behov av ett antal insatser parallellt, uppréttades
en huvudledningsplats placerad vaster om tornbyggnaderna pa West Street.
Dessutom uppréttades ledningsplatser for varje insats. | tornbyggnaderna
uppréttades ledningsplatserna i vardera lobby.

Divisionchief Thomas Galvin fick efter en snabb genomgang med brand-
chefen Peter Ganci vid huvudledningsplatsen pd West Street huvudansvaret
for sbdra tornbyggnaden. Thomas beréttar att efter genomgangen med
brandchefen och strax efter det han givit sin sambandsoperattr uppgifter om
tilldelade styrkor och dess uppgifter, hdrde han byggnadskollapsen och
trodde forst att det var Marriott hotel som kollapsade.

Thomas Galvin beréttar att det tog atminstone 15 till 20 minuter efter det att
den stdra tornbyggnaden rasat tills att han kom ut fréan omradet med ras-
massorna. Han ser brinnande byggnader, omkullvata ambulanser, demole-
rade brandbilar och han beskriver scenerna som han ser som om en vulkan
hade haft utbrott, dar den pulvriserade betongen tacker allt som vulkanaska.
Det gér ytterligare ca 5 minuter och sedan far han se den norra tornbygg-
naden kollapsa.

Detta vakuum pa skadeplatsen, som borjar med att sbdra tornbyggnaden
kollapsar och raserar hela ledningsstrukturen, haller i sig till &minstone en
kanske tva timmar efter det att den norra tornbyggnaden kollapsar. Darefter
borjar ledningsstrukturen byggas upp igen av dverlevande brandbefdl. |
borjan byggs fler ledningsplatser upp ovetande om varandra. Nastan all
radioutrustning pa skadeplatsen har sagits ut av dammet. Den forsta
rapporten bakét till larmcentralen fran skadeplatsen |amnas Gver en timme
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efter det att den norra tornbyggnaden kollapsat. En forklaring till att
rapporter bakat till larmcentralen drojde sa pass lange & att alla hogre beféal
var pa plats och da fanns det inte nagot behov av att rapportera.

Ledningsplatsen for réddningsarbetet i den norra tornbyggnadens lobby
tacks igen av rasmassor och allting blir morkt. Ledningspersonalen maste
grava sig ut for att komma ut till ljuset.

Eftersom ingen hade varit med om eller hort talas om att en skyskrapa hade
kollapsat, var det ingen som trodde att tornbyggnadernai World Trade
Center skulle kollapsa. Nar sbdra tornbyggnaden rasade var ” battalionchief”
Joe Pfeiffer paledningsplatsen i det norra tornets lobby. N&r han horde
kollapsen trodde han att det var ett kraftigt lokalt ras, ett hisschakt eller en
del av ett vaningsplan i norra tornbyggnaden som han befann sig i. De
sprang ut och da dammet hade lagt sig stod det dock klart for dem att det var
den sdra tornbyggnaden som hade kollapsat.

Néar Joe Pfeiffer blev medveten om att det var den sddra tornbyggnaden som
hade totalt kollapsat gav han order om att réddningspersonalen i den norra
tornbyggnaden skulle utrymmas.

Ledning av insatsen under andra skedet

Fran tidpunkten da den sidra tornbyggnaden kollapsar uppstar ett vakuum i
insatsen. Pa nagra fa 6gonblick omkommer de som befinner sig i den sodra
tornbyggnaden. Raddningspersonal pa marken samt &ven brandchefen och
hans stabspersonal tvingas snabbt dverge huvud edningsplatsen.

Efter byggnadskollapserna byggdes ledningsstrukturen upp igen, genom
omgruppering och dterskapande av organisationen fran noll. Grader och
rang enligt ledningssystemet spelade mindre roll. Behoven var sa stora sa
allt eftersom brandbefd dok upp fick de ansvar och uppgifter. Daradio-
apparaterna dlutat att fungera fick man ga 6ver till muntlig kommunikation,
man till man och med |6pare.
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Bild 6.

Forstérkande styrkor som larmades ut
efter byggnadskollapserna hade svart
att komma fram p ga rasmassor som
blockerade tillfartsvagarna.

Tva ledningsplatser byggdes upp, en ledningsplats for vardera kollapsad
tornbyggnad. | det 18get hade brandférsvaret att ta hand om World Trade
Center byggnad 7, 47 vaningar hog, dar omfattande brénder rasade och som
hotade att kollapsa. Dessutom brann det i flera andra byggnader samt
vetskapen om att det fanns eventuel It dverlevande som kunde raddas under
rasmassorna.

Brandférsvaret hade ingen utrustning for att grava i rasmassor. En brandman
beréttar att " framfor vara 6gon hade tva av véarldens storsta byggnader totalt
raserats och vi gravde med handerna och med skyfflar! Det gér inte att
beskriva den kanslan att inte kunna gréva och att inte kunna hitta négon,
samtidigt som man vet att det kan finnas tusentals med ménniskor under
rasmassorna’ .

| inledningsskedet efter kollapserna var det svaraste att koordinera ett
meningsfyllt réddningsarbete for 6verlevande.
Foljande faktorer bidrog till svarigheterna:

Omrédets storlek, omradet med rasmassor var lika stort som 16
fotbollsplaner.

Mangden rasmassor.
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Antalet samtidigt pagaende brander.
Den farliga miljon for réaddningsarbetarna.

Brist pa lamplig utrustning.

Den farliga miljon for raddningspersonalen var ett stort problem. Efter ett
par dygn utférde halsovardsmyndigheten kontroller av luften vid ” Ground
Zero”. Forutom ohalsosamma @mnen fran branderna som hérjade under
rasmassorna méttes betydande féroreningar av asbest.

Réddnings edningen beordrade att de som arbetade i rasmassorna skulle
anvanda andningsskydd i form av friskluftapparater. Efter ytterligare
maétningar reviderades bedomningen av |uftféroreningar. Raddningsl ed-
ningen andrade sitt beslut till att anvanda andningsskydd i form av
filtermask.

Det visade sig ocksa att uthalligheten hos de insatta raddningsstyrkorna i
rasmassorna §j0nk sa pass mycket da de anvande friskluftapparater att det
inte gick att utfora ndgot raddningsarbete som gav ndgot resultat.

Arbetsmiljon i rasmassorna var ett dilemma. Skelett av fasadelement fran
tornbyggnaderna god 30 till 40 meter upp ur rashégarna och kunde rasa
Over raddningspersonaen. Rasmassor i form av krossat byggmaterial orsa-
kade skérskador pa réddningspersonalen men framst pa hundarna. Stélbalkar
som blivit ingpanda under kollapsen kunde dlita sig loss under det att man
gravde och sla sonder raddningspersonal och hundar.

Omradet delades in i fyra sektorer. Dessa sektorer delades i ett senare skede
ini ett rutnét dér varje ruta métte ca 25 x 25 meter. Denna struktur gav en
béttre kontroll var kroppsdelar hittades. Dessutom gavs fynden av kroppar
och kroppsdelar en GPS position som lades in pa en digital karta.

Under forsta veckan genomfordes sokarbetet med |&ttare handverktyg och
med hjap av kranar. FOrst pa tisdagen en vecka efter attacken och da allt
hopp om att hitta Overlevande var ute, anvandes tyngre grdvmaskiner. Under
forsta veckan anvandes hinkar med langningskedja for att forda bort
material. Gra hinkar anvandes till att forda bort rasmassor och réda hinkar
for att forda bort kroppsdelar.
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Bild 7.

Under forsta veckan anvandes hinkar
med langningskedja for att forsla bort
material och kroppsdelar.

Det var svart att lokalisera brandernai rasmassorna. Med hjdp av en
helikopter som tog bilder med varmekamera kunde brandhé&rdarna
lokaliseras under rasmassorna.

De storsta problemen i borjan efter kollapserna var:

Brist pa fungerande radioapparater da fa radioapparater talde
betongdammet.

Definiera sektorer som man onskade da majligheten att komma fram
till rasmassorna blev styrande.

Svérigheten att fa kontroll pa frivilliga och de som inte hade pa
skadeomradet att gora.

Svart att planera verksamheten for ala, d v s brist pa
ledningskapacitet.

Kontrollen forlorades ibland 6ver alla frivilliga som kom med goda
intentioner att hjélpa, men som var mer i vagen.

Kommunikationen med dessa frivilliga vad besvérlig,
brandforsvarets persona fick anvanda megafon eller skrika.

Forhoppningarna hos brandmannen och raddningspersonalen var att man
skulle hitta mangder med dverlevande. Attityden och andan var exemplarisk
och positiv. Ju hérdare vi arbetar desto fler raddar vi. Man hoppas hitta
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Overlevande i tunnlar, i fickor och man férvantar sig att hitta medvetddsa
manniskor. Efter nagra dagar gick det dock upp for brandmannen och
réddningspersonalen att man inte skulle hitta fler 6verlevande an de elva
som raddades forsta dagen.

Brandpersonalen arbetade hela denforsta dagen och en bit in pa kvallen.
Dérefter gick man eller &ktetill sina stationer. Under natten sov man medan
ett annat skift arbetade och grévde pa skadeplatsen. Brandpersonalen
arbetade darefter i tolvtimmarsskift.

New York Fire Departments forluster

Terroristattacken den 11 september kommer man att minnas inom
brandkarsvarlden som den vérsta katastrofen fér ett brandférsvar med
ofattbara 343 doda brandmén och befd. Av de som omkom var 229 i tjéanst
da attacken skedde. Ca 80 fordon forstérdes. Brandpersonal fran alla nivaer
omkom, fran den nyanstéllde brandmannen som varit anstdlld i nio veckor
till brandchefen Peter Ganci och tvdav CWTC. Ytterligare en CWTC
skadade sig s pass allvarlig att han inte kommer tillbaka till aktiv tjanst.
Chefen for " special operations” omkom tillsammans med tre av sina sex
bataljonschefer. Av " special operations’ totalt 350 man omkom néstan 100
stycken. Totalt omkom 160 befd. Manga av de hogre befden som omkom
var nationella experter inom specialomraden som bl a réddningsinsatser med
tung utrustning, insatser vid farligt godsolyckor.

L edningsarbetet med att aterstalla beredskapen och fylla luckornai leden
har framst skett pa divisionsniva. Framst har divisionerna 1, 3 och 11 samt
”special operations’ samarbetat da de hade de storsta forlusterna. Detta
arbete har framst gétt nerifran och upp och varit orienterad kring vilka
problem man sett och hur man kan |6sa dem.

Forlusterna pa befalssidan var forédande med tanke pa de uppgifter som
behdvde |6sas pa skadeplatsen, reorganisering och ledning pa stationerna
samt med tanke pa den méanskliga tragedin, efterarbetet med bertrda
familjer och arbetskamrater.

Den forsta tiden andrades arbetstiden for att kunna técka forlusterna och
tacka for de som arbetade pa skadeplatsen. For manga brandmén pa
Manhattan och Broklyn andrades arbetstiden tillfalligt till tva eller treskift i
stéllet for fyrskift. Brandpersonal fran andra delar av staden internrekryte-
rades och fick en snabb internutbildning genom ett rotationsprogram. Det
som ér speciell for 1:a och 3:e divisionen & hdghusbebyggel sen och dess
problematik som inte finns i samma utstrackning i évriga delar av staden.

All utbildningsverksamhet for brandpersonalen pa brandskolorna stoppades.
Rekrytering och utbildning av nya brandman forcerades.
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Ledningsmodellen och standardrutiner

Ledningsmodellen Incident Command System

L edningsmodellen Incident Command System (ICS) fungerar bade for
mindre och stérre insatser, och fungerar troligen mycket bra for en insats
med systematisk styrkeuppbyggnad.

Det som inte fungerade ledningsmassigt berodde inte pa ledningsmodellen
utan pa det snabba skeendet da ca 700 brandmén anlander till skadeplatsen
inom en halvtimme. Den snabba expl osionsartade styrkeuppbyggnaden
skulle ha kravt en fardig och strukturerad manstark ledning som snabbt
kunde kontrollera de anléndande enheterna och séttain dem i adekvata
uppgifter.

En annan faktor som i sig skapade instabilitet i den samlade insatsen var
skadans omfattning och karaktar som ingen hade erfarenhet fran.

Thomas Galvin séger att brandforsvaret klarar av htghusbrander bra. Det
finns en bra modell som har tagits fram genom all erfarenhet man har
primért sedan efterkrigstiden. Vad man dock behdver bli battre pa ar att:

Kontrollera stérre antal styrkor.
Taktisk placering av styrkor.
Hur man genomfdr massevakuering.

En annan erfarenhet &r att brandforsvaret maste begréansa antalet insatta
styrkor nér det &r fraga om hjalp med evakuering.

Standardrutinerna

De standardrutiner som styr hur FDNY angriper en brand i en skyskrapa &
helt inriktade pa en aktiv invandig insats. Sa lange som dessa rutiner har
funnits sa har handlingsmonstret att aktivt bekampa branden genom en
invandig insats fungerat mycket bra. | New Y ork har ingen erfarenhet fran
en skyskrapa som kollapsat.

Utifran de positiva erfarenheterna med hur man l&gger upp en insats och
bekémpar branden i skyskrapor kommer inte denna enskilda handelse leda
till att modellen och standardrutinerna andras.

Office of Emergency Management

OEMs hade sina lokaler i paden 23:e vaningen i World Trade Centers
byggnad 7 den 11 september. Dessa lokaler inrymde stabsutrymmen for ca
50 personer. Denna 47-vaningsbyggnad totalkollapsade ca kl 17.00 den 11
september.

OEM gick upp i beredskap nér forsta planet flog in iWTC 1. Nar aven
WTC 2 attackerades insdg man att kandliet behdvde flyttas p g afysiska
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forhdlanden. Forsta flytten gick till polisskolan pa sddra Manhattan. | ett
senare skede flyttades kandliet till en pirbyggnad, P 92.

Efter bedut om att flytta OEM till P 92 tog det 36 timmar att upprétta en
fungerande stab med fungerande datanétverk fér 200 anvandare fér OEM
och 150 samverkande statliga, kommunala och privata organisationer.

Ledningen i OEM kretsade kring ett podium déar OEMs egen personal
huserade. Runt i lokaen i 6vrigt fanns som mest 150 myndigheter och
organisationer. Verksamhetens mal var att stodja aktérerna pa” Ground
Zero” med vad de behdvde, samt att samordna mellan inblandande

organisationer.

Bild 8.
OEMstillfalligt
uppréttade lokaler i
pirbyggnad 92

OEM arbetar inte som en ledningsstab utan mer som en samverkansplats.
Det bakre sttdarbete som behdvdes for att forsorja brandforsvaret med mat,
drivmedel o dyl skottes fran OEM. FEMA inférde och ledde arbetet med att
ta fram kartliknande underlag. Dessa kartliknande underlag togs fram for att
visa hur det s&g ut under rasmassorna (e, gas, anga, tunnlar). Termiska bil-
der togs fram for att kunna lokalisera brander under rasmassorna, luftprover
togs och analyserades for att eventuellt pavisa skadliga luftféroreningar.

P g aomstandigheterna vad géller héndelsens storlek och att man var
tvungen att flytta till tillfaliga lokaler fungerade inte OEMs dokumentation
initialt (fem till tio dygn beroende pa vem vi fragade). Initialt var dokumen
tationen enkel eller outvecklad.

All mediekontakt vad géller raddningsarbetet skéttes av borgmastaren och
OEM. Ingen fran brandforsvaret uttalade sig eller stéllde upp paintervjuer.
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Figur 4.
Organisering och placering vid OEMs stab vid Pir 92
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Insatser av

Federal Emergency Management Agency

FEMASs operativa styrkor som anvandesi New Y ork bendmns ” Urban
Search and Rescue (USAR) task force”, vilket fritt dversatt till svenska
heter sok- och raddningsstyrka for stadsmiljo. FEMA har 28 stycken USAR-
styrkor i sitt program. Av dessa har 20 stycken styrkor varit med i rédd-
ningsarbetet vid ” Ground Zero”. Som mest var §u USAR-styrkor insatta
samtidigt.

Bild 9.

Personal fran USAR som
kontrakterades for detta arbete.
USAR arbetar normalt pa

brandférsvaret i Miami.

Varje USAR-styrka har ca 200 personer kontrakterade. De flestai USAR
arbetar till vardags pa brandforsvar i olika delar av USA. En utryckande
USAR-styrka bestér av 62 personer uppdelade i tva grupper. Varje grupp &
géalvforsorjande och arbetar i tolvtimmarsskift. | grupperna finns all kom
petens , som t ex byggexperter, sambandspersonal, sjukvardspersonal och
hundgrupper, som behovs for att arbeta med réaddningstjanst i jordoéw-
ningsliknande stadsmiljGer.

Vid terroristattacken i New York den 11 september anlénde de forsta
FEMA.-styrkorna med ledningspersonal sent den 11 september. FEMA har
rétt och bor ta 6ver réddningsledningsansvaret vid storre katastrofer. FDNY
beddmdes dock ha tillracklig ledningskapacitet vilket gjorde att FEMA
adrig tog 6ver ledningsansvaret fran FDNY .
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En annan anledning till att FEMA vid storre katastrofer gar in och tar 6ver
ansvaret for r&ddningsinsatsen &r att FEMA tar 6ver visst ansvar for kost-
naden fOr insatsen. | detta fall gick FEMA in med betalningsgarantier.

Samordningen av raddningsarbetet vid " Ground Zero” gjordes pa FDNY's
ledningsplats. FEMAs USAR-styrkor utrustades med en sambandsman fran
FDNY vilken skdtte uppfoljningen och rapporteringen till ledningsplatsen.

FEMA hade &ven personal som stéttade OEM med att ta fram besl utsunder-
lag i form av bl a kartmaterial. Kartmaterial som visade luftféroreningar,
varmeavgivning fran brander under rasmassorna och positionering av funna
kroppar m m.

Pendeltagsstationen under World Trade

Center

Néar forsta flygplanet tréffade den norra tornbyggnaden befann sig Victoria
Cross Kelly, bitradande chef for pendeltags arnvagen, pa ett frukostmote i
WTC. Direkt skyndade sig hon ut pa gatan for att se vad som stod pa.
Klockan var da 08.52, sex minuter efter flygplanstréffen i norra
tornbyggnaden.

Victoria visste att det normalt passerar tusentals manniskor genom WTC-
stationen mellan kil 08.52 och 09.03. Hon ringde upp jourhavande tagkla-
rerare och gav order om att inga fler passagerare skulle d&ppas av pa WTC-
stationen. WTC-stationen ligger under WTC-byggnaderna. Pendeltagsjarn
vagen gar mellan New Y ork och New Jersey.

De tag som var pa véag till WTC-stationen dirigerades om till andra stationer
och kl 09.06 kom ett raddningstag till stationen och plockade upp de sista
personerna som befann sig pa stationen. Raddningstaget var det sista taget
som stannade vid stationen. WTC-stationen kollapsade delvis i samband
med att tornbyggnaderna kollapsade.

Aktiviteter for att mota nya terrordad

| dutet av november 2001 var brandférsvaret inne i en process dér brand-
forsvaret tillsasmmans med andra organisationer och myndigheter inom
staden:

Gemensamt planerade for att mota nya terrordad.

Tog fram nya standardrutiner och checklistor for handelser i
samband med terroristattacker.

Utbildade efter dessa planer for insats av terroristattack av storre
format.
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Under hosten 2001 och varen 2002 fick all brandpersonal en endagsut-
bildning for att vara battre rustad infor terrordad, primért bomb- och
biologiska hot.

Tidigare hade brandfdrsvaret och andra myndigheter planer for terrorist-
handelser, men de var oftast inte gemensamma och géllde oftast mindre
héndel ser.

| december 2001 holl New York pa med att ta fram en gemensam plan for
alla berérda myndigheter vid stérre raddningsinsatser, sa att ala skall veta
sinaroller och uppgifter. Dessutom 6kades och intensifierades samverkan
med sakerhetstjansterna pa troliga terrorma som Pennstation, Forenta
Nationernas hdgkvarter, m fl.

Personal- och kamratstod

Som manga andrainom FDNY &kte personalen pa” Counciling service unit”
till "Ground Zero” for att hjdp till i réddningsarbetet. Enhetens kontor
ligger pa Lafayette Street pa sodra Manhattan d v s inte lang fran WTC-
omradet.

Den forsta natten 6ppnades en hotline dit anhtriga kunde ringa och fa
information. De nastkommande dygnen arbetade man med att ta reda pa
vilka ur den egna personalen som omkommit. D& larmet kom strax fére
skiftbytet pa morgonen, foljde manga som gétt av sitt skift med. Dessa som
inte fanns med pa tjanstgoringslistorna var svarast att fa grepp pa. Av de
omkomna brandméannen var 114 inte i tjanst.

Efter den kartldggning som gjorts beddms ca 10 000 av personalen ha behov
av avlastande samtal. Alla har inte utsatts for lika starka psykiska pafrest-
ningar trots omstandigheten att de arbetat pa “ Ground Zero”. Personlighet,
privata omstandigheter och tidigare upplevelser har stor betydelse. Oavsett
detta har de brandmén som Overlevt utsatts for oerhorda starka stressorer.
Ungefar 900 brandman har galva sokt hjdp for besvar som tyder pa
traumatisk stress.

Enheten “Counciling service unit” hade inte fatt personalforstarkning, trots
den enorma belastningen. Senaten har dock beviljat 20 miljoner dollar till
FDNY rad och stodverksamhet.

Ett stort arbete gjorts for att ge anhodriga hjdp med inforation och hanvis-
ning till kuratorer och psykiatriker.

Begravning
DAFDNY arrangerar en offentlig begravning efter en brandman som om-

kommit i tjanst brukar s manga som fyratill sutusen brandman stélla upp
och gai uniformerade i begravningstaget.

Nu nér 343 brandman omkommit i tjansten har medverkan vid begravning
av forstaeliga skal inte samlat lika manga. Dagligen halls det begravningar
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efter omkomna brandmén och ungefar tvatill trehundra brandman med-
verkar vid de officiella begravningarna. Det har for en del blivit eni stort
sett daglig sysda. Aven en hel del poliser medverkar i begravningarna efter
brandménnen. Det & de anhdriga somvéljer om det skall hallas en officiell
brandmannabegravning. Det finns en speciell ceremoniell for detta Denna
ceremoniell innehdler sickpipemusiker, brandman i hogtidsuniform, kista
draperad i fana, kista som kérsi brandbil m m.

Bild 10.
Begravning av brandmén som

omkommit vid World Trade Center.

Brandmannabegravningen organiseras av brandpersonalen och anhérigai
samverkan med FDNY . Genom att aktivt medverka och vara delaktig pa
begravningen bearbetas kénsor och upplevelser vilket & en stor hjép for att
ga vidare.

Ett stort problem i arbetet med stodet till de anhériga &r att man inte kan
hitta alla kropparna efter de omkomna. Méanga kroppsdelar som hittats i
samband med eftersoksarbetet har var i sma delar, rester och i form att
vavnadsrester. Dessa kroppsdelar kan man identifiera med hjép av DNA-
teknik. Trots detta s saknas ndgon som helst rest eller del fran ménga
manniskor och déribland atskilliga brandman.

For flertalet ar inte minnesgudstjanster tillrackligt for de anhdriga. Man vill
ha en riktig begravning och en plats att gatill, en grav som man kan smycka
med blommor och en plats dar man kan strja. Det blir mycket svarare att
bearbeta ett dodsfall utan att ha den slutpunkt som en begravning och en
gravplats innebér. | Sverige har dettavisat sig tydlig efter Estoniakatastrofen
dar anhoriga har haft svért att sétta en Slut punkt. PA Manhattan blir det
speciellt eftersom det inte & frdgan om ett stort och ogreppbart hav, utan en
begransad plats. Den forsvunne anhorige befinner sig i ndgon form paen
begransad yta vid WTC. Minnesgudstjansten paminner om begravningen
med den skillnaden att kista eller urna med den dode saknas.
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Nomenklatur och férkortningar

FDNY: Fire Department City of New Y ork

NYPD: New Y ork Police Department

PANY: The Port Authority of New Y ork and New Jersey
FEMA: Federal Emergency Management Agency, se vidare

forklaring under rubriken med samma namn.

Ground Zero:  Skadeplatsen efter det att World Trade Centers
tornbyggnader hade rasat.

WTC 1. World Trade Centers norra tornbyggnad, 410 m hdg, som
tréffades forst.

WTC 2 World Trade Centers sbdra tornbyggnad, 410 m hog.

WTCT: World Trade Center byggnad 7, 47 vaningar.

OEM: The Mayor's Office of Emergency Management,

borgmastarens stab for ledning och samordning vid storre
péfrestningar pa staden.

EOC: New Y ork City’s Emergency Operation Center, OEMs
stabs- och koordineringscentral i WTC 7.

SEMO: New York State Emergency Management Office,
guventrens stab for ledning och samordning vid stérre
pafrestningar pa staten.

USAR: Urban Search and Rescue task force vilket betyder sok- och
réddningsstyrka for stadsmiljo.

ICS: Incident Command System

CWTC: CityWide-Tour-Commander, den hogst operativa
befattningen som har vakt i FDNY .

ARC: American Red Cross, Roda korset i USA.
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Bilaga 1

Ritning 6ver ” Ground Zero-omradet” med sektorer och ledningspl atser

Bild 11.
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