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Sammanfattning

Inom Samverkan Stockholmsregionen har parterna sedan 2016 och inom
ramen for det tviariga projektet Gemensam samverkansetablering ett
aktorsgemensamt larmoperatorskluster pa Johannes brandstation i Stockholm
bedrivits som en skarp forsoksverksamhet. Operatorsklustret verkar pa
Verkstdllande nivd inom den modell som aktorerna sedan 2014 definierar
regional samverkan utifran. Syftet med operatorsklustret ar att genom
sdkerstilld simultan informationséverforing sikra forutsattningar for snabbare
och mer korrekt information, insatssamordning och operativ lagesbild. Den
sistndmnda avses stodja ovanliggande samverkansarbete pa Regionalt
samordnande och Regionalt inriktande niva.

Under vissa 6verenskomna tider pa dygnet sitter fem operatorer,
representerande funktioner fran de sju deltagande aktérerna, samlokaliserade.
Initiativet innebar nya forutsattningar for samverkan for de sju berorda
aktorerna: Polisen, SOS Alarm, Storstockholms brandférsvar, Sédertérns
brandforsvarsforbund, Trafik Stockholm, Trafikverket och Trygghetscentralen
(nedan TryggC) i Trafikférvaltningen, Stockholms ldns landsting.

Det finns kostnader forknippade med etableringen av det aktérsgemensamma
operatorsklustret. Kostnaderna utgors dels av fasta kostnader som bestér av
hyra och teknikinstallationer, dels av rorliga kostnader som i huvudsak bestar
av personalkostnader. Riknat med en stindig bemanning av fem operatorer,
dygnet runt, aret runt uppskattas de fasta och rorliga kostnaderna totalt vara
cirka 14 miljoner kronor per ar. Vilket motsvarar totalt 1.600 kr/h

Kostnaderna ska stillas mot den samhallsnytta som samverkansklustret
genererar. Observerade samhallseffekter och samordningsfordelar i klustret
jamfort med nuvarande dagliga arbetssitt i respektive hemmacentral
inkluderar bl.a. tidsvinster, battre lagesbild och resursoptimering. Dessa
effekter kan pa skadeplats realiseras i tidsbesparingar samt forbattrad kvalitet
och storre kostnadseffektivitet. Samhéllsnyttan av det ar fler raiddade liv, farre
allvarliga personskador, mindre skador pa egendom och milj6 samt 6kad
framkomlighet i trafiken. En ytterligare och kompletterande studie, dar
tidsvinster noggrant mits och kvantifieras, for att darefter kunna 6versétta
effekterna i samhillsekonomiska termer ar nodvandig for en robust
samhallsekonomisk analys.

Men genom att i denna forsta analys identifiera, virdera och belysa effekterna
sé erhalls en malbild for hur stora effekterna bor eller méste vara for att
motivera de merkostnader som klustret ger upphov till. Utifran genomford
analys kan det konkluderas att en klustersamverkan bor ha som maélbild att
realisera tidsvinster for priméar aktor pa minst 5—10 sekunder per hanterad
hindelse, eller 4nnu storre om tidsvinsten tillfaller sekundar aktor.

I det fortsatta arbetet och i en framtida kompletterande studie finns det
anledning att noga identifiera, analysera och vardera till exempel



bemanningsgrad, effektiviseringspotential samt realisering och fordelning av
varde. Ett exempel pa sistndmnda kan vara nir den samlade lagesbilden i
klustret ar sa konkret att en aktor kan avsta fran att skicka resurs. Avseende
bemanningsgrad kan det fran ett samhallsekonomiskt perspektiv till exempel
vara mest rationellt att bemanna klustret under vissa timmar under en del av
aret och andra timmar under en annan del av dret. Samtidigt ar det enklare for
alla intressenter att utveckla verksamhet och forhalla sig till nagot som alltid ar
oppet och darmed utgor normalfallet.

Atgirder for att 6ka operatorernas mojligheter att utfora arbetsuppgifter i
Kklustret, som de annars skulle gora hemmavid, paverkar ocksa kalkylen
péatagligt. Det handlar om allt fran att se 6ver roller, mandat och
kompetensprofiler hos personalen i klustret, till att optimera
aktorsgemensamma arbetssitt och utnyttja tekniken pa bésta satt. Inom detta
omrade torde det finnas goda maojligheter till fortsatt utveckling.

Till detta bor laggas de viarden som en klustersamverkan 1angsiktigt kan skapa
till f6ljd av kunskapsoverforing mellan personal, utvecklad individuell och
organisatorisk fortroende och harmonisering av metoder. Arbetssittet skapar
transparens kring aktorernas dagliga operativa processer vilket mojliggor en
I6pande aktorsgemensam uppfoljning av avvikelser och processutveckling av
det gemensamma operativa systemet. Detta har dock inte studerats inom
ramen for denna undersokning.

Slutligen ar det viktigt att beakta det faktum att vardet av samverkan inom
operatorsklustret i realiteten till stor del bestar av kostnader som inte uppstéar
och dé hos andra parter an de sju samverkansaktorerna. Exempel pa detta ar
farre och lindrigare skadade hos sjukvirden, eller en reducerad
trafikkobildning som gagnar de enskilda och paverkade individerna.



1. Inledning

Samverkan Stockholmsregionen — trygg, siker och storningsfri, bildades 2015
for att utveckla och stiarka samverkan mellan regionens (offentliga) aktorer. I
nuléget drivs arbetet av 37 aktorer som tillsammans bar arbetet och finansierar
vissa gemensamma funktioner. Den 6vergripande drivkraften i arbetet ar synen
pa att utvecklad samverkan i vardagen skapar en effektiv anvandning av
samhillets resurser, fortroende for varandra samt effektiva processer som
skapar battre forméaga och 16pande forbereder aktérerna pa att gemensamt
hantera dven storre hiandelser och kriser.

Ett konkret initiativ inom ramen for Samverkan Stockholmsregionen dr projekt
Gemensam samverkansetablering, ett tvaarsprojekt med mal att etablera
robusta samverkansslokaler i syfte att stodja samverkan inom de fastlagda
samverkansnivderna i det aktorsgemensamma arbetet (Regionalt inriktande
niva, Regionalt samordnande niva, Verkstédllande niva). Projektet ar resultatet
av en analys av de gemensamma behoven som definierades i den regionala
inriktningen Attentat och tidskritiska hédndelser som antogs av regionala radet
februari 2015.

En specifik del i projektet har handlat om att utveckla tidigare lokaler och
metoder for att arbeta i ett s.k. Operatorskluster. Detta har gjorts genom att
aktorerna fr.o.m. ar 2016 har bedrivit skarp forsoksverksamhet kopplat till
operatorsklustret som innebar att under vissa 6verenskomna tider pa dygnet
sitter fem operatorer, representerande funktioner fran de sju ingdende
aktorerna, samlokaliserade i en anpassad lokal utrustad med respektive aktors
operatorsbord och teknik.

Operatorsklustret ar ett tydligt avgransat initiativ med en konkret uppgift for
de involverade aktorerna. Initiativet innebar nya forutsattningar for samverkan
da gransytor flyttas och nya arbetssétt utvecklas.! De sju aktorerna som
bemannar samverkansklustret ar:

e Polisen

e SOS Alarm (ambulansdirigent)

e Storstockholms brandforsvar (SSBF)

e Sodertorns brandforsvarsforbund (SBFF)

e Trafik Stockholm (vagtrafik)

e Trafikforvaltningen/Storstockholms Lokaltrafik (SL) genom
Trygghetscentralen (bendmns i rapporten TryggC)

e Trafikverket (spartrafik och jarnvag)

Operatorsklustret ar delfinansierat av Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB). Den hér studien utgor en del av det underlag som kommer
att ligga till grund for klustrets fortsatta verksamhet, samt for utformning av
motsvarande verksamheter pa andra platser i Sverige.

t Samverkan Stockholmsregionen (2016), Utvdrderingsstudie, fas 1: Modellkonstruktion
(MSB 1148), s. 5.



Erfarenheterna av tidigare pilotarbeten och forsok med samverkansetablering
inom Samverkan Stockholmsregionen har visat pa positiva samhaillseffekter
och samordningsfordelar jamfort med ordinarie arbetssatt. Exempel pa
positiva samhaéllseffekter och samordningsfordelar ar bland annat

e snabbare hjilp till hjalpsokande, battre resursanvindande och
beredskapshallning.

e kraftigt okad informationsdelning, bade avseende mingd och kvalitet.

e unik mgjlighet till operativ ldgesbild, analys och eskalering av
héandelser som kraver regional inriktning och samordning.

o effektivt larande, 6kad kunskap och forstaelse om varandras behov,
med forandrat agerande.

1.1 Uppdraget

Uppdraget har varit att analysera och verifiera samhillseffekter och
samordningsfordelar jamfort med nuvarande dagliga arbetssitt. Ursprungligen
var studiens ansats att kvantifiera och uttrycka nyttan i samhéllsekonomiska
termer, men det visade sig inte vara majligt da det underlag som ligger till
grund for analysen inte var tillrackligt robust och entydigt for det andamalet.
Det har séledes inte varit mgjligt att tillforlitligt verifiera nagra
samhallseffekter uttryckt i kvantitativa ekonomiska termer.

Arbetet har istillet fokuserat pa att ta tillvara pa nyttan av arbetet i
samverkanskluster, och resonera kring troliga samhaéllseffekter och
samordningsfordelar jamfort med nuvarande dagliga arbetssatt. Specifikt soker
studien svara pa foljande fragor:

e Vilka nyttor kan forknippas med samverkansklustret?

e Vilka forandringar avseende bemanning och resursutnyttjande skulle
behovas for att 6ka nyttan?

e Vilket underlag skulle kravas for att ekonomiskt vardera
samhéllseffekterna?

1.2 Metod

Underlaget for en kvalitativ uppskattning och bedémning av samhéllsnyttan
utgors av observationer gjorda under perioden mellan den 26 januari och den
21 februari 20172, totalt under 150 timmar, samt andra studier f6r referens och
jamforelser. Som ett komplement till detta har dven intervjuer med
representanter for deltagande aktorer samt Stockholms stad och Lansstyrelsen
i Stockholm genomforts. En likartad studie genomfordes dven under maj 2016

Observationer pa plats i klustret genomfordes genom att en projektobservator
loggade alla hdndelser som genererade ndgon form av samverkan i klustret,
undantaget automatlarm utan fortsatt hantering. Samverkan kunde exempelvis
ske genom muntlig delning av information, kamerabilder etc. Vid varje sddan
héndelse registrerades vilken aktor som uppmarksammat eller *flaggat”

2 Samverkan Stockholmsregionen (2017), Observatorsrapport — Uppféljning av Gemensam
samverkansetablering: Operatorsklustret, etapp 3.



héandelsen, vilka aktorer som samverkade i hanteringen av handelsen, vilken
typ av hindelse det handlade om, samt vilka typer av effekter samverkan ledde
till (tidsvinst, battre lagesbild och/eller optimering av resurser). Hiandelserna
loggades i realtid och alla uppgifter limnades av observatorer pa plats.

Héndelserna kom till klustrets kinnedom, det vill siga uppméarksammades av
en eller flera aktorer, via de ordinarie kanaler och system som respektive aktor
normalt nyttjar. Utover dessa tillkommer medlyssning i klustret som en ny
“kanal”, ett direkt resultat av att vara samlokaliserade i samma lokal.

Underlag for kostnader ar dels de deltagande akt6rernas egna uppskattningar,
dels gjorda berdakningar och kalkyler. De fasta kostnaderna ar lokalhyra och
teknikinstallationer, medan de rorliga kostnaderna framférallt utgors av
personalkostnader.

Under projektet har parterna provat olika former for att bemanna
operatorsklustret. Vissa parter har fullt ut nyttjat ordinarie personal som da
flyttat sin ordinarie arbetsplats till operatorsklustret, andra organisationer har
fullt ut adderat en extra operator. Det finns dven blandningar av de tva sétten.
Valet av bemanning péaverkar sjilvklart den faktiska alternativkostnaden men
berdkningarna baseras dock genomgaende pa att personal utéver ordinarie
bemanning bemannar operatorsklustret.

1.3 Avgransningar

Samhillseffekterna och samordningsférdelarna med klustret jamfort med
nuvarande dagliga arbetssatt har som tidigare sagt till storsta delen varderats
kvalitativt i denna studie. Det innebar att analysen endast har fort ett
resonemang kring vad virdet av samverkanseffekter, t.ex. realiserade
tidsvinster, uppnadd resursoptimering och/eller bittre lagesbilder, skulle
kunna betinga.

Givet fokus pa vardagshiandelser har inte viardet for hantering i enskilda
omfattande hindelser ingétt. Det innebar att eventuella effekter och viarden i
samband med t.ex. terrorattentatet pa Drottninggatan 2017, det stora snofallet
9 november 2016, NMR-demonstrationer november 2016 och
Euroleaugefinalen 25 maj 2017 inte beaktats i denna rapport.

For att kvantitativt kunna skatta viardet i samhéallsekonomiska termer, med
stod av tidigare och akademiska studier, sa méaste den slutliga effekten av
samverkan matas och uttryckas i statistiskt sikerstillda tidsvinster (direkta
eller indirekta), ndgot som befintligt underlag alltsa inte tillater i detta fall.

Inom ramen for denna undersokning har inte heller vardet av kunskapsokning,
kunskapsoverforing mellan personal, utvecklad individuell och organisatorisk
fortroende samt harmonisering av metoder samt mojliggorandet av 16pande
aktérsgemensam uppfoljning av avvikelser och processutveckling av det
gemensamma operativa systemet beraknats eller uppskattats.



Parallellt med den hir studien har Mittuniversitetet och Goteborgs universitet
genomfort en organisationsintern utvarderingsstudie av operatorsklustret. I
den ingick att studera sociotekniska aspekter i klustret, klustrets effekter pa de
deltagande aktorernas organisationer och verksamhet samt vilken roll sociala
relationer spelar for klusterverksamheten.
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2. Kostnad

Kostnaderna har uppskattats dels genom intervjuer med aktorerna, dels genom
analys och rimlighetsbedomningar. Den rorliga kostnaden antas 6ka linjart
med bemanningsgraden (0—24 timmar). Vidare uppskattas osdkerheten i
siffrorna till + 15 procent.

Nedan redovisas forutsattningar och underlag som anvants for
kostnadsberakningarna. Berdkningarna har gjorts for drift dygnet runt, aret
runt. Under projektet har parterna bemannat operatorsklustret i perioderna
07-15 (mandag och torsdag), 15-22 (tisdag och onsdag), 15-02 (fredag) samt 17-
02 (Iordag). Som referens och jamforelse presenteras diarfor dven
kostnadsbilden for bemanning 15 timmar per dygn istéllet for 24.

Dygnet runt iret runt

Sammantaget uppgar de fasta kostnaderna till cirka 1,4 Mkr/ar och de rorliga
till 12,6 Mkr/ar. Det ger en sammanlagd arlig kostnadsniva vid stindig
bemanning, dygnet runt, ret runt av fem aktorer om cirka 14 Mkr/ar.

Utslaget per timme innebar detta totalt 1600 kr/h

15 timmar per dygn

Vid en bemanning 07-22 alla dagar om é&ret ar den rorliga kostnaden istillet 77,9
Mkr, den fasta oforandrad 1,4 MKkr och totalkostnaden darmed 9,3 Mkr/ar
motsvarande 1700 kr/h.

2.1 Fasta kostnader

Beriakningsforutsittningar
Fasta kostnader utgors av lokalhyra samt parternas kostnad for teknik.

Lokalhyra
Lokalhyran motsvarar 121 500 kronor per ar (9o kvadratmeter 4 1 350 kronor
per kvadratmeter), avrundas till 150 000 kr per ar.

Teknik

Aktorernas teknikkostnad motsvaras av operatorsbord med tillhorande teknik.
For aktorer knutna till SOS Alarms drendehanteringssystem Zenith uppges den
till 250 000 kr/ar (SOS + Rtj). Ovriga aktorer har uppgett att merkostnaden for
att ha ett extra bord i operatorsklustret inte motsvarar de siffrorna. For dessa
fyra bord har halva kostanden antagits, d.v.s. 125 000 kr/ar. Detta ger en
teknikkostnad om (250 000 x 3 + 125 000 X 4) = 1 250 000 kr .

Berikning
De totala fasta kostnaderna ar 150 000 kr + 1 250 000 = 1 400 000 kr dvs
1,4 miljoner kronor per ar.
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2.2 Rorliga kostnader

Beriikningsforutsittningar

Antal operatorer:

Inom operatorsklustret finns sju operatoérsbord. Trafik Stockholms
operatorsrepresentant svarar sjalv for tva bord innehallandes teknik for viag
respektive jarnvag. Vidare har de tva forbunden for raddningstjanst
overenskommit om att utgéra en gemensam funktion och turas darfor om med
att ha en operator pa plats. Detta medfor att de sju aktorerna under projektet
lopande har bemannat med fem operatorer. Underlaget for berdkningarna
baseras darfor pa fem operatorer.

Lénekostnad

De rorliga kostnaderna utgors framst av personalkostnader. Givet att det kravs
nira 6 (5,6) personer for att bemanna en plats dygnet runt under arets alla
dagar, under antagandet att en genomsnittlig arskostnad (16n plus
arbetsgivaravgifter) for en person ar cirka 500 000 kronor (motsvarar ca

30 000 kr i manadslon), ger detta en personalkostnad péa 3 miljoner kronor per
operator och ar (6 x 500 000). Med fem aktorer blir det 3 000 000 x 5 =15
MKkr/ar

Men eftersom det dr merkostnaden som &r relevant, ska de 15 miljoner
kronorna reduceras med den andel som motsvarar den tid personalen i klustret
kan antas utfora arbetsuppgifter for "hemmacentralen”. Av genomforda
intervjuer framkom att denna genomsnittliga andel var 30 procent (0,3 x

15 000 000 = 4 500 000). Det ger en total personalmerkostnad pa 15 000 000
- 4 500 000 = 10,5 MKkr/ar, givet stindig bemanning, dygnet runt aret runt.

Andra rorliga kostnader inkluderar mindre poster av varierad art
(forbrukningsmaterial, mobiltelefonkostnader o dyl) och uppskattas till cirka
20 procent av personalkostnaden,3 (0,2 x 10 500 000) eller 2 ,1 Mkr/ar.

Berikning rorlig kostnad
Sammantaget utgor de rorliga kostnaderna totalt 10 500 000 + 2 100 000 =
12,6 MKkr/ar vid stindig bemanning, dygnet runt aret runt

Som jamforelse ar den rorliga kostnaden for bemanning 07-22, det vill sdga 15
av dygnets 24 timmar, veckans alla dagar, aret runt 7,9 Mkr/ar

3 Baserat pa schablonantagande utifran aktorernas egna uppskattningar.
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3. Nytta

Totalt observerades 518 hiandelser under perioden mellan den 26 januari och
den 21 februari 2017, som i sin tur gav upphov till 639 observerade effekter. En
handelse kan saledes ha flera effekter. Ett inkommit larm till ndgon aktor i
Kklustret registrerades som en av de 518 hiandelserna nar aktoren ifrdga pa eget
initiativ flaggade arendet som en mojlig samverkanshandelse.

3.1 Kategoriserade effekter

De observerade handelserna kategoriserades i ett eller flera av fyra omraden:
bittre lagesbild, tidsvinst, resursoptimering samt en mindre kategori av inte
definierade eller svardefinierade effekter. Fordelningen av kategoriserade
héndelser illustreras i figur 1 nedan.

Kategorin inte definierade eller svardefinierade effekter har helt exkluderats i
bedomning av nytta eftersom den ar foremal for hog grad av spekulation.
Daremot gar det inte att utesluta att det d&ven bland dessa “oklara” effekter kan
finnas positiva foljdeffekter som genererar samhallsnytta.

Resursoptimering

Battre lagesbild Tidsvinst Oklart

__ 107 36
\/

Totalt 639 kategoriserade effekter

Figur 1: Antal och typ av observerade effekter.

En bittre lagesbild kan bland annat innebara en mer exakt positionering av
héndelsen eller att information om typ och omfattning av handelsen ar mer
komplett. Har kan till exempel tillgéng till TryggC:s 6vervakningskameror vara
ett verktyg som bidrar till detta. I samverkansklustret ar lagesbilden ingen
konkret produkt utan snarare delad information som “flyter i luften” enkelt
sagt — en bittre och gemensam forstaelse och samordning av liget.

Resursoptimering, likt en battre lagesbild, handlar om att aktorerna pa grund
av den delade informationen fattar battre beslut om resurser ska skickas eller
inte, samt att ratt typ och antal enheter skickas.

Med tidsvinst avses den direkta tidsbesparing som sker tack vare att
information delas och i sin tur leder till att utryckning kan ske snabbare och
diarmed att ankomsten till handelseplatsen sker tidigare. Tidsvinsten kan
uppsta hos en eller flera av de samverkande aktorerna.

De observerade effekterna ar till viss del 6verlappande och 6msesidigt
beroende vilket gor att stor forsiktighet maste tas nar samhallsnyttan bedoms
sa att samma effekter inte rdaknas tva ganger. Utifran de tre huvudkategorierna
av effekter kan principiellt tva olika grundtyper av positiva foljdeffekter uppsta
i samband med hanteringen av handelsen. Dels handlar det om tidsbesparing,
dels forbattrad kvalitet och/eller storre kostnadseffektivitet. Kopplingen mellan
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observerade effekter och den slutliga potentiella samhillsnyttan askadliggors i
figur 2 nedan.

Observerade Méjliga effekter p& Resulterande
effekter i kiustret handelsepliatsen samhaéllsnytta

Béttre Hrd nytta
lagesbild _ _ « Tidigare ankomst + Réaddade liv
Tidsbesparing « Snabbare hantering + Férre/mindre svara
personskador
+ Mindre skada pa
miljé/egendom
Tidsvinst + Okad framkomlighet
Brbs « Effektivare resurs- Mjuk nytta
FO;ezm?tde anvandning pa plats . Ssdrre upplevd trygghet
, « Battre hantering pa + Férre drabbade
Resurs- Stérre kostnads- grund av ratt kompetens » Mindre stérningar i
optimering — effektivitet « Sikrare arbetsmiljs annan verksamhet

—————— Primir foljdeffekt
--------- * Sekundéar foljdeffekt

Figur 2: Koppling mellan observerade effekter och samhallsnytta(illustrativt).

3.2 Upptackande och samverkande aktorer

Nir de 518 hindelserna kom in till samverkansklustret loggades de per vilken
aktor som var mottagare, det vill siga vem som flaggade hiandelsen som en
mojlig samverkanshindelse. I nésta led dokumenterades vilken eller vilka
aktorer som agerade pa samma hindelse.

Som figuren 3 nedan illustrerar var det totalt 1190 antal ageranden av
aktorerna i hanteringen av de 518 hindelserna, det vill sdga lite drygt tva
aktorer per hiandelse, ett tillika grovt matt pad samverkan. Utifran
observationsunderlaget framgar att i 70 procent av hindelserna samverkade
tvé aktorer, i 25 procent av hindelserna var det tre aktorer och i de resterande
5 procent var det antingen en, fyra eller fem samverkansaktoérer. Som framgar
nedan utgor raddningstjansten och TryggC de klart vanligaste "upptiackarna” av
samverkansbehov medan Polisen och SOS ar de vanligaste

samverkansparterna.
Antal flaggade hdndelser per aktér Antal ageranden per aktér
(totalt 518 handelser) (tetalt 1190 ageranden)
216 Ragnngstane
(SSBF, SBFF)
s
130 (sLL, s1)
77 SOS Alarm
60 Polisen

35 Trafik (Trafik

sehim. Trafikverker) MY

Figur 3: Antal larm respektive ageranden per aktor. Av de totalt 518 hdndelserna var det i 12 fall
oklart vem som férst flaggade handelsen. Dessa 12 har fordelats mellan aktdrerna.
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Genom att dven analysera kvoten mellan antal ageranden och antalet flaggade
héndelser per aktor erhélls en grov indikation pa samverkansgrad, eller hur
ofta en aktor antingen ombeds eller pa eget initiativ agerar pa en annans aktors
identifierade hindelse. Samverkansgraden illustreras i figur 4 nedan.

7,8 Polisen

4,9 Trafik (Trafik Sthim, Trafikverket)

3,6 SOS Alarm

0,8 Raddningstjénst (SSBF, SBFF)

0,7 Trygg C (SLL, SL)

Figur 4: Samverkansgrad matt som kvot av antal ageranden delat med antal egna flaggade handelser.

Forenklat dr Raddningstjansten och TryggC ingangen till samverkan
(tillsammans stér de for tva tredjedelar av alla flaggade samverkanshéndelser)
medan Polis, Trafik och SOS Alarm tenderar att engageras darefter
(tillsammans stér de for drygt tre fjardedelar av alla ageranden). I
raddningstjanstens fall kan det forklaras ett reglerat krav pa samverkan, medan
en trolig orsak for TryggC ar tillgangen till 6vervakningskameror som ger
mojlighet till tidig upptackt.

Det tydliga behovet att samverka med Polis och SOS Alarm kan forklaras av att
deras kompetens — ordning och sidkerhet respektive ambulanssjukvard — utgor
ett naturligt och 1ampligt bidrag i néra pa alla typer av handelser. Trafiks
bidrag ar kanske framst den informationsspridning som sker med hjilp av
trafikoperatérernas 6vervaknings- och kommunikationssystem, till exempel
kommunikation till bilister via de digitala vigskyltarna.

3.3 Vissa undantag och ansats

For att gora uppskattningar av den samhaéllsnytta som uppstar till f6ljd av de
observerade effekterna, har vissa delar av underlaget forst undantagits for att
minimera risken att samma nytta annars kan komma att riknas tva géanger:

1. Alla ”Saving lives in Stockholm Area” (SALSA)4 hiandelser (13 stycken)
och handelser med oklar effekt har ej beaktats. Nar det géller SALSA
finns det redan i dag en samverkansrutin pa plats vilken innebér att alla
aktorer med hjartstartare larmas. Hanterandet av arendetypens sérart

4 Saving Lives in the Stockholm Area (SALSA) borjade som ett projekt men dr nu
implementerat som en typ av I Vintan PG Ambulans larm (IVPA Llarm) i Stockholms lan.
Det innebdr att fler resurser dn ambulans utrustats med hjdrtstartare och larmas vid
hjartstoppslarm. I boérjan var det bara rdddningstjdnst men nu larmas dven polis och
taxibilar.
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gor att dessa handelser inte ingar i underlaget. Samverkan i klustret
kan dock bidra till battre positionering och lagesbild dven i denna typ
av handelse.

2. De typer av handelser som ar mest sillan forekommande och ar svara
att bedéma samverkansvardet av (ofredande, forsvunnen person,
inbrott, misstankt lacka av vatten/gas, ran samt 6vriga odefinierade)
har exkluderats fran underlaget. Framtida studier bor ha ambitionen
att 4ven undersoka vardet av klustersamverkan vid dessa hindelser.

Efter detta kvarstar 438 handelser av de ursprungliga 518 (518 — 80), som
ligger till grund for den kvalitativa bedomningen av samverkansvirdet. De 438
hiandelserna har effekten direkta tidsvinster i 96 fall och en bittre lagesbild
eller resursoptimering i 342 fall. De 438 handelserna bestod av 103
trafikolyckor, 125 brander och 212 6vrigt.

Hindelsekategorin Ovrigt ir mycket fragmenterad och bestér av brak,
sjukdom, suicid, olycka, omhindertagande av berusade personer (LOB), person
pa spar eller vig, skadegorelse, brott mot knivlagen, omhindertagande, hinder
pa vag, forsvunnen person, farligt utslapp samt explosion. Enskilt star dessa
delkategorier for ett fatal procent.

3.4 Analys

3.4.1 Tidsvinster

Direkta tidsvinster uppstéar i situationer dar olika “Vi f8r en helt annan snabbhet i
larm inkommer till olika akt6rer med olika samarbetet, nar vi f4r informationen
information, och operatorerna i samverkansklustret girekt. vi behsver inte si§ ett
snabbt kan sitta in informationen i ett storre samtal, vi vet exakt nér det &r en
sammanhang och férlopp samt dela den. héndelse och kan rapportera ut den

direkt till medborgarna.”

Ett annat tydligt exempel pa hur tidsvinster uppstar
ar att aktorerna hor och ser mojlighet att justera
inriktningen pé insatsen allt eftersom information
om hindelseutvecklingen kommer in och delas i klustret. P4 sa sitt kan
aktorerna gemensamt gora antaganden om utvecklingen, bli medvetna om
mojliga konsekvenser samt forbereda sig infor dessa. I figur 5 nedan aterges
négra exempel pa hiandelser dir direkt tidsvinst har angivits som effekt.

- Respondent under intervju
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Figur 5: Exempel pd handelser dar direkt tidsvinst har angivits som effekt.

Det samhéllsekonomiska vérdet av tidsvinster som raddningstjansten
realiserar vid brander och trafikolyckor genom att komma till skadeplatsen
tidigare ar stort5 och har pavisats i ett antal studier. Det samhillsekonomiska
vardet skattas till mellan 1 000 och 30 000 kronor per minut, avhiangigt den
specifika handelsen. Vardet tar hansyn till vad tiden och darmed tidsvinsten
innebar i termer av skador pa liv och hilsa, miljo, samhaillets funktionalitet och
egendom.

Virdet av en tidsbesparing varierar dven med vilken aktér som realiserar
densamma. Vardet av tiden (med andra ord en tidigare ankomst till platsen for
héndelsen) ar hogre for den priméra aktoren (t.ex. Riddningstjansten vid
briander, Polisen vid inbrott och ambulanssjukvarden vid sjukdom) an for den
sekundira aktoren (t.ex. Polis vid brander). Nar det giller hindelser sdsom
trafikolyckor kan det dessutom vara svarare att siga vem som faktiskt ar
primar aktor (har hogst tidsvarde); Polisen, Raddningstjansten eller
ambulanssjukvarden?

Exempel pé en tidsvinst kan vara TryggC som med hjilp av sina kameror
sparar Raddningstjansten tid vid en brand. Vardet av tidsvinsten gar ner om
den som initierar samverkan &r just den priméra aktoren, eftersom det da
“endast” skapas tidsvinst for sekundara aktorer, &ven om dessa ocksa betingar
ett varde om an lagre.

3.4.2 Bittre ldagesbild och resursoptimering

En bittre lagesbild ger en 6kad forstéelse for hindelsen, mojliggor ett proaktivt
agerande och aktorsgemensam analys samt snabb och korrekt informations-
delning, vilket leder till att liv kan rdddas och att samhallets resurser kan
sparas.

5 Raddningsverket (2004), Tidsfaktorns betydelse vid rdddningsinsatser — en uppdatering
av en samhdllsekonomisk studie.



“Snabb avstdmning i klustret
ger kvalitet fér medborgarna.
Samverkan ger effektivare
resursanvdndning och att rgtt
resurs skickas.”

- Respondent under intervju

En battre lagesbild genererar dessutom indirekta tids-
vinster, till exempel pa grund av 6kad framkomlighet i
trafiken eftersom en trafikolycka hanteras med forbattrad
insatskvalitet. Andra positiva effekter som kunde harledas
ur en battre lagesbild var en battre koordinerad insats,
dar ratt resurser och ratt antal resurser dkte till insatsen.

Det handlade bade om att ibland farre insatsfordon akte

och istillet fanns redo nar ett larm dar insatsfordonet battre behévdes, samt

om tillfallen nar fler insatsfordon akte direkt istéllet for att i ett senare skede
behova begira forstarkningsresurser. Det samhillsekonomiska

vardet pa detta ar svart att berdakna, dven om det ar tydligt att

“Klustret kan vara avgérande f6r
rddda liv. Inte direkt men indirekt,
genom att spara p8 resurser.
Resurser som kan behévas
annanstans och rddda liv dar”

- Respondent under intervju

det bade kan radda liv och spara pengar for sjukvard och andra
samhallsviktiga verksamheter. Effektiv resursanvandning bidrar

aven till att skapa en battre beredskap.

Den positiva effekten att personalen i de olika insatsfordonen

var mer forberedda pa det som hade héant och darfor kunde vara

forsiktigare eller mer medvetna om helheten har naturligtvis ocksa positiv
effekt pa hela handelseférloppet. Nagra exempel pa hiandelser under
observationsperioden dar battre 1agesbild alternativt resursoptimering har
angivits som effekt illustreras i figur 6 nedan.
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Figur 6: Exempel pd héndelser dar battre lagesbild/resursoptimering har angivits som effekt.

Ett entydigt virde av battre ldgesbild och resursoptimering &r svart att fa fram.
Samhaillsnyttan uppstér tydligast om och nir den forbattrade lagesbilden eller
resursoptimeringen i ett senare skede skapar indirekta tidsvinster pa vag till

eller pa skadeplats.

En amerikansk studie® beskriver att vid handelser som kommer in via en
larmcentral dr den avsevart storsta utmaningen felaktig positionering. Tiden

6 RapidSOS (2015), Outcomes — Quantifying the Impact of Emergency Response Times.
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det tar att for den hjalpbehdvande att beskriva sin exakta position dr avgorande
for att fa ivig insatsen snarast majligt. Enligt studien har varje minuts
forsening en matbar effekt i okad dodlighet. Det dr under de forsta fem
minuterna som en snabb insats gor storst skillnad. Darefter avtar den positiva
effekten.

I handelser med kritiska medicinska tillstind kan en minuts férsening 6ka
risken for dodlig utgdng med 2,2 %. I hela Sverige skulle det handla om minst
tiotals liv pa ett ar. Dessutom har en korrekt positionering
av handelsen och dirmed en tidigare insats en effekt pa
kostnaderna for sjukvérd. Varje minut som insatsen
forsenas okar sjukvardens kostnader for vard av patienten
med 7 procent. Exempel pa sidana kostnader ar langre
behandlingstid i intensivvarden, mer komplicerade och
kostsamma ingrepp samt langvarigare tillfrisknande. Enligt
ovannamnda amerikanska studie innebar varje minut ett
varde pa 1 542 dollar, motsvarande cirka 12 000 kronor.
Detta viarde inkluderar dven sjukvardskostnader. Vardet
ligger i samma hirad som Raddningsverkets berdkningar for trafikolyckor.

3.4.3 Okad framkomlighet

I samband med trafikolyckor och till f6ljd av direkta och/eller indirekta
tidsvinster skapas ett ytterligare virde tillika nytta, nimligen en 6kad
framkomlighet i trafiken. Den genomsnittliga samhéallsekonomiska kostnaden
av kobildning uppskattas till mellan 500 och 4 000 kronor per minut,
avhangigt tid pa dygnet, vilken plats/viag och vilka fordon som ar inblandade’.

3.4.4 Summering

Om man istéllet for att deduktivt berdkna den samhaillsekonomiska nyttan
utifran de 438 handelserna vander pa resonemanget och stiller sig fragan
vilken genomsnittlig tidsbesparing som samverkansklustret méste ge upphov
till for att motivera den merkostnad ett 24/7 bemannat kluster medfor?

Enligt Jaldell® ar ett medelvirde for alla typer av insatser (i 2017 ars
penningvirde) 33 695 kronor per 5 minuter i tidsvinst, eller 6 730 kronor per
minut (33 695 / 5). For att resultera i ett totalt viarde pa 14 miljoner kronor
eller mer pa arsbasis sa skulle tidsvinster (direkta eller indirekta), som kommer
en primar aktor tillgodo, behova uppga till minst 2080 minuter pa ett ar

(14 000 000 / 6 730), motsvarande 5,7 minuter per dygn (2080 / 365) eller 14
sekunder per timme. Omraknat per handelse (438) under
observationsperioden (150 timmar) sa motsvarar det 5 sekunder i tidsvinst for
primar aktor i genomsnitt for var och en av handelserna.

Sjdlvfallet varierar virdet av en tidsvinst mycket med typ av handelse (1 000 —
30 000 kronor per minut), men givet att det inte gar att i forvig veta just vilket
inkommande larm som har st6rst samhéllsekonomisk potential for samverkan

7 Vagverket (2009), Vigassistans — ett faktablad om kostnader for stillastdende fordon,
samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap & Statens vig- och
transportforskningsinstitut (2015), Kostnader for storningar i infrastrukturen — metodik
och fallstudier pd vdg och jdarnvdg.

8 https://www.msb.se/sv/Kunskapsbank/Statistik--analys/Kostnadsnyttoanalyser/
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sé fungerar de ovan angivna 5 sekunderna som en grov malbild for samverkan
och klustret.

Eventuell tidsvinst for sekundar aktor, resursoptimerade insatser och minskad
kobildning i samband med trafikolyckor bidrar, om dn i mindre omfattning dn
tidsvinster, till att skapa ytterligare mervarde/nytta, och darmed ytterligare

minska de annars erforderliga 5 sekunderna i tidsvinst per hanterad hiandelse.

Ett annat sétt att bedoma virdet av samverkansklustret ar dven att fraga sig
hur ménga liv som kan raddas till f6ljd av detta? Vardet av ett liv ur ett
samhéllsperspektiv har skattats till 40,5 miljoner kronor9. Det innebar att
arbetet i operatorsklustret kring suicider, trafikolyckor, hjartstopp m.m.
medfor att resurser kan nyttjas och samordnas pa ett sitt att det vart till
vartannat annat ar leder till ett raddat liv s bars merkostnaderna och mer
dartill.

9 Trafikverket (2018), Analysmetod och samhdllsekonomiska kalkylvdrden for
transportsektorn ASEK 6.1, kapitel 9 Trafiksdkerhet och olyckskostnader.
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4. Sammanfattande slutsatser

En grov malbild for vad samverkansklustret skulle beh6va uppna i termer av
tidsvinster, direkta savil som indirekta, for att nyttan ska motsvara
merkostnaderna for klustret ligger i storleksordningen 5 sekunders tidsvinst for
primar aktor per hanterad handelse i operatorsklustret.

Ytterligare noggrant planerade och genomforda studier ar noédvandiga for att
entydigt svara pa frdgan huruvida det genom samverkan i kluster ar majligt att
uppnaé (direkta och indirekta) tidsvinster pa 5 sekunder per handelse som
hanterats i operatorsklustret. Hypotesen utifrdn denna analys ir att det torde
vara fullt mojligt.

Utover tidsvinster sd kan samverkan @ven skapa andra positiva effekter, tex
bittre prioritering av de gemensamma resurserna och minskad kobildning i
samband med trafikolyckor. Det ssmmanlagda viardet av dessa effekter bidrar
till att minska erforderlig tidsvinst enligt ovan.

Oavsett typ av effekt och utifrén ett 6vergripande perspektiv - om
operatorsklustret bidrar till att ridda ett enda liv vart till vartannat ar ar det
samhaéllsekonomiskt lonsamt.

Det finns dock anledning att noga identifiera, analysera och virdera ett antal
nyckelfragor, som ocksé bor ses som ett underlag for vidare beslut. Dessa
nyckelfrdgor inkluderar bemanningsgraden, effektiviseringspotentialen samt
sist men inte minst realiseringen eller fordelningen av virdet.

4.1 Bemanningsgraden

For att kunna ta stéllning till hur klustret bor bemannas i termer av tider pa
dygnet (0—24) och dagar Gver aret kravs ytterligare analyser. P& grund av att
héandelser och insatser inte intraffar jamnt fordelat 6ver tid borde det
aterspeglas genom att sambandet mellan nytta och kostnad inte ar linjart.
Denna variation 6ver dygn och ar kan éven skilja mellan aktorerna.
Nettonyttan varierar alltsd med bemanningsgraden.

Fran ett samhallsekonomiskt perspektiv kan det till exempel vara mest
rationellt att bemanna klustret under vissa timmar under en del av dret och
andra timmar under en annan del. Ur ett praktiskt, logiskt och
kvalitetssakringsperspektiv kan det dock vara att féredra och enklare for alla
intressenter att forhélla sig till om Kklustret alltid ar 6ppet och ddrmed utgor
normalfallet.

4.2 Effektiviseringspotentialen

Effektiviseringspotentialen utgors dels av den naturliga inlarningskurvan som
realiseras nar aktorer och personal blir alltmer trianade, samkorda och
utvecklar sin fardighet, dels av att personalen over tid lyckas med att 1agga en
allt storre del av sin icke-samverkanstid pa arbetsuppgifter at sin hemma-
organisation. I dag ar den sistndmnda tiden cirka 30 procent i genomsnitt.
Skulle andelen oka till 50 procent dver tid, innebar det en minskning av
merkostnaden med cirka 3 miljoner kronor vid full bemanning. Sammantaget



21

leder dylika forbattringar till en storre kostnadseffektivitet, det vill sdga ett
storre skapat viarde per krona i merkostnad. Vid en hogre bemanningsgrad
erhalls dven en naturlig drivkraft for denna effektivisering och gor
inlarningskurvan brantare.

For att realisera potentialen bor ansatsen vara bred. Det handlar om allt fran
att se over roller, mandat och kompetensprofiler hos personalen i klustret, till
att optimera aktorsgemensamma arbetssitt och utnyttja tekniken pa basta sitt.

4.3 Fordelningen av vardet

Aven om samhillsvirdet betriffande samhillseffekter och samordningsfordelar
i klustret jamfort med nuvarande dagliga arbetssitt anses Gverstiga
merkostnaden ar det viktigt att beakta att den klart storsta delen av virdet i
realiteten utgors av kostnader som inte uppstar, och da hos andra parter an
samverkansaktorerna. Exempel pa detta dr farre skadade och lindrigare
skadade hos sjukvarden, eller en reducerad trafikkobildning som gagnar de
enskilda och paverkade individerna. Resultatet blir att en enskild
samverkansaktor inte nodvandigtvis ser vardet pa sin “resultatriakning”.
Daremot dr merkostnaden tydlig och kvantifierbar.

Det blir viktigt att verka for att visionen f6r, och virdet av, samverkansklustret
ar gemensam, delad och i linje med 6vriga incitament som aktorerna styrs av i
sitt enskilda myndighetsuppdrag och gemensamt inom ramen f6r de dtaganden
de tillsammans driver, t.ex. Samverkan Stockholmsregionen. Det ar ocksa
viktigt att se hur de uppnéddda samhallseffekterna korresponderar mot
overgripande effektmal for bland annat skydd mot olyckor, hélso- och sjukvard
samt ordning och sidkerhet, samt sist men inte minst — en béattre beredskap.
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Bilaga A Intervjuer

Som komplement till observationsunderlaget, har intervjuer genomforts med
samtliga personer i operatorsklustrets styrgrupp och arbetsgrupp. Intervjuerna
har genomforts av 4C Strategies under sommaren och hosten 2017.

Respondent Organisation Grupp
Patrik Eriksson Polisen Region Stockholm Arbetsgrupp
Anna Isander SLL Trafikfoérvaltningen Arbetsgrupp
Claes Brehmer Trafikverket Arbetsgrupp
Johan Winsnes Storstockholms brandférsvar Arbetsgrupp
Andreas Wittboldt Sodertérns brandforsvar Arbetsgrupp
Veronica Lankarbro SOS Alarm Arbetsgrupp
Andreas Petersson SOS Alarm Arbetsgrupp
Mikael Dahl SLL Halso- och Sjukvardsférvaltningen Arbetsgrupp
Erik Widstrand Polisen Styrgrupp
Svante Borg Storstockholms brandférsvar Styrgrupp
Lars-Goran Uddholm Sodertorns brandférsvar Styrgrupp
Anna Nergardh SLL Styrgrupp
Maria Nichani Trafikverket Styrgrupp
Kari Ojala Stockholms stad Styrgrupp
Carina Trofast SLL Trafikforvaltningen Styrgrupp
Patrik Ahnberg Lansstyrelsen i Stockholms I&n Styrgrupp
Ake Kjellin SOS Alarm Styrgrupp

Tabell A-1: Intervjuade personer per organisation.
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