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Forord

En av de stora utmaningarna for samhaillets aktérer nir minga med hemvist i
Sverige drabbats vid en kris eller katastrof utomlands &r att samordna stdd och
information till de drabbade och deras ndrstiende.

Planen dr tinkt att vara ett stdd i det aktorsgemensamma arbetet och att frimja

ett medvetet forhdllningssitt. Den grundar sig pd de gemensamma grunderna

for samverkan och ledning vid en samhdllsstérning och ir ett komplement till
redan etablerade rutiner och arbetsprocesser.

Genom vira samlade erfarenheter frin flera kriser och katastrofer vet vi att det
ar en stor utmaning for redan hirt drabbade ménniskor att hantera manga olika
myndighetskontakter och ta till sig information.

Myndigheten for Samhaéllsskydd och Beredskap (MSB) har till uppgift att hélla
samman samhallets stdd och information vid en sddan hindelse. En samverkans-
grupp, med representanter for de myndigheter och organisationer som framst
blir berdrda, har arbetat fram denna plan fér hur berérda aktérer pa nationell
niva kan samverka for att stédja drabbade och deras nérstdende.

Det handlar i grunden om ett medvetet férhdllningssitt som utgdr frdn vad de
drabbade och deras nérstdende behdver, om effektiv samverkan och om samordnad
kommunikation som &r begriplig och tacker hela informationsbehovet. Rent
praktiskt innebér det att aktorerna behéver integrera detta synsétt i sitt ordinarie
krishanteringsarbete och gemensamt s6ka svar pd konkreta och praktiska fragor
dér ansvarsforhéllandena ibland ar oklara.

Den dr framtagen i samarbete mellan MSB, UD, Polisen, Socialstyrelsen, Forsak-
ringskassan, Skatteverket, Forsvarsmakten, Regionalt kunskapscentrum kris- och
katastrofpsykologi (Stockholms ldns landsting), representanter for ldnsstyrelserna,
tre kommuner och tre landsting, representanter for begravnings- och resebran-

scherna, Sveriges Kommuner och Landsting, Svenska kyrkan, Réda Korset, SOS

Alarm, 113 13, 1177 Vardguiden. Planen har beretts med ett 60-tal aktorer, savil

offentliga, som privata och frivilliga. Planen publicerades forsta gdngen 2014 och
reviderades 2017 d& den endast publiceras som en digital utgdva.

Vi hoppas att de konkreta arbetssédtten och bakgrundsinformationen i planen ska
bidra till att vi tillsammans minskar antalet myndighetskontakter for drabbade
och deras nirstdende vid en kris eller katastrof utomlands, och att vi kan sam-
verka effektivt for samordnad kommunikation och ett lingsiktigt stod.

Genom gemensamma arbetssdtt som integreras i det ordinarie krishanterings-
arbetet, och dirmed inte dr personbundna, kommer erfarenheter frin tidigare
héndelser svensk krishantering till godo ocksd i framtiden. Var férhoppning ar
att planen ska komma till anvindning bdde i forberedande fasen men ocksa3 ifall
det védrsta skulle hdnda.

Anneli Bergholm-Soder

Chef avdelningen for samordning och insats
Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap, MSB
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1. Inledning

1.1

1.2

1.3

| detta kapitel definieras vad som avses med begreppet drabbade och ndrstdende dd det dr
centralt for hela samverkansplanen. Hdr definieras dven vilka aktorer samverkansplanen riktar sig
till. Samverkansplanen har utarbetats i samverkan med Samverkansgruppen for stod till drabbade
och ndrstdende som samordnas av Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap (MSB). Syftet
med gruppen beskrivs kortfattat samt att medverkande aktorer redovisas.

Slutligen finns en kort ldsanvisning for hela samverkanplanen.

Viktiga begrepp

Med begreppet "drabbade och nirstdende” avses de som behover stod och infor-
mation och som upplever sig som drabbade och/eller nédrstidende vid en katastrof
utomlands. Det dr ingen juridisk definition utan ska vara ett brett begrepp. Denna
breda syn grundar sig pd MSB:s uppdrag att vid en kris samordna information till
allmédnhet och media'. Vid en hindelse utomlands har MSB uppdraget att stodja
personer med hemvist i Sverige.:

Samtliga berorda aktorer ansvarar for att, utifrdn sitt eget uppdrag, mandat och
resurser definiera sin malgrupp vid en hindelse.

Nar det géller termerna samordning respektive samverkan anvinds begreppen
pd samma sitt som i Gemensamma grunder for samverkan och ledning®. Samordning
innebdr en anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgdngliga resurser kom-
mer till stdrsta moéjliga nytta. Samverkan dr den funktion, som genom att aktdrer
kommer 6verens, dstadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

Malgrupp for samverkansplanen

D& MSB har uppdraget att driva det aktdrsgemensamma agerandet pd nationell
nivd for att i mojligaste man utgodra stdd till regional niva riktar sig samverkans-
planen framst till centrala myndigheter, nationella aktorer och lansstyrelser.

Samordning behdver naturligtvis dven ske pd regional och lokal niva. Vi tror att
samverkansplanen kan fungera som en inspiration och ett stod i att utarbeta egna
rutiner pa regional och lokal niva.

MSB samverkansgrupp

Sedan 2010 finns en sédrskild samverkansgrupp for att stirka nationella aktdrers
beredskap att stddja drabbade och deras nérstdende vid en katastrof utomlands.

Gruppen bestdr av representanter frdn méinga av de myndigheter och organisa-
tioner som kan tidnkas bli berérda vid en katastrof utomlands, till exempel cen-
trala myndigheter, ldnsstyrelser, kommuner, researrangorer, forsakringsbolag,
frivilligorganisationer och SOS Alarm.

1. §7 forordning 2008:1002 med instruktion for Myndigheten foér samhéllsskydd och beredskap.
2. §14 forordning 2008: 1002 med instruktion fér Myndigheten for samhillsskydd och beredskap.
3. Gemensamma grunder fér samverkan och ledning, MSB777.



10 Inledning

1.4

Malet med gruppens arbete ar att

e Dbevaka att aktdrerna i gruppen arbetar utifrdn ett drabbad-
och nirstdendeperspektiv

e stddja operativa funktioner och roller med expertkunskap

e arbeta proaktivt genom att sprida kunskap om drabbade och
nirstdende-perspektivet.

Samverkansgruppens arbete hdlls ihop och sammankallas av MSB.

Lasanvisningar

Samverkansplanen dr framtagen for att nationella aktorer pa bista sitt ska kunna
samordna sina respektive stodinsatser till drabbade och deras nérstdende vid en

katastrof utomlands. Arbetssitt och grundliggande principer vad giller samord-

ning kan dven utgora ett stod vid hanteringen av en katastrof med méinga drab-

bade i Sverige. I ett nationellt scenario finns det dock ndgra centrala aktérer som
inte berors, bl.a. Utrikesdepartementet.

Hanteringen av en hindelse med mdnga drabbade kommer att beréra manga
aktorer med olika uppdrag, mandat och resurser. Erfarenheten visar dock att
arbetet oftast sker utifrin de egna aktorernas perspektiv och inte drabbade- och
ndrstdende-perspektivet. I kapitel 2 redovisas hur aktorssamverkan kan genom-
foras med fokus pd detta perspektiv.

Hanteringen av en hindelse kan delas in i fyra steg ddr det sammanhadllande
ansvaret for hantering kommer att genomforas av olika aktorer. Dessa fyra steg
samt vilka aktorer som troligen kommer att vara berorda, beskrivs ndrmare i
kapitel 3.

For att stéd genom information till drabbade och nirstdende ska ske s samord-
nat och effektivt som méjligt maste den ges enligt gemensamma grundliggande
principer. Dessa principer beskrivs ndrmare i kapitel 4.

I kapitel 5 finns verktyg och rdd for att utarbeta aktorssamordnad information. En
oversikt dver tinkbara aktorer som kan beréras vid hanteringen av en katastrof
utomlands finns i bilaga 2.

For att tillgodose behovet av konkreta tips, checklistor och scenarier som kan
utgora stdd nir den egna organisationen vill utveckla samverkansrutiner har
fem bilagor tagits fram enligt foljande:

1. Oversikt 6ver atgirder och aktorer.
Ansvar, roller och kontaktuppgifter till tdnkbara aktérer.
Stod i arbetet med hindelse- och aktoérsanalys.
Stod infor mote med drabbade och narstdende.

u ok W

Scenario: Brandolycka i Chamonix.






Samverkan med
fokus pa drabbade
och narstaende
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2. Samverkan med fokus pa
drabbade och narstaende

2.1

211

21.2

Syftet med detta kapitel dr att belysa delar i hanteringen som dr viktiga att tiinka pd vid ett aktors-
gemensamt arbete.

Hantering av handelsen med drabbade och narstaendeperspektivet

Det som skiljer denna samverkansplan fradn andra &r att den skall fokusera pd de
drabbade och nérstdendes behov av stdd och information. Syftet med detta kapitel
ar att konkretisera vad drabbade- och nirstdende-perspektivet dr. Detta kommer
att géras genom att beskriva varfor perspektivet behovs samt genom att definiera
malet for arbetet samt beskriva arbetsformer som hjdlper oss att nd dessa mal.

I detta kapitel finns dven information om hur aktorer bor forhélla sig till anhorig-
grupper och grupper som ir svara att nd med information.

Varfor behovs detta perspektiv?

Tillgdngen och kvaliteten pd akut stdd och omhédndertagande bdde under och
efter en kris eller katastrof kan ha stor betydelse for hur drabbade och nérstdende
dterhdmtar sig, dven pd lang sikt. Dessutom pédverkar de inblandade aktdrernas
information och kommunikation den bild allménheten fir av en kris och da dven
hur man bedomer att aktorerna agerat.

Om aktérernas gemensamma arbete fungerat som det ar tank och de drabbade
och ndrstdende kidnner sig informerade och virdigt behandlade sé vinner alla pa
det. Detta innebdr i ldngden att vi som aktorer behdller samhaéllet féortroende och
kan dé lattare 16sa vara specifika uppgifter bade vid den aktuella hindelsen, men
ocksd vid framtida hdndelser.

Erfarenheten visar att ndr det finns minga drabbade kommer det att efterfrigas
samverkan av aktorer 1langt tid efter att den akuta fasen ar over. Detta dr en aspekt
som skiljer sig frdn andra typer av hindelser dér det dr fa drabbade.

Malet for arbetet

Erfarenheter frdn tidigare hantering av hindelser visar pd att de drabbade och
deras nirstdende kommer att behova vara i kontakt med en rad olika myndigheter.
Att ta kontakt, samt att behdva upprepa sin historia for flera myndigheter ar svart
i ett skede nir man redan fran bérjan ar traumatiserad. For att i mojligaste man
forenkla for de drabbade och deras nérstdende i detta arbete har foljande konkreta
maél definierats.

Milet for samverkan med fokus pd drabbade och nirstdende har definierats
enligt nedan.

MAL: UNDERLATTA FOR DRABBADE, NARSTAENDE OCH INBLANDADE AKTORER

Dessa nas genom att:
» minska antalet myndighetskontakter

« forenkla och forbattra kommunikationen mellan de drabbade,
deras narstdende och de inblandade krishanteringsaktorerna

« ge stod aven efter att det akuta skedet ar over.
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213

2.2

Arbetsformer som hjalper oss att nd malen

For att undvika att utsatta manniskor ska fara d&nnu mer illa pd grund av otill-
rackligt samordnade aktorer behover alla aktorer som kan tankas komma i
konkat med drabbade arbeta enligt foljande:

¢ Ha ett medvetet forhallningssitt, som utgdr frdn vad de drabbade och
néirstdende behodver samt hur de uppfattar situationen.

o Samverka effektivt, for att de drabbade och nirstiende ska behdva ta si fa
myndighetskontakter som mdjligt.

e Strukturera och samordna sin information och kommunikation s att bud-
skapen dr samstdmmiga och tdcker hela informationsbehovet. Mer om hur
information kan samordnas finns i kapitel 5.

Drabbade och narstaende

e o
— A =
/ \

Om aktdrernas gemensamma arbete fungerar som det dr tdnkt och de drabbade och ndrstdende kinner sig informerade
och vdrdigt behandlade sd vinner alla pd det. Det innebdr att du som aktdr ocksd lattare kan l6sa din uppygift.

Dialog med anhdoriggrupper

Drabbade och nirstdende har ofta ett behov av att delta i samverkan infor viktiga
strategiska beslut som ror hindelsen i stort, till exempel utformningen av minnes-
stunder eller hanteringen av olycksplatser. Brist pd delaktighet och insyn i sddana
beslut kan pédverka individens dterhdmtning pé ett negativt sdtt och forsvara
kommunikationen med de drabbade och deras nirstdende under 1ing tid fram-
over. Darfor bor berdrda aktorer involvera de anhoriggrupper som finns, och fora
en dialog med dessa i sd stor utstrickning som méijligt.
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2.3 Grupper som ar svara att na med information
Eftersom vissa grupper kan vara svdra att nd med traditionell myndighetsinfor-
mation dr det viktigt att tinka igenom vad som krévs for att nd alla berorda.
Exempel pd grupper som kan vara svira att nd ar
e barn och ungdomar
e personer med syn- eller horselnedsidttning
e personer med ldssvdrigheter
e personer som har svirt att tillgodogora sig information, t.ex. pd grund av
psykiska eller intellektuella funktionsnedsittningar
e personer som inte pratar eller ldser svenska, t.ex. nyanldnda svenskar samt
turister, gistarbetare och studenter frin andra linder.



Hantering av en
handelse i fyra steg
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3. Hantering av en handelse i fyra steg

3.1

- Aktorsaktiviteter

I arbetet med att utarbeta denna samverkansplan framkom att alla aktorer definierade handelsens
skeden/aktiviteter pd olika stt. For att kunna arbeta effektivt samordnat genom alla skeden med
olika aktiviteter vid en hdndelse uppstod behovet att gemensamt definiera dessa skeden. Nedan
presenteras de definitioner och skeden och aktiviteter som dr resultatet av det myndighetsgemen-
samma arbetet vid utarbetandet av denna samverkansplan.

Utmaningar vid 6vergangar mellan aktérernas ansvarsomraden

Vid utarbetandet av samverkansplanen har fyra steg i hanteringen av hindelsen
identifierats dér olika aktorer 6vertar det sammanhdllande ansvaret (se illustra-
tion nedan). Erfarenheten har visat att utmaningarna ir 6vergdngarna mellan de
olika stegen, dd information ska formedlas mellan aktorer. Vid 6verlamningarna
kan information gé forlorad med konsekvensen att de drabbade kédnner att de far
driva frigorna ensamma "mot” myndigheter och 6vriga aktdrer.

For att minska risken for att detta ska ske ar det framst tvd aktiviteter som madste
ske parallellt med samtliga steg i en hdndelse; ndmligen samordning av aktorernas
dtgirder och samordning av information.

Grundliggande principer for den nationella samordningen av aktorernas dtgirder
beskrivs ndrmare i kapitel 4 och stéd och vigledning fér samordningen av infor-
mation beskrivs vidare i kapitel 5.

Utrikesdepartementet ansvarar for och leder det konsulira krisarbetet utomlands.

I Sverige finns ingen krisledande myndighet varfor det inte finns en aktér med

mandat att leda 6vriga aktorer i en hindelse. Daremot har MSB ansvaret att driva
den aktérsgemensamma hanteringen genom att bl.a. utarbeta en nationell liges-
bild och erbjuda instrument for att samordna bdde information och dtgirder.

- Stod till aktorer, allmanhet och media

Akuta insatser for sy e
de r.fcirsté.ende ?;:g spiit
i Sverige
Akuta insatser for Akuta insatser for
de drabbade och de drabbade och deras
deras narstaende narstaende vid och
—dar det hander efter hemkomst

Samordning av aktorernas atgarder genom informationsdelning och samlade lagesbilder

Samordnad information till och kommunikation med allmanhet och media
Administrativa och praktiska fragor

Vid en kris eller katastrof utomlands kan hdndelsen delas upp i fyra skeden som var for sig krdver olika sammansdttningar av ansvariga aktorer.
Det dr framforallt i Gvergdngen frdn ett skede till nésta som det dr viktigt att se till att information och ansvar inte faller mellan stolarna.
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3.2 Akuta insatser — i utlandet

De aktorer som involveras vid en kris eller katastrof utomlands dr utéver UD
oftast Polisen samt representanter for andra organisationer som eventuellt finns
pé plats, som t.ex. rese- och forsdkringsbolag, Svenska kyrkan och Réda korset.

Utmaningen i detta steg ar att samlat delge information om de drabbades behov
och léagesbild till aktorer som kommer att berdras och ansvara for att ge stod till
de drabbade och nirstdende nir de kommer till Sverige. Det ar dven en utma-
ning att formedla information om atgirder som vidtas i Sverige till personal som
deltar i insatsen pd plats. Det dr viktigt att personal utomlands kan hdnvisa drab-
bade och nérstdende till ratt aktor i Sverige och vem/vart de kan vdnda sig efter
hemkomst.

Héir har utrikesforvaltningen en central roll som ansvarig for det operativa
konsuléra krisarbetet pd plats utomlands. Det operativa arbetet utfors generellt
tillsammans med de aktorer som ingdr i den sd kallade Stodstyrkan som dr en
del av ansvarig utlandsmyndighets krisorganisation. Stdédstyrkan omfattar bl.a.
MSB, Polisen, Socialstyrelsen, Ridda barnen, Roda korset och Svenska kyrkan:.

MSB kan i detta skede kalla aktdrer som ar berérda samt aktorer som kommer
att beroras till en samverkanskonferens. En samverkanskonferens ir ett mote
som i regel sker via telefon och kan ha olika syften, men det vanliga ir att alla
ska fa en béttre helhetsbild av hdndelsen tillsammans. Deltagarna ringer in till
MSB:s samordningsfunktion, som agerar ordférande. MSB har en tydlig agenda
och strukturerade former fér métet. Det ar inte ett diskussionsforum, utan
en mojlighet att utbyta information och ta upp aktoérernas samverkansbehov.
Berorda aktorer kan dven sjdlv kontakta MSB vid behov av nationell samverkan.

3.3 Akuta insatser i Sverige

De aktorer som berors i Sverige nir en katastrof sker utomlands dr samma aktorer
som berors nir en hdndelse sker nationellt. Har dr det viktigt att alla aktorer
arbetar utifrdn en samlad ldgesbild for att fa till en samordnad hantering och
samordnad information.

MSB har ansvaret att driva den aktorsgemensamma hanteringen som bl.a. kan
innebdra att utarbeta en nationell ligesbild. MSB har dock inte ensamt ansvaret
att initiera samverkan, detta kan goras av alla nationella och regionala aktorer
som i sin verksambhet ser ett behov av samordning pa nationell niva.

3.4 Insatser vid och efter hemkomst
De aktorer som berors nir de drabbade ndr svensk mark ar oftast flygplatskom-
muner och hamnkommuner. Hir har lansstyrelser, Socialstyrelsen (for landstingen/
regionerna) och berérda kommuner ansvar att lyfta eventuella samverkansbehov.

Stod i detta arbete kan vara den nationella ldgesbild som sammanstélls av MSB
och den regionala samverkan som genomfors i linsstyrelsernas regi.

4. Sevidare UD uppdrag pa sid 47.
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3.5 Insatser och stod pa lang sikt
Nér de drabbade har kommit hem till sina respektive hemkommuner och vardagen
ska ta vid kan det finnas ett behov av langsiktigt stod. Detta 1dngsiktiga stod
erbjuds av kommunen och/eller landstinget/regionen och hanteras normalt med
lokal samverkan mellan aktérer och med den drabbade.

Vid stora olyckshédndelser och katastrofer, som drabbar minga méanniskor och
stora delar av samhillet, kan det lokala stodet till den enskilde skilja sig t bero-
ende pd var i landet denne hor hemma. Detta dr omstdndigheter som ldnsstyrel-
serna och/eller Socialstyrelsen kan behdva belysa.



Grundlaggande
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4. Grundlaggande principer
for nationell samverkan

4.1

4.2

4.3

Principerna och arbetssdtten i denna samverkansplan ar menade att anvandas i de samverkans-
former som redan finns och fungerar. Det behdvs alltsd inget sdrskilt séitt att organisera samverkan
kring stod till drabbade och ndrstdende — det centrala dr att alla aktérer som kommer i kontakt
med drabbade och ndrstdende aktivt arbetar med att samordna sdval stéd som information med
fokus pd drabbade och nérstdende.

Samverkan med kunskap, respekt och forstaelse
Smidig och effektiv samverkan bygger pa att alla aktorer som deltar i samverkan

e Kkénner till varandras roller, ansvar, uppdrag och rutiner
o forstar vad de sjdlva och andra kan bidra med i hanteringen
e ser bdde sitt eget och de andra aktorernas agerande som en del av en helhet

e dr Oppna for att det beh6vs samverkan mellan olika nivder och sektorer
for att 16sa uppgiften.

Aktorerna behover ocksd fa forstdelse for att olika aktérer kommer att analysera
situationen och behoven utifrdn sitt eget perspektiv och uppdrag. Dessa olika
perspektiv ir en tillgdng i hanteringen, eftersom de belyser olika aspekter av det
som hant.

Aktorsgemensam samverkan

Det som avgdr hur effektivt en kris hanteras dr om man har kunskap om varan-
dras respektive ansvarsomradden och roller samt litar pd varandra.

Det dr viktigt att aktorer som troligtvis kommer att berdras vid en katastrof
utomlands avsétter tid for proaktivt arbete, planering och relationsskapande
aktiviteter. En forutsittning for effektiv samverkan ar forberedande utbildningar
och 6vningar samt en fortlopande dialog mellan de aktorer som troligtvis kom-
mer att samverka vid en hindelse.

Varje enskild aktor har hér ett tydligt ansvar att omedelbart ta initiativ till sam-
verkan utifrdn sin unika information och kunskap eller informationsbehov, och
inte avvakta ndgon annan aktors initiativ.

Vad MSB kan gora pa nationell niva
MSB har uppdraget att stodja samordning pa nationell niva. I praktiken innebar
det att MSB gor foljande:
e utarbetar en samlad ldagesbild och en konsekvensbedomning som bygger
bland annat pd information frdn alla berérda aktorer

o tillsammans med aktorer identifierar eventuella oklara ansvarsforhallanden,
sd att inga fragor eller behov gar forlorade

e identifierar vilka aktorer som kan vara ansvariga eller delaktiga i att hantera
hela eller delar av hindelsen sd linge nationell samordning behévs

e Dbjuder in till samverkan for att aktoérer ska kunna orientera varandra om
laget.
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I hanteringen av en katastrof bor foljande aktérsgemensamma aktiviteter goras
med stod fran MSB:

Skapa en samlad ligesbild av vad som hént.

Definiera vad som ska uppnds med samlade resurser och hur vi ska
samverka for att nd dit.

Specificera vilka konkreta dtgdrder som bor vidtas under hela krisen.

4.4 Behovet av forberedelser
For att kunna samverka smidigt och effektivt vid en katastrof utomlands behdver
samtliga berdrda aktorer redan innan kinna till badde egna och 6vriga aktorers
roller, ansvar, uppdrag och rutiner samt vara 6ppen for att det behdvs samverkan
mellan olika nivier for att 16sa uppgiften.

Aktorerna behover darfor

kédnna till vilka lagar, regler och principer som styr arbetet, bdde det egna
och andras

se den egna organisationens del i helheten och att samordna den egna
informationen med de 6vriga aktOrernas

ha forstdelse for att alla aktorer har olika forutsittningar och mojligheter
och olika ling ”startstriacka” (tid for forberedelser) vid en kris eller katastrof
ha viljan och férmégan att pa ett smidigt sitt samverka med 6vriga aktorer
for att pa bista sitt stotta de som drabbats och deras nirstdende

i mojligaste man utreda och planera for till exempel kontaktvigar, ansvar,
roller, kriskommunikation, medierelationer och sekretessfrigor som roér
drabbade

lagga upp samverkansarbetet sd att den egna organisationen kan fortsitta
delta i samverkan dven om en nyckelperson slutar eller om verksamheten
omorganiseras.

En oversiktlig beskrivning av vad aktorer kan ténkas gora i en hindelse finns
i bilaga 1. En beskrivning av vad aktdrerna har for uppdrag och resurser finns i
bilaga 2.
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Lagesbild
Lagesbild aktor hemma Lagesbild
aktor pa plats hemkommande

NEWS

g

Samlad lagesbild

Wi

Samlade lcigesbilder bestdr av information frén flera aktérers Idgesbilder. De skapar éverblick och 6kar formdgan
att upprdtthdlla en helhetssyn. En samlad Idgesbild med ett tydligt mdl for hur den ska anvindas ger underlag for
arbetet med att samordna stéd och information till drabbade och ndrstdende. Den erscitter inte aktorsspecifika
ldgesbilder utan fungerar som ett komplement for att fd effekt i det gemensamma arbetet.

4.5 Att skapa overblick med samlad lagesbild
Samlade liagesbilder bestar av information frin flera aktorers ligesbilder. De
skapar overblick och 6kar férmdgan att uppréatthdlla en helhetssyn. En samlad
lagesbild med ett tydligt mal for hur den ska anvidndas ger underlag for arbetet
med att samordna stdd och information till drabbade och nérstdende. Den ersét-
ter inte aktorsspecifika ldgesbilder utan fungerar som ett komplement for att fa
effekt i det gemensamma arbetet.

En viktig del i effektiv samverkan ar att ta fram en samlad ldgesbild, som ger
overblick 6ver de medverkande aktorernas perspektiv pd det som hént. For att
inga behov ska forbises behdver den samlade ligesbilden kompletteras med
information om

o vilka informationsbehov som finns hos de drabbade och deras nirstiende

e vilka problem som kan uppsta for de drabbade och deras nirstdende samt
hur problemen kan l6sas

¢ hur samverkan kring de drabbade och deras narstdende ska bedrivas
framover.
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Alla aktorer bor ocksd vara medvetna om att de drabbade och deras nérstdende
kan ha virdefull information som kan bidra till den samlade lagesbilden, och
som diarmed kan vara till hjdlp i hanteringen.

For rdd och rekommendationer om hur man skapar samlad ldgesbild, se Gemen-
samma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningars och Ldgesbilder — Att
skapa och analysera ldgesbilder vid samhdllsstorningares.

Kunskap, 6vning och larande

4.6 Erfarenhetsaterforing efter en handelse
Hanteringen av en katastrof kan pdgd mycket ldng tid efter det akuta skedet. Det
ar darfor viktigt att vara medveten om att utvirderingen av den aktoérsgemen-
samma krishanteringen kan droja, men att vara forberedd att gora den sd snart
tillfdlle ges.

Exempel pd frdgor vid utviarderingar ar:

e Hur fungerade samordningen med externa aktorer?

» Vilken hénsyn togs till de drabbades och deras nérstdendes perspektiv?

e Hur vil fungerade informationsdelningen?

e Hur vil fungerade den samordnade kommunikationen med 6vriga aktorer?

Efter katastrofen bor dven en aktorsgemensam sammanstillning av erfarenheter
goras for att kunna dra slutsatser som kan ligga till grund fér framtida utveckling
av hantering av en katastrof med mdinga drabbade och nérstdende.

5. MSB777, 2015.
6. MSB770, 2016.
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5. Stod och vagledning for
informationssamordning

Nedan presenteras verktyg och metoder for informationssamordning vid en hdndelse med mdnga
drabbade. Bakgrunden till att detta kapitel finns med i samverkansplanen dr att information och
informationsdelning vid en handelse dr en stor del av krishanteringen. Erfarenheterna visar att om
informationen till drabbade och ndrstdende dr val samordnad bidrar den till en positiv pdverkan
bdde for de direkt drabbade men dven for allmdnhetens fortroende for krishanteringssystemet
i stort.

5.1 Vad sager erfarenheterna?
Det kan vara mycket péfrestande for potentiellt traumatiserade ménniskor att
hela tiden behova bérja om fradn boérjan och beritta sin smiartsamma historia
for nya personer. Obesvarade fragor och olika besked fran olika aktorer riskerar
dessutom att skapa onddig frustration.

Erfarenheter visar att det inte rdcker med att informera var de drabbade och
deras nérstdende kan himta information pa egen hand eller endast informera
om det din organisation anser vara viktig information att sprida. Om alla aktoérer
kommunicerar samordnat s slipper de drabbade och deras néirstdende onodiga
och kanske besvarliga myndighetskontakter.

Erfarenheten visar dven att det behovs samverkan kring vilken information som

bor né ut till drabbade och nérstdende, men som de sjdlva inte efterfrigar. Det

kan exempelvis gilla information om risker, faror, befarade smittor, evakueringar
eller forebyggande atgirder.

Konkreta rad for att géra en analys av informationsbehovet finns i bilaga 3.

5.2 Att kommunicera samordnat och ge samstammiga budskap
Samtliga aktorer ansvarar for den egna informationen till allménhet, media,
drabbade och nirstiende. Samtidigt ar det viktigt att samverka med 6vriga
berérda aktorer sd att budskapen blir tydliga, samordnade och samstimmiga och
moter informationsbehoven hos allménhet och media. For att gora detta behovs

e en forstdelse for det samlade informationsbehovet hos olika grupper
¢ en aktérsgemensam kommunikationsstrategi

¢ koordinerade kommunikationsaktiviteter

e avstimda fragor och svar (FAQ)".

Anvind checklistan i bilaga 3 som stod for att analysera informationsbehov samt
for att analysera vilka aktorer som bor ansvara for att formedla informationen.

7. Sevidare kap 5.5.2.
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5.3

5.4

5.5

5.51

Narvaro i olika informationskanaler

Var beredd att finnas i de kanaler som ni vanligtvis anvinder men &dven i andra

kanaler om de drabbade och deras nirstidende istillet vdljer dessa. Se dven 6ver

de vanliga kanalerna for att sdkerstilla att de dr heltickande och limpade for det
aktuella behovet.

Limpliga kanaler kan till exempel vara

e din organisations egen webbplats
e traditionella medier (tidningar, tv och radio — dven digitalt)
e sociala medier

o krisinformation.se, inklusive en anpassad del som riktar sig till
drabbade och deras ndrstaende

e 113 13 (telefon)
e 1177.se for allmin information

e 1177 Vardguiden pa telefon (information till sjukskoterskor om vart
de kan hénvisa)

e Viktigt meddelande till allménheten (VMA)/myndighetsmeddelande.

Media

Media dr en av de viktigaste killorna till information for drabbade och deras
nérstdende nir ndgot har intriaffat. Genom media formedlas dessutom ”bilden av
krisen”, vilket gér det mycket viktigt att fdlja och analysera medias rapportering.
Media ir ocksd en viktig kanal for att finga upp fragor som ar angelidgna for de
drabbade och nirstdende. Din organisation kan ocksd behéva hantera fragor om
vilken information som nar de nirstdende via media och i vilken mdn media ska
fa tillgdng till information om de drabbade fran de inblandade aktoérerna.

Som aktor ansvarar du for din egen organisations kommunikation med media,
dock bor kommunikationen vara samordnad med andra aktorer.

Kommunikationsverktyg

WIS

Skyddat webbaserat informationssystem (WIS) ir en plattform som &ir framtagen
for utbyte av information mellan myndigheter och organisationer i krisbered-

skapssystemet. I WIS kan ni t.ex. publicera information om den egna organisatio-
nens dtgirder och ligesbild, men dven motesanteckningar fran aktérssamverkan
och den samlade ldgesbilden.

MSB erbjuder centrala myndigheter, kommuner, landsting/regioner och privata
aktorer med ansvar under en kris tillgdng till systemet utan kostnad. Kontakta
WIS-supporten via MSB:s vixel.

5.5.2 Mina sidor

Webbverktyget Mina sidor anvénds i det aktorsgemensamma informationsarbetet
for att pd ett enkelt och effektivt sitt arbeta med frdgor och svar och samman-
stilla frdgesamlingar (FAQ:er). Fridgorna kan komma direkt frdn allmdnheten
men kan ocksd tas fram i forvig for att mota forvantade informationsbehov. Du
kan sjdlv ldgga in din organisations fradgor och svar hir och ldsa andra aktorers
frdgor och svar. Nédr ni sedan har kommit 6verens om vilka frdgor och svar som
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ska publiceras visas de pa Krisinformation.se och pd andra aktdrers webbplatser.
Nér en frdga dndras i Mina sidor sldr dndringen igenom pa alla webbplatser som
visar den eller linkar till den, vilket minskar risken for att allminheten far infor-
mation som skiljer sig t hos olika aktorer. I Mina sidor kan ocksd dokument
delas mellan de aktérer som hanterar en specifik kris eller katastrof eller mellan
aktorerna i de kommunikatorsndtverk som MSB samordnar.

Du kan f3 tillgdng till Mina sidor och anvindarstéd om du kontaktar MSB:s
samordningsfunktion eller redaktionen for Krisinformation.se.

Krisinformation.se

Aktorerna behover ocksd hjilpas at att tillgingliggéra och sprida bekriftad infor-
mation. I det myndighetsgemensamma kommunikationsarbetet sd spelar webb-
platsen Krisinformation.se en viktig roll.

Pa webben och i sociala medier formedlas information frdn myndigheter och
andra ansvariga om hur de hanterar olika kriser — fore, under och efter krisen.

Krisinformation.se drivs av MSB. Innehdllet ir framtaget genom myndighets-
gemensamma arbetsgrupper inom olika omraden.

Malet &r att innehdllet ska vara tillgdngligt och anvdndbart for sd minga som
mojligt.
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Program for samverkan — Stockholmsregionen. www.pfssr.se
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BILAGA 1
Oversikt 6ver atgarder och aktorer

Detta dren oversikt over aktorer som agerar vid en kris eller katastrof utomlands som
drabbar personer med hemvist i Sverige. Den beskriver vilken typ av insatser eller Gtgdrder
de kan stodja de drabbade och deras narstdende med samt i vilket skede och var.

Oversikten ir inte heltickande utan beskriver de vanligaste aktérerna
och deras insatser/atgdrder for att visa pd komplexiteten ndr manga
aktorer agerar samtidigt. Ytterligare organisationer kan sjilvklart
tillkomma.

Ofta behover aktorerna hjilpas it for att kartlidgga vilka olika aktorer
som kan vara berdrda. Tank pa att typen av hdndelse eller platsen dar
det hinder ibland kan gora att en ovintad aktor fir en central roll.

Akuta insatser for de drabbade och deras narstaende — dar det hander

INSATSER/ATGARDER AKTORER

Stod och information Resebolag

Sjukvard, hemtransport, Forsakringsbolag

stod och information

Stod och rad UD samt ambassadpersonal i landet

Akuta insatser

Snabbinsatsstyrkan ub for de drabbade
. . R . och deras
Stodstyrkeinsats MSB pa UD:s uppdrag, i samverkan med narstiende

Socialstyrelsen och Polismyndigheten — dar det hander

SNAM-insats (SNAM,
Svenska nationella ambulansflyget)

MSB i samrad med Socialstyrelsen

Lokala myndigheter (eventuellt med stdd
av svensk polis (ID-kommissionen)

Identifiering och registrering
av skadade och doda

Dodsbud

Lokal praxis (eventuellt av svensk polis)

Krisstod/medmanskligt stod

Svenska kyrkans utlandsforsamling
Stodstyrkan

Sprider och tillgangliggor samordnad
information till allmanhet och media

Krisinformation.se

Akuta insatser for de narstaende i Sverige

INSATSER/ATGARDER

AKTORER

Stod och information

Resebolag

Stod och information

Forsakringsbolag

Stod och information

ub

Dodsbud

Polismyndigheten

Krisstod, psykologisk forsta hjalpen,
medmanskligt stod

Landsting/regioner
Kommuner

Roda Korset, Svenska kyrkan,
Radda Barnen

Sprider och tillgangliggér samordnad
information till allmanhet och media

Krisinformation.se

Akuta insatser
for de

narstaende
i Sverige
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Akuta insatser
for de drabbade
och deras

narstaende
vid och efter
hemkomst

Insatser for de drabbade och deras
narstaende vid och efter hemkomst

INSATSER/ATGARDER AKTORER
Krisstod flygplatser Landsting/regioner, kommuner
Sjukvard Landsting/regioner

Krisstod, psykologisk forsta hjalpen,
medmanskligt stod

Landsting/regioner
Kommuner

Roda Korset, Svenska kyrkan,
Radda Barnen

Sprider och tillgangliggdér samordnad
information till allmanhet och media

Krisinformation.se

Samordning av aktorerna

INSATSER/ATGARDER AKTORER
Kan ge MSB sarskilt uppdrag Regeringen
Stodjer samverkan och samordning MSB

pa nationell niva
Kallar till samverkanskonferens

Samordnar myndigheternas information

och dtgarder
Dokumenterar/utvarderar

Samordnar vid behov kommuner,
landsting och myndigheter i lanet

Kallar till regional samverkanskonferens

Lansstyrelser

Samordnar vid behov landsting/regioner

Socialstyrelsen

Samordnar vid behov de lokala
polisregionerna

Polismyndigheten

Kanaler for samordnad information till allmanheten

KANALER AKTORER
Krisinformation.se pa webben och MSB

i sociala medier, @krisinformation

1313 SOS Alarm

1177 Vardguiden finns pa webben,
1177.se och pa telefonnumret 1177,
fran utlandet &r numret

+46 7711177 00

Landsting/regioner

n414

Polismyndigheten

UD:s konsulara journummer
08-405 50 05

Utlandsmyndigheterna och UD

Swedenabroad.com

UD:s och Ambassadens reseinformation
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Administrativa och praktiska fragor

INSATSER/ATGARDER AKTORER
Informerar narstaende och ger stod i Forsakringskassan

ersattningsfragor avseende

« avlidna, allvarligt skadade och saknade,
exempelvis narstdendepenning

« de som vardas pa sjukhus eller har
andra efterbehov.

Har hand om folkbokfaringen. Skatteverket
I deningar att

« registrera/avisera dodsfall
» behandla ansokan om dodforklaring
« registrera bouppteckning.

Huvudman for begravningsverksamheten  Huvudman for begravningsverksam-
heten ar Svenska kyrkan (genom sin
forsamlingar), i alla kommuner utom
Tranas kommun och Stockholm stad,
dar kommun resp. staden ansvarar.

Identifiering av avlidna | de fall det kravs utredning for att
faststalla identitet gors det av ID-kom-
missionen som samordnas av Polis-
myndigheten.

Stad till de drabbade och deras narstaende pa lang sikt

INSATSER/ATGARDER AKTORER

Behandling av t.ex. posttraumatiskt Landsting/region

stressyndrom

Erbjuder stod i samtalsgrupper/ Roda Korset

sjalvhjalpsgrupper Svenska kvrk Stod pa

venska kyrkan lng sikt

Radda Barnen

Ceremonier/minnesstunder/arsdagar uD

pa plats och i Sverige Réda Korset
Svenska kyrkan
MSB

Ytterligare aktorer som kan bli aktuella for samverkan

+ svenska aktorer som agerar utomlands for att till exempel
stodja FN- och EU-insatser

¢ lokala myndigheter

¢ lokala foretag

¢ lokala Roda Korset

e Internationella ID-kommissionen
e allminhet

¢ media

¢ flygplatskommuner

e andra trossamfund

¢ med flera aktorer.
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BILAGA 2
Ansvar, roller och kontaktuppgifter
till tankbara aktorer

Detta dr en generell oversikt over de vanligaste tankbara aktérerna vid en kris eller

katastrof utomlands som drabbar mdnga, och vilken typ av ansvar respektive aktér har

gentemot de drabbade och deras ndrstdende.

MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP (MSB)

Kontakt

Via SOS Alarm och nationella TiB-numret 0771-800 900.

De myndigheter som har en TiB har ett direktnummer till TiB pd MSB.
www.msh.se

MSB har tva roller vid en intraffad handelse, dels som stod till samordning, dels som aktor.

MSB som stdd till samordning

Enligt §7 i myndighetsinstruktionen ska MSB stddja samordning sa att ansvariga aktérer kan
ta fram en samlad lagesbild, samstammig information till allmanhet och media, koordinera
beslutsfattande och effektivt utnyttja samhallets samlade resurser.

Vidare har MSB enligt § 14 i instruktionen uppdraget att stodja personer med hemvist i Sverige
som drabbats av en storre katastrof utomlands. MSB ansvarar for att i handelse av en kris
samordna insatser och information till drabbade och narstaende. MSB ansvarar ocksa for
att forvalta samverkansplanen och att den uppdateras regelbundet.

Informationsbehov vid en héindelse

MSB uppmanar att berorda aktorer uppmarksammar behov av, och medverkar i, sam-
ordningsaktiviteter samt bidrar med underlag till den samlade lageshilden och i det
aktorsgemensamma kommunikationsarbete.

Atgdirder vid en héndelse

Ta fram underlag for koordinerade beslut, bland annat genom att ge en samlad lagesbild av
handelsen, samt analysera och bedéma konsekvenser. Identifierar vilka aktorer som berors
vid en hdndelse, sammankallar och leder samverkanskonferenser. Stodja samordning av
aktorernas kommunikation till allmanhet och media genom att stodja framtagandet av
gemensamma huvudbudskap och stotta arbetet med avstamda fragor och svar. (Se avsnitt 5
om samordnad kommunikation och tillgéngliga verktyg och metoder.)

MSB som aktor

MSB bidrar med expertstdd inom sitt omrade. MSB informerar om vad myndigheten gor och
inom vilka omraden som MSB har expertis.

Stodstyrkan

Stddstyrkan finns for att Sverige snabbt ska kunna bista personer med hemwvist i Sverige som
drabbas av en allvarlig handelse utomlands. Stodstyrkan ska kunna lamna Sverige inom tolv
timmar efter beslut, en forsta bedomningsstyrka redan efter sex timmar. Stodstyrkan akti-
veras efter forfrdgan fran Utrikesdepartementet. Insatsen bygger pa samverkan mellan flera
myndigheter och organisationer. MSB stoder samordningen mellan dem. Varje myndighet
och organisation beslutar var och en for sig om sina mojligheter att delta i en insats. MSB:s
generaldirektor beslutar om MSB:s medverkan. | stodstyrkan ingar MSB, av Socialstyrelsen
utsedda landsting, Polismyndigheten, Svenska kyrkan, Roda Korset och Radda Barnen.

Svenska Nationella Ambulansflyget (SNAM)

MSB ansvarar tillsammans med SAS, Socialstyrelsen och Vasterbottens Lans Landsting for
Svenska Nationella Ambulansflyget (SNAM).

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap

LISTADE AKTORER OCH
RESURSER | BILAGA 2

Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Begravningsbranschen

Centrala studiestods-
namnden (CSN)

Forsvarsmakten
Forsakringskassan
Kommunerna

Landstingen/
regionerna

Lansstyrelserna
Polisen
Resebranschen
Skatteverket
Socialstyrelsen

SOS Alarm

Svenska kyrkan
Svenska Roda Korset
Svensk forsakring

Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL)

Utrikesdepartementet
(UD)

1177 Vardguiden


http://www.msb.se
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Informationsbehov vid en héndelse

Kontakt med samarbetspartners med anledning av SNAM (SAS, Socialstyrelsen samt Vaster-
bottens lans landsting). Kontakt med anledning av stodstyrkan (Polismyndigheten, Svenska
kyrkan, Roda Korset, Radda Barnen och Socialstyrelsen).

Atgdirder vid en héndelse

MSB samverkar (utifran UD:s initiativ) med berdrda aktorer enligt rutin for SNAM och stod-
styrkan.

MSB kommunicerar, efter samordning mellan aktorerna, sina egna aktiviteter. MSB hjalper
svenskar pa plats och stodjer lokala myndigheter.

BEGRAVNINGSBRANSCHEN .

— SVERIGES BEGRAVNINGSBYRAERS FORBUND OCH FONUS
Kontakt
Sveriges Begravningsbyraers férbund Fonus
020-210 210 0771-87 00 87
www.begravningar.se www.fonus.se

Sveriges Begravningsbyraers Forbund (431 st) och Fonus (230 st) omfattar 650 av Sveriges
ca 800 begravningshyraer. Tillsammans utgor det over 2 000 anstallda.

Branschens erfarenhet och kompetens grundar sig pa att de varje ar ansvarar for omhander-
tagandet av drygt 90 000 avlidna i Sverige. De flesta dodsfall sker pa sjukvardsinrattning,
men cirka 15 procent dor en s.k. valdsam dod genom exempelvis olyckor, sjdlvmord och
mord. Vid dessa tillfallen har personalen pa begravningsbyran en central roll att ta hand om
saval den avlidne som de narstaende.

Erfarenhet fran deras praktiska arbete kompletteras kontinuerligt med utbildning i bland
annat psykologi, samtalsteknik, sorgens olika faser och debriefing. Branschen har faststallda
etiska regler och samtlig personal har skrivit under avtal om tystnadsplikt som galler livet ut.

En del av branschutbildningen avser kunskap om olika trossamfund, kulturer och deras
synsatt pa dod och begravning. Etik, estetik och grundlaggande varderingar ar tre viktiga
grundstenar i allt deras arbete.

Har vardefull kompetens och erfarenhet av

« att mota drabbade narstdende/familjer och manniskor i kris
« att hantera de behov och yttringar som sorgen kan ta

« att besvara de forsta svara fragorna

« praktisk hantering

« transportfordon.

CENTRALA STUDIESTODSNAMNDEN (CSN)

Kontakt
060-18 60 00
WWW.CSN.se

CSN administrerar bade beviljning och aterbetalning av studiestod. Som ett led i detta
arbete har CSN tillgang till kontaktuppgifter till en stor mangd svenskar bosatta utomlands.
Det ror sig framforallt om postadresser men aven om e-postadresser och telefonnummer.
CSN har tillgang till uppgifter om var de studerande studerar. | en akut krissituation kan CSN
medverka till att utlandsstuderande kan resa fran studielandet genom att snabbt informera
om méjligheten att ansdka om merkostnadslan for reskostnaden och genom att handlagga
sadana ansokningar och verkstalla utbetalningar skyndsamt. CSN har en krisorganisation
som kan sammankallas p& mycket kort tid.


http://www.begravningar.se
http://www.fonus.se
http://www.csn.se
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FORSVARSMAKTEN

Kontakt
08-788 75 00
www.forsvarsmakten.se

FORSVARSMAKTEN

Forsvarsmakten far pa begaran lamna stod till polisen och andra statliga myndigheter
samt kommuner och landsting. Forsvarsmaktens roll vid hanteringen av kriser i fredstid
bestar av att

« bista med transporter
« histd med resurser vid olika typer av extrem vaderlek
« soka efter saknade personer.

FORSAKRINGSKASSAN

Kontakt
Pressjouren 010-116 98 88 Foérsakringskassan

www.forsakringskassan.se

Forsakringskassan

« utreder och beslutar over bland annat sjukforsakringen, barnbidraget, foraldra-
penningen och bostadshidraget

« betalar ut den statliga pensionen pa uppdrag av Pensionsmyndigheten.

Forsakringskassan kan ge

« stod i ersattningsfragor till avlidnas narstdende, saknades narstdende och till
allvarligt skadade

« stod och information om kostnader for lokal vard och transporter, till fysiskt skadade
och deras narstaende (till exempel narstdendepenning)

« stod i ersattningsfragor till de som vardas eller har andra efterbehov i Sverige.

Informationsbehov vid en héndelse
Behdver information om vilka personer som ar drabbade.

Atgéirder vid en héindelse

Forsakringskassan ser till att fa listor pa drabbade personer (om méjligt fran polisen) for
att kunna hantera dem pa ett bra satt. Forsakringskassan har

« ett sdrskilt telefonnummer dar man nar specialutbildad personal

< enFAQ

« en kontinuerligt uppdaterad hemsida.

Forsakringskassan kan inom tva timmar dppna ett sarskilt telefonnummer i kundtjanst

enbart for drabbade och narstaende som da dels slipper vanta i allmanna telefonkon, dels
kopplas till personal som ar forberedd pa att hantera utsatta personer.

Drabbade och deras narstaende kan fa en personlig kontakt pa Forsakringskassan, sa att de
alltid talar med samma person. Det finns en sarskild gruppering av personal pa Forsakrings-
kassan som alltid hanterar personer som forlorat ett barn, dessa skulle sannolikt bli inkopplade.
Information om numret ges via hemsida och media.

Forsakringskassan gor ocksa fortydliganden om hur regelverk ska tolkas i den specifika
handelsen, vilka undantag som kan goras etc.


http://www.forsvarsmakten.se
http://www.forsakringskassan.se
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KOMMUNERNA

Kontakt
Kontakt via respektive kommuns vaxel, sok efter journummer pa kommunens webbplats.

Kommunerna har ett geografiskt omradesansvar pa lokal niva. Det innebar att kommunen
inom sitt geografiska omrade ska verka for att olika aktorers krishanteringsatgarder samordnas.
Kommunen ska under en kris ocksa verka for att informationen till allmanheten samordnas.
Det geografiska omradesansvaret regleras i lagen (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).

Varje kommun har, enligt Socialtjanstlagen (2001:453), ansvar for att enskilda far det stod
och den hjalp som de behdver. Detta galler saval i vardagen som vid en allvarlig handelse.
Kommunen har ocksa ett ansvar for halso- och sjukvard som bedrivs i kommunal regi.

I madnga kommuner finns en krisstodsfunktion. Denna funktion bendmns ibland POSOM,
som ar en forkortning av psykiskt och socialt omhandertagande. Krisstodet samordnas ofta
av kommunens socialtjanst. Exempel pa andra aktérer som kan delta i kommunens krisstod
ar kommunal raddningstjanst, kommunens barn- och ungdomsverksamheter, landstinget,
polisen, trossamfund och frivilligorganisationer.

Det finns idag ingen specifik reglering av kommunens arbete med krisstod. Krisstodets inne-
hall och ambitionsniva skiljer sig at mellan kommunerna. Kommunens krisstod kan samord-
nas med landstingets krisstod, som primart fokuserar pa psykologiskt och psykiatriskt stod. Om
en drabbad efter en hdndelse har ett mer langsiktigt behov av psykologiskt eller psykiatriskt
stod ar detta i forsta hand en fraga for landstinget.

Atgdirder vid en héndelse

Vid en handelse aktiveras vid behov krisstodssamordningen. Kommunen ger i forsta
hand stod under det akuta skedet.

LANDSTINGEN/REGIONERNA

Kontakt
Kontakt via TiB i respektive landsting/region alternativt TiB i Socialstyrelsen.
Sok pa landstingens/regionernas webbplatser.

I hdlso- och sjukvardslagen foreskrivs att landstingen ska planera sin halso- och sjukvard
sa att en katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls. Genom den katastrofmedicinska
beredskapen har landstingen en formdga att vid en allvarlig handelse

« larma och aktivera de funktioner som ar nodvandiga
« leda och samordna berdrda halso- och sjukvardsverksamheter

+ genomfora sjukvardsinsatser i ett skadeomrade, utfora sjuktransporter och pa vardenhet
omhanderta drabbade

« samverka med andra aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Landstingets katastrofmedicinska beredskap har som mal att minimera konsekvenser for de
somatiska och psykiska féljdverkningar som kan uppsta vid en allvarlig handelse. Samtliga
landsting har en Tjansteman i beredskap (TiB) som vid en allvarlig handelse kan aktivera en
sarskild sjukvardsledning pa regional niva som har till uppgift att skapa balans mellan det
uppkomna behovet och tillgangliga resurser.

Landstingets smittskyddslakare svarar for samordningen av regionens epidemiberedskap.
Till sin hjalp har smittskyddslakaren kommunernas miljo- och halsoskyddsnamnder.

Landstingen ansvarar for att kunna erbjuda krisstod till dem som har drabbats av eller
riskerar att drabbas av psykisk ohalsa som en foljd av en allvarlig handelse. Krisstodet bor
organiseras i samverkan med kommunernas socialtjanst.

Landstingen som aktor

De landsting som ar dlagda att uppratthalla beredskap for katastrofmedicinska insatser
enligt lagen (2008:552) om katastrofmedicin som en del av svenska insatser utomlands
ska sakerstalla att de pa Socialstyrelsens uppdrag med kort varsel kan tillhandahalla
personal och materiel for sddana insatser. Beredskap for sddana insatser uppratthalls av
landstingen i Stockholms, Vastra Gotalands, Skéne, Ostergotlands, Uppsala och Vaster-
bottens lan. Halso- och sjukvardspersonalen fran de utpekade landstingen kommer i
huvudsak att ingd i de nationella forstarkningsresurserna stodstyrkan och SNAM. Lands-
tingen har ocksa en skyldighet att ta hand om drabbade som ar skadade vid ankomst till
Sverige.
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Informationsbehov vid en héndelse

Om omhandertagandet av de drabbade som anlant till Sverige paverkar den ordinarie
verksamheten inom halso- och sjukvarden behdver prioriteringar och omstalining av verk-
samheter goras, vilket behover kommuniceras.

Landsting/regioner behdver detaljerade lagesbilder:

« Vad har hant?

« Hur manga kan vara drabbade?

« Finns det svart skadade bland de drabbade?

« Andra hot?

« Narforvantas de drabbade och eventuella narstdende komma till Sverige?
« VariSverige anlander de drabbade och eventuella narstaende?

« |vilket landsting ar de skadade hemmahorande?

Atgéirder vid en héindelse

Berorda landsting har ansvar for att ta hand om drabbade som kommer till Sverige som
har behov av halso- och sjukvard, inklusive krisstod. Krisstod bor ges i samverkan med
berérd kommun. Det landsting och den kommun dar de drabbade anlander har ansvar for
omhandertagandet och kontakterna med de drabbades hemmalandsting och hemma-
kommun.

Om en person en tid efter en handelse mar daligt eller kanner oro bor man vanda sig till
en vardcentral eller en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Galler det barn eller ungdomar
kan man aven kontakta elevhalsan eller en ungdomsmottagning.

LANSSTYRELSERNA

Kontakt @

Nationella TiB-numret 0771-800 900 »
www.lansstyrelsen.se Lansstyrelserna

Under en kris samordnar lansstyrelsen verksamheten i lanet mellan berorda kommuner,
landsting och myndigheter, samt féretag och organisationer, sa att samhallets resurser i
|anet utnyttjas pa basta satt.

Lansstyrelsen stoder samordningen mellan kommunerna och stottar kommunerna i de fall

resurserna inte ar tillrackliga. Lansstyrelsen har ocksa ett utpekat samordningsansvar for

information pa regional niva

« samstammiga budskap till allmanhet och media

« en regional lagesbild till MSB (for vidare formedling till Regeringskansliet), kommuner
och regionala aktérer — krishanteringsrad och eventuellt naringslivsrad.

Lansstyrelsen har ansvar for raddningstjansten vid radioaktiva utslapp fran en karnteknisk
anlaggning.

Informationsbehov vid en héndelse

Behdver tidig information om

« ivilka kommuner det finns invanare som ar drabbade eller narstaende

« om skadade personer har flugits till andra sjukhus i andra lan/landsting

« besked om vilka platser som de drabbade/narstdende anlander till

« besked om forvantad dag/tid nar de drabbade/narstdende anlander.

Atgdirder vid en héndelse

Lansstyrelsen orienterar sig om vilket informationsbehov som finns hos allmanhet och myn-
digheter for att pa en regional niva kunna samordna informationsbudskap och ge en korrekt
lagesbeskrivning. Informationen samordnas i samverkan med kommunerna och andra
regionala aktorer via hemsidan och sociala medier, samt Iankar till krisinformation.se.

Lansstyrelsen verkar for att kommunerna forser 113 13 med information. Lansstyrelsen
oppnar om mojligt aven sin egen upplysningscentral.

| forum sdsom regionala krishanteringsradet eller motsvarande kan man ocksa flagga for att
forenkla kontaktvagar for allmanheten in till myndigheter.


http://www.lansstyrelsen.se
http://www.krisinformation.se
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Polisen

POLISEN

Kontakt
Nationella TiB-numret 0771-800 9500
www.polisen.se

Polismyndigheten organiseras i sju polisregioner, ett antal nationella avdelningar samt ett
kansli. Nationella operativa avdelningen (Noa) ansvarar bland annat for Polisens krishan-
tering. De sju polisregionerna har helhetsansvar for polisverksamheten inom ett angivet

geografiskt omrade. Ansvaret omfattar bland annat utredningsverksamhet, brottsforebyg-
gande verksamhet och service. Regionen leds av en regionpolischef.

Som ett led i samhallets verksamhet for att framja rattvisa och trygghet ska polisens arbete
syfta till att uppratthalla allman ordning och sakerhet samt att i Ovrigt tillforsakra allmanheten
skydd och annan hjalp. Polisverksamhet bedrivs av Polismyndigheten och Sakerhetspolisen.

Polisens uppgifter

Polismyndigheten ska forebygga, forhindra och upptacka brottslig verksamhet och andra stor-
ningar av den allmanna ordningen eller sakerheten, Gvervaka den allmanna ordningen och
sakerheten och ingripa nar storningar har intraffat, utreda och beivra brott som hor under
allmant atal, Iamna allmanheten skydd, upplysningar och annan hjalp, nar sddant bistand
ldmpligen kan ges av polisen samt fullgora den verksamhet som ankommer pd Polismyndig-
heten enligt sarskilda bestammelser.

Sdrskild hindelse/Polisidr riksangeldgenhet

Polisens hantering av handelser som ar sa eller forvantas bli sa omfattande att Polis-
myndigheten, for att kunna 16sa sina uppgifter, maste organisera, leda och anvanda sina
resurser i sarskild ordning benamns sarskild handelse.

Med Nationell sarskild handelse avses en sarskild handelse som beror vasentliga samhalls-
intressen och dar kravet pa samordning mellan polisregioner ar omfattande. Nationell sar-
skild handelse leds av Polisens Nationella operativa avdelning (Noa). En sarskild handelse
kan vara planerad eller foljden av ett hastigt uppkommet problem.

Katastrofregistrering
Katastrofregistrering nationellt

Polismyndigheten ansvarar for katastrofregistrering vid en handelse i Sverige. Katastrof-
registrering innebar att registrera uppgifter kring en handelse dar manga manniskor pa olika
satt drabbats och dar det kan forvantas ett stort tryck fran allmanheten som anmaler sina
narstaende som efterfrdgade eller antraffade.

Katastrofregistrering internationellt

Vid en sarskild handelse som berdr manga svenskar i utlandet ansvarar Utrikesdeparte-
mentet for katastrofregistrering men kan vid behov begara stod av Polismyndigheten.

Férsvunna personer

Polisen ansvarar for eftersok av forsvunna personer. Polismyndigheten ska efterforska personer
som har forsvunnit under sddana omstandigheter att det kan befaras att det foreligger fara
for deras liv eller allvarlig risk for deras halsa.

Svenska ID-kommissionen

Polismyndigheten leder den svenska ID-kommissionen som har till uppgift att identifiera
omkomna personer i samband med olyckor, katastrofer och terrorddd inom och utanfor

landet. Inom landet kallas kommissionen in nar den lokala polismyndighetens resurser inte
racker till. Utomlands kallas kommissionen in efter begaran av myndigheterna i det drabbade
landet.

Stodstyrkan

Polismyndigheten ingar i stodstyrkan som finns for att Sverige snabbt ska kunna bista personer
med hemvist i Sverige som drabbas av en allvarlig handelse utomlands. | stodstyrkan ingar
omkring 250 personer med den sarskilda kompetens som kravs for dessa insatser. Stodstyrkan
ska kunna lamna Sverige inom tolv timmar efter beslut, en forsta bedémningsstyrka redan
efter sex timmar. | stodstyrkan ingar MSB, Socialstyrelsen, Polismyndigheten, Svenska kyrkan,
Roda Korset och Radda Barnen.


http://www.polisen.se
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RESEBRANSCHEN

Kontakt
Vid handelse via Utrikesdepartementet konsulara journumret (se UD)

Resebranschens huvudkontakt till aktorerna ar via UD.

Vi har har delat upp reseindustrin i tre olika grupper eftersom ansvar och skyldigheter
varierar stort.

Resebyrd

Resebyraer formedlar flygresor, paketresor och andra resetjanster. Resebyran ar normalt sett
inte part i avtalet med den enskilde resendren, men ar ofta en forsta kontaktyta for hjalp och
andringar av resplaner och har vid tidigare katastrofer generellt varit mycket behjalpliga.

Researrangor

En researrangor paketerar resor som saljs och marknadsfors till ett gemensamt pris och
bestar av minst tva tjdnster, t.ex. en charterresa. En arrangor ansvarar for resans genom-
forande och blir automatiskt forsta kontaktyta vid en katastrof. Storre arrangorer har ofta
representation pa plats for att bista sina resenarer.

Flygbolag och andra transportorer

Resendrer bokar och reser pa olika typer av biljetter som har olika omboknings- och
avbokningsregler. Den enskilda resendren ska i dessa fall kontakta transportoren for hjalp
och vidare information.

Aktorer inom resebranschen ar ofta en av de forsta kontaktytorna med drabbade och nar-
stadende vid en katastrof utomlands. Ansvaret vid skador, sjukvard och transporter ar normalt
aldrig arrangdrens utan resenarens eget ansvar.

Vid en utlandsresa ar det alltid den enskilde individens ansvar att vara korrekt forsakrad for
att tacka eventuella kostnader for sjukvard och sjuktransport hem.

SKATTEVERKET

Kontakt (ﬂ
TiB 020-19 85 00, Presstjanst och Pressjour 010-574 89 60 \—')\
~

www.skatteverket.se

Skatteverket

Skatteverket har hand om folkbokforingen. | den ingar att

« registrera/avisera dodsfall

« behandla ansékan om dodforklaring

« registrera bouppteckning.

Skatteverket hanterar registrering av dodsfall, nar dédshevis inkommit fran lakare pa plats
eller pa annat satt. Genom Skatteverkets registrering aviseras uppgiften ut till olika instanser
i samhallet och viktiga foljdfunktioner trader ikraft sdsom utbetalning av forsakringar,
pensioner osv. | det fall dodshevis inte kan fas fram fran katastrofomradet kan man hos Skatte-

verket ansoka om dodforklaring. Efter att dodsfallet registrerats kan Skatteverket utfarda
olika intyg som behovs i samband med dodsfallet.

Skatteverket ansvarar ocksa for folkbokforingsregistret — den grundlaggande registreringen
av alla som bor i Sverige, deras civilstand, relationer, fodelseort, medborgarskap och adresser.

Skatteverket hanterar dven bouppteckningsverksamheten. Nar ndgon avlidit ar dédshoet
skyldigt att géra en skriftlig sammanstalining av den avlidnes och de efterlevandes tillgangar
och skulder och skicka in den till Skatteverket.

En registrerad bouppteckning

« fungerar som legitimationshandling for dodsboet (visar vem som har ratt att foretrada
dodshoet i forhallande till tredje man)

« kravs for att avsluta den avlidnes konton pa banken
« kravs for att en ny dgare ska kunna fa lagfart pa den avlidnes fastighet.

Informationsbehov vid en héndelse

Behover information om olyckans omfattning, beraknat behov av insats och formen for
insatsen.

Atgéirder vid en héndelse

Skatteverket har sarskilda resurser for att snabbt och effektivt utreda hur en uppkommen
handelse paverkar verksamheten och kan ocksa kalla in extra resurser till sarskilt identifierade
omraden.


http://www.skatteverket.se
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Socialstyrelsen

Skatteverket

« Oppnar ett sarskilt informationsnummer och kan vid behov 6ppna en ny linje med
kort varsel

« har korrekt och adekvat information pa sin hemsida — pa svenska och vid behov pa
andra sprak

« ger svar pa fragor som ska besvaras av myndigheten
« hanvisar andra fragor till ratt instans
« varnar den enskildes integritet (forfragningar fran t.ex. media).

Skatteverket kan ocksa bidra med resurser, till exempel myndighetsoverskridande telefonjour.

SOCIALSTYRELSEN

Kontakt
Nationella TiB-numret 0771-800 900
www.socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen arbetar for att starka halso- och sjukvarden och socialtjansten fore, under och
efter en kris. Socialstyrelsen har vid en intraffad handelse tva roller, som aktér och som stod
till samordning.

Socialstyrelsen genomfor beredskapsplanering i enlighet med forordningen (2006:942) om
krisberedskap och hojd beredskap. Enligt denna forordning ska Socialstyrelsen ha en tjanste-
man i beredskap (TiB) och omgdende kunna satta upp en ledningsfunktion i kris.

Socialstyrelsen kan vid en allvarlig handelse stodja landstingen med experthjalp och
utrustning. Vid omfattande handelser da flera landsting/regioner berdrs kan regeringen ge
Socialstyrelsen mandat att omférdela resurser mellan landsting/regioner.

Socialstyrelsen har aven, i enlighet med forordningen, i uppdrag att vid en allvarlig handelse
halla regeringen informerad om handelseutvecklingen, tillstandet, den forvantade utvecklingen
och tillgangliga resurser inom respektive ansvarsomrade samt om vidtagna och planerade
atgarder.

Socialstyrelsen som aktor
Informationsbehov vid en héindelse

Kontakt med samverkansaktorer med anledning av SNAM-insats (MSB, SAS, Vasterbottens
lans landsting samt andra berdrda landsting).

Kontakt med samverkansaktérer med anledning av stodstyrkeinsats (MSB, Rikskriminalpolisen,
berdrda landsting och kommuner).

Behover veta

« omfattning av handelsen

« lokala myndigheters kapacitet

» uppskattat antal svenskar i omradet

« antalet drabbade svenskar och var de befinner sig

» antalet skadade, skadepanorama, de skadades tillstand och var de befinner sig.

Atgéirder vid en héindelse

Socialstyrelsen aktiverar sin krisledningsorganisation och samverkar med berorda aktorer
enligt rutiner for SNAM och Stodstyrkan. Socialstyrelsen kommunicerar, efter samordning
mellan aktorerna, sina egna aktiviteter.

Socialstyrelsen som stdd till samordning
Informationsbehov vid en héindelse

Kontakt med samverkansaktorer for att identifiera behov av och medverkan i samordnings-
aktiviteter:

« Lagesbild.
« Vidtagna och planerade atgarder.
« Behov av ytterligare dtgarder.


http://www.socialstyrelsen.se
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Atgéirder vid en héindelse

Socialstyrelsen aktiverar sin krisledningsorganisation och kontaktar berdrda landsting och
kommuner for att genom samverkan samordna insatserna genom att ta fram underlag for
koordinerade beslut, bland annat genom att ge en samlad lageshild av handelsen samt
analysera och bedéma konsekvenser.

Ar sammankallande vid samverkanskonferenser med landsting och kommuner.

Socialstyrelsen ingar i stodstyrkan och ocksa i stodstyrkans bedémningsenhet — med medi-
cinska experter for att bedoma behovet av katastrofmedicinska insatser.

SOS ALARM

Kontakt
Nationella TiB-numret 0771-800 900
www.sosalarm.se

Informationsnummer 113 13 kan allmanheten ringa till om man vill fa eller lamna informa-
tion vid olyckor och kriser i samhallet. Det kan till exempel vara vid storre stormar, influensa-
epidemier, storre trafikolyckor, jordskalv och andra storre handelser i samhallet. Man kan
dels f& information, dels kan man lamna information om en pagaende handelse.

SOS Alarm hanvisar framforallt vidare. En del grundlaggande information finns forberedd i

rutiner medan annat far sokas i anslutning till att en handelse intraffat. Darfor informerar
man aktuell myndighet om vilka frdgor man far in. Personer ska aven kunna ringa till 113 13
for att Iamna information.

Informationsbehov vid en héndelse
Den information som allmanheten efterfragar.

Atgiirder vid en héndelse
SOS Alarm etablerar direktkontakt med respektive myndighet, eller genom MSB.

SOS Alarm inhamtar darefter information om var samtal ska hanvisas for att fa mer informa-

tion. Exempel pa detta ar hanvisning till en kommuns utpekade telefonnummer for en
viss handelse. SOS Alarm kan dven informera en aktor, till exempel en kommun, om att det
ringer manga fran deras region i ett visst drende.

Den aktor som arendet berdr kan dven forse informationsnumret 113 13 med en sd kallad
FAQ (fragor och svar) om man Onskar att informationsnumret ska kunna besvara de vanli-
gaste forekommande frdgorna. For narvarande hanterar 113 13 enbart svenska, men SOS

Alarm utreder mojligheten att ge information pa andra sprak an svenska.

SVENSKA KYRKAN

Kontakt
0771-38 40 00 TiB via SOS Alarm (Kyrkokansliets larmjour)
www.svenskakyrkan.se

Svenska kyrkan finns med sina forsamlingar over hela landet och genom sina utlandsfor-
samlingar pa ett stort antal platser 6ver hela varlden. Varje forsamling har ett pastoralt
ansvar for dem som vistas inom férsamlingens omrade.

Svenska kyrkan har stor erfarenhet av och uthallighet for att mota och stodja manniskor i
olika krissituationer. Enskilda samtal, sjalavard och diakonalt stod ar viktiga delar i forsam-
lingarnas vardagsverksamhet.

Svenska kyrkan samverkar genom sina forsamlingar med kommunerna och lokala samhalls-
funktioner, frivilligorganisationer och andra trossamfund. Pa regional niva upprattas kontakter
mellan de tretton stiften och respektive lansstyrelser och landsting och pa nationell niva

samverkar Svenska kyrkan med myndigheter och organisationer i manga olika sammanhang.

| utlandsforsamlingarna arbetar Svenska kyrkan nara UD genom dess utlandsmyndigheter.

Svenska kyrkan har genom sina forsamlingar statens uppdrag att vara huvudman for
begravningsverksamheten i alla kommuner utom Trands kommun och Stockholms stad,
dar kommunen respektive staden sjalva ansvarar.

Personal fran Svenska kyrkan ingar i MSB:s stodstyrka.

Informationsbehov vid en héndelse
Svenska Kyrkan behover veta
« var drabbade kommer ifran, for att kunna ge information till deras hemférsamlingar*

« vilka dtgarder andra aktérer vidtar som kan involvera kyrkans personal, exempelvis insats
av stodstyrkan och SNAM.

* en utestdende fraga ar har hur man hanterar sekretess kring de drabbade.

R 0] Alarm |

For ett tryggare samhidille

Svenska kyrkan ==


http://www.sosalarm.se
http://www.svenskakyrkan.se
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RodaKorset

Svensk
Forsakring

Atgéirder vid en héndelse

Svenska kyrkan ger sjalavard, diakonalt stod och krisstdd och svarar for minnesstunder,
ceremonier och gudstjanster lokalt och nationellt

« kan fungera som kontaktlank till andra trossamfund
« samverkar pa plats genom utlandskyrkan, vars personalstyrka kan forstarkas vid behov
+ kansdnda ut ytterligare personalresurser vid behov

+ pa nationell nivd informerar och stottar stift och forsamlingar inforhemkomst samt
stottar samverkan med andra trossamfund.

SVENSKA RODA KORSET

Kontakt
TiB 08-452 4650
www.redcross.se

Svenska Roda Korset har, som nationell rodakorsforening, en stodjande roll till myndigheterna.

Svenska Roda Korsets uppdrag ar att bistd myndigheterna pa det humanitara omradet, savitt
det ar forenligt med rodakorsrorelsens grundprinciper. Som rodakorsforening kan de agera
antingen pa forfragan fran myndigheterna eller pa eget initiativ om behov sa pakallar.

I handelse av kris eller katastrof finns det en forberedd krisledningsfunktion som aktiveras

pa uppdrag av generalsekreteraren.

Roda korset har kompetens inom krisstod enligt internationell standard (Sphere, IASC).
Roda korsets frivilliga ar uthildade i psykologisk forsta hjdlpen och har beredskap att mota
manniskor i utsatta situationer. Roda korset har sarskilt fokus pa malgruppens delaktighet i

sin egen aterhamtning. Det innefattar att framja dialog mellan drabbade och myndigheter,
bistd vid ceremonier, uppmarksamma arsdagar, skapa stodgrupper och forum for drabbade
att métas. Roda korset kan aven bistd med stod i volontarsamordning.

Roda Korset ansvarar for att bemanna stodstyrkan med krisstodjare, avlastare och samordnare
av krisstodjare och volontarer. Roda Korset har avtal med Swedavia for att tillhandahalla kris-
stodjare, samordnare och avlastare till flygplatserna Arlanda, Bromma och Sturup och med
Viking Line for att erbjuda samma tjanster vid farjeterminalerna.

Roda korsets forsta hjalpen-grupper har beredskap att bista med akutomhandertagande.
Roda korsets resurspool ar redo att stotta lokal kapacitet vid en storre samhallsstorning.

SVENSK FORSAKRING

Kontakt
Pressjour — kontaktuppgifter pa webbplatsen
www.svenskforsakring.se

Svensk Forsakring har sdsom branschorganisation pa de svenska forsakringsforetagens uppdrag

en samordnande roll i samband med en kris eller annan storre handelse som paverkar forsak-
ringsbranschen. Samordningen omfattar informationsdelgivning och kontakter med myndigheter
och media for en samlad forsakringsbransch rakning. Informationsdelgivning till allmanheten
sker framst via Konsumenternas Forsakringsbyra med vilka samarbete sker vid en krishandelse.

Krissamordning hanteras normalt inom ramen for Svensk Forsakrings natverk av krisansvariga,

natverk av kommunikation- och presschefer samt kontaktpersoner i varje medlemsbolag.

Vid behov upprattas en sarskild referensgrupp med representanter for berorda forsakringsforetag.
Svensk Forsdkring har en utarbetad krisplan att anvanda vid alla typer av kriser. Krisplanen

identifierar Svensk Forsakrings samordnande roll vid kris eller allvarlig handelse och innefattar
foljande moment;

« Att samordna och kommunicera dvergripande information om forsakringsbranschens
hantering av krisen/handelsen till media och andra intressenter.

« Att fungera som maétesplats och informationsforum for berorda medlemsforetag i syfte att
underlatta praktisk samordning av den akuta krishanteringen.

+ Att samordna branschens kontakter med berorda myndigheter, t ex Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap, Regeringskansliet, Finansinspektionen och Riksbanken med flera.

De enskilda forsakringsforetagen svarar sjalva gentemot sina egna forsakringsforetagare |
anslutning till ingdngna forsakringsavtal. En viktig samarbetspartner vid handelser utomlands
ar larmcentralerna.


http://www.redcross.se
http://www.svenskforsakring.se
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SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING (SKL)

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Kontakt
www.skl.se

SKL ar en intresse- och arbetsgivarorganisation som har samtliga kommuner och landsting
som medlemmar. SKL har ingen operativ roll under kris, savida det inte avser att ge rad

till kommuner och landsting avseende framst arbetsgivarfragor. SKL har inte ndgon TiB-
funktion.

Atgéirder vid en héindelse

SKL kan i vissa fall bidra till att sprida information till kommuner och landsting. Generellt ska
dock krisinformation spridas via krishanteringssystemets ordinarie kanaler.

UTRIKESDEPARTEMENTET (UD) PrL e
Kontakt
Konsuldra journumret 08-405 50 05 REGERINGSKANSLIET
LA Utrikesdepartementet

Utrikesforvaltningen har en central roll som aktor i det operativa arbetet pa plats i ett
krisomrade utomlands och som lank till myndigheter och aktorer som bistar drabbade och
narstaende vid hemkomsten till Sverige. Utrikesforvaltningen har det dvergripande ansvaret
for samordning av den konsulara krisinsats som sker utomlands. Det innebar bland annat att
Stodstyrkan, i de fall den deltar i krisarbetet, ingar i utlandsmyndighetens krisorganisation.
Utrikesforvaltningens operativa konsulara ansvar upphor nar drabbade anlander till Sverige,
dar andra myndigheters ansvar tar vid.

Vid en kris eller katastrof utomlands utfor utrikesforvaltningen en rad olika uppgifter till stod
for drabbade svenskar i den aktuella situationen. Stodet ar sekundart och ska komplettera
atgarder av andra aktorer, t.ex. lokala myndigheter, reseforetag och forsakringsbolag.

I UD:s konsulara uppdrag ingar bland annat att
« soka information om drabbade svenskar
« identifiera deras behov av konsulart stod

« hista drabbade svenskar att fa den hjalp de behover av lokala myndigheter och andra
ansvariga aktorer, forsakringsholag, resebolag etc.

« ge information och rad till svenskar som befinner sig i det drabbade omradet

« ta emot och registrera information gallande ej avhorda eller drabbade svenskar

« formedla kontakt till narstdende och bistd med information och praktiska rad

« svara pa fragor fran media, med hansyn till gallande sekretess och den enskildes integritet
« i forekommande fall formedla vidare information till svenska myndigheter.

Informationsbehov vid en héndelse

UD behover veta

» omfattningen av handelsen

« lokala myndigheters och andra ansvariga aktorers kapacitet och atgarder
« uppskattat antal svenskar i omradet

« antalet drabbade svenskar, deras behov och var de befinner sig

» de drabbades person-, kontakt- och forsakringsuppagifter.


http://www.skl.se
http://www.ud.se
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Atgéirder vid en héndelse

En gemensam krisorganisation aktiveras pa UD och aktuell utlandsmyndighet. Saval UD som
utlandsmyndigheterna har beredskap for att vid storre handelser ta emot telefonsamtal,
registrera uppgifter om ej avhorda och drabbade svenskar och formedla information och
kontakt mellan drabbade och narstdende i enskilda konsulara drenden. Vid en mycket
omfattande handelse kan aven Polismyndigheten pa begaran fran UD bista med katastrof-
registrering. | krisarbetet ingdr att ta fram en konsular lagesbild éver krishandelsen, informera
och ge rad till svenskar pa plats och deras anhdriga. Informationsutbyte sker kontinuerligt
med relevanta aktorer i det operativa krisarbetet pa plats och mellan huvudstader.

Forstarkningsstyrkor kan sandas ut vid behov. Utlandsmyndigheten och UD kan sanda ett
kristeam till platsen for handelsen for att stotta drabbade svenskar och deras narstaende,
exempelvis med utfardande av nya resedokument samt i kontakter med lokala myndigheter.

Vid en storre konsular kris utomlands d& manga manniskor med anknytning eller hemvist i
Sverige drabbas kan regeringen aktivera Lagen (2010:813) om konsulara katastrofinsatser
som innebar att staten har méjlighet att bista enskilda, t.ex. genom evakuering till saker
plats. Lagen reglerar svenska statens ansvar for att bista enskilda som drabbas av kris- eller
katastrofsituationer utomlands utifrdn de behov de drabbade har och om dessa inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Exempel pa information, stod och praktiska rad som UD eller utlandsmyndigheten vid en
konsular kris kan formedla till narstdende ar

« information om eventuell evakuering, hemtransport etc.

« ge narstdende besked om vad som hant deras anhériga, till exempel information om ska-
dade som vardas pa sjukhus (besked om dddsfall ldamnas i Sverige av Polismyndigheten)

« ge praktisk information och vagledning till anhoriga efter besked om dodsfall, bland
annat om repatriering av avlidna

« vid behoy, tillsammans med Polismyndigheten, histad med sa kallade “ante mortem”-
uppgifter

« formedla tillganglig information om ansvariga lokala vardgivare, sjuktransporter, kostnader
for detta etc.

« under vissa omstandigheter hjalpa till med medel for hemresa, mat och logi till drabbade
utomlands

« informera om handelsen och krisarbetet pa plats

» informera ndrstaende om hur de kan ta sig till katastrofplatsen eller till exempel till
sjukhus dar drabbade befinner sig och om detta ar mojligt,

« vid behov hanvisa vidare till andra svenska myndigheter.

UD kan formedla kontakt till ndrstdende och bistd med stod och praktiska rdd, till exempel
« informera de narstdende om hemtransport med mera

+ ge de ndrstaende besked om vad som hant deras ndrstaende —fore besked om dodsfall
« information om hur man kan ta sig till platsen for att se den avlidna

« informera de narstdende om hemtransport av avlidna

« ansvara (tillsammans med Polismyndigheten) for forteckning dver saknades signalement,
"ante mortem”-uppgifter och information till narstaende

« informera (tillsammans med forsakringsbolag och larmcentral) om sjuktransport och
information till narstdende om skadade som vardas pa sjukhus

« ha kunskap om ansvar for lokal vard, transporter, kostnader for detta etc.

« eventuellt hjalpa till med medel for hemresa, mat och logi till de som forlorat hem eller
tillhorigheter utomlands

« informera de narstdende om hur de kan ta sig till katastrofplatsen eller sjukhuset dar
den/de drabbade befinner sig

« svara pa fragor fran journalister, i den man de inte berdr sekretessbelagda uppgifter
« vid behov formed|a vidare information till svenska myndigheter.
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1177 VARDGUIDEN
Kontakt
Kontorstid presstelefon 08-123 135 27 alternativt 070-001 72 34 L/ A/
Utanfor kontorstid 070-535 28 00 till Beredskap Invanartjanster
e VARDGUIDEN

1177 Vardquiden ar landstingen och regionernas samlade tjanst for information, rad och
e-tjanster till invanare kring halsa och vard.

1177 Vardquiden pa telefon ar sjukvardsradgivning via telefon. Sjalva sjukvardsradgivningen
sker med landstingen som huvudman, men verksamhetsstodet forvaltas nationellt. Samtal
kopplas i forsta hand till det egna landstinget, men vid ett storre antal inringande kan sam-
tal stallas i gemensam nationell ko.

1177 Vardguiden &r ocksa en webbplats med nationell grund, 1177.se, med faktagranskad
information dar merparten av innehallet tas fram av en nationell redaktion. Varje landsting
har ocksa egna webbredaktioner som bidrar till innehallet, vilket medfor att det gar att gora
regionala och lokala tillagg pa den nationella sidan.

Vid en omfattande handelse som drabbar mer an ett landsting kan information — telefon-
nummer och lankar — laggas upp pa 1177.se. P3 detta satt kan man nd manga, eftersom fler
personer besoker 1177.se an landstingens egna sidor.

Det finns ocksa majlighet att nd ut med information till samtliga sjukskoterskor som arbetar
inom 1177 Vardguiden pa telefon, pa bade nationell och regional niva. Den regionala infor-
mationen ansvarar alltid det egna landstinget for.


http://www.1177.se
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BILAGA 3
Stod i arbetet med handelse- och aktorsanalys

I arbetet med att utarbeta denna samverkansplan framkom behov av verktyg for att genomfora
analys av hdndelsen och hdndelseutvecklingen. Nedan presenteras forslag pd frégor som kan
utgéra en checklista, frdgorna ska endast ses som ett forslag, varje aktor har ansvar att utifrdn sitt
eget ansvar och behov utarbeta och fdrdigstdlla en egen checklista for att se hur hdndelsen pdverkar
den egna verksamheten.

Analys med fokus pa drabbade och narstaende

Checklistorna innehdller forslag pa ett antal frigor som aktérer som kommer i
kontakt med drabbade och nérstdende, kan behova sdka svar pd. Hér ar det viktigt
att komma ihig att hela eller delar av svaren kommer att finnas hos de olika akto-
rerna i enlighet med deras ansvarsomrdde. Av den anledningen dr det betydelse-
fullt, dels att kdnna till de centrala aktorernas olika uppdrag och mandat, dels att
aktorer som har information sprider den, detta for att undvika dubbelarbete.

Checklistorna ar inte kompletta utan ska ses som en utgdngspunkt i analysen av
en katastrof utomlands med syfte att effektivare samordna aktérernas hantering
samt for att mota minniskors behov av stod pé basta sitt.

Checklistorna kan integreras i det ordinarie krishanteringsarbetet som ett stdd
for att sdkerstdlla att hanteringen blir heltdckande trots att arbetet spanner ver
flera olika sak och ansvarsomréden.

Checklistan kan anvdndas i tva syften:

e Snabbt kartldgga vilka behov som finns och utifrdn dessa identifiera vilka
dtgirder din organisation bor sdtta in for att stotta de drabbade och deras
ndrstiende.

e Planera for samverkan och dtgdrder med Ovriga ansvariga aktorer.
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r - - - - - — - — — — — — — —

| Checklista

Forslag pa fragor som kan stillas for att kartligga hindelsens omfattning
| och for att se vad berérda aktorer gor. Syftet ar att se vad den egna organi-
sationen kan och ska gora pd kort och 1ang sikt.

« Krisarbetet utomlands: Vad sager UD, finns det svenskar i katastrofomradet?
| Ar de 4 eller manga? Vilka &r UD:s generella rad och rekommendationer?

| « Vart ska oroliga narstaende hanvisas i Sverige?

« Vad ar de inblandade drabbade av? Har UD delgivit information om avlidna,
| skadade, sarskilt utsatta grupper?

| + Vilka aktorer ar pa plats utomlands och vad gor aktorerna for de drabbade och
deras narstaende?

| + Kan var organisation bidra med stod till drabbade pa plats?
| Hur kan ett sadant stod kanaliseras?

+ Vilka dtgarder behover vidtas omedelbart i egen organisation for att kunna stodja
| de drabbade och deras narstaende nar de kommer hem?

|+ Finns nagra behov som inte tillgodoses? Finns det ndgra malkonflikter som
aktorerna behover l6sa tillsammans?

+ Vilka problem kan uppsta framover for de drabbade? Hur kan de l6sas?
| Hur ska vi samverka kring de drabbade och deras narstaende pa lang sikt?

| « Finns det ytterligare aktorer som behover bjudas in till samverkan,
till exempel regionala och lokala, frivilligorganisationer eller privata?

L - - - - - - - - = = =

Férslag pd frdgor som kan stdillas i arbete med att kartldgga hdndelsen.
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Analys av behovet av informationssamordning

Nedan kommer forslag till frdgor som bor stéllas for att kartldgga vilken informa-
tion som behdvs samt vilken aktér som ansvarar for att formedla informationen
vid en héndelse. Syftet ar att kartlidgga eventuella informationsgap som pa nigot
sitt pdverkar eller kan komma att paverka de drabbade och deras nédrstdende.

N |

| Checklista |

« Vilket informationsbehov har drabbade och deras narstaende pa kort och lang sikt?
« Vilka dtgarder maste vidtas for att mota informationsbehoven?

| « Vem har ansvar for det myndighetsgemensamma informationsarbetet? |
| « Reflekterar det vi sager den samlade lagesbilden? |
« Vilken information ger myndigheter respektive media?

« Vilken information kan vi dela innan bekraftad information delges? Exempelvis den
| egna aktorens mandat, resurser och uppdrag i vardagen (de som framkommer i |
bilaga 2).

« Vad vill vi uppna med den egna kommunikationen och hur gors det bast?

| « Vilka kanaler ska vi anvanda for att informera de drabbade, deras narstaende och |
allmanheten?

« Hur kan informationen utformas for att passa personer som ar extra utsatta eller
| svara att na? Till exempel aldre, barn, ungdomar, personer som av olika anledningar |
har svart att forsta svenska och personer med funktionsnedsattning.

« Hur paverkas informationsbehovet av vidtagna atgarder?

| « Vad gor vi framdver och nar stammer vi av vidtagna atgarder och nya |
informationsbehov?

« Vilka fragor har inte stallts annu? Vem ansvarar for att svara pa dessa fragor?

| « Hur foljs kommunikationen upp och av vem? |

L — — — — — e = = d

Férslag pd fragor som kan stdllas i arbetet med att kartldgga informationsbehovet.
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BILAGA 4
Stod infor mote med drabbade och narstaende

Vid utarbetandet av denna samverkansplan framkom ett behov av information och rdd for vad
myndighetspersoner och andra aktorer som normalt inte kommer i kontakt med drabbade och
ndrstdende bor tinka pd vid méten och vid utformningen av information. Nedanstdende dr bara
generella rdd. Socialstyrelsen dr en expertmyndighet pd omrddet och kan vid behov formedla
mer detaljerad information och rdd inom detta omrdde. Vid en hdndelse kommer MSB att fora en
l6pande dialog med Socialstyrelsen kring fragorna.

Stod till drabbade och nérstdende bor utformas utifrdn forutsattningen att de
har ratt att

e motas av respekt for sina upplevelser

e motas av en accepterande och orddd hdllning oavsett reaktioner
och beteende

e fi stod och information.

Kunskap om vanliga reaktioner vid svira hidndelser kan underlétta i motet med
drabbade och deras nérstdende. Det ar viktigt att komma ihdg att hur en mén-
niska reagerar vid en allvarlig hindelse &dr individuellt. Det finns inga kédnslomas-
siga reaktioner som dr ritt eller fel och det ar viktigt att bli bemd6tt med respekt.
Har foljer exempel pad nigra vanliga reaktioner efter att ha varit med om en
allvarlig handelse:

e Kaénslor och tankar — den drabbade och/eller nirstidende kan uppleva
radsla, ilska, hjilploshet, skuld, sorg, dngest, oro, otdlighet eller sdrbarhet.
Hindelsen kan viacka en kinsla av hopploshet eller leda till avstangdhet.
For barn kan hot mot t.ex. en foridlder uppfattas pa samma sétt som hot
mot den egna personen.

e Forindrade och forsimrade kognitiva formagor — den drabbade och/
eller nirstiende kan bli férvirrad, fa simre minne, koncentrationssvarig-
heter, pdtringande minnen och tankar, dterupplevande eller forsamrad
planerings- och beslutsforméga. Detta drabbar dven barn vilket inte alltid
forstds av vuxna kring barnet.

¢ Beteenden — den drabbade och/eller nédrstdende kan uppleva somnproblem
och mardrémmar, utveckla riskbeteende (missbruk) eller ilska riktad mot
andra.

e Kroppsliga reaktioner — den drabbade och/eller nirstdende kan uppleva
forandrad aptit, vark, fumlighet, yrsel eller trotthet. Barn kan fa ont i
magen eller huvudet.
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I motet med de drabbade och deras ndrstdende ar det viktigt att komma ihdg att
e det dr vanligt och normalt att drabbade personer reagerar starkt under
den forsta tiden efter en allvarlig hindelse
e reaktionerna kan variera och dr individuella
e reaktionerna kan vixla snabbt (6vergdng fran arg till ledsen till avstangd)
e reaktionerna kan vara skrimmande och frimmande for de drabbade sjdlva

o for de allra flesta kommer reaktionerna att avta eller forsvinna s att man
mar bra igen genom egen bemadstring och socialt stod (familj, vanner,
normala aktiviteter, rutiner)

e for en mindre del kommer reaktionerna att kvarsta och man kan behova
professionellt stod for sin dterhdmtning.

For vissa kan hdndelsen utgoéra en extra risk. Det handlar exempelvis om barn
och ungdomar, om personer med funktionsnedsittningar som riskerar att inte
fa tillgdng till information (se punkt 2.3), och om vuxna personer som

e varit kraftigt utsatta under sjilva hindelsen, upplevt livshot, blivit allvar-
ligt fysiskt skadade och/eller drabbats av stora forluster

¢ har med sig erfarenheter av sidant som kan innebidra en 6kad sirbarhet,
exempelvis psykisk sjukdom, tidigare traumatiska upplevelser, missbruk

e har ett svagt socialt natverk.

r---- - - - - - - - -/ — — — /1

| RAD FOR HUR MAN BOR BEMOTA EN DRABBAD |
PERSON ELLER EN DRABBADES NARSTAENDE:

« Var lugn och vanlig.
|« Tala om vad du har for funktion och vad du heter. |
| ¢ lyssnanoga pa personen — vilka behov har personen? |
| « Ge tydlig och korrekt information pa ett inkannande satt. |
« Ge personen mojlighet att delta i beslut och 6verenskommelser.
+ Rekommendera/uppmuntra kontakt med narstaende for stod.

| + Vid behov rekommendera/uppmuntra kontakt med professionellt stod. |

| « Var professionell. Fokusera pa den drabbades och narstaendes upplevelser och |
behov och inte pa dina egna tankar och reaktioner.

| « Lova aldrig mer an vad du kan halla. |

L — — — — = — M e e — =4
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BILAGA 5
Scenario: Brandolycka i Chamonix

FAS1

Anvénd detta scenario® som ett diskussionsunderlag i din organisations interna forberedelse och
utvecklingsarbete for att starka er samverkan med ovriga aktorer kring stod och information till
drabbade och ndrstdende vid en kris eller katastrof.

Scenariot dr indelat i tvd faser. Lds fas 1 och fundera over de tillhdrande frdgorna innan ni gér over
till fas 2. Syftet ar att fundera 6ver handelseforloppet i olika skeden med olika mycket information.

Lordagen den 2 januari 2011 bjuder pd ett fantastiskt vider och skidorten
Chamonix i Frankrike fullkomligt badar i sol. Soltérstande skiddkare sitter i
backarna och pd uteserveringarna i den lilla alpbyn och njuter av virmen.

Under julferierna anordnar samtliga stora researrangérer gruppresor till Chamo-
nix. Orten dr ett mycket populirt semestermal for svenska skidfantaster, totalt
kommer ca 60 000 turister till orten under vintern frdn hela virlden. Faktum ar
att den lilla byn d4nda sedan OS 1924 har varit en av Europas populdraste skidorter.
Researrangorerna har sedan 90-talet marknadsfort sig pd landets gymnasieskolor
och manga svenskar tillbringar dven en hel sdsong pa skidorten och jobbar extra
som skidinstruktoérer, i barer och som ”afterski”-musiker.

Under lérdagseftermiddagen den 2 januari hélls ett flertal ”afterski” som sam-
lar svenskar som bor utspridda pad de minga hotellen i byn. Alla laddar upp infér
kvillens stora hdndelse, "Viking Party”. Festen anordnas av sdsongsarbetande
svenskar och ir tinkt att samla svenska ungdomar som akt till orten med olika
researrangorer. Festen ska héllas i en sdrskilt inhyrd lokal som i vanliga fall fung-
erar som lagerlokal for diverse kontorsmateriel.

Klockan 02.00 ir festen i full gdng och det 4r mellan 200 och 300 svenskar i
lokalen som festar till tonerna av det svenska coverbandet ”Skiing Fanatics”.
Lokalens brandforeskrifter uppger ett maxantal pd 150 personer i lokalerna men
vakterna har svirt att std emot nér fler och fler svenskar dyker upp med giltiga
biljetter. Arrangdrerna har i sin iver att fylla lokalen slt for manga biljetter till
festen. Ungdomar fridn andra skandinaviska linder lockas ocksa till festen.

Lokalen ligger i killaren av ett kontorshus. Gasterna ndr ingdngen till lokalen
genom att gd nerfor en slingrande ramp. Lokalens enda nédutgdng finns bakom
scenen och leder upp i ett trapphus i kontorsbyggnaden och en utviag pad huset
baksida i markniva.

Utomhus dr det nu -15° C och overforfriskade gaster kdar och trédnger pa i den
trdnga rampen for att komma in till festen och virmen. Klockan 02.30 éppnar en
av gasterna nddutgdngen bakom scenen dir coverbandet upptréader, luften har
blivit mycket délig p.g.a. all rok fradn rokmaskinen framfor scenen. Han mots av
en kraftig brand i trapphuset didr man stéllt undan delar av det kontorsmateriel
som vanligen finns i lokalen. Den nya syretillférseln till branden gor att den
far ett explosionsartat forlopp. Rokgaser sprids lings med innertaket tvdrs 6ver
lokalen. Den kraftiga hettan av elden gor att det snart sker en s.k. 6vertindning,
rokgaserna borjar brinna. Elden sprids mycket snabbt genom lokalen.

8. Scenariot ar baserat pd Goteborgsbranden 29-30 oktober 1998.
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FAS 2

De nirmast nddutgangen forstar vad som hént och trycker pd for att komma
bort frdn ndédutgdngen och ut mot den ordinarie ingdngen. De tva vakterna har
tillfalligt 1ast dorren ut p.g.a. svirigheter att hantera de manga géisterna som vill
in i lokalen. Panik och forvirring utbryter nir hela lokalen évertinds. Dorren
forceras och pd vig ut fastnar minga av gisterna i trangseln i den smala rampen
och ménga faller omkull och trampas pa.

Det forsta samtalet till larmcentralen i Chamonix kommer frdn en lokal bybo
boende mittemot huset. Den forsta brandbilen kommer till platsen oforberedd pa
vad som vintar. Resurserna for La Protectione Civile, riddningstjansten, ricker inte
till for att hantera branden och rdddningsarbetet tar tid.

Fortvivlade gister samlas i stor grupp utanfor lokalen. Nigra forsoker att ta sig
in for att rdidda kompisar som ir kvar i lokalen. Panikslagna ungdomar ringer
till ambassaden i Paris, som ir stingd pd sondagar. Ytterligare andra videofilmar
hindelsen med sina mobiltelefoner och inom loppet av 15 minuter finns den
forsta filmen med bilder frdn katastrofen pa Facebook och Youtube. Den snabba
kommunikationen med sociala medier gor att ryktet om branden sprids fort
bland nirstiende hemma i Sverige. Hundratals fortvivlade nédrstdende i Sverige
och drabbade pd plats ringer nu till Regeringskansliet, ambassaden i Paris, Myn-
digheten for Samhéllsskydd och Beredskap i Stockholm och 112 for att fi veta
var deras nirstdende ar, hur de mar och vad som gors for att ta hand om dem.

FRAGOR TILL FAS 1

1. Vilka dtgarder behdver nividta och vilka kontakter tar ni i syfte att ge stod till drabbade
och narstaende fran er i detta lage?

2. Vilken beredskap har er organisation for att ta emot samtal fran media, allmanhet och
andra berorda myndigheter vid detta tillfalle?

Nar brandkdren till slut far kontroll 6ver elden och fatt ut alla 6verlevande har

det gatt tre timmar. Utanfor lokalen rdder stor forvirring. Vildigt fi av gisterna
talar franska och kan inte kommunicera med rdddningstjdnsten. Fortvivlan ar

stor och handgeming uppstdr nir chockade ungdomar hamnar i konflikt med
de stressade riddningsarbetarna. I staden finns bara ett sjukhus som inte har
tillrackliga resurser och de skadade ungdomarna tas till olika sjukhus runt om
Chamonix i regionen Haute Savoie och narliggande regioner sdsom ['Ain, I’Ardéche,
La Drome och La Loire.

Transporter sker med ambulans, helikopter och av privatpersoner som hjalper
till. Det ar mycket svart att veta var alla drabbade tas om hand. Mdnga dr mycket
svart brannskadade. Flera lider ocksd av kraftig nedkylning efter att ha sttt tunt
klddda i den minusgradiga natten. De 6verlevande evakueras till en gymnastiksal
i byn. Behovet av psykosocialt stod dr mycket stort. Det rdder stor osikerhet om
de listor som upprdttats éver skadade och omkomna verkligen stimmer, bland
annat eftersom manga av de 6verlevande saknar pass. P4 Facebook uppréittas
parallella "Facebook-grupper” dir overlevande kan anmadla sig.
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En forsta presskonferens hélls klockan 06.00 sondagen den 3 januari i det lokala
stadshuset, medverkar gor borgméstaren, brandman, poliser och representanter
frin stadens sjukhus. Man vet inte hur minga som skadats eller omkommit men
rdddningsledaren uppger att s mdnga som 80 personer kan ha omkommit,
ytterligare 100 har forts till sjukhus varav 20 till landets olika specialistmottag-
ningar for brannskador.

Sondagen den 3 januari rapporterar media om “hundratals svenskar déda i
Alperna”. Tusentals nidrstdende ringer pd mindag morgon till ambassaden, rese-
foretagen och Forsidkringskassan. Upp till 20 nirstiende ringer myndigheterna
med frédgor och upplysningar om samma personer. Mdnga ringer gratande och
vill veta var deras néra och kéra ir, vad gor den svenska staten?

Listorna pa plats i Frankrike dr &nnu mycket bristfilliga och Facebook-listorna
stimmer inte 6verens med de franska myndigheternas listor. Flera nirstdende
bestimmer sig for att dka till Frankrike for att sjilva leta. Journalister kontaktar
i ett tidigt skede nirstdende och erbjuder sig att bekosta deras resa till Frankrike
i utbyte mot exklusiva reportage. Sjukhusens sekretessbestaimmelser gor det
emellertid svért att kunna genomfora den typen av eget letande som nirstdende
hoppats pd. Samtalen till polisen 6kar; jag vet att min dotter har omkommit,
var dr hon? Mdnga ringer till Skatteverket, forsikringsbolag och Forsakrings-
kassan for att fa veta vilken ritt de har till sjukpenning for att soka efter sina
barn, bekostas egna resor till Frankrike?

Drabbade pa plats som akt till Frankrike med buss och flyg vill sd snabbt som
mojligt komma hem; de viander sig till resebolagen, ambassaden och till UD och
soker hjalp for att kunna komma hem till sina familjer.

EU-systemets regler stéller ocksa till problem for vissa av de drabbade; ett vanligt
problem dr att flera saknar EU-kortet och sjukhusen har darfér kravt att de ska
betala varden sjilva.

Samtalen dr ménga och tunga till landets kommuner. Hur ska de omkomna tas
om hand vid ankomst till Sverige? Kommer de att tas emot av ndgon pd landets
flygplatser, avvem?

Minga fragor uppstar efter krisens akuta skede. De som ldnat ut pengar till
hotellboende for drabbade som blivit av med sina pengar sdker ersittning,
nirstdende som bekostat egna flygbiljetter for att dka ner till Chamonix likasa.
Mdénga fradgor uppstar om hur efterarbetet ska hanteras i landets olika kommuner
avseende krav pa skolgdng, samtal med psykologer, ska utbetalning av studie-
medel ske trots att hogskolepodng inte tas? Mdste jag sjukanmaéla mig om jag
uppbér studiestdd, vad hdnder om jag inte kunnat sjukanmaéla mig p.g.a. allvar-
lig skada?

Lokala hotelligare menar att de linge pekat pd att "skandinaver dricker for
mycket” och att det bara var en tidsfrdga innan nagot allvarligt skulle hidnda,
uttalanden som uppror de minga drabbade och nérstdende i Sverige. Katastrofen
resulterar i att 55 svenskar i framf6rallt dldrarna 17-20 omkommer. 40 svenskar
blir mycket svirt brinnskadade med besvir for resten av livet. Ytterligare 100
blir svart traumatiserade och uppvisar 1dng tid efter hindelsen koncentrations-
svdrigheter i skolan och pa arbetsplatser och i vissa fall djup depression.
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FRAGOR TILL FAS 2

1.

Hur berdrs er organisation av handelsen — vilka dtgarder vidtar ni i ett
kort och langt perspektiv?

2. Hur organiserar ni er for att hantera krisen?

3. P4 vilket satt kommer ni i kontakt med drabbade och narstdende

i Sverige och utomlands?

. Hur 1&ng tid har ni beredskap att ge stod och ta hand om drabbade

och narstdende?

. Vilka ar era framsta kontaktpunkter (myndigheter och andra

organisationer) vid en liknande handelse?

. Vilka eventuella problem ser ni kan uppsta i samverkan med andra myndigheter

eller organisationer?

Har handelseutvecklingen paverkat er organisations inblandning
sedan fas 1 och varfor?
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