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Sammanfattning




Varfor behover vi ett gemensamt system?

For samlade lagesbilder och helhetssyn

Genom att aktorer delar information pa ett likartat sitt
i WIS fir man en sammanfattning av det intrédffade,
presenterat ur olika perspektiv. Samlade lagesbilder
bestdr av information frin flera aktorers lagesbilder
och ger aktorsévergripande helhetssyn. Det syftar till
att skapa 6verblick och en sddan helhetssyn dr anvdnd-
bar bade vid aktérsgemensamt agerande och for den
enskilde aktdrens agerande.

En strukturerad analys av innehdllet i ligesbilden ger
Okad forstdelse och underlittar beddémning av sam-
héllsstorningen, dess konsekvenser samt eventuellt
behov av inriktning och samordning.

For att uppfylla det geografisk omradesansvaret

Geografiskt omradesansvar ar en viktig del i krisberedskapen. P4 alla nivier ska aktorer
med omrddesansvar samordna krishanteringsdtgarder som till exempel information till
allménhet och media.

Pa lokal nivd ansvarar kommunen for att samman- ----
stilla och formedla liagesbild for verksamheten. E
Ansvaret omfattar bdde att ta emot och att rappor-

tera information inom kommunen och vidare till \
Lansstyrelsen.
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Pé regional niva har Lansstyrelsen en samman-

hallande funktion mellan lokala aktoérer och den : I l E &

nationella nivan. De ansvarar for att en samlad &
I
regional ldgesbild sammanstalls. \ ‘
Pa nationell niva ansvarar regeringen for att bland
annat ¢vergripande samordna, prioritera och inrikta.

Regeringen har delegerat delar av den operativa
verksamheten till myndigheterna. MSB stodjer

samordning av berérda myndigheters dtgirder vid \ : ’
en samhallsstorning. : :

WIS ger st6d i att hamta in, sammanstélla och sprida
information och samlade ldgesbilder for respektive niva.



Vilka ska anvanda WIS?

Myndigheter, kommuner, landsting, frivilligorganisationer och privata aktérer med
ansvar under en samhallsstérning ska anvinda WIS.

Aktorer

En aktdr dr en organisation som anviander WIS. Alla aktdrer ska etablera och under-
halla samverkan med andra aktorer och gora det mojligt att fa en helhetssyn.

Anvandare och roller

Anvindare dr de som har inloggning i WIS. Varje anvindare har en standardroll som
kan dndras efter behov i olika typer av samhaéllsstérningar:

DU SOM AR ANVANDARE SKA

« Skriva kortfattat och konkret.

« Halla personliga uppgifter uppdaterade.

» Setill att du har ratt behorighet for din roll.

« Halla dig uppdaterad genom uthildning, dvning och fortlopande anvandning.
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Redaktor Talesperson
Kan skriva och publicera egna och andras Kan skriva och

inlagg. Rollen ar obligatorisk for aktoren, da

hen startar och avslutar aktorens deltagande

samt hanterar |asratter och rolltilldelningar i

respektive WIS-yta. Flera redaktorer kan vara
aktiva samtidigt.

publicera sina
egna inlagg.

Kan skapa, ta era anvandare,
skapa organisationsdelar och hantera

A I6senord. Denna roll har anvandaren parallellt
/ med redaktdrsrollen.
Skribent Lasare

Kan skriva och spara inlagg. Har enbart lasratt.




EN AKTOR SKA

« ..kontinuerligt och proaktivt
dela relevant information,

« ..bevaka information som delas
av andra,

« ..svara pa fragor/begéran om
information inom rimlig tid,

» ..setill att alla anvandare inom
organisationen vet vilka roller
de forvantas fylla,

« ..setill att det finns ersattare for
alla roller, aven under semestrar,

« ..setill att anvandarna utbildas
och ovas i WIS metodik och teknik.

Gora

. ti\ganglig
\ Efterfraga

-
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Vad ar fordelarna med WIS?

Flexibelt for olika situationer

WIS ar byggt for att hantera skiftande situationer och oférutsigbara samhélls-
storningar med olika tidsforlopp. Standardval finns for att underlédtta hanteringen
i de flesta situationer, men man kan dndra valen utifrdn vad situationen kréver.

Regelbunden samverkan Korta skeenden

Dokumentation

Nédr WIS anvinds sammanstalls aktiviteterna
i systemet i en logg. Dir ingdr en tidsstdmpel
och en notering om vem som tillfér informa-
tionen. Detta gor det enklare att i efterhand
ta fram dokumentation och tidslinje 6ver
hindelseforloppet.




Hur anvands WIS?

For samverkan vid samhallsstorningar

Vid en storre samhéllsstorning kan flera ytor i WIS skapas. Till exempel om en natio-
nell hindelse blir omfattande och ldngvarig, startas troligen flera WIS-ytor uppdelat
per lén, for att informationen ska bli mer littillginglig.

I WIS &gs inte samhaéllsstérningar av en enskild aktor, utan bygger pd samverkan och sam-
ordning. Om en aktor vdljer att delta i en WIS-yta, ska man 16pande rapportera sin lages-
bild. Om din aktor inte har ndgon information att tillféra dr det bittre att bara ha lasratt.

Som standard anvéinds normalt en bred utdelning av lasritt till andra aktérer. Varje aktor
kan vilja vilka andra aktérer man visar sin publicerade information for vid respektive
samhiillsstérning. Aven i delade ytor kan man hélla viss information intern hos aktéren.

Det ar viktigt att redaktorerna kontinuerligt uppdaterar utdelningen av ldsrétter.

For regelbunden samverkan

Vid aktorers vardagliga krisberedskapsarbete
anvands samverkansytor i WIS for informations-
delning. Till exempel kan dokument for planering,
utredningar, kallelser och métesprotokoll etc spa-
ras och delas samt kalenderfunktionen nyttjas.

En samverkansyta for 16pande krisberedskapsarbete
ar en yta som lever lingre, exempelvis drsvis och
uppdateras regelbundet med ny information. Denna
form av samverkansyta dr mer sluten, antingen
inom en enskild aktor eller mellan en grupp av
aktorer. Darfor bor utdelningen justeras till dem som

For att sdkra beredskap over tid kravs informationen ar avsedd for.
planering, forberedelser och dvning.

Regelbunden samverkan



For intern samverkan

WIS kan anvdndas internt inom en
aktor for att koordinera arbetsuppgifter.
Det kan ocksd anvdndas som en dagbok
eller logg for TiB (Tjansteman i bered-
skap) som stdd vid 6verlamning eller
utvardering.

Det gar att definiera en organisation
inom en aktor i WIS, till exempel for
forvaltningar i en kommun. D3 kan man
begira in och fi sammanstélld informa-
tion pd samma sédtt som mellan aktorer.

Aven nir en delad yta anvinds kan en aktor vilja att gora inligg som endast ir synliga
for den egna aktorens anvandare.

For att 6va

Det finns en sirskild del av WIS for
ovningar. Aktéren kan vilja att dela

ut lisrétter i en 6vning brett eller
begrdnsa till deltagande aktorer. Det
finnas fordelar med att dela informa-
tionen med flera, si att andra aktorer
ta del av upplégg, resultat och lirdomar.
Detta kan stotta och forenkla nir dessa
aktorer ska halla egna 6vningar.

Ova, dva, dva

For driftbevakning

WIS kan anvindas for driftbevakning.
Till exempel anviands WIS for att ge
driftinformation om Rakelsystemet.
MSB publicerar planerade arbeten
som kan medfora storningar och
oplanerade stérningar, det presente-
ras lansvis och nationellt. Anvandar-
organisationer begdr ldsritt till de
ytor de behéver och Rakels drifts-
organisation godkdnner ldsrdtterna.




For omvarldsbhevakning

WIS kan ses som en killa for omvirldsbevakning genom att aktdrer dokumenterar
och delar information om t. ex. samhéllsstérningar. Ge darfor giarna ytor om pagdende
samhallsstérningar en bred utdelning av ldsrdtt sd att flera kan dra nytta av informa-
tionen.

Man kan vidare 6vervaka nya WIS-ytor men ocksa folja pagdende som uppdaterats.
For nya WIS-ytor kan man exempelvis 1igga bevakningar inom ett geografiskt omrade
eller inom en viss sektor. Eller kanske man véiljer att bevaka ett visst begrepp. Respek-
tive anvidndare kan sen bestimma hur man vill fd notifieringar frdn systemet om nya
respektive pdgdende aktiviteter.

I WIS finns dessutom samverkansytor vars primédra uppgift ir att erbjuda olika former
av omvarldsbevakning.

WIS AR INTE AVSETT FOR SEKRETESSBELAGD INFORMATION

Information upprattad av en aktor i WIS ska hanteras och bedomas pa samma satt som
information pa andra lagringsytor. Information som delas med andra aktorer i WIS kan
begdras ut fran aktorer med lasratt. Respektive aktor hanterar och bedomer respektive
utldamningsarende som inkommer. Detta sker enligt gallande svensk lagstiftning pa
samma satt oaktat lagringsmedia: papper, epost eller elektronisk lagring som i WIS.

MSB har tva roller:

» Som systemagare har MSB en roll att tekniskt bearbeta och lagra information.
Information kan inte begaras ut fran MSB i den rollen.

 Som aktor i WIS har MSB endast majlighet att Iasa den information som delats till
MSB. Den information som delas till MSB som aktor i WIS raknas som inkommen
handling och hanteras darefter, pd samma satt som for andra aktorer.

Las mer i Administrativa bestammelser for anvandning av WIS, dnr 2017-8847.



Starta upp, anvand och avsluta

En yta i WIS har en tydlig livscykel.

Starta upp

1. Enredaktor ser behov av en ny WIS-yta och kontrollerar forst om det finns en

etablerad eller om det ska skapas en ny.

2. Vid uppstart sdtts: namn pa ytan, startdatum, geografisk utbredning samt
paverkan som gor att man kan soka, filtrera och gora noteringar. Ett lampligt
namn ir typ av hdndelse och plats, till exempel "Hoga floden, Klardlven” eller

”Statsbesok, Stockholm”™.

3. Redaktoren kontrollerar instillningar for vilka aktorer som ska ldsa samt vilka
anvandare som ska skriva och publicera i den egna organisationen. Enklast ar att
anvanda de befintliga standardvalen, annars anpassas de for hindelsen. Allt kan

idndras efter behov.

Folja eller delta aktivt

En aktdr kan vélja att f6lja den information som
delas genom att bara ha ldsritt eller delta aktivt

i hindelsen. En aktor fir lasratt genom att bli
tilldelad lasritt eller genom att begédra lasratt hos
samtliga dvriga aktorer.

Med begreppet Delta avses i WIS att tillfora infor-
mation till ytan. Deltagande aktdrer forvintas dela
information, t ex om sin ligesbild och limna svar
ndr sd begdrs frdn andra aktorer. Det gir alltid att
aktivt delta sd snart detta beh6vs, men avvakta
med deltagande tills det finns behov att publicera
information och om aktdren inte ldngre har ndgot
att dela bér man avsluta aktérens deltagande.

Rapportera laget for aktoren

Aktoren rapporterar sitt lige i systemet genom
att notera bedémd paverkansgrad, sammanfatta
laget for verksamheten och genom att beskriva det
intraffade utifrdn aktorens perspektiv. Det finns
mojlighet att rapportera konsekvenser, dtgirder,
resursbehov och resurstillgdng pd bade kort och
1dng sikt samt notera om man har samverkans-
behov med ndgon aktér som dnnu inte dr aktiverad.

Lagesbildens innehall

Handelsen

Atgarder och resurser
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Begara information

Med hjilp av WIS kan en aktor begira information fran ett urval av andra aktorer.
Frigorna kan stdllas med givna svarsalternativ eller i form av fritext. Mallar med
frdgor kan sparas for dterkommande fragestidllningar eller i férberedande syfte.

Samlade lagesbilder

Samlade lagesbilder ger aktorsoévergripande helhetssyn och bestdr av information fran
flera aktorers ldgesbilder. For att kunna genomféra en effektiv analys av ligesbilden dr
det viktigt att aktiviteterna ir organiserade och att underlagen inte ar for omfattande.
Hellre ett urval av information av hog kvalitet &n en stor kvantitet. Se WIS som ett
stdd vid inhdmtning, sammanstdllning och spridning av samlade ldgesbilder.

Avsluta och arkivera

Nar WIS-ytan dr inaktuell eller
informationsdelning inte langre
pagdr, ska den avslutas. Vid en delad
WIS-yta krévs att alla aktérer som
deltagit och publicerat informa-
tion avslutar sitt deltagande, for att
sdkerstdlla att ingen liangre har ny
information att dela.

Innehdllet kan exporteras ut och
lagras pd andra medier sd snart
alla avslutat sitt deltagande.

@

AVSLUTA
&
ARKIVERA
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Sténg WIS-ytor ndr de dr inaktuella. Informationen kan
exporteras och sparas pd papper eller i elektroniskt format.
Vdljs elektroniskt format fdr man dven med alla bifogad filer.



WIS ir Sveriges nationella webbaserade informationssystem for
information och samverkan vid samhaéllsstérningar.

Det ska anvindas i det dagliga arbetet for att vara det som fungerar
bést vid samhallsstérningar. Du kan anvidnda det for att bevaka om-
varlden, fa stérningsinformation, vidervarningar samt lagra och sprida
information inom den egna organisationen eller med andra aktorer.

Riktlinjerna hor ihop med Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhdllsstorningar. De bidrar till att de som hanterar storningar ska
kunna agera tillsammans pa ett strukturerat och likartat sitt. Det gor
hanteringen enklare och snabbare och leder till att vi effektivt anvinder
samhallets resurser.
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