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Forord

Den 16 augusti 2015 startade en brand i en lagenhet pa Vaxblekargrand i Eksjo.
Larmet om brand kom vid 05.50 och drygt 100 brandmaén fran 21 enheter var
pa plats for att bekdampa branden. Branden medférde att en ung person miste
livet och att en hel fastighet med tre huskroppar totalforstérdes.
Kulturhistoriska varden brann upp. Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap (MSB) har intervjuat flera av de drabbade ldgenhetsinnehavarna i
Eksjo trastad. Vi vill rikta ett tack till alla er som tog er tid att medverka i
denna uppfoljning av branden. Tack ocksa for alla trevliga och intressanta
samtal som har forts. Alla har deltagit med intressanta uppgifter och dirmed
gett denna uppfoljning bilder fran de inblandades perspektiv. Var forhoppning
ar att lardomar fran denna brandhiandelse kommer till gagn i framtiden.

Stort tack till Helena Magnusson som genomfért samtliga intervjuer och
sammanstallt svaren.

MSB, Enheten for kunskapsutveckling
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Sammanfattning

I denna undersokning har 57 telefonintervjuer genomférts med personer som
var berorda av lagenhetsbranden i Eksjo trastad den 16 augusti 2015. Fragorna
har handlat om hur de inblandade upplevde riddningsinsatsen, bemo6tandet
fran raddningspersonal och mediebevakningen. Fragorna har dven i viss man
behandlat i vilken omfattning bostaden drabbades av branden samt fragor om
forsakringar, brandskydd och information om férebyggande av brand i gamla
trahus. Respondenterna utgjordes av totalt 27 min och 30 kvinnor.

Det fanns bade positiva och negativa kommentarer omkring branden i
trastaden. De positiva kommentarerna handlade om att raddningspersonalen
under rddande omstindigheter skotte det hela bra, de riddade hela omradet
fran att brinna ner, de lyckades begridnsa skadorna av branden pa ett bra satt
och bemétandet fran raddningstjansten var ocksa bra.

De negativa kommentarerna handlade bland annat om omhéndertagandet efter
utrymningen. Flera respondenter ansig att informationstraffen pa
Stadshotellet borde ha delats upp i olika sammankomster anpassade for hur
drabbade de var. Informationstriffen var enligt vissa respondenter for allmént
héllen och inte tillrackligt informativ for de allra mest drabbade. Vidare ansag
nagra respondenter att raiddningstjansten borde ha haft sirenerna pa nar de
kom. En del respondenter ansag ocksa att riddningstjansten avslutade
slackningen av branden alldeles for tidigt eftersom branden ater flammade upp
nar raddningstjansten hade lamnat omréadet samt att man hade gatt ut i
tidningarna med att branden var slickt.

Det stora flertalet av respondenterna verkade dock ha forstéelse for och
accepterade att slackningsarbetet var en utmaning, pa grund av att det var sa
trangt och att husen l4g s& nira varandra samt att husen ar 400 ar gamla.

Hilften av respondenterna fick inga skador alls pé sina bostader. Atta
respondenter fick sina bostader totalforstorda av branden. Ovriga tillfragade
har angett att bostaden delvis blev rok-, vatten och/eller brandskadade, eller en
annan skada sa som exempelvis uppbruten ytterdorr.

Av de tillfragade i denna undersokning svarade drygt hilften att de inte gjorde
nagra insatser for att larma, varna eller ridda andra personer.
Respondenternas kommentarer till detta var bland annat att de inte hann eller
att det redan var gjort. Av de respondenter som hade varnat, larmat eller
rdddat andra personer svarade flertalet att de hade gjort detta genom att ha
bankat pa grannarnas dorrar och fort visen.

Over hilften av de tillfrigade personerna gjorde inga insatser for att ridda
materiella saker fran att forstoras av branden. En av orsakerna till detta ansag
man var att utrymningen gick sa fort och att de darfor inte hann fa med sig
nagra materiella saker.

Nistan samtliga tillfrigade behdvde utrymma sin bostad. Over hilften
upplevde utrymningen som mycket bra eller ganska bra. En majoritet av de
tillfragade behovde ingen hjélp vid utrymning. De tillfrdgade som svarade att
de fick hjilp vid utrymningen fick hjalp av grannarna.



En majoritet av de tillfrdgade upplevde att omhéndertagandet efter
utrymningen var mycket bra eller ganska bra. En del kritik fanns 6ver att
informationen var for allman och att den inte var riktad till de mest drabbade.
Respondenterna upplevde bemé6tandet i uppsamlingslokalen pé olika sitt,
nagra tyckte att det var ett bra bemotande och négra tyckte att det var mindre
bra och kaotiskt.

Lite farre dn hélften av respondenterna ansag att de fick den hjalp som de
forvantade sig fran raddningstjansten. En majoritet upplevde daremot
bemotandet fran riddningstjansten som mycket eller ganska bra.

I stort sett alla i undersokningsgruppen tyckte att raiddningstjansten klarade av
att sldcka branden pa ett bra sétt samt klarade av att begransa skadorna av
branden pa ett bra siatt. Kommentarer omkring detta handlade bland annat om
att hela Gamlastan annars kunde ha brunnit ner; nu brann ett hus upp men
resten klarade sig.

Majoriteten av respondenterna ansag sig ha fatt information om vilka aktorer
de kunde kontakta efter branden for att fa hjalp och stod. Drygt hiften av
respondenterna svarade att de hade varit i kontakt med nagon aktor och i de
flesta fallen hade de d& varit i kontakt med forsiakringsbolagen. Av de
respondenter som har varit i kontakt med sitt forsakringsbolag, hade de flesta
fatt hjalp och nagra héller fortfarande pa med forsakringsarenden. De som inte
har fatt hjalp kommenterade detta med att ingenting hander, de har fétt fixa
egen bostad och forsakringsbolaget samt fastighetsigaren pratar “6ver”
huvudet pa dem.

Nistan alla respondenter hade en hemf6rsakring vid brandtillfallet och de som
inte hade det dd har numera skaffat sig en.

I stort sett alla respondenter hade en brandvarnare i hemmet och en majoritet
svarade att de d4ven hade en handbrandslackare. De flesta av respondenterna
svarade att de brukar testa sin brandvarnare minst en gang per ar vid
exempelvis matlagning eller niar den piper. Majoriteten svarade att de inte hade
gjort nagon forandring i brandskyddet i sin nuvarande bostad.

Nistan alla tillfragade svarade att de innan branden inte hade fatt ndgon
information om hur de skulle kunna férebygga en brand i sin bostad eller hur
de skulle agera i hindelse av en brand i sin bostad. De respondenter som fatt
information svarade att de fatt det genom arbetsgivaren eller fastighetsigaren.

Av de tillfragade svarade en tredjedel att de upplevde mediebevakningen som
bra under och efter branden. Ett fatal upplevde den som ganska eller mycket
dalig. De flesta av det totala antalet respondenter hade ingen egen kontakt med
media under eller efter branden. For de respondenter som hade haft egen
kontakt med media upplevde majoriteten den som dalig.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lagenhetsbranden i Eksjo tréastad, tidigt pa morgonen den 16 augusti 2015,
medforde att en fastighet med omsluten innergard totalforstérdes. Eksjo ar en
tatort i Smaland och centralort i Eksjo kommun. Larmet inkom till
raddningstjansten klockan 05.50. Nar rdddningstjansten kom till platsen var
det en fullt utvecklad brand i ett drygt 25 ganger 25 meter stort kvarter med
trahus. Branden borjade som en ligenhetsbrand, men spred sig snabb till hela
byggnaden och riskerade dven grannfastigheterna.

Raddningsinsatsen var stor och speciell med tanke pa att framkomligheten pa
olycksplatsen ir begriansad med smala grander och slutna gardar.

Drygt 100 brandméin fran 21 enheter var péa plats for att bekdmpa branden. De
eldhirjade byggnaderna var svarslackta. Riddningstjansten gjorde forst en
bedomning, pa grund av det svara slackningsarbetet, att det fanns en risk att
hela Eksjo trastad skulle brinna ner. Raddningstjansten fick inrikta sig pa att
skydda bostdderna omkring detta kvarter, eftersom spridningsrisken var stor.
200 personer bodde i husen som brann eller i hus som ligger intill den bostad
som brann upp. En person omkom i branden.

Trastaden i Eksjo Gamla stan ar en unik kulturskatt med en av Sveriges dldsta
sammanhallna trabyggnader. Eksj6 trastad grundades 1568 men storre delen
av bebyggelsen harstammar fran mitten av 1600-talet. Det finns 54
byggnadsminnen i denna stadsdel. Trihusen i Gamla stan i Eksjo har en
mycket stor kulturhistorisk betydelse. Gamla stan eldhirjades 1856 och da
brann hela den sodra delen av stadsdelen ner.

1.2 Syfte

Syftet med denna undersokning ar att ge raddningspersonalen ett
diskussionsunderlag, med mal att ge kunskap och utveckling, for att kunna bli
annu battre under framtida raddningsinsatser likt den i Eksjo trastad.

En uppfdljning av de drabbades perspektiv av denna brand i Eksjé gamla
trastad ar av stort viarde. Eksjo trastad ar en av Sveriges bast bevarade trastader
med arkitektur och minnen frdn mer an fyra sekler. Liknande bebyggelse finns
bara pa tre platser i Sverige (Eksjo, Hjo och Nora). Darfor ar det av nationellt
intresse att undersoka omstandigheterna under och efter olyckan, samt att det
finns en betydelse av ett nationellt larande med fokus pa raddningsinsatsens
genomforande.



2. Resultat

I detta avsnitt redovisas och kommenteras undersokningens resultat.
Frageformularet finns i sin helhet i bilaga 3.

2.1 Bakgrundsfragor

Enligt uppgifter till Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap (MSB)
fanns 89 vuxna personer som bodde i de aktuella ldgenheterna.

Av dessa var 47 procent méin och 53 procent kvinnor. I tabell 1 redovisas
dldersférdelningen for de 57 personer som valde att delta i undersékningen.

Aldersgrupp Antal
20 ar eller yngre 3
21-30 23
31-40 0
41-50 11
51-60 5
61 eller aldre 15
Totalt 57

Tabell 1. Aldersfordelning p& respondenterna.

2.1.1 Antal respondenter som var hemma vid brandtillfdllet

I tabell 2 visas antal respondenter som var hemma i sin bostad vid
brandtillfallet

Antal
Ja 40
Nej 17
Totalt 57

Tabell 2. Antal respondenter som var hemma vid brandtillfallet
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40 av de tillfragade respondenterna svarade att de var hemma i bostaden vid
brandtillfallet. Inrdknat besokare och gaster hos respondenterna vad det totalt
92 personer i dessa bostader under brandtillfallet.

2.2 Brandens omfattning

I diagram 1 redovisas i vilken omfattning bostaden drabbades av branden.
Observera att det var mojligt att ange flera svarsalternativ och att summan
darfor overstiger antalet respondenter.

Bostaden totalforstordes 8

Bostaden blev delvis rékskadad 13

Bostaden blev delvis vattenskadad 4

Bostaden blev delvis brandskadad

Annan skada 13
Ingen skada 28

Vet ej/minnsej | 0

Antal

Diagram 1. Brandens omfattning i bostaden efter typ av skada.

28 respondentar svarade att deras bostad inte fick ndgon skada av branden.
19 har angett att deras bostad blev delvis rok-, vatten eller brandskadad.

13 angav annan skada #n de uppriknade. Atta personer har angett att de fatt
sina bostider totalforstorda.

Kommentarer fran respondenterna kring omfattningen av skadorna:

e Dorren slogs in eftersom brandméannen inte visste om vi var hemma
eller ej. De var ju tvungna att kolla.

e Brandstoft kom in i min ldgenhet och stoft fran pumparna som gick
utanfor min lagenhet.

e Jagbor bara 6 meter fran branden. Det var ostlig vind denna morgon
och det brukar vara vistlig. Detta sker nog bara 10 procent om aret att
det ar ostlig vind. Brandménnen sade till mig att om det hade varit
vastlig vind sa hade hela omradet brunnit upp. Jag kunde g tillbaka till
min ldgenhet dagen efter, men pa grund av stark roklukt sa fick jag sova
hos mina grannar. Det var bara att vadra ut allt roklukt under ett par
dagar.

® Jag kunde inte under sex hela dygn bo i min lagenhet. Jag hade en
rokluftare [rokatare] i min lagenhet under dessa dagar. Sedan fann vi
en levande katt i min garderob som hade blivit instang under dessa
dagar i min lagenhet och som hade kissat ner garderoben. Garderoben
fick saneras och tvittas ur ordentligt. Det blev dock inga ménskliga
skador.
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2.3 Vem uppmarksammade branden?

I tabell 3 redovisas vem som uppmirksammade branden inom respektive
hushall.

Antal
Jag sjalv 10
Annan vuxen i familjen 7
Barn i familjen 0
Granne/bekant 10
Férbipasserande 3
Raddningstjansten 1
Polisen 2
Annan 14
Vet ej/minns ej 10
Totalt 57

Tabell 3. Antal personer som uppgett vem som uppmarksammade dem p& branden.

17 respondenter svarade att de sjilva eller annan vuxen i familjen
uppmairksammade branden. 13 svarade att det var en granne eller
forbipasserande. Fyra svarade att det var polisen och raddningstjansten.

24 personer svarade att det var ndgon annan eller att de inte vet eller minns

vem som uppmaéarksammade dem pa branden.

Kommentarer fran respondenterna om vem som uppmdrksammade branden:

¢ Min mamma och min mormor ringde och vickte mig.
e Brandkéaren och sirenerna fran brandbilarna viackte mig.

e Négra sprang omkring i vart omréade och vickte alla i husen. Vem som

bankade och vickte mig vet jag inte.

Jag vakande av att grannens fonsterruta sprack i brandférloppet. Forst
trodde jag att det var inbrottstjuvar som forsokte att ta sig in, men snart
markte jag branden som stod som en eldkvast ut genom det krossade
fonstret. Det var dar som branden borjade och det huset som brann ner.
Mina kollegor ringde och vickte mig. De vet att jag bor i detta omrade
och de hade hort att det brann.

Min pojkvans syster ringde och vickte. Jag vakande inte forran runt
06.50 och da var allt iging sedan linge. Jag hade inte vaknat av varken
brandlarm eller brandbilar.

Det var en forbipasserande som skrek att det brinner och sedan
exploderade en fonsterruta. Jag tittade ut och det stod eldkvastar ur det
exploderade fonstret.

Jag vaknade av pumpar frdn brandbilarna och ett lite som inte brukar
vara dar i normala fall. Jag vakande 06.55 och tittade ut. Utanfor stod
fyra ambulanser. Jag gick ut for att kolla vad som hinde. Jag fattade
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inte fran allra forsta borjan att det brann eller allvaret i det hela. Min
brandvarnare hade ju inte gatt.

e Frugan och jag drack morgonkaffe runt 05.30. Vi horde nagon som
skrek utanfor men forst brydde vi oss inte om det. Det ar alltid en
massa ungdomar utanfor, s vi trodde att det var nigra ungdomar som
var pa vag hem efter négon fest. Vi bestimde oss for att gd ut och
forsoka fa tyst pa dem. Vi tittade ut forst, men sag inga sa vi gick ut. Vi
sag att det rok fran 2:a vaningen i huset mitt emot, bara 50 meter fran
oss. Plotsligt exploderade fonstret dar roken kom ifran och elden slog
ut. Bara 10 sekunder senare kom brandkaren.

e Det var en sophdmtare som sdg brandroken pa avstand och som snabbt
begav sig till Gamla stan. Denna person star sedan och slar pa négot pa
var innergard for att vicka och fa uppmarksamhet. Detta vackte mig.

e Jagvakande av rutor som sprack. Forst trodde jag att det var inbrott i
affiren under mig. Jag tittade ut och sag hur det brann, det slog
eldkvastar. Jag skrek till en forbipasserande att ringa 112.

2.4 Insatser

2.4.1 Insatser for att larma, varna och radda andra

I tabell 4 redovisas resultatet pa fragan om respondenterna gjorde nagra
insatser for att larma, varna eller ridda andra personer.

Antal

Ja 17

Nej 32

Vet ej/minns ej 8

Totalt 57

Tabell 4. Antal personer som angett att de gjorde nagra insatser fér att larma, varna eller
radda andra personer.

En majoritet (32 personer) svarade att de inte gjorde nagra insatser for att
larma, varna eller rddda andra personer. Nagra av kommentarerna ar att de
inte hann eftersom raddningsinsatsen redan var igdng nir de kom ut. De som
svarade att de gjorde en insats (17 personer) angav oftast att de hade bankat
hért pa dorrarna, skrikit eller ringt 112. De har ocksa hjalpt grannar ut, hjalpt
brandminnen med att dra fram olika saker och vinkat in brandbilarna. 14
procent svarade att de inte vet eller minns. Respondenter som kom hem senare
under branddagen har svarat vet ej/minns ej.

Kommentarer fran respondenterna vad de gjorde for insatser for att larma,
varna eller rddda andra personer:
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e Jaglarmade 05.50 och sedan var jag med och hjalpte brandméannen att
dra fram en kirra, ville avlasta dem lite i deras arbete.

e Jagriaddade min sambo som lag och sov. Jag vickte honom. Jag
vaknade sjilv 05.50 av brandlarmet.

¢ Knackade dorr pa var gard och vickte grannarna. Det var ju tidigt pa
morgonen och alla sov.

e Jagbad en forbipasserande att ringa 112. Sjalv sprang jag runt och
vackte alla mina grannar. Jag var nog en av de forsta som vakande.

e Jag sprang och slog pa dorrarna i mitt hus och grannhuset. Jag vickte
en granne mitt emot som fortfarande sov. Jag forsokte radda liv och
andra hade redan ringt 112. Jag inriktade mig pa att f4 ut mina grannar
i huset.

Kommentarer fran respondenterna varfor de inte gjorde ndgra insatser for
att larma, varna och rdadda andra personer:

e Nir jag vaknade och kom ut var allt sedan lange tillbaka igdng. Alla i
mitt omrade var redan ute.

e Polisen sade till oss att limna bostaden bums och alla vara husdjur blev
kvar i bostaden. Detta kidndes inte alls bra eller roligt. Polisen
evakuerade snabbt omradet.

e Jaghann inte. Det var bara att raidda mitt eget liv och utrymningen
pagick redan.

e Nagon hade redan ringt SOS eftersom brandbilen kom snabbt.
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2.4.2 Insatser for att radda materiella saker fran att forstoras
av branden

I diagram 3 visas resultatet pa fragan om respondenterna gjorde négra insatser
for att raidda materiella ting fran att forstoras av branden.

Antal
40
20
8
0
Nej Vet ej, minns €j

Diagram 3. Antal personer som angett om de gjorde ndgon insats att radda materiella
saker fran att forstéras av branden.

En majoritet av respondenterna (30 personer) svarade att de inte gjorde nagra
insatser for att ridda materiella saker fran att forstoras av branden. Nagra av
orsakerna till detta var att utrymningen gick fort och att de darfor inte hann ta
med sig nagra saker, och att det i vissa fall gillde att radda sitt liv och att da ta
med saker var inte det priméra i denna situation.

De respondenter (19 personer) som svarade att de riddade materiella saker
svarade att de tog med sina mobiler, handvéskor, datorer, planbocker och
viktiga handlingar.

Respondenter som kom hem senare under branddagen eller inte alls var
hemma har svarat att de inte vet ej/minns €j.

Kommentarer fran respondenterna om vilka insatser de gjorde for att rddda
materiella saker fran att forstoras av branden:

e Jag hade behovt min hjartmedicin och denna glémde jag nar vi
utrymdes. Fick forst inte g tillbaka for att hdmta denna, men tillslut 14t
de mig hdmta den.

e Jag stingde mina ventiler och jag trodde di att detta var sista gangen
som jag sdg min ldgenhet innan jag gick ut. Jag tog min viska och gick
ut.

e Jag fick strax efterat ga tillbaka och hdmta foton. Fran borjan fick jag
inte detta. Vi var ett gang som stod utanfor forst och fick inte himta
saker, men sedan fick vi detta.

e Allt gick sa snabbt men jag hann f& med mig min kamera.

e Min fru tog med sig kreditkort, planbok och foton men jag glomde min
dator.
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Vi borjade att flytta bilarna som stod illa till for sotelden och saker
omkring brandomradet. Jag fick inget med mig fran bostaden.

Jag tog min jacka, min handviaska men glomde min dator eftersom det
blev sa brattom och lite "chock”.

Jag riaddade vart barnbarn.

Allt var avsparrat och vaktades av poliser si att inga inbrott skulle ske
under tiden som branden sliacktes och brandménnen fick elden under
kontroll. Jag fick tillslut himta min kundbok for att kunna visa
forsakringsbolaget att jag hade kunder de narmaste dagarna och skulle
komma att férlora intékter.

Kommentarer fran respondenterna till varfor de inte gjorde ndgra insatser
for att rddda materiella saker fran branden:

Vi hann inte utan fick lamna kvar vara husdjur och detta kindes
absolut inte bra eller roligt.

Jag fick panik och darfér fick jag inte med mig nagra saker.

Vi hann inte eftersom vi knackade dorr och nér vi kom tillbaka till var
lagenhet s& blev vi ombedda att ldmna var lagenhet och vi fick inget
med oss. Vi rdddade dock liv pa andra.

Jag hade onskat att nagon hade sagt till mig att jag borde ta med mig
det mest virdefulla eller viktiga saker for mig med mig ut. Denna gang
gick ju allt bra.

Jag hann inte och det fanns inte en tanke pé att radda nagot eller ta
med nagot i mitt huvud.

Jag hann inte eftersom jag sprang runt bland grannldgenheterna och
vackte folk och sag till att de kom ut. Det sparrades snabbt av och allt
utrymdes.
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2.5 Tidsuppfattning

2.5.1 Tid mellan larmning och raddningsinsatsen

I tabell 4 visas resultatet av hur lang tid det uppfattades att det tog fran det att
respondenten blivit uppméarksammad om branden till dess att riddningstjénst
paborjat insatsen.

Antal
Redan p&boérjat 26
0-10 min 7
11-20 min 4
21-30 min 1
Mer an 30 min 0
Vet ej/minns ej 19
Totalt 57

Tabell 4: Andel personer som angett hur lang tid de uppfattar att det tog fran att de blev
uppmarksammade om branden till dess att raddningstjénsten p&bérjade insatsen.

For majoriteten av respondenterna (26 personer) var raddningsinsatsen redan
péaborjad nar de vaknade. Sju personer angav 1-10 minuter och 4 personer
Angav 11-20 minuter. 19 personer har angett vet ej/minns ej. Observera att
respondenter som kom hem senare under branddagen inte kunde ge nagon
tidsuppfattning.

Kommentarer fran respondenterna om hur de upplevde tid mellan larmning
och rdddningsinsats:

Det tog 1 h innan raddningstjansten var inne i var ladgenhet.

Det kinns alltid som en oédndlighet niar man stér och vantar i en sddan
situation.

Jag sprang runt och bankade pa dérrar men inom 5 minuter tror jag.
Kéndes som det tog en vildigt 1ang tid, men sidan ar vil kédnslan i
sddana situationer?

Det gick snabbt, jag métte en brandman i trappan nér jag var pa vag ut.
Jag var inte sjilv hemma, men jag horde av de andra att de var snabbt
pa plats. Inte ens 5 minuter efter att larmet gatt.
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2.6 Utrymning

2.6.1 Utrymdes bostaden?

I tabell 5 visas svaren pa fragan om respondenterna behévde utrymma sin
bostad.

Antal
Ja 55
Nej 1
Vet inte/Minns inte 1
Totalt 57

Tabell 5: Antal respondenter som behévde utrymma sin bostad

En majoritet (55 personer) av respondenterna svarade att de behovde utrymma
sin bostad.

Kommentarer fran respondenterna om de behovde utrymma sin bostad:

Vi fick inte vara kvar pa grund av spridningsrisken.

e Polisen gav oss order att limna ldgenheten.

e Forst inte men sedan kom ett beslut pa att vi maste utrymma
lagenheten.

e Ja, det brann ju under min lagenhet.

e Ja, det brann ju bara 50 meter ifran oss.
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2.6.2 Upplevelsen av utrymningen

I diagram 4 visas svaren av respondenternas upplevelse av utrymningen

Antal

40

20

23
16
11
4
o
[ —
Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej,
eller daligt daligt daligt minns ej

Diagram 4. Andel personer som angett hur de upplevde utrymningen.

En majoritet av de tillfrdgade, 277 personer, svarade att de upplevde
utrymningen som mycket bra eller ganska bra. Fyra personer angav varken bra
eller daligt. Endast tre personer svarade att de upplevde utrymningen som
ganska dalig eller mycket dilig. 23 personer svarade att de inte vet eller minns:
en av orsakerna var att respondenterna inte var hemma nir branden utbrot,
eller att de kom hem senare under morgonen. !

Kommentarer fran respondenterna om deras upplevelse av utrymningen:

Polisen sade att vi maste lamna bostaden och vi meddelade polisen att
vi hade lamnat var lagenhet. De verkar dock som att de inte hade nigon
storre ordning eller riktig kontroll 6ver vem som hade lamnat sin
lagenhet. Tyvirr laste jag ytterdorren sa denna var de tvungna att bryta
upp nér de kollade att 1agenheten var tom. Mina grannar vickte alla pa
var gard.

Jag minns inte mycket fran denna [utrymningen] eftersom jag var i
chock.

Jag var ute nar brandkaren kom. Grannarna gjorde ett jidrans jobb
tillsammans. Vi gjorde ett jobb innan raddningstjansten var pa plats.
Vilket samarbete det var mellan oss grannar. Jag tycker dock att de inte
utrymde tillrackligt snabbt eller sparrade av gatorna eller omradet
tillrackligt snabbt.

Det var avsparrat och det ar valdigt trangt dar vi bor. Spridningsrisken
var stor men vinden lag pa fran ratt hall for var del. Jag var lugn men
dumt nog sa laste jag ytterdorren nar vi laimnade bostaden. Denna var

1 Tva personer hade angett “helt ok”, vilket inte var ett svarsalternativ. Dessa
redovisas under kategorin "ganska bra”.
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sedan uppbruten eftersom brandménnen letade efter kvarvarande
personer i lagenheterna.

Alla hjélpte alla. Brandméannen tog bort oss fran branden och spérrade
av. De var noga att se till att alla var utrymda.

Det var kaotiskt. Vi var ute fore raddningstjansten var pa plats och
vackte grannarna. Vi motte brandman i trapphuset nar de hade borjat
att utrymma. Svar fraga att svara pa, men vi var ju oskadda och vi tog
oss ut pa egen hand och vi hade ju redan utrymt vart hus.

Det var effektivt. Kommunikationen var bra och sa var aven samarbetet
mellan polis och brandkar. Det gavs klara besked och besked om var vi
skulle samlas. Vi fick snabbt svar och besked om vad vi skulle gora och
om var samlingsplats.

Det gavs ingen information alls. Vi fick sjélva ta oss dit vi skulle och ta
reda pa egen information. Det gavs ingen information om vad som
gillde.

De som kom for att utrymma var tydliga och lugna. Hon som kom for
att utrymma utrymde var lagenhet och hon gick sedan snabbt vidare till
nasta. Jag gick darefter ut ur min lagenhet.

Polisen som utrymde sade att vi skulle atersamlas pa hotellet klockan 11
och att vi skulle packa ihop vara mest vardefulla dgodelar och lamna
lagenheten.

Alla resurser var insatta. Alla lanets brandkarer var pa plats. Det var
rorigt efterat pa samlingen pa hotellet.

De fick snabbt ut alla och rensade snabbt upp. De stingde av och
avsparrade snabbt. Vi fick bege oss ut pa gatan och samlas pa en
parkeringsplats. Néar alla hus var genomgéngna sparrades allt av sa
brandméannen kunde arbeta ostort. De ville ju inte ha "négra i
morgonrockar” springande omKkring sig.

Grannen vickte mig och jag tog mig ut pa egen hand. Jag hade behovt
mera hjalp och stod eftersom jag var i chock.

Alla grannar hjélptes &t och gjorde ett kanonjobb tillsammans.
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2.6.3 Hjalp i samband med utrymningen

I tabell 6 visas resultatet pa fragan om respondenterna fick ndgon hjalp vid
samband med utrymningen

Antal
Ja 8
Nej 38
Vet inte/minns €j 11
Totalt 57

Tabell 6: visar om respondenterna fick hjdlp med utrymningen.

En majoritet (38 personer) av de tillfrdgade svarade att de inte fick nadgon hjilp
med utrymningen. En av orsakerna var att de klarade sig ut sjilva. De &tta
personer som svarade att de fick hjalp med utrymningen svarade att de fick
hjalp av grannar.

Kommentarer fran respondenterna som fick hjdlp vid utrymningen:

Grannarna hjilptes 4t med utrymningen.

Ja, vi blev ocksa paminda av evakueringspersonalen om att ta med oss
det viktigaste vi har eftersom ingen visste hur branden skulle utvecklas
eller om vi skulle f& komma hem igen.

[Fick hjalp] av min sambo och alla grannar hjilptes &t att utrymma och
att rakna in alla sa att alla var ute.

Kommentarer fran respondenterna som inte fick nagon hjdlp vid
utrymningen:

Ingen utrymde min lagenhet.

Nej, men information om att vi skulle samlas pa stadshotellet.

Nej, men brandméannen gick dock genom var lagenhet.

Nej, men det rddde en forvirring.

Nej, det behovdes inte. Vi blev tillsagda att lamna lagenheten och allt
gick lugnt tillvaga.

Jag hade inte brattom ut eftersom det brann en bit ifrdn mig. Kunde ta
mig ut sjalv i lugn och ro.
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2.7 Omhandertagandet

2.7.1 Omhdandertagandet efter utrymningen

I diagram 5 visas hur respondenterna upplevde omhéndertagandet efter
utrymningen.

20
18
12
11
10
6
5 5
0 lJ l
Mycket bra Ganskabra  Varken braeller Ganska daligt  Mycket déligt Vet ej, minns ej
daligt

Diagram 5. Antal personer som angett hur de upplevde omhandertagandet efter
utrymningen.

En majoritet av respondenterna (29 personer) svarade att de upplevde
omhindertagandet efter utrymningen som mycket bra eller ganska bra. Sex
personer upplevde det som varken bra eller daligt, medan 10 personer
upplevde det som ganska déligt eller mycket déligt. 12 personer svarade att de
inte vet eller minns. 2

Kommentarer fran respondenterna om deras upplevelse av
omhdndertagandet efter utrymningen:

e Saker kunde ha gjorts battre. Informationen kunde ha varit mycket
béttre. Vi var alla olika drabbade men alla fick samma information. Vi
varst drabbade hade behovt en egen information och inte hora den
allminna. Jag bryr mig inte om hur man gor eller ska gora for att fa ner
inbrotten i staden eller att glassen smalter i frysen. Jag har ju forlorat
allt. Jag tog inte in alla information denna morgon, eftersom jag var i
chock.

e Min kompis var skirrad och chockad. Hon forstod forst inte vad som
hade hant. Varfor gick inte brandlarmet [ladgenhetens brandvarnare]?
Varfor hade inte alla brandlarm gétt? Kommunansvarig svarade inte pa
de varst drabbades fragor utan drog bara det allménna f6r alla. Det var
mer sakliga frdgor som togs upp, men de hardast drabbade fick inga
svar pa sina fragor. De borde ha delats upp i olika grupper med olika
information for olika hart drabbade. Alla ska ocksa fa en moéjlighet att

2 Sex personer ville svara “helt ok” eller “séddar”, vilket inte ingick som
svarsalternativ. Dessa redovisas under “ganska bra” samt “varken bra eller déligt”.
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stilla fragor och fa svar pé sina fragor. Kommunen tog ingen hénsyn till
de hardast drabbade.

Det var forvirrat och rorigt. Kommunen hade ingen
handlingsberedskap. Detta var vildigt daligt. Riddningstjansten hade
diaremot en handlingsplan och en beredskap, detta var ett stort plus.
Det var luddigt under hela morgonen. Vi fick frga oss fram pa egen
hand. Vi fick sjdlva leta efter information. Den polis som vi skulle soka
upp stod inte ens dar vi hade blivit tillsagda att ga, utan den [polisen]
fick vi leta upp sjélva.

Bra information. Bra information 6ver vad som hiande och skedde. Det
var ett mote med kommunchef och brandchef med mera. Dar fick vi
bland annat information om brandens forlopp och utveckling.

Ingen uppfoljning fran kommunen, fastan vi bor granne med det
nerbrunna huset och bara 5 meter fran brandplatsen. Vi ar ju vittnen
och ingen har fragat oss vad vi har hort eller sett. Ingen.

Jag var i lite chocktillstdnd. Blev illa beroérd nir jag sag hur det sag ut
har och brandens framfart. Det var inget panikartat eller sd. Det tog
dock tid for inskrivning pa hotellet.

Kommunalréadet skojade ibland och hade ingen kidnsla. Kommunen tog
bort sprinklers och direktlarm till brandkéaren pa grund av besparing.
Hade detta funnits hade nog branden inte fatt sadant faste som den nu
fick.

Det var rorigt pa hotellet. Vi fick kaffe men inget annat. Vid 11-tiden
fick vi en fralla. Maten fick vi fixa pd egen hand. Detta var vildigt daligt.
Det var ju tidig morgon och man vill ju ha frukost.

Det var bra information. Det som var mindre bra var att de sade att vi
kunde ga tillbaka samma kvéll och sova i var lagenhet. Vi bor 50 meter
fran branden och var lagenhet var rokfylld och det brann ju fortfarande
pa utsidan. Inte vill jag sova nir det brinner.

Jag var i chock och hade mist en fin vén i branden. Jag hade behovt
mera stod och hjalp men fick ingen. Jag fick bara skriva pa papper att
jag var dar, fick ett armband runt armen och sedan ga hem. Jag hade
ingen lagenhet att ga hem till utan gick hem till mina féraldrar. Jag
tycker att det skulle ha varit mera stod och hjilp till oss som forlorat allt
och som var i chock.

Det gick lugnt tillvaga. Vi fick svar pé alla vara fragor. Det var tuffa
omstiandigheter for brandkaren. Det var ingen hysteri med tanke pa
dessa omstandigheter. Alla visste vad alla skulle gora, vi som var
drabbade och brandkéaren.

Vi fick kdnslan av att vi mest var i vagen. Vi som hade forlorat allt borde
ha fatt battre stod och hjalp.

Vi blev hianvisade till torget dar en polis tog vara uppgifter och namn
samt att vi fick armband. De hade ordning och reda pa allt. Men
négonstans klickade det inte till i kommunikationen. Varfor var de
tvungna att bryta upp var dorr? Vi hade ju sagt till att vi hade lamnat
lagenheten och meddelat vara namn och personnummer till polisen.
Det var val valdigt onodigt att bryta upp dorrarna?
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2.8 Forvantad hjalp

2.8.1 Forvadntad hjadlp av raddningstjiansten

I diagram 6 visas resultatet pa fragan om respondenterna fick den hjalp de
forvantade sig fran raiddningstjansten.

Antal
40
26
20 17
7
4
H = :
o T —
Ja absolut Ja, i stort sett Nej, Nej inte alls Behtévde Vet ej, minns

tveksamt ingen hjalp ej

Diagram 6. Antal personer som har angett huruvida de fick den hjdlp som de hade
forvantat sig frdn raddningstjénsten.

24 personer ansag att de fick den forvantade hjilpen eller i stort sett fick den
forvantade hjilpen av rdddningstjansten. Sex respondenter ansig att de inte
alls fatt den hjilp de forviantade sig eller att det var tveksamt. 27 procent av
respondenterna ansag att de inte visste, mindes om de fatt den forviantade
hjélpen eller att de inte behovde hjdlpen av raddningstjansten. Nagra av
orsakerna till detta var att de inte var hemma vid brandens start,
respondenterna hade inga forvantningar eller att de inte hade négon storre
kontakt med riaddningstjansten.
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Kommentarer fran respondenterna om de fick forvantad hjdlp fran
rdddningstjdnsten:

De var jatteduktiga och trevliga. Det var uruselt frdn kommunens sida
och urusel hjilp fran kommunen.

Jag tycker dock att de kunde ha 1atit mig fa g tillbaka och hamta saker
frdn min ldgenhet. Det var ju 4nda ett helt hus mellan mitt och
branden.

De var tillmotesgaende och trevliga.

Raddningstjanst hade fullt sja med branden.

De gjorde ett fantastiskt jobb. 21 brandkarer i lanet, alla var pa plats.
Utan deras jobb, och att de kunde begrinsa [branden] till bara en
fastighet, vet man inte hur det hade gatt. Husen star titt och kloss mot
varandra samt det ar korta avstand mellan husen.

Det var information hela tiden. Fragade man nagot sa fick man ett svar.
Manga var valdigt oroliga men de fick hela tiden information. Det var
bra information. Det negativa var att det hade varit mycket battre om
de haft sirenerna pa. Det var mycket folk och det bor en massa folk i
omgivningen. Jag tror att folk hade vaknat snabbare om sirenerna hade
statt pa. Det ir ju trots allt trahus.

Jag tycker det var luddigt och informationen fick man sjalv stka efter.
Forst fick jag besked om att min ldgenhet var rokskadad och sedan inte.
Nar vi skulle inspektera vara lagenheter, om det gick att sova i dessa,
foljde personer med for att inspektera. Den som var med oss stannade
utanfor och vi fick sjilva gé in och inspektera och ta ett beslut om vi
kunde sova dir. Han f6ljde inte ens med upp utan vintade utanfor!
Lagenheten var rokfylld och nir vi kom ater fragade han bara om det
gick att sova dir och hur den sig ut.

Brandmaénnen hjélpte mig nar jag hamnade i panik och de tog val hand
om mig.

Det ar svéirt att svara pa. Informationen var knapphindig. Likasé var
det lika information till alla fastdn vi hade drabbats pa olika sétt och
olika mycket. Det lilla man visste om branden borde de ha beréttat for
oss och delgett oss information. Vi hade beh6vt mera information.

Jag hamnade i chock och fattade inte riktigt vad som hande omkring
mig. Jag fick klara mig sjélv.

Jag hade inga forvantningar pa att de skulle kunna sldacka denna brand
alls. Jag trodde att branden skulle sprida sig 4nda ner till &n. De
dréankte 2:a vAningen pé ett hus med enormt mycket vatten.

Det fanns hela tiden négon att ta kontakt med och fa svar pa sina
fragor.
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2.9 Raddningspersonalen

2.9.1 Bemotande fran raddningspersonalen

I diagram 7 visas resultatet pa fragan 6ver hur respondenterna upplevde
bemotandet fran riddningstjansten.

Antal
40
25

21

20
9
2
0 0
0 [
Mycket bra  Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej, Minns
eller daligt daligt daligt ej

Diagram 7. Antal personer som har angett hur de upplevde bemétandet fran
raddningstjansten.

En majoritet av respondenterna (34 personer) upplevde bemotandet fran

raddningstjansten som mycket bra eller ganska bra. Tva personer ansag varken
bra eller daligt. 21 personer svarade att de inte vet eller minns. En av orsakerna
var att de ansag att riddningstjansten hade viktigare saker for sig, det vill sdga

slacka branden an att bemota respondenterna eller att respondenterna inte

kom hem forran senare.

Kommentarer fran respondenterna om hur de upplevde bemétandet fran

raddningstjdnsten:

e De var lugna och tog detta seriost. De beréttade for mig att det inte alls

sag bra ut och informerade hela tiden.

e Stillde man fragor sa svarade de hela tiden fastin de hade fullt upp

med elden.
e De tog hand om oss och kollade att ingen var kvar i husen.
e Devar trevliga och jag vill bara ge dem en massa berém.

e Brandmaénnen f6ljde till och med upp [till var lagenhet] for att vi skulle

fa mojlighet att radda vara katter.
¢ Riddningstjansten sldckte branden och hade inte tid med mig.

e De var tillmotesgédende och bad mig till och med att inte titta nar de bar

ut den doda.

¢ Uppfoljningen dagen efter var bra. Brandmaéstaren var med och man

fick stélla fragor. Han svarade pa alla fragor.
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e De var 6ppna och tillmoétesgdende. De svarade lugnt pa fragor och
lugnade ner folk omkring sig. Alla brandmén som var hir fungerade bra
tillsammans.

e Det saknades information och det gavs heller ingen information.

¢ De sdg en och de gav mojligheter att stélla fragor samt de svarade
fastdn de hade fullt upp.

e De var inte dar for att svara pa vara fragor utan for att slacka branden.
Hade darfor nastan inget med dem att gora.

2.9.2 Slackning av branden

I tabell 77 visas resultatet pa frdgan om respondenterna ansag att
raddningstjansten lyckades sldcka branden pa ett bra sétt.

Antal
Ja, absolut 47
Ja, i stort sett 7
Nej, tveksamt 0
Nej inte alls 0
Vet €j / minns ej 3
Totalt 57

Tabell 7. Antal personer som ansag att raddningstjansten lyckades slacka branden p3 ett
bra satt.

En majoritet (47 personer) av de tillfrdgade ansig att riddningstjansten
absolut eller i stort sett lyckades sldcka branden pa ett bra sitt. Tre personer
svarade att de inte visste eller mindes om riaddningstjansten lyckades slacka
branden p4 ett bra satt.

Kommentarer fran respondenterna som ansdg att raddningstjdinsten
lyckades sldcka branden pa ett bra sdtt:

e Det kunde ha géatt mycket varre. Det ar ju gamla hopbyggda gardar som
ar ombyggda och tillbyggda lite hur som helst. Seklers sagspan och
damm. Brandskyddet ar daligt.

e Brandminnen gjorde ett fantastiskt jobb och de raddade hela
trastaden.

e De tog beslutet att radda gamla staden istéllet for att bara lagga energi
pa huset som brann. Detta raddade Gamla stan och de raddade
byggnader.

e Brister i utrustningen. Kompressorn fran an fungerade inte och fick
bytas ut. Detta tog tid och férdrojde insatsen. De drog slangar fran an
for att bomba huset med vatten. De riddade andra hus med
bombningen av vatten. Allt detta tog langre tid 4n vad vi hade forvantat
oss. Sprinklersystemet, fungerade detta?



28

e Det var 21 brandkarer pa plats och de gjorde ett jattejobb. Berom till
dessa och de kunde inte ha gjort det battre.

e Jag aringen fackman men med tanke pa husens éalder och trabyggnad
sa gjorde de ett jattejobb som begriansade branden och raddade sa
manga hus.

¢ Det kunde ha brunnit ner allt. I borjan sade de att de inte hade nagon
kontroll pa branden. Jag trodde att jag hade sett min lagenhet for sista
gangen. Sedan fick de kontroll 6ver branden.

e De gjorde ett fantastiskt jobb.

Tank, de lyckades radda hela gamla staden.

¢ De kunde inte ha gjort detta bittre. Tror det var minst 120 man pa plats
och de samordnade arbetet perfekt. Vissa har vil aldrig varit har forut
men detta marktes inte. De var sa samordnade och arbetade sa bra
tillsammans. Alla visste vad alla skulle gora.

2.9.3 Begransning av skador

I tabell 8 visas resultatet pa fragan om respondenterna ansag att
raddningstjansten klarade av att begransa skadorna.

Antal
Ja absolut 53
Ja, i stort sett 1
Nej, tveksamt 0
Nej, inte alls 0
Vet ej / minns ej 3
Totalt 57

Tabell 8. Antal personer som ansag att raddningstjansten klarade av att begrénsa
skadorna av branden p3 ett bra sétt.

En majoritet (54 personer) av de tillfragade anség att riddningstjansten
absolut eller i stort sett klarade av att begriansa skadorna av branden pé ett bra
sitt. Tre personer svarade att de inte visste eller mindes om raddningstjansten
klarade av att begransa skadorna. En av orsakerna var att de hade svart att
bedoma detta.
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Kommentarer fran respondenterna som ansdg att rdddningstjdnsten
lyckades begrdinsa skadorna av branden pa ett bra sdtt:

e Jagkan vil inte bedoma det egentligen, men med tanke pa
byggnationen med hopbyggda gardar med daligt brandskydd mellan
hus och gardar s har de klarat det bra.

e Jag forstar att de 1at huset brinna ner for att kunna riadda resten av
husen.

e Tink det kunde ha gitt viirre och husen star verkligen titt. Aven om
min lagenhet brann upp sé riddade de resten av husen och staden.
Husen stér sa titt och det kunde verkligen ha gatt mycket virre.

¢ Hela omradet kunde ha brunnit ner och med tanke pa husens alder och
trabyggnation, sa gjorde de ett bra jobb.

e 400 ar gamla trahus. De brinner bra.

e De tog ritt beslut. De hade kort tid pa sig att ta beslut om vad som
skulle ridddas. De riddade gamla staden. Snabba beslut med tanke pa
hur gamla hus som star hér och hur trangt det ar. De gjorde ritt beslut
som raddade gamla staden.

e Det var riskfyllda forhallanden och det dr en gammal trastad. De
lyckades begransa till att en fastighet brann ner.

e Bada sidorna klarade sig [fastigheterna omkring brandhirden].
Fantastiskt! De klarade att begransa branden bra. Jag fattar inte hur de
kunde genomféra detta och ridda husen. Ett otroligt jobb!

e Ett hus brann ner och nagra vattenskadades, men resten klarade sig.
Tank nastan alla 6verlevde ocksa med tanke pa att det var
sondagsmorgon, tidig morgon och ménga sov fortfarande. De fick ut
alla utom den stackars flickan som omkom.

2.10 Information

2.10.1 Information om aktorer

I tabell g visas svaren pa fragan om respondenterna fick information om vilka
aktorer de kunde kontakta efter branden.

Antal

Ja 46
Delvis 2
Nej, 5

Vet ej, minns €]j 4

Totalt 57

Tabell 9: Antal personer som angett att de fick information om vilka aktérer (t.ex.
POSOM-grupp, raddningstjanst, forsakringsbolag) de kunde kontakta efter branden for att
fa hjalp och stod
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En majoritet (46 personer) av respondenterna svarade att de fick information
om vilka aktorer de kunde kontakta efter branden for att fa hjalp och stod. Tva
personer ansag att de delvis fick information. Fem personer svarade att de inte
ansag att de fick ndgon information. Fem personer av de tillfragade svarade att
de inte vet. Orsaker till att respondenterna inte vet om de fick information var
att de kom hem senare efter informationen.

Kommentarer fran respondenterna om de fick information om vilka aktérer
de kunde kontakta efter branden:

e Vart forsakringsbolag naimndes aldrig och vi fick ingen information om
vart vi skulle vinda oss. Insatsledningen var bara 6ppen under ett par
timmar och vi kunde inte kontakta vart forsakringsbolag.

e Information pa stadshotellet. Alla var narvarande och bra information
gavs. Forsakringsbolagen var snabbt pa plats och gav bra information.
Alla fick stilla fragor. Det var information pa nolltid.

e Den var délig och vi fick ingen riktig information. Vart skulle jag vinda
mig? Detta fick jag ta tag i sjalv och l6sa bast sjalv.

e Jag ir lite kritisk till att kommunen trodde att vi kunde ga tillbaka
redan samma natt och sova i var lagenhet. Det brann ju fortfarande och
vi bor bara 50 meter fran branden. Dar varken ville vi sova eller vagade
sova. Branden var ju inte sldckt och dar skulle vi sova. Vi sov borta i 10
dagar i vr sommarstuga.

e Forsakringsbolagen var pa plats och gav information.

2.10.2 Kontaktade aktorer

Tabell 10 visar resultatet pa frdgan om respondenterna har haft kontakt med
nagon aktor efter branden.

Antal
Ja 28
Nej 29
Vet ej/minns ej 0
Totalt 57

Tabell 10. Antal personer som angett att de varit i kontakt med ndgon aktér (t.ex.
POSOM-grupp, raddningstjanst, forsakringsbolag) efter branden.

28 personer svarade att de hade varit i kontakt med nagon aktér medan 29
personer svarade att de inte hade varit det.

I tabell 11 visas vilka aktorer respondenterna varit i kontakt med efter branden.
Dessa svar baserar sig pa de som angivit att de varit i kontakt med nagon aktor
efter branden.
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Antal
POSOM-grupp 1
Raddningstjansten 3
Sjukvarden 1
Polis 2
Férsakringsbolag 28
Annan aktér 4
Vet ej/minns ej 0
Totalt 39

Tabell 11. Antal personer som angett vilka aktérer de haft kontakt med efter branden.

Observera att hir fanns det majlighet att svara pa flera alternativ. Av de 28
respondenter som har varit i kontakt med négon aktor har samtliga varit det
med sitt forsdakringsbolag. Annan aktor som angavs var bland annat
saneringsforetag och fasadpanelforetag/byggfirmor.

2.11 Forsakringar

2.11.1 Hemforsakring vid brandtillfillet

Tabell 12 visar resultatet pa frigan om respondenterna hade nédgon

hemforsakring vid brandtillfallet.

Antal
Ja 55
Nej 2
Vet ej/minns ej 0
Totalt 57

Tabell 12. Antal personer som angett att de hade hemférsdkring vid brandtillfallet.

55 respondenter svarade att de hade hemforsiakring vid brandtillfallet. De som
inte hade ndgon hemforsikring, men har numera skaffat sig detta.
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2.11.2 Kontakt med forsakringsbolaget

Tabell 13 visar antal personer som angett att de varit i kontakt med sitt
forsakringsbolag efter branden.

Antal
Ja
28
Nej
29
Vet ej/minns ej
0
Totalt
57

Tabell 13. Antal personer som angett att de varit i kontakt med sitt férsakringsbolag efter
branden.

28 respondenter har varit i kontakt med sitt forsakringsbolag och 29
respondenter har det inte.

2.11.3 Hjalp fran forsakringsbolaget

I tabell 14 visas resultatet pa fragan om respondenter som var i kontakt med
sitt forsakringsbolag ocksa har fatt hjalp fran forsakringsbolaget.

Antal

Ja 16
Nej 7

Vet ej, minns ej 4

Totalt 28

Tabell 14. Antal personer uppgett att de har fatt hjalp fran sitt forsakringsbolag.

En majoritet (16 personer) av de som varit i kontakt med sitt forsikringsbolag
ansag att de ocksé har fatt hjilp. Sju av de tillfragade anség att de inte fatt
hjélp. Flera respondenter svarade att de har anmalt skada till
forsakringsbolaget, men att det senare visade sig att de inte anség sig behova
nagon hjilp.3

Kommentarer fran respondenterna om vilken hjdlp de fick fran
forsdkringsbolagen:

e Hjilp med 16sore som blev skadat under branden.

3 En respondent har svarat "nja” pa fragan vilket inte var ett svaralternativ.
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Pengar till mat [pa restaurang/hotell/snabbmat] eftersom strémmen
stingdes av och vi kunde inte laga nagon mat.

De stottade fran allra forsta borjan och héller annu kontakt med mig.
Fatt hjélp av forsdakringsbolaget att uppritta tydliga dokument 6ver vad
som fanns i ldgenheten och fatt hjalp att lista dessa dokument. Det har
kants tryggt att ha med dem att gora. Fatt ekonomisk hjalp.

Jag har fatt hjalp med samtal, triaffar och att fa traffa nagon att prata
med.

De har hela tiden varit sa bemotande och tillmotesgidende. Har fatt
ekonomisk hjélp och haft ndgon att prata med eller vinda mig till.

Négra respondenter har svarat att de inte vet om de har fatt ndgon hjilp av sitt
forsakringsbolag. Nagra respondenter har svarat att de fortfarande héller pa att
forhandla med sitt forsakringsbolag

Kommentarer fran respondenterna om de inte fatt nagon hjalp fran
forsdkringsbolagen:

Min egen hemforsiakring skotte detta bra och vi fick ersittning for
bland annat hotellkostnader. Jag hyr ut en lokal och dar var
forsakringen mycket simre. Det méste till rengoring och takpannorna
maéste rengoras. Fasaden maste tvittas och mélas om. Vill ingen méla
om dessa hus? Forsidkringsbolaget undviker detta. Jag fick byta
luftfilter sjalv, men har inte fatt nagon ersittning for det.

Nja, vi bor fortfarande i bara tva rum eftersom resten ar vattenskadat.
Forsakringsbolaget ar trevliga nir man ringer men inget hander. Inget
ar klart med dem @nnu. Den uppbrutna dorren och andra saker har vi
fatt fixa med sjdlva. Vi har tvittat rokskadade lakan och viadrat ut roken
men inget har vi fatt ersatining for. Ingenting hander och ingen
ersiattning. Vi hade en snickare som har varit hiar da och da. Branden
skedde ju den 16:e augusti och det dr november nu! Det har varit
algjakt och allt stér stilla.

Det kindes absolut inte bra. Det dr mycket om och men. De skyller pa
fastighetsagaren och att det dr hans ansvar. Fastighetsdgaren skyller pa
forsakringsbolaget. Vi hade under en langre tid inget 1as pa var dorr,
under 1 manads tid faktiskt. Under denna tid brakade de om vem som
skulle fixa laset. Det kom ett férslag om att sitta ett hanglas pa utsidan
av dorren, men da kunde vi ju bli inlésta! Tank ett hanglds pa utsidan
nar man sover?! Ingenting staimde med informationen som gavs pa
hotellet. Vi kunde knappt lamna var bostad, den var ju inte ens last.



34

2.12 Brandskydd

2.12.1 Tillgang till brandskydd eller slackredskap i bostaden

I diagram 8 visas resultatet 6ver huruvida respondenterna hade nagot
brandskydd eller slackredskap i bostaden eller i direkt anslutning till bostaden.
Observera att flera svarsalternativ 4r majliga.

Brandvarnare 55
Handbrandslackare
Brandfilt
Annat brandskydd
Inget av ovanstaende
Vet €j

60

Antal

Diagram 8. Antalet brandskydd eller slackredskap i bostaden eller i direkt anslutning till
den.

Naéstan alla respondenter (55 personer) hade en brandvarnare, 35 personer
svarade att de hade en handbrandslackare och 14 personer att de hade en
brandfilt. Fem personer svarade att de hade annat brandskydd som till exempel
direktkopplat brandlarm eller vatten.
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2.12.2 Hur ofta brandvarnare kontrolleras

I tabell 15 visas resultatet pa fragan hur ofta respondenterna kontrollerar att

brandvarnaren fungerar.

Antal
Minst en géng i m&naden 7
Minst en gang i kvartalet 13
Minst en g&ng per ar 4
Mer sallan &n en gang per ar 2
Vid andra tillféllen 18
Brukar inte testa att den fungerar 8
Vet €j 3
Totalt 55

Tabell 15. Antal personer som angett hur ofta de kontrollerar sin brandvarnare.

24 respondenter svarade att de provar sin brandvarnare minst en gang i

maénaden, en gang i kvartalet eller minst en ging per r. 20 personer svarade
att de provar sin brandvarnare mer sillan dn en gang per ar eller vid andra

tillfillen: exempel pa detta var vid matlagning eller nir grannen lagar mat. Atta

personer svarade att de aldrig brukar testa att brandvarnaren fungerar. Tre

personer svarade att de inte vet, eftersom de inte hann testa den innan
bostaden brann ner, eller att de ansag att den inte testas pa grund av att
brandvarnaren ar direktkopplad till raiddningstjéanst/larmbolag.

Kommentarer fran respondenterna om hur ofta de kontrollerar sin
brandvarnare:

Testade den nyligen nir jag stekte bacon.

Ett direktkopplat brandlarm behover inte testas.

Hyresvarden kontrollerar den titt som tatt.

Den piper nir den maste fa nytt batteri samt nar jag steker mat.

huset nu ar inbrottsskyddat.

e Sa fort brandlarmet blinkar eller da den ger ljud ifran sig. Jag testar

Ofta, minst en gang i veckan. Hyresvirden blev nog skraj efter branden
och installerade ett direktlarm till brandkéren med kameror samt att

den aven da och da i veckan. Byte av handbrandssladckare sker nir den
signalerar [!] for pafyllning. Handbrandslackaren skulle liksom inte ha

rackt till vid denna brand.

e Jagtrodde att jag hade en direktkopplad brandvarnare sa jag testade

den inte, men det visades sig att det var den inte. Har levt i falsk
trygghet.

e Jag har en central som gar direkt till brandkéaren s denna kollar jag

aldrig sjélv. Sedan satt det en i trapphuset som tjot bara ndgon lagade

mat i huset. Den var inte central.
e Jag bytte senast for tre veckor sedan. Da var batteriet slut. Mina
barnbarn brukar hjalpa mig med detta. Jag har det sa bra.
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2.12.3 Foérandringar i bostadens brandskydd efter branden i

Eksjo

I tabell 16 visas resultatet pa frdgan om respondenterna har gjort nagra
forandringar i sitt brandskydd sedan branden i Eksjo.

Antal
Ja 12
Nej 45
Vet ej, minns €j 0
Totalt 57

Tabell 16. Férandringar i bostadens brandskydd efter branden i Eksjo.

12 personer svarade att de har gjort forandringar som direktkopplat larm,
seriekopplade brandlarm och mobila larm. 45 av respondenterna svarade att de
inte har gjort ndgra brandskyddsfordndringar i sin bostad sedan branden.

Kommentarer fran respondenterna om fordndringar i sin bostads
brandskydd efter branden i Eksjo:

Kanske, jag har kopt flera brandvarnare och har en mer kinslig nésa for
brandlukt. Jag har dven fatt en annan kénsla for eld och brandlukt.
Hyresviarden har satt in ett automatlarm samt ett inbrottsskydd.

Tror att 4garna och kommunen fatt upp 6gonen mer f6r dessa
byggnader efter branden. De har nog forstétt att dessa byggnader maste
skyddas battre. De ar betydelsefulla och méaste bevaras. Direktlarm ar
numera inkopplat.

Har kopt seriekopplade brandvarnare. Den ena sitter i en lagenhet och
den andra i trapphuset. Det vore ju bra om sprinklern fungerade ocksa!
Den fungerade inte under branden.

Jag drar ur laddaren ur vigguttaget. Jag hade vildigt svart i borjan med
levande ljus och klarade inte av att ha levande ljus. Nu gir det dock
lattare. Branden blev en varningsklocka for mig.

I borjan kunde vi inte elda i var kamin eftersom det paminde oss
negativt om branden. Nu kan vi elda i var kamin, men det tog ett tag
innan vi vagade. Vi har blivit mer vaksamma mot eld.
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2.13 Information om att forebygga brand i
bostad/agera vid brand i bostad

2.13.1 Informationen anpassad till Eksjo kulturhistoriska
bebyggelse

I tabell 16 visas resultatet 6ver om respondenterna innan branden hade fatt
ndgon information om hur de kunde férebygga en brand i sin bostad samt hur
de skulle agera i hindelse av en brand i sin bostad.

Antal
Ja, jag har fatt information om hur jag ska kunna 2
forebygga en brand i min bostad
Ja, jag har fatt information om hur jag ska agera i 1
handelse av en brand i min bostad
Nej 55
Annat 0
Vet ej 0
Totalt 57

Tabell 16. Antal personer som angett att de fatt information om hur de ska kunna
forebygga en brand eller agera i handelse av en brand i sin bostad.

De flesta (55 personer) av respondenterna ansag att de inte fatt nagon
information om hur de ska kunna férebygga en brand eller agera i hindelse av
en brand. 3 personer svarade att de har fatt information fran arbetsgivaren
eller fastighetsdgaren.
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2.14 Media

2.14.1 Upplevelsen av mediabevakningen

I diagram 9 visas resultatet 6ver hur respondenterna upplevde
mediabevakningen.

Antal
40

20

11 10 9
mm B

Mycket bra  Ganska bra  Varken bra Ganska daligt Mycket daligt Vet ej / minns
eller daligt ej

Diagram 9. Antal personer som angett hur de upplevde mediabevakningen under och
efter branden.

21 respondenter upplevde mediabevakningen under och efter branden som
mycket bra eller ganska bra. Nio personer ansag att mediabevakningen varken
var bra eller dalig och sju personer upplevde mediabevakningen som mycket
dalig eller ganska dalig. 20 respondenter svarade att de inte visste eller minns,
kommentarer pé det var att de ansag att de inte hade med media att gora, eller
att de inte var hemma.4

Kommentarer fran respondenterna om upplevelserna av mediabevakningen
under och efter branden:

De ringde intensivt ett tag men vi svarade inte. Branden foljdes upp bra
pa nyheterna. Mediebevakningen var vil ordinar kan man vil séga.

Jag har sparat tidningarna efter branden. Det var bra rapporterat. De
gjorde vad de kunde som journalister.

Media var snabbt ute. Bra att de filmade branden ovanifréan. Man fick
en mycket battre bild 6ver hur illa det stod till och om var bostad skulle
klara sig. Detta kunde man inte se frdn markniva. Det var dven bra for
anhoriga som ocksa kunde skapa sig en bild 6ver situationen. Det var
skont att kunna f6lja med utvecklingen av branden pa detta sitt.

4 En respondent har svarat “helt ok” vilket inte var ett alternativ. Detta svar
redovisas under “ganska bra”.
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De pratade s& mycket om den déda kvinnan. De kunde ha latit henne fa
vara i fred och fa vila i frid.

Vi kunde hora pa nyheterna pa tv:n och pa radion samt lisa i
lokaltidningen om branden och vad som hiande omkring den. De f6ljde
upp detta bra.

De var péflugna och de visste vilka som var drabbade och var paflugna
péa dem.

De var sa fracka. De var sa nyfikna och drog i folk for att fa intervjua
dem. Folk var ju i chock och i trauma, tillslut sade jag till dem: "Lagg
av”. De var ju som gamar. Jag sade blankt ifran.

Informationen i tidningen var bra men tidningsjournalisterna var
klumpiga och kidnde absolut ingen empati. Under den tysta minuten
som var i kyrkan s smattrade deras kameror och de satte upp kameror
i ansiktet pa sorjande och chockade manniskor. Aven de som grit fick
inte vara i fred for en kamera. Jag stod och trostade en tjej som grit. Da
kom en journalist fram och fragade om de fick fota, forsvinn sade jag.
Ingen vill val ldsa om s6rjande och gratande méanniskor? Man vill val
veta hur det gar med branden eller har gatt?

De fick ut mycket information om branden och om vad som skedde
samt hur branden utvecklade sig. De fick ut beskrivning om hur
brandminnen arbetade. De var snabb reaktion och det var litt att folja
med hela tiden samt det uppdaterades snabbt.

De fragade om jag ville stilla upp pa en intervju men jag avbojde. Detta
respekterade de.

2.14.2 Egna kontakter med media

I tabell 15 visas resultatet pa fragan om respondenterna haft egen kontakt med
media under eller efter branden.

Antal

Ja 13

Nej 43

Vet ej, minns €j 1

Totalt 57

Tabell 15. Antal personer som haft kontakt med media under och efter branden.

13 respondenter svarade att de hade varit i kontakt med media under eller efter
branden, medan 43 respondenter svarade att de inte hade det.

Av de som varit i kontakt med media upplevde nagra den som bra, men
majoriteten upplevde kontakten som délig. Respondenterna kommenterar
detta med att journalisterna upplevdes som respektlosa, de var pastridiga och
respondenterna kiande sig jagade. En av respondenterna kommenterar detta
med att ”Jag blev intervjuad, men jag var sa i chock.”



40

3. Metod

3.1 Urval

Maélet med denna undersokning var att intervjua s manga som mojligt av de
drabbade i branden i Eksjo trastad. Undantagna var barn under 18 ar.

Det slutliga urvalet bestod av 89 personer efter kriterierna: vuxna personer och
boende i de priméart drabbade fastigheterna. Antalet telefonintervjuer som
slutférdes var 57 stycken.

Bortfallet var sdlunda 32 personer, vilket motsvarar 36 procent.
Bortfallet har berott pa att:
¢ Respondenterna valde att tacka nej nar han/hon blev uppringd.

e Respondenterna aldrig svarade i telefonen 6ver huvud taget, trots
upprepande férsok.

¢ Respondenterna forst svarade att de ville delta, men under en annan
dag. Overenskommelse gjordes om ny dag, men da gjorde sig
respondenterna svartillgingliga.

e Fel adress var registrerad, till f6ljd att nagra forhandsbrev ej nddde
avsedd respondent. Detta i sin tur medforde eventuellt att ndgra
respondenter inte svarade i telefonen nar de fick paringning fran ett
telefonnummer som de inte kdnde igen.

e Fel telefonnummer var registrerat.

e En del av respondenterna formodligen inte kénner till Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap, MSB, och darfor valde att inte svara pa
uppringda samtal efter att ha kontrollerat vem som ringde. Denna
uppfattning stirks av att det under intervjuerna var manga
respondenter som undrade vad MSB ar.

Ar bortfallet slumpmiissigt paverkas inte resultatet nimnvirt, men om det
daremot ar systematiskt kan en skevhet finnas i resultatet. Bortfallet tycks i
detta fall dock bero pa olika saker, vilket darfor bor legitimera
undersokningens validitet (giltighet).
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3.2 Genomforande

Undersokningen genomfordes som telefonintervjuer. Ungefar 1 ménad innan
intervjuerna paborjades skickades ett brev ut till de inblandade. Dar
informerades om den kommande undersokningen. I brevet beskrev MSB varfor
intervjuerna skulle genomforas och vad resultaten ska anvindas till. I brevet
utlovades fullstandig anonymitet. Brevet undertecknades av ansvarig pa MSB,
se bilaga 2.

Det ar viktigt att fa samtycke fran de intervjuade innan intervjun paborjas. Vid
intervjutillfallet ska fragestallaren darfor forst informera respondenten om vem
hon &r, var hon arbetar och vad hennes mal med intervjun ar. Resultatet
presenteras bara i form av siffror via kommentarer och tabeller,
respondenterna forblir pa sa vis anonyma.

Samma intervjuare genomforde samtliga intervjuer utifran frigeguiden, se
bilaga 3. Varje intervju tog mellan 25 och 45 minuter att genomfora.

Intervjuerna gjordes under olika dagar med medlemmarna i samma familj.
Detta pa grund av att de tillfragade inte skulle kunna paverka varandra. Det
viktiga var att finga upp vad de inblandade upplevde som relevant och viktigt
for att pa sa vis fa en djupare forstaelse for upplevelsen och kidnslorna omkring
branden.

Att telefonintervjuer valdes som metod beror pa att intresset var riktat mot de
olycksdrabbades perspektiv och upplevelser. Det bedomdes lattare att kunna
samla in upplevelserna med en levande dialog, 4n genom en skriftlig enkit.

Djupintervjuer ar ofta flexibla och dynamiska eftersom de kan anpassas efter
situationen och till vad de tillfrigade berattar.

For fragestillaren var det viktigt att ha en 6ppenhet for den intervjuades sikter
och fokus lag pa den intervjuades upplevelser. Fragestillaren méaste ocksa
respektera om den tillfrdgade sjilv siger att vissa delar av det insamlade
materialet inte far anvandas i analysen av undersokningen.

Intervjuerna holls semistrukturerade, det vill sdga det var en strukturerad
intervju med mojlighet till 6ppna svar. Det fanns ett framtaget frageformular
med bade fragor och svarsalternativ, nagra fragor hade 6ppna svarsalternativ.

Valet av intervjumetod beror pa vad man vill ha svar pa i sin undersokning.
Kvalitativa studier, som den har undersokningen ar, anvands oftast nir det ror
sig om manniskors upplevelser av olika slag. Syftet med denna undersékning
var att mer ga pa djupet av de drabbades upplevelser, det vill sdga att fa
respondenternas syn pa hur, vad och varfor saker skedde.
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3.3 Reflektion

Majoriteten av de tillfragade var mycket positiva till att bli intervjuade. Vissa av
respondenterna tyckte att det var trevligt att prata med ndgon om upplevelsen
av hindelsen. Genom att respondenterna delgav sina upplevelser om hindelsen
har detta eventuellt ocksa gett dem en djupare forstaelse for branden. Ingen av
de tillfragade ifragasatte anonymiteten.

Brevet som skickades ut av MSB innan telefonintervjuerna gav respondenterna
en mojlighet att reflektera 6ver vad de hade varit med om. Brevet bidrog,
forhoppningsvis, ocksa till att respondenterna senare kiande sig trygga i att det
var riatt person som ringde upp. Ingen respondent ifragasatte hur fragestillaren
hade fétt tag pa deras namn och telefonnummer. Det ovan ndmnda gjorde det
lattare for fragestillaren att fanga upp vad de inblandade upplevde som
relevant for dem och betydelsefullt for handelsen. Telefonintervjuerna blev
darmed givande och gav ofta detaljerade svar. Respondenternas fria svar
aterges i undersokningen sa noggrant som mojligt, men i vissa fall dar ett
fortydligande har ansetts vara nodviandigt, har detta fortydligande markerats
med hakparentes [ ] for att skilja det fran resten av svaret.
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Bilaga 1: Redovisning oppna
svar

Fragestillning: Ar det nigot ytterligare du vill tilligga?

Positiva kommentarer:

De [rdddningstjansten] gjorde ett kanonjobb!
En stor eloge vill jag ge brandménnen.

De gjorde ett fantastiskt jobb och rdddade Gamla stan. Snabba beslut
och ritt ingripande raddade staden.

I borjan var jag mest sur och arg over att jag inte fick nagon
information, men nu forstar jag att de inte visste hur branden skulle ta
sig eller sprida sig. Branden kom bara narmare och narmare min
bostad men brandkéaren lyckades radda min bostad.

Det funkade jattebra och kanon.

Jag tycker att de gjorde en bra insats.

Brandmsinnen ska ha berém och de gjorde ett bra jobb.
De gjorde en bra insats for att ridda var fina trastad.

De har gjort ett underbart jobb. De f6ljde med upp och hamtade vara
katter. Ett bra jobb. Utan deras insats vet man inte hur det hade gétt.
Brandmaénnen fragade ocksd hur man médde.

Det var ett positivt bemétande fran brandkar och polis. Det var ocksa
bra information pa plats fran skadereglerarna.

Bra jobbat, sager jag.
Ge riaddningstjénsten 1000 rosor fran mig och ge dem berém.
Ge dem berom, detta gjorde de bra.

Det fungerade bra. Det ar svart att siga nagot om detta eftersom detta
var en ovanlig handelse och jag vill absolut inte vara med om detta en
gang till.

De gjorde sa gott de kunde under dessa omstiandigheter.

De gjorde ett jittejobb och var fantastiska. Idag ar det bara ett stort
gapande hal och inget dr kvar av huset. Det gor ont nar man ser detta
men det kunde ha gatt mycket vérre. Allt dr bara sa sorgligt.

Detta gjorde de bra. De var jatteduktiga!

Brandménnen gjorde ett fantastiskt jobb.
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En eloge till brandmannen. Jag har beromt var enda brandman jag har
traffat pa efter branden och gett berom. De var fantastiska.

Brandmaénnen gjorde ett fantastiskt arbete och de raddade gamla
staden.

Jag gav brandchefen berom for deras arbete. Det ar viktigt att ge berom
ocksa. De gjorde ett fantastiskt arbete.

Negativa kommentarer:

Vid forsta informationstillfallet kunde jag inte uppfatta informationen
eftersom jag maste ha skrivtolk. Brukar sitta mig langst fram, men nu
gick informatoren och stéllde sig mitt i for de horde inte langst bak.
Tyvarr maste jag se den som talar. Till nasta tillfalle forsokte jag skaffa
en skrivtolk fran tolkcentralen i Jonkoping, men det gick bara att fa
teckentolk. Jag klarade av andra tillfallet for de hade tagit at sig av att
jag sade till dem efter forsta tillfallet. Det viktigaste gick i alla fall fram.
Dar jag bor har farstun kapats s vi kan inte komma ut at det héllet.
Hyresvirden har 6ppnat mellan affirerna pa bada sidor om den
ingéngskorridoren. Det betyder att en utrymningsvig ar sparrad. Da
blir det till att hoppa ut genom ett fonster.

Varfor har inget gemensamt brandlarm gétt igdng? Bostaderna drivs av
privata fastighetsagare. De ar lite snédla. Var det déligt underhall? Elfel?
Spisen? Var nagot i dalig kondition? Var det ndgot som var i sa dalig
kondition att det darfor startade branden? Eksjo ar en turiststad och
har en kulturskatt med dessa 400 ar gamla hus och Gamla stan.
Kommunen borde ge bidrag till de privata 4garna. En kontroll borde
ske varje ar pa sa vis att en elektriker gar igenom alla hus och kollar
upp elstandarden eller sa. Da skulle alla kunna kénna sig mer trygga
och sikra i sitt boende. I alla fall fran kinslan att det kanske ligger ett
elfel i vara hus. Man borde mer kolla upp brandriskerna i dessa hus och
ha ett mer forebyggande arbete. Detta far inte ske en gang till och jag
vill absolut inte vara med om detta en géng till. Det gick bra eller ritt sa
bra, tyvarr omkom en person men hela staden hade kunnat vara
nerbrunnen. Och vad hinder nasta gdng? Manga som bor hér kidnner
sig otrygga. Alla har sett hur snabbt det kan g nar det borjar att brinna
och speciellt i dessa gamla hus. Eksjo ar unikt. Kommunen borde vilja
bevara detta battre och forebygga mera samt ge en trygghet till sina
invanare/medborgare.

Kommunen verkade forvirrade. Kommunen vet inte vilken kulturskatt
de sitter pa. De var liksom inte med. De tog inte detta pa allvar. Det
brast i kommunens planering. De maste ju ha en
beredskap/handlingsplan om det skulle borja brinna i dessa gamla hus?
Det ar trangt hiar men brandforsvaret hade bra koll och planering samt
en plan. De lotsade bland annat in ratt brandbil hela tiden och hade
ordning pa bade ambulanser och brandbilar. Polisen fungerade ocksa
bra. Har aldrig sett sd manga poliser har samtidigt som det var under
denna morgon. Vissa hus blev sa vattenbegjutna att det inte ens gar att
bo dir dn idag. Det ar ju 3 ménader sedan branden. For dessa drabbade
finns inga reservbostader. Nagon sade att de hade bombat med 1,5
miljoner kubikmeter vatten 6ver husen denna morgon. Kommunen kan
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inte fa fram bostéder till dessa drabbade. De far bo hos vinner och
slakt. Sddant har méste det vil finnas en plan 6ver ocksa? Jag tror
faktiskt att arkeologerna var pa plats som god tvaa efter
brandutredarna [respondenten var kritisk till att man tycktes vara mer
bekymrad 6ver den kulturhistoriska forlusten, dn av bostadsforlusten
for de drabbade]. Det utreddes ju forst om det var mordbrand.

Informera allmdnheten om att det ar ett brott att bryta
avsparrningarna. Det var manga som brot detta for att gé in i sina
lagenheter. Avsparrningarna ar ju till for att raddningstjanst och polis
ska kunna arbeta. Nu dog ocksa en kvinna i branden och med tanke pa
det arbete som utfordes runt detta forstorde och storde allmanheten
detta arbete. De klev under avsparrningarna och nir det ar avsparrat sa
beror det pa nagot. Det var till och med poliser utsatta som vakter for
att ingen skulle bryta avsparrningarna, men detta brydde sig inte alla
om.

Vi hade brandlarm forr som var direktkopplat till brandkaren men
detta togs bort. Vi vill ha detta aterinkopplat. Vi vill ocksa ha ett
fungerande sprinklersystem. Vi bor i hus som ar 400 ar gamla och det
ar valdigt trangt har. Vi vill ha en trygghet.

Kommunens oférmaga att agera efter branden. Det var ett markligt
mote pa hotellet med kommunen. De bad oss att gé in pa deras
hemsida for att f4 uppdaterad information och himta information. Vi
hade ingen tillgéng till datorer eller liknande. Det vi hade var vara
mobiler som ménga hade déaligt batteri i. Det lilla batteri som fanns
kvar ville man spara for att kunna ge feed-back till anhoriga och vinner
om man levde eller sa. Det var mest att svara ja eller nej pa mobilen.
Vara mobiler var i denna stund helt upptagna for att svara oroliga
anhoriga och batterierna tar fort slut i en mobil. Skulle vi anvdnda detta
till att soka pa nitet, eller vissa har till och med ingen internet-
anslutning pa sina mobiler. Inte gar man in pa en hemsida som upptar
batteritid. En stor fadis. Det var inte heller sjalvklart att vi skulle
samlas pa hotellet. Polisen tog vil hand om oss. Hotellet blev var
trygghet. De som dger hotellet gjorde allt for oss och de fanns tillhands.
De forsokte fixa fram négot snabbt till oss pd morgonen men de har
sina egna gister, det var hogsdsong och fullbelagt. De méste ju tdnka pa
sina egna gister och deras frukost. Agarna fixade snabbt fram kaffe och
kaka. Senare fick vi smorgas. De gjorde verkligen allt de kunde.
Hotelldgarparet var enorma och sa har fortsatte de hela veckan nar vi
var dir och at. Det mérks att de dr vana med stora busslast.
Hotelldgarfrun tog till och med 6ver nar kommunen inte lyckades med
att informera och samordna. Hon delade ut papper och organiserade
upp hela morgonen. Vi skulle flytta samma dag tillbaka, sades det till
oss, men det brann ju fortfarande och efterslackningsarbetet pagick ju.
Vi fick bo hos anhoriga istillet for vi kunde ju inte bo mitt i arbetet.
Kommunen tog ingen kontakt med oss och inte heller med dem som
stod utan bostad. Det tog ett par dagar innan de horde av sig. Jag har
behov av hjartmedicin, men vardcentralen kunde inte ens ge mig en
tablett. De har ju min journal och alla uppgifter om mig. Jag fick sitta
och vinta pé en ldkare och nir jag fick triffa lakaren var tiden kort till
informationsmotet. De pé vardcentralen visste inte ens nar Apoteket
Oppnar. Jag fragade eftersom jag strax darefter fick himta ut medicin
pa Apoteket. Akuten var 6verbelagd och detta forstar jag. Jag har full
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forstaelse for att de inte kunde hjdlpa mig dar. Tycker att Landstinget
brast.

Brandkaren lamnade omrédet alldeles for tidigt. De star och slar sig for
brostet att de slackte branden, men den flammade ju upp igen ett dygn
senare. Det var bara Securitas som vaktade da och vakten kunde inte
slacka branden ensam. Detta ar ett bakslag for riddningstjansten. De
var ater och slackte men utan ljus och sirener, s att ingen skulle marka
deras bakslag.

Det sigs och skrivs i tidningarna att sprinklersystemen raddade
trahusen men detta ar falskt. Det kom inget vatten fran sprinklerna
under brandmorgonen. De fungerade inte alls.

Vi har idag en ruinh6g som granne. Det ar valdigt tragiskt att titta pa
och ingen vet hur detta ska utvecklas.

Tragiskt med en ruinhég som granne. Kanske byggs detta hus upp igen
eller kanske inte. Kanske kommer nagot positivt ur detta. Det var i alla
fall en otéck kénsla att sova har under de férsta nitterna efter branden.
Tank om det blossar upp igen. Branden flammade ju upp igen men da
fanns det ju bevakning. Lite otryggt kidnns det med tanke pa, vad
startade branden?

Néar man samlar alla eller evakuerar alla sa tycker jag att
raddningstjansten borde siga till att man samlar ihop det mest
vardefulla innan man ldmnar sin bostad.

Det borde vara ett bittre system for att varna manniskor vid brand dn
med kyrkklockorna. De ringer ju dnda oavbrutet pa sondagarna. Vem
forstar da att det brinner? I en trastad ocksa. Det behovs ett béttre
utrymningssystem eller sitt. Manga har sina mobiler pa nattygsbordet
under nattetid, men da ar de pa ljudlost sa ett mobilt larm ar inget bra
alternativ. Hur ska man nd dessa tro? Detta ar en trastad och det
behovs ett bittre och bra system for att varna och larma ménniskorna.

Dagen efter hade jag fortfarande ingenstans att tag vigen eller bo. Jag
tog inte in all information under den forsta dagen eftersom jag var i
chock. Det hade for mig varit battre om man hade haft ett nytt méte
dagen efter, si att jag hade kunnat finga upp mera information. Det
kunde ha varit ett nytt méte dagen efter bara for de varst drabbade. Det
mote vi hade var tillsammans med hela staden och det var information
som inte berorde oss. Jag ar inte intresserad 6ver hur man ska stoppa
inbrotten eller att glassen smailter, jag hade ju forlorat allt. Man tar inte
in all information samma dag och speciellt inte nar man ar i chock. Det
borde ha getts separat information till oss drabbade och dé i en egen
grupp, inte bland alla andra. Jag fick ingen hjilp av kommunen, vart
skulle jag ta vigen som mist allt? Ridddningstjansten gjorde ett bra
arbete under dessa omstandigheter.

Brandmaénnen gjorde ett fantastiskt jobb men evakueringen kunde
skett snabbare. Snabbare avsparrning och speciellt pd var gata.
Informationen pa hotellet kunde ha varit battre och mer givande for oss
hért drabbade. P4 méndagen visste ingen vart vi skulle ta vigen och det
verkade som om allt hade atergatt till det normala, men vi da? Jag hade
ingen att kontakta eller fa svar pa mina fragor av. Bittre information
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aven under mandagen hade varit 6nskvird och man tar inte in allt
under samma dag, speciellt inte om man ir i chock.

Jag ar inte intresserad om hur vi ska forebygga inbrott eller att glassen
smalter i folks frysboxar, jag vill ha nagonstans att bo.

De borde ha tankt pa att ge folk i chock mera stod och hjilp. Vi fick
skriva pd papper och anmala oss pa hotellet. Vi fick ett
pappersarmband runt armen och sedan “hej da”. Ingen hjilp eller stod.
Jag hade forlorat min van i branden och min bostad. Jag var i chock
och madde inte alls bra, men fick ingen hjalp.

Det var en bra insats men dock s& flammade elden upp igen. Det fanns
en vakt pa plats, men med sma mgjligheter att slicka en brand. Nu var
brandmain snabbt pa plats och sldckte ater branden. Det kianns dock lite
obehagligt.

Raddningstjansten gjorde ett jattebra jobb och de var fantastiskt
duktiga i det akuta skeendet. Sedan gick man ut p4 mandagen och sade
att branden var sliackt och att vi skulle flytta tillbaka. Vi bor grannar
med det nerbrunna huset. Vi var dter hemma pa tisdag, da var
“branden slackt” men pa kvillen flammade branden upp igen.
Brandman var snabbt pa plats och sldckte den aterigen. Dagen efter var
en Securitas vakt pa plats som vaktade. Elden var ju sldckt sade de.
Varfor gick de ut och sade att elden var sliackt néar den inte var det? De
lamnade omradet alldeles fortidigt. Det var extremt obehagligt att bo
och sova nir det pyrde i det nerbrunna huset. Otroligt hansynslost att
lamna innan branden var sldckt. Det pyr och man blir livradd. Det ska
vara tryggt att bo i sin lagenhet. Nu pyrde det och vi bor i ett trahus
mitt emot. Alla kan géra misstag men da ska man val anda kunna ga ut
och sidga detta att man gjorde en felbedémning? Nu blev man bade
chockad, radd, livradd att bo mitt emot en eld som flammade upp och
dessutom bo i ett trahus. Nésta dag var det ater vakter vid det
nerbrunna huset och de bekostades av fastighetsidgarna, inte
brandkéaren eller raddningstjanst.

Fragor som stilldes av respondenterna var:

Hade bostaden haft direktlarm till brandkaren hade det kanske gatt
snabbare for dem att komma pa plats? Nu kindes minuterna valdigt
ldnga och speciellt nar man star och tittar pa. Varfor kommer inte
brandkaren?

Varfor anvindes inte sirenerna pad morgonen? Det hade vickt upp flera
personer. Flera personer hade formodligen vaknat snabbare med
sirener. Eftersom det var en brand i denna omfattning borde de vil ha
kort med sirenerna pa? Finns det niagon lag eller rekommendation som
sager att de inte far eller bor gora detta?
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Bilaga 2: Informationsbrev till
respondenterna

Myndigheten far

samhidlisskydd

och beredskap Diartur Diingie
2045709725 20154973
Ert datam Er referens

Marianne Stalheim
o1o-240 5005
marianne.stalheimi@msh.ze

MER bl ynad

Utvidrdering av raddningsinsats brand i Eksjo

Den 16 angusti utbrét en brand i et av Eksjds stirsta trahns, En person omkom
och éver 200 personer evaluerades, Eranden paverkade Eksjt tristad som
utgér stadens kulturhistorizka babyezelza i centrala Ek=jé. Riddningzinzatsen
var stor och speciell med tanke pd att framkomligheten pd olyck=platzen ar
begrinsad med smala grinder och slutna girdar.

Tyvarr var er bostad drabbad av branden och ni blev berdrda av
riddningsinsatsen som genomfardes. Fir att kunna bli bittre pa att genomfira
sadana insatser och tillzodose da inblandades behov vill MSE gira en
uppfoljning av hor ni upplevde sjalva riddning=inzatsen.

Uppfiliningen kommer att sgenomftras genom intervjuer med alla som varit
berdrda av réddningsinsatsen i samband med olyckan. Inom ndgra veckor
kommer Halena Magnuszon frin MSE att ringa upp fér en intervju. Resultaten
kommer att redevisas samlat for alla genomfarda interrjuer. Svaren kommer
alltsa inte att kunna identifieras och kommer inte att kbnnna kopplas till ndzon
personligen.

Ansvarig pd M3E ar undertecknad men intervjusrna genomférs av Helena
Magnuszon. Om ni inte vill delta i vivirderingen meddela sirna detia till
undertecknad.

Fragorna handlar bland annat om hur larmningen gick till, hur du sjaly agerades
pa olycksplatsen och hur du upplevde inzatsarna frén raddningstjansten och
andra aktrer, Var forhoppning &r att ni vill delta i intervjun och vi dr yiterst
tacksamma fér er medverkan.

Med vanlig hil=ning

Marianne Stalhsim
Enhsten f&r lirande av olyckor och kriser

Postadress: Bestksndress T'ele
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Bilaga 3: Frageguide

Fragor for uppfoljning av brand i Eksjo trastad

Forutsiattningar

Hej, jag heter Helena Magnusson och ringer pa uppdrag av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB. Jag soker NN? For en tid sedan fick du ett
brev fran MSB med anledning av att du var drabbad av branden i Eksjo trastad.
I brevet ber MSB dig att delta i en uppfoljande intervju, och det ar darfor jag
ringer.

Syftet med fragorna ar att MSB ska kunna dra lirdomar av den intraffade
branden och raddningstjinstens insats. Du ar helt anonym f6r MSB och ditt
och andras svar kommer bara att synas som tabeller och diagram, och gar inte
att spara till dig personligen pa nagot sitt. Har du tid att svara pa nagra fragor
om vad det var som hiande?

1. Hur manga personer bodde det i hushéllet/bostaden vid tillfillet for
branden?

Antal:

Varav vuxna:

Barn under 18 ar:

2. Hur gammal ar du? (Fragan stalls for att faststélla att vi inte fragar personer
under 18 &r.)
Alder:

3. I vilken omfattning drabbades din bostad av branden? (Flera alternativ
mojliga.)

[ ] Bostaden totalforstordes

[] Bostaden blev delvis brandskadad

[] Bostaden blev delvis rokskadad

[ ] Bostaden blev delvis vattenskadad

[] Annan skada, nimligen
[] Ingen skada

[] Vet ej/minns ej

4. Var du hemma i bostaden vid brandtillfallet?
[1Ja
[] Nej

4a. Om ja pa fraga 4: Hur manga var hemma i din bostad vid brandtillfallet?
Antal:

5. Vem uppmarksammade dig pa branden?
[ ] Jag sjélv
[ ] Annan vuxen i familjen
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[] Barn i familjen

[] Granne/bekant

[] Forbipasserande

[ ] Raddningstjansten
[] Polisen

[ ] Annan, namligen

[] Vet ej/minns ej

6. Gjorde du nigra insatser for att larma, varna eller ridda andra personer?
[]Ja

[ ] Nej

[] Vet ej/minns ej

6a. Om ja pa fraga 6: Vad gjorde du for att larma, varna eller ridda andra
personer?

7. Gjorde du nagra insatser for att raidda materiella saker, t.ex. foton, dator,
surfplatta eller liknande, fran att forstoras av branden?

[]Ja

[ ] Nej

[] Vet ej, minns ej

7a. Om ja pa fraga 7: Vad gjorde du for insatser for att ridda materiella saker
fran att forstoras?

8. Hur lang tid uppfattar du att det tog fran det att du blev uppméarksammad
om branden till dess att raddningstjansten paborjade insatsen?

[] Raddningstjansten hade redan paborjat insatsen

[] 0-10 minuter

[] 11-20 minuter

[] 21-30 minuter

[] Mer 4n 30 minuter

[] Vet ej/minns ej

9. Behovde du utrymma din bostad?
[1Ja

[ ] Nej, gé till fraga 13

[] Vet ej/minns ej, ga till friga 13

10. Hur upplevde du utrymningen?
[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

[ ] Mycket daligt

[] Vet j, minns ej
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11. Fick du hjélp i samband med utrymningen?
[]Ja

[ ] Nej

[] Vet ej/minns ej

11a. Om ja pa fraga 11: P4 vilket sétt och av vem fick du hjalp i samband med
utrymningen?

12. Hur upplevde du omhéndertagandet efter utrymningen?
[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[] Varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

[ ] Mycket déaligt

[] Vet ej, minns ej

Ev. kommentar:

13. Fick du den hjilp som du férvantade dig fran riddningstjansten?
[] Ja absolut

[]Ja, i stort sett

[] Nej, tveksamt

[] Nej inte alls

[] Vet j, minns ej

Ev. kommentar:

14. Hur upplevde du bemoétandet fran raddningstjansten?
[] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

[ ] Mycket daligt

[] Vet ¢j, Minns €]

Ev. kommentar:

15. Tycker du att raddningstjansten klarade av att sldcka branden pé ett bra
satt?

[]Ja, absolut

[]Ja, i stort sett

[] Nej, tveksamt

[] Nej inte alls

[] Vet ¢j, minns ej

Ev. kommentar:

16. Tycker du att raddningstjansten klarade av att begriansa skadorna av
branden p4 ett bra satt?
[] Ja absolut
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[]Ja, i stort sett
[ ] Nej, tveksamt
[] Nej inte alls

[] Vet ¢j, minns ej

Ev. kommentar:

17. Fick du information om vilka aktorer (t.ex. POSOM-grupp,
raddningstjansten, forsakringsbolag) du kunde kontakta efter branden for att
fa hjalp och st6d?

[]Ja

[] Nej,

[] Vet ¢j, minns ej

18. Har du varit i kontakt med nagon aktor (t.ex. POSOM-grupp,
raddningstjansten, forsikringsbolag) efter branden?

[]Ja

[ ] Nej

[] Vet j, minns ej

18a. Om ja pa fraga 18: Vilka aktorer har du haft kontakt med efter branden?
(Flera alternativ mojliga.)
[ ] POSOM-grupp

[] Rdddningstjinsten

[] Sjukvarden

] Polis

[] Forsdkringsbolag

[ ] Annan aktor, namligen
[] Vet ej/minns ej

19. Hade du/ni nagon hemforsiakring vid brandtillfallet?

[]Ja
[] Nej, ga till friga 22
[] Vet ej, minns ej, g till frga 22

20. Har du varit i kontakt med ditt forsiakringsbolag?

[1Ja
[] Nej, ga till friga 22
[] Vet ej, minns ej, g4 till friga 22

21. Har du fatt hjélp fran ditt forsakringsbolag?
[1Ja

[ ] Nej

[] Vet ¢j, minns ej

21a. Om ja pa fraga 21: Vilken hjilp har du fatt fran ditt forsakringsbolag?

21b. Om nej pa fraga 21: Varfor har du inte fatt nagon hjalp fran ditt
forsakringsbolag?
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22. Hade du nagot av foljande brandskydd eller sldckredskap i bostaden eller i
direkt anslutning till den? (Flera alternativ majliga.)

[] Brandvarnare

[ ] Handbrandslackare

[] Brandfilt

[ ] Annat brandskydd, ndmligen
[] Inget av ovanstiende
[]Vetej

22a. Om du hade brandvarnare: Hur ofta brukar du kontrollera att
brandvarnaren fungerar?

[ ] Minst en ging i ménaden

[ ] Minst en ging i kvartalet

[] Minst en ging per ar

[] Mer sallan dn en ging per ar

[]Vid andra tillfillen, ange nar:

[] Brukar inte testa att den fungerar

23. Har du gjort nagra forandringar i din bostads brandskydd sedan branden i
Eksjo?

[]Ja

[ Nej

[] Vet ej, minns ej

23a. Om ja pa fraga 23: Pa vilket sitt har du forandrat ditt brandskydd?

24. Hade du innan branden fatt ndgon information om hur du skulle kunna
forebygga en brand i din bostad samt hur du skulle agera i handelse av brand i
din bostad? (Flera alternativ majliga.)

[] Ja, jag har fatt information om hur jag ska kunna forebygga en brand i min
bostad

[] Ja, jag har fatt information om hur jag ska agera i hindelse av en brand i
min bostad

[] Nej

[ ] Annat, ange vad:

[]Vetej

24a. Om ja pa fraga 24: Upplever du att informationen du fick var anpassad
till Eksjos kulturhistoriska bebyggelse?

[1Ja

[] Nej

[] Vet ¢j, minns ej

24b. Om ja pa fraga 24: Av vem fick du informationen?

[] Fastighetsdgaren (t.ex. bostadsrittsforeningen, hyresvirden mm)
[ ] Kommunen/raddningstjansten

[ ] Annan, ange vem:
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25. Hur upplevde du mediabevakningen under och efter branden?
[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

[ ] Mycket déaligt

[] Vet ej, Minns €j

Ev. kommentar:

26. Har du haft egna kontakter med media under eller efter branden?
[]Ja

[] Nej

[] Vet ej, minns ej

26a. Om ja pa fraga 26: Hur upplevde du dessa kontakter?
[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[] Varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

[ ] Mycket déaligt

[] Vet ej, Minns €]

Ev. kommentar:

Mojlighet till kommentarer.
27. Ar det nagot ytterligare du vill tilldgga?

Da tackar jag for att du har tagit dig tid och svarat pa alla fragor. Jag vill papeka
igen att du ar helt anonym och ditt och andras svar bara kommer att synas som
tabeller och diagram, och inte gér att spara till dig personligen pa nagot satt!

28. Notera kon
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