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Forord

Olika aktorer betraktar samma héndelse frén olika perspektiv. Det finns manga
bilder av skogsbranden i Vastmanland 2014. Denna rapport redovisar en sddan
bild. Den utgor resultatet av en utvirdering som initierades av MSB:s general-
direktor en tid efter handelsen. I fokus star MSB:s verksamhet under det akuta
skedet och det stod som MSB ldmnade till olika inblandade aktorer. Syftet med
utvirderingen dr larande och forbattring.

Det finns all anledning att vara 6dmjuk infér uppdraget att beskriva ett s
komplext skede och att viardera vad som gjordes bra eller kunde gjorts battre.
Som vid alla utviarderingar av intraffade hiandelser giller det forst som sist att
komma ihég att de som agerade gjorde det dir och d4, i ett kaotiskt skede
praglat av bristfillig information och utan lyxen av den klokskap som ldtt
intrader i efterhand.

Miéngas 6gon riktas mot MSB i sidana har sammanhang. Nér utvirderingen
planerades fordes inledningsvis en diskussion om det ur troviardighetssynpunkt
skulle vara en fordel att anlita extern utvarderingsexpertis. For att sdkerstilla
larandet i den egna organisationen och dra nytta av den utvarderingskompe-
tens som finns internt, valde MSB dock att genomfora utvirderingen i egen
regi. Som extern kvalitetssikrare har utvirderingskonsulten Faugert & Co
anlitats.

Utvarderingen har bedrivits i form av ett internt projekt, med representation
frdn MSB:s samtliga avdelningar. Uppgifter om hindelsen har hamtats fran en
rad skriftliga killor, men dven genom intervjuer med dryga 50-talet personer,
saval inom MSB:s organisation som hos externa aktorer.

Rapporten innehaller en stor mangd rekommendationer, alla med syftet att
starka MSB:s formaga att kunna agera i likartade situationer. Rekommendat-
ionerna ansluter till de olika avsnitt som bygger pa utviarderingens verksam-
hetslogik. De presenteras i den ordning som logiskt foljer av beskrivningar,
analys och virdering under varje avsnitt. Utvarderingsgruppen har avstétt frin
att prioritera de rekommenderade dtgiarderna, och har heller inte gjort ndgon
bedomning av svarighetsgrad eller resursatging for deras genomforande.

De rekommenderade atgérderna ska darfor ses som en bruttolista som utgor
ett ingdngsvirde for organisationen att ta sig an, virdera, prioritera och i
tillimpliga delar genomfora. Vissa av dtgiarderna &r de facto helt eller delvis
redan genomforda. Utvarderingsgruppen har dock valt att avgransa sin
beskrivning och vardering till de forhéllanden som radde under sjilva handel-
sen.

Vi som har haft forménen att f6lja arbetet pa nira hall kan konstatera att valet
att gora utvirderingen i egen regi med rage infriat forhoppningarna om
mervirde. Arbetsgruppen har gjort ett professionellt och hiangivet jobb och
viljan att bidra har varit mycket stor hos berérda medarbetare. En djupare



insikt i hur hela MSB:s organisation bittre kan samverka och bidra med st6d
vid en ny stor hindelse har definitivt etablerats.

Ett stort tack till alla, séval inom MSB som hos externa aktorer, som i inter-
vjuer bidragit med sina erfarenheter och reflektioner.

Thomas Gell

Chef for enheten for larande av olyckor och kriser
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Sammanfattning

Skogsbranden i Vistmanland 2014 berérde fyra kommuner och hanteringen
kom att involvera ett stort antal organisationer, myndigheter och personer frén
stora delar av landet samt internationella resurser. MSB lamnade ett omfat-
tande stod till hanteringen.

For att ta vara pa erfarenheterna och bidra till MSB:s larande tillsatte myndig-
hetens generaldirektor en utvardering av MSB:s stod under skogsbranden i
Vastmanland. Utviarderingen ska stiarka formégan hos MSB att stédja och
samverka vid en omfattande hindelse eller kris i framtiden.

Med utgdngspunkt i uppdraget formulerades foljande utvarderingsfragor:

1. Har MSB ldmnat erforderligt stod till de ansvariga aktérerna? Vilka
styrkor och svagheter i forméga och férberedelser kan identifieras?

2. Stammer forvantningarna externt och internt 6verens med MSB:s upp-
drag och leverans?

3. Hur fungerade MSB:s organisation och bemanning under arbetet med
skogsbranden?

Da de externa kraven pa MSB i stora delar ar allmént hallna ar det svart att
avgora vilket stod som dr erforderligt och vilka forvantningar som ar rimliga. I
vissa delar hade MSB gjort utfistelser kring vilket stod myndigheten kan
tillhandahélla. I andra delar hade MSB inte faststillt och/eller tillrackligt
tydligt kommunicerat vilket stod aktorerna kunde férvinta sig.

MSB:s stod

Utvarderingsgruppen bedémer att MSB ldamnade stod i enlighet med de externa
krav som har identifierats i bedomningsgrunden. Stodet var i stora delar
erforderligt.

MSB forutsag inte fullt ut vad skogsbranden skulle kunna medfo6ra i form av
behov av st6d, dd myndigheten inte upplevt ndgot liknande tidigare. Det gjorde
att MSB i vissa delar blev reaktiv istéllet for proaktiv.

Initialt var det svart for MSB att forstd vad de lokala och regionala akt6rerna
hade behov av. Det underlattade nar MSB fick representanter pé plats i
Viastmanland.

MSB lamnade omfattande stod till aktorerna, bdde avseende uttalade och
outtalade behov. Myndigheten tog flera egna initiativ, varav vissa framgéngs-
rika och andra mindre framgangsrika. Utfallet berodde ibland p& mottagarens
forvantningar och behov. I andra delar hade MSB en mer avvaktande hallning.
Detta medforde att delar av MSB:s stod kom sent.

Forvdantningar
Forvantningarna pad MSB varierade bade externt och internt. Utvarderings-
gruppen bedémer att MSB:s stod i stor utstriackning motsvarade forvantning-



arna i innehall men inte avseende hur snabbt stodet kunde levereras. Viss
otydlighet i vad MSB kunde stédja med gav utrymme for f6rvintningar som
inte i alla avseenden var rimliga.

Forvantningarna baseras till stor del pa de intervjuer som utvarderingsgruppen
genomfort. Eftersom intervjuer genomforts med ett urval av dem som deltog i
arbetet under skogsbranden behover forvantningarna inte vara representativa.

MSB:s organisation och bemanning
De medarbetare och chefer som var involverade i MSB:s arbete under branden
visade pa stort engagemang och lojalitet.

Utvarderingsgruppen bedémer att MSB:s organisation och bemanning under
forutsdttningarna fungerade vil, samtidigt som det finns mycket att 1ira och
enskilda delar som kan bli battre.

Manga medarbetare och chefer som engagerades hade tidigare inte deltagit i
MSB:s operativa verksamhet. Det fanns brister i kunskapen om hur MSB:s
sarskilda organisation forvintades fungera och MSB:s uppdrag var inte
tillrackligt kdant inom MSB. Det var vidare inte férberett hur sarskild organisat-
ion skulle fungera i alla avseenden.

Rekommendationer

I rapporten lamnar utviarderingsgruppen en mangd rekommendationer, alla
med syftet att starka MSB:s formaga att kunna agera i likartade situationer.
Eftersom utvarderingen avgransas till de forhallanden som rddde under
héandelsen, har hiansyn inte tagits till det utvecklingsarbete som bedrivits efter
skogsbranden. Rekommendationerna utgor ett ingdngsviarde for MSB att
vardera, prioritera och hantera. Forslagen till tgarder ar olika till omfattning i
fraga om tid- och resursétging. Flera rekommendationer féranleder utveckl-
ingsbehov och utbildningsinsatser i varierande storlek. Andra rekommendat-
ioner avser 6versyn av rutiner. Det finns vidare rekommendationer som avser
behov av kommunikationsinsatser bade externt och internt m.m.

Nedan lamnas en syntes av utvarderingsgruppens rekommendationer.

MSB bor utveckla det stod som myndigheten ska tillhandahalla vid en handelse
och formerna for hur stodet ska lamnas utifran lirdomar fran skogsbranden.
MSB bor ocksé utveckla sitt stod till aktorernas forberedande arbete.

MSB bor fortydliga och sprida information om vilket st6d som myndigheten
kan tillhandahalla. MSB bor vidare tillsammans med aktorerna arbeta for att
fortydliga MSB:s och Gvriga aktorers respektive ansvar och roller.

MSB bor sékerstilla att samtliga chefer och medarbetare har nédviandiga
kunskaper och forutséattningar for att kunna medverka i MSB:s stod till
hantering av handelser. MSB bor se 6ver hur personalens kompetens kan
utvecklas avseende bemétande vid kontakt med aktorerna.

MSB bor sakerstilla att erfarenheter tas tillvara pa ett systematiskt sétt i den
standigt pagdende utvecklingen av myndighetens verksamhet. Forutsattning-
arna for lairande inom MSB bor fortsitta att utvecklas.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

I slutet av juli 2014 intraffade en mycket stor skogsbrand i Vastmanland.
MSB:s roll under héndelsen var framforallt att stédja de ansvariga akt6rerna.

For att starka MSB:s formaga att stodja och samverka vid en omfattande olycka
eller kris i framtiden ar det av viarde att myndigheten drar lardom av sitt
samlade stod pa ett systematiskt sitt.

1.2 Uppdrag

Avdelningen for utviardering och ldrande fick i oktober 2014 i uppdrag av
MSB:s ledning att utviardera MSB:s stod under skogsbranden i Vastmanland.
Uppdraget lyder:

“Utvdardera MSB:s arbete under skogsbranden i Vastmanland. Utvarde-
ringen ska omfatta den verksamhet som bedrevs och de atgarder och
beslut som fattades sévil fore som under den sirskilda organisation
som skapades. Utviarderingen ska dven omfatta den verksamhet och det
stod som ldmnades till riddningsledningen, sjdlva skadeplatsarbetet
och andra aktorer. Utviarderingen ska aven belysa MSB:s forutsattning-
ar att bemanna samtliga efterfragade funktioner med erforderlig kom-
petens och med tillracklig uthallighet. Utvarderingen ska dven analy-
sera den bild som skapades i media om MSB:s arbete. Utvirderingen
ska dessutom foresla atgiarder for att utveckla och forbéattra MSB:s for-
maga att stodja och samverka vid en omfattande hindelse eller kris.

All dokumentation i form av loggbdcker, ldgesbildsrapporter, rutiner,
instruktioner etc. stills till utvirderingens forfogande. Dessutom bor
intervjuer genomforas med ett stort antal nyckelpersoner som tjanst-
gjort i olika befattningar under skogsbranden.”

Uppdraget har delats in i ett huvudprojekt och tvé delprojekt.

Den hir rapporten omfattar utvirderingens huvudprojekt som avser utvarde-
ring av MSB:s stdd i samband med skogsbranden.

Delprojekt 1 omfattar MSB:s hantering av ersittningar till kommunerna och
redovisas i en separat delrapport.

Delprojekt 2 avser kartliggning och analys av den bild som skapades i media
om MSB:s arbete. Det redovisas i en separat rapport och genomfors av
Avdelningen for verksamhetsstod.

1.2.1 Utvarderingens syfte och mal

Syftet med utvirderingen ar att bidra till MSB:s organisatoriska larande och
stirka formagan hos MSB att stodja och samverka vid en omfattande handelse
eller kris i framtiden.



Malet dr att utvarderingens resultat blir anvant for att utveckla och starka
MSB:s forméga att stodja och samverka vid en omfattande handelse eller kris i
framtiden.

1.2.2 Malgrupp

Malgrupp for utviarderingen ar alla inom MSB som direkt eller indirekt har en
uppgift i hanteringen av framtida omfattande handelser eller kriser.

1.2.3 Tolkning av uppdraget

Med utgdngspunkt i uppdraget har foljande utvarderingsfrdgor formulerats:

MSB:s stod
» Har MSB ldmnat erforderligt stod till de ansvariga aktérerna?

 Vilka styrkor och svagheter i forméga och forberedelser kan identifieras?

Forvintningar
e Stammer forvantningarna externt och internt 6verens med MSB:s uppdrag
och leverans?

MSB:s organisation och bemanning
¢ Hur fungerade MSB:s organisation och bemanning under arbetet med
skogsbranden?

En bedomning har gjorts av i vilken utstriackning MSB levt upp till externa och
interna krav och egna utfastelser, samt vilka effekter stodet har bidragit till.

Utvarderingen redovisar de forvintningar pé stod frin MSB som identifierats
under arbetets gdng och dar forvintningarna skiljer sig frén levererat stod eller
MSB:s uppdrag.

1.2.4 Avgransningar

Utvarderingen omfattar tiden fran att MSB forst fick vetskap om branden den
31 juli 2014 till dess att arbetet i sdrskild organisation upphorde den 22 augusti
2014. Utvirderingen omfattar inte MSB:s stdd till det forebyggande arbetet och
aterstillningsarbetet. Nagon heltdckande kartlaggning av den totala forvan-
tansbilden har inte heller gjorts.

MSB genomforde en observatorinsats i samband med branden. Observatorsin-
satsen omfattas inte av utvirderingen, men utgor ett underlag till datain-
samlingen.

De styrdokument som upprittats efter skogsbranden i Vastmanland ingér inte i
underlaget for utvarderingen. I analys och rekommendationer tas inte hansyn
till sddant utvecklingsarbete som paborjats med anledning av branden.

Rekommendationerna beskriver med utgdngspunkt i gjorda analyser vilka
atgarder MSB bor vidta, men inte pa vilket sétt eller var inom MSB ansvaret
bor ligga.

1.2.5 Projektorganisation

Huvudprojektet har genomforts som ett internt projekt inom MSB med
foljande organisation.
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Arbetsgrupp

Avdelningen for utvdrdering och ldrande
Ingrid Tengberg (projektledare)

Katarina Hildingsdotter

Mats Alentun

Avdelningen for samordning och insats
Anja Holmgren
Fredrik Gustavsson

Avdelningen for risk- och sGrbarhetsreducerande arbete
Ake Svensson
Jenna Norman (praktikant)

Avdelningen for utveckling av beredskap
Johan Gert

Avdelningen for verksamhetsstod
Barbro Wilhelmsson

Referensgrupp
I referensgruppen har f6ljande enhetschefer ingatt:

Avdelningen for utvdrdering och ldrande
Thomas Gell (ordférande), enheten for larande av olyckor och kriser

Avdelningen for samordning och insats
Anna Nyman, enheten for samordning och inriktning

Avdelningen for risk- och sGrbarhetsreducerande arbete
Mette Lindahl Olsson, enheten for skydd av samhallsviktig verksamhet

Avdelningen for utveckling av beredskap

Mats Berglund, enheten for riddningstjanst

Niklas Andrén, enheten f6r samverkan och ledning

Fredrik Lorentzon, enheten for beslutsstod

Minna Nyman, verksamheten for Rakel och ledningssystem (ersatt av Urban
Ronnqvist och Mikael Borgquist)

Avdelningen for verksamhetsstod
Sofia Jansson, kommunikationsenheten (ersatt av Fredrik Hoglund, endast
mote 3)

1.2.6 Rapportens disposition
I kapitel tva beskrivs utvdrderingens metod.
I kapitel tre redovisas handelseférloppet utifrdn ett MSB-perspektiv.

Det fjarde kapitlet ar uppdelat pé olika prestationsomréden. For varje prestat-
ionsomrade beskrivs kort det stod som MSB har lamnat och avvikande
forvantningar som identifierats. Darefter gors en analys och rekommendation-
er limnas. MSB:s organisation och bemanning beskrivs och analyseras i ett
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sarskilt avsnitt. Varje avsnitt i kapitel fyra bor lasas i sin helhet; bedomnings-
grund, stod, forvantningar, analys och rekommendationer.

I kapitel fem redovisas en sammanfattande analys med utgdngspunkt i
dataunderlaget och bedomningsgrunden.

Slutligen lamnas i kapitel sex sammanfattande rekommendationer for fortsatt
forbattringsarbete.

Bedomningsgrunden aterfinns i bilaga 1.
Den fragemall som anvands vid intervjuerna finns i bilaga 2.

Bilaga 3 innehéller en forteckning Gver vilka personer som intervjuats.
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2. Metod

2.1 Verksambhetslogik

Externa och interna férvantningar

l y L y l

Forberedelser Verksamhet Prestationer Effekter Mal
A —_ —_— —_ e
Férmaga

1 1 \ 1 1

Externa och interna krav, egna utfastelser

Bild 1, Verksamhetslogik for MSB:s st6d.

En verksamhetslogik ligger till grund for utvarderingen, se Bild 1. Metoden kan
anviandas som stod i samband med planering, styrning, uppfoljning, utviarde-
ring och kommunikation av verksamheter. Genom att tydliggora antagna
orsakssamband skapas underlag for diskussion och analys.! Pilarna i bilden
ovan visar antagna orsakssamband.

Med verksamhet avses har MSB:s aktiviteter i samband med en storre skogs-
brand. MSB:s verksamhet mynnar ut i prestationer i form av stod till aktérerna.
Med prestationer avses sddant stéd som lamnar myndigheten. Stodet ar tankt
att bidra till olika effekter som i sin tur antas bidra till de 6vergripande mélen.
Verksamhet, prestationer och effekter ar unika for varje enskild hiandelse.

MSB:s verksamhet ar avhangig MSB:s forberedelser och forméga. Med
forberedelser avses alla de dtgérder som kravs for att skapa och upprétthalla
MSB:s forméga att ldmna stéd under en storre skogsbrand. Exempel pa
forberedelser kan vara utvecklingsarbete, 6vningar, utbildningar etc.

MSB:s forberedelser och forméga ar inte foremal for denna utvirdering men
utgor ibland forklarande faktorer till styrkor och svagheter i MSB:s stod, se
avsnitt 1.2.4 Avgransningar. Prestationernas eventuella inverkan pa det
overgripande malet analyseras heller inte i denna utvardering.

2.2 Bedomningsgrund

De krav, bdde externa och interna, som finns pd MSB vid en storre skogsbrand
aterfinns i lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad, interna regelverk,
avtal, egna utfastelser, praxis etc.

Nir kraven appliceras pa verksamhetslogikens olika delar framkommer en
bedoémningsgrund for utvarderingen.

Bedomningsgrunden anvinds som utgdngspunkt for de varderingar som
utvarderingen gor av MSB:s stod i samband med skogsbranden. Harigenom

1 Verksamhetslogik, ESV 2001:16
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underlattas viarderingen av hur kraven pd MSB:s stod vid en storre skogsbrand
har uppfyllts av MSB.

Forvantningar, externt och internt, paverkar ocksd MSB:s verksamhet,
prestationer och vilken effekt dessa far. Forvantningarna kan i olika utstrack-
ning sammanfalla med kraven. De forvintningar som identifierats i utvarde-
ringsarbetet och som skiljer sig frén de externa och interna kraven eller fran
det stod som MSB lamnade under skogsbranden redovisas och analyseras.

Bedomningsgrunden framgér av bilaga 1.

2.3 Datainsamling

Data har samlats in via dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudier
omfattar bland annat:

1. externa och interna styrdokument,
2. loggbdcker och lagesbildsrapporter samt
3. utvarderingar, utredningar, rapporter och liknande.

Intervjuer har genomforts i form av semistrukturerade djupintervjuer.
Intervjufragorna aterfinns i bilaga 2. De personer som intervjuats utgor ett
urval av personer som har tjanstgjort i olika befattningar badde inom MSB och
inom de organisationer som var delaktiga i arbetet under skogsbranden, till
exempel Lansstyrelsen i Vastmanland, de berorda raddningstjansterna m.fl.
Vilka som intervjuats framgar i bilaga 3, totalt 15 externa och 37 interna
personer. I ndgra fall har tva personer intervjuats samtidigt. Ytterligare ett
antal personer har lamnat skriftliga redogorelser.

De enskilda intervjupersonernas utsagor gar inte att identifiera utan redovisas
pa en Gvergripande niva.

2.4 Kvalitetssakring

Utvirderingen har organiserats och planerats pa ett sddant sitt att ett larande
for de verksamheter inom MSB som stér i centrum for utvirderingen har
framjats. Berérda verksamheter har varit delaktiga under hela utviarderings-
processen, frimst genom deltagande i den arbetsgrupp och den referensgrupp
som beskrivs i avsnitt 1.2.5.

Verksambhetslogik och bedomningsgrund har tagits fram i dialog med berérda
verksamheter inom MSB. Samtliga personer, bade internt och externt, som har
intervjuats i utvirderingen har fatt mojlighet att i efterhand justera och
godkinna sina intervjuanteckningar. Beskrivningarna av MSB:s stod i kapitel
fyra har ocksé faktagranskats av intervjupersonerna. Rapporten har beretts
internt.
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Utvarderingsgruppen har haft fyra avstimningar med referensgruppen under
arbetets ging:

[

Planerat upplédgg, rapportstruktur och bedomningsgrund
2. Beskrivningar av MSB:s stod

3. Forvantningar, analyser och rekommendationer

4. Slutlig rapport

I 6vrigt har utvarderingsgruppen f6ljt de riktlinjer for kvalitetssdkring avseende
bland annat systematik och transparens som framgar av dokumentet "Utvarde-
ring inom MSB”.2 Utvarderingsgruppens integritet och objektivitet har virnats
genom hela utvarderingsprocessen.

Utvarderingskonsulten Faugert & Co har anlitats for att sdakerstilla att
utviarderingen genomforts med god kvalitet med avseende pa systematik och
transparens.

Vid tre avstimningstillfallen under utvirderingsarbetet har Faugert & Co
kritiskt granskat och lamnat konstruktiva synpunkter muntligt och skriftligt pa
det underlag som avstimningen omfattat vid respektive tillfalle. I samband
med det sista avstaimningstillfillet har Faugert & Co lamnat ett ssmmanfat-
tande omdome pa hela rapporten.

2 Utvardering inom MSB, MSB, 2014
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3. Handelsen

Hir ges en kortfattad beskrivning av brandforloppet och MSB:s arbete under
skogsbranden i Vastmanland. Fér en mer utforlig information om brandforlop-
pet hinvisas till MSB:s observatorsrapport fran skogsbranden.3 I kapitel fyra
ges en mer detaljerad beskrivning av MSB:s st6d.

3.1 Brandforloppet

Branden startade torsdagen den 31 juli 2014 i samband med markberedning
nordost om Seglingsberg i Surahammars kommun, nira griansen till Sala
kommun. Larmet om branden inkom till SOS Alarm klockan 13.29. Branden
uppgavs dé vara cirka 20x30 meter. Direfter spred sig branden till Sala
kommun och pégick sedan i bAida kommunerna. Under eftermiddagen
mandagen den 4 augusti skedde en mycket kraftig brandspridning &t nordvast.
Under denna eftermiddag brann omkring tvé tredjedelar av den totalt av-
brunna ytan pa cirka 13 000 hektar.

Under branden omkom en person och tvé personer skadades allvarligt. Totalt
71 byggnader skadades eller férstordes och omkring 1 000 personer och
narmare 2 000 tamdjur evakuerades. Brandomradet berorde fyra kommuner i
Véstmanlands l4n. Insatsen kom att involvera ett stort antal organisationer,
myndigheter och personer fran stora delar av landet samt internationella
resurser.

Sjalva raddningsinsatsen pégick fram till den 11 september 2014 da riaddnings-
ledaren avslutade insatsen.4

3.2 MSB:s arbete

MSB:s tjansteman i beredskap (TiB) uppmarksammade skogsbranden i
Véstmanland i sin omvirldsbevakning under torsdagen den 31 juli. Detta
redovisades i ett inriktningsunderlag som producerades och presenterades i
beredskapsorganisationen under fredagsmorgonen.s Ingen forfrigan om stod
hade d& inkommit till MSB. MSB gjorde en konsekvensbedomning av sam-
hallsviktig verksamhet i omradet och kontakt togs under fredagen den 1 augusti
med Svenska Kraftniat som hade en kraftledning i omradet.¢

Under fredagseftermiddagen rekvirerade riddningsledningen via MSB:s TiB en
skogsbrandsdepé frdn myndighetens nationella férstarkningsresurser for
skogsbrand och depéan skickades till brandplatsen. 7 Fler forfragningar kom in

3 Observatorsrapport Skogsbranden i Vastmanland 2014, MSB798 - februari 2015

4 Observatorsrapport Skogsbranden i Vastmanland 2014, MSB798 - februari 2015

5 MSB:s inriktningsunderlag i WIS, 2014-08-01

6 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-01, kl. 15.41

7 MSB:s forstarkningsresurser - Ett stod nér regionens egna resurser inte réacker till,
MSB544 — mars 2013
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till MSB under l6rdagen. Bland annat efterfrdgades ytterligare en skogsbrands-
depa och hjilp fran Krisinformation.se att sprida information gillande
brandroken som nu var markbar i ett allt storre omrade. Ytterligare materiel
efterfrigades frin MSB under s6ndagen.

Vid 14-tiden pé séndagen bad raddningsledningen MSB:s TiB att undersoka
mojligheterna att f stod fran EU med skogsbrandsflygplan. Underlag till en
saddan forfragan bereddes inom MSB i dialog med Forsvarsdepartementet. En
formell forfragan stilldes under sondagskvillen till EU:s Emergency Response
and Coordination Centre (ERCC) i Bryssel. Vid midnatt tackade riddningsled-
ningen ja till det forsta erbjudandet, tva stycken skopande plan frén Italien.

Pa méndagsmorgonen den 4 augusti hade inga fler forfragningar inkommit
fran raddningsledningen. MSB:s operativa linjeorganisation tog 6ver bered-
skapsorganisationens arbete efter helgen. Under stabsorienteringen kl. 9.00
inriktades linjeorganisationens arbete mot att ta fram en lagesbild 6ver
branden, att TiB sammankallade till bedomningsméte och att MSB deltog i
regional samverkan kring branden. MSB hade ett bedomningsmoéte pa
formiddagen och beslut fattades om att bibehalla normal organisation.
Lansstyrelsen i Vastmanland (fortsattningsvis bendimnd Linsstyrelsen)
genomforde samma dag tre regionala samverkanskonferenser for att samordna
resurser, information och hantering av internationell hjalp. MSB deltog i tvd av
dessa samverkanskonferenser.

Under eftermiddagen den 4 augusti dndrades utvecklingen och trycket 6kade
kraftigt pA MSB i takt med den snabba brandspridningen. Det kom fler
forfragningar fran raddningsledningen och det kom ytterligare erbjudanden
om internationella resurser fran bland annat Frankrike och Spanien. MSB
skickade pa eget initiativ, efter avstimning med raddningsledningen, tva
resurspersoner till brandomrédet for att utgora en ldnk mellan raddningsled-
ningen och MSB. Inledningsvis arbetade MSB:s tva resurspersoner vid
raddningsledningens stab i Ramnas med fokus pa att formedla stéd fran MSB
och andra aktorer.

P4 tisdag formiddag den 5 augusti foredrog MSB liget for Regeringskansliet.

Under formiddagen den 5 augusti tog Linsstyrelsen 6ver ansvaret for den
kommunala raddningstjénsten i berérda kommuner och utsag en person fran
Sodertorns brandférsvarsforbund till raddningsledare f6r insatsen.® Lanssty-
relsens Overtagande innebar att de tar 6ver ansvaret for alla riddningsinsatser
och all beredskap i de ber6rda kommunerna. MSB lamnade juridiskt st6d i
samband med 6vertagandet.

Med anledning av det kraftigt 6kade arbetstrycket beslutade MSB under
tisdagsmorgonen att inrétta en s kallad sirskild organisation f6r hantering av
branden. En nationell samverkanskonferens holls tisdagen den 5 augusti kl.

8 Qvertagande av ansvar for riddningstjinsten i Sala kommun, Milardalens Brand-
och riddningsférbund samt S6dra Dalarnas Raddningstjanstforbund samt
forordnande av rdddningstjanstansvarig och raddningsledare, Lansstyrelsen
Vistmanlands lan, Beslut, 2014-08-05
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14.30 p& uppdrag av Lansstyrelsen. Syftet var att ge Lansstyrelsen en mojlighet
att gé ut nationellt och be om hjilp. MSB tog emot och sammanstillde
erbjudanden om st6d frén 6vriga landet. Arbetet med att sammanstalla
erbjudna resurser fran 6vriga myndigheter till Linsstyrelsen fortsatte dven
efter tisdagen.

Fortséttningsvis efterfragades stora mangder materiel och personal. Efter hand
uppstod nya typer av behov och stod efterfragades avseende till exempel
logistik, stod med geografisk information samt informations- och samverkans-
stod.

Onsdagen den 6 augusti arrangerade MSB tva nationella samverkanskonferen-
ser varav en specifikt for informationssamordning. Nationella informations-
samverkanskonferenser anordnades darefter dagligen. Néar Lansstyrelsens
hemsida 6verbelastades publicerades Lansstyrelsens information om skogs-
branden pé Krisinformation.se.

Rollen for MSB:s representation i Ramnas fortydligades frén den 8 augusti till
att utgora MSB:s samverkansfunktion med uppgift att foretrada MSB gentemot
raddningsledningen och att samordna MSB:s olika stod pa plats. Stodet
utgjordes av bland annat materiellogistiker, expertstod, samordnare f6r
vardlandsstod (Host Nation Support, HNS), vardskap for utlandska observato-
rer, metodstod/raddgivning avseende geografiskt omradesansvar, stod for
geografisk information samt kommunikatorer. MSB formedlade ocksa i viss
mén materiella resurser och kompetens frén andra aktorer.

Den 11 augusti uttryckte raddningsledningen att branden under radande
forhallanden var under kontroll. Laget var lugnare gillande forfragningar fran
media och nationella informationssamverkanskonferenser anordnades inte
langre dagligen utan vid behov. MSB gav Lansstyrelsen metodstdd/radgivning
kopplat till det geografiska omradesansvaret och tillhandaholl informatorer till
Lansstyrelsens informationsfunktion.

MSB:s sarskilda organisation avvecklades fredagen den 22 augusti da den sista
lagesbilden for skogsbranden togs fram. MSB fortsatte dérefter att lamna stod i
olika former. Detta stod omfattas dock inte av utviarderingen, se avsnitt 1.2.4
Avgransningar.
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4. MSB:s stod

Externa och interna forvantningar

| ! ! ! !

—> Verksamhet —> Prestationer —> Effekter ——> Mal
Upptacka, verifiera, larma 4.1 TiB-funktion och information Regeringen Arbetet med
och informera till regeringen informerad samhallsskydd och
Bista regeringen med beredskap ska bidra
underlag och information Effekti till sdval individens
ektiv =
4.2 Stéd med materiel och riddningsinsats som samhdllets och
Med personal och egendom expertis 8 nationens sdkerhet.
delta i en raddningsinsats pa De vdrden som ska
anmodan av = y skyddas utgar fran
4.3 Stéd med geografisk :
raddningsledaren information geog Effektiv mal formulerade av

resursanvandning riksdagen och

Stédja samordning av . . regeringen med
krishanteringsatgarderna 4.4 Internationellt stod avseende pa

Stodja effektiv anvandning av ia.n;ordna.de manniskors livoch
samhdllets samlade resurser 4.5 Rakel, WIS och LUPP é”s__ anterings- halsa, samhallets
och internationella tgarder funktionalitet,
férft‘éirknir)'gsresurser 4.6 Stéd till Lansstyrelsen i demokrati,

Stédja aktorer Vistmanland samordnad rattssakerhet och

manskliga fri- och
rattigheter, miljon
och ekonomiska fri

Stddja samordning i friga om lagesbild och analys

information och lagesbilder 4.7 5tdd till samordning och

MSB:s lagesbild

Samordnad och rattigheter
Stédja samordning i fraga om information till samt nationell
information till allmanhet 4.8 Stod till allminhet och suveranitet.
och media informationssamordning media

—> Forberedelser, formaga

! 1 ) )

Externa och interna krav, egna utfastelser

Bild 2, Detaljerad verksamhetslogik for MSB:s stod.

I detta kapitel beskrivs och analyseras MSB:s stod under skogsbranden samt
forvantningar pad MSB. I bild 2 anges MSB:s verksamhet, prestationer, effekter
och mél vid skogsbranden och orsakssambanden mellan dessa. Bilden ar en
forenkling. Stodet har delats upp i atta prestationsomréden som redovisas i var
sitt avsnitt i detta kapitel:

Avsnitt 4.1 TiB-funktion och information till regeringen
Avsnitt 4.2 Stod med materiel och expertis

Avsnitt 4.3  Stod med geografisk information

Avsnitt 4.4 Internationellt stod

Avsnitt 4.5  Rakel, WIS och LUPP

Avsnitt 4.6 Stod till Lansstyrelsen i Vastmanland
Avsnitt 4.7 Stod till samordning och MSB:s lagesbild
Avsnitt 4.8  St6d till informationssamordning

Dessutom beskrivs och analyseras MSB:s organisation och bemanning under
skogsbranden i avsnitt 4.9.

For respektive prestationsomrade anges de huvudsakliga externa och interna
kraven pd MSB. Bedomningsgrunden i sin helhet redovisas i bilaga 1.

Det stod som begirdes och det stod som MSB ldmnade (prestationer) beskrivs.
For varje prestationsomrade beskrivs ocksa de forvantningar som identifierats
och som skiljer sig fran kraven pd MSB eller fran det st6d som lamnades.
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Endast avvikande férvantningar redovisas. Forvintningarna baseras framst pa
de genomforda intervjuerna. Eftersom intervjuer endast genomforts med ett
urval av dem som deltog i arbetet under skogsbranden behover férvintningar-
na inte vara representativa.

Darefter lamnar utvarderingsgruppen for varje prestationsomrade sin analys av
vad i MSB:s st6d som fungerade bra och vad som fungerade mindre bra samt
orsaker till styrkor och svagheter. Analysen bygger pa insamlad data och gors
mot bakgrund av kraven i bedémningsgrunden och forviantningarna. Analysen
avslutas med en bedomning av vilka effekter, i Bild 2 ovan, som MSB:s stod
bedoms ha bidragit till, direkt eller indirekt. Bedomningen ar samlad for
respektive prestationsomréde. I vilken utstrackning stodet har bidragit till
effekterna bedoms inte.

Utvarderingsgruppen ldmnar i slutet av varje prestationsomrade sina rekom-
mendationer for hur MSB:s stod kan forbéttras i framtiden. Rekommendation-
erna beskriver med utgdngspunkt i gjorda analyser vilka atgarder MSB bor
vidta, men inte pa vilket sitt eller var inom MSB ansvaret bor ligga. Ordningen
pa rekommendationerna foljer i stort kronologin i beskrivningarna av stodet.
Négon prioritering eller rangordning mellan rekommendationerna gors inte.
Rekommendationerna tar inte hansyn till utvecklingsarbete som gjorts efter
skogsbranden.

Det ar viktigt att beakta att analys och rekommendationer inte nédvandigtvis
sammanfaller med MSB:s slutliga bedémningar.

For att prestationsomradena ska kunna ldsas fristdende fran varandra fore-
kommer en del upprepningar. Varje prestationsomréide bor diaremot ldsas i sin
helhet; bedomningsgrund, stéd, forvantningar, analys och rekommendationer.

4.1 TiB-funktion och information till rege-
ringen

4.1.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréde berors av en krissituation, ska vidta de
atgarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sddan krissituation.?

MSB ska ha tjansteman i beredskap (TiB) med uppgift att initiera och sam-
ordna det inledande arbetet for att upptécka, verifiera, larma och informera vid
allvarlig handelse.'©

MSB ska enligt sin instruktion ha formégan att bistd Regeringskansliet med
underlag och information i samband med allvarliga olyckor och kriser."

9 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

10 Regeringsbeslut Tjansteman i beredskap och ledningsfunktion enligt férordning-
en (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap, FO 2011/379/SSK

117 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap



20

I 14 § forordningen om krisberedskap och hgjd beredskap, i fortsattningen
bendmnd Krisberedskapsforordningen, anges att ldgesbilden ska innehélla
hindelseutvecklingen, tillstandet, den forvintade utvecklingen och tillgéngliga
resurser samt om vidtagna och planerade dtgirder. 2

Enligt 15 § Krisberedskapsforordningen ska varje myndighet efter férfrigan
frdn Regeringskansliet eller MSB liamna den information som behovs for
samlade lagesbilder.3

Interna krav

MSB:s beredskapsorganisation regleras i en intern foreskrift.14 Den verksamhet
som ska bedrivas enligt foreskriften 4r dokumenterad i en processbeskrivning?s
och i de rutiner och instruktioner som fanns for processen.

De interna kraven pd MSB:s TiB-funktion beskrivs i en rutin for tjinsteman i
beredskap.'® TiB ar kontakten till MSB i akuta situationer och ska vara
tillgdnglig dygnet runt. TiB ska omvarldsbevaka for att upptacka och identifiera
héandelser som kan leda till svara olyckor, katastrofer eller kriser. Vid en sddan
héndelse ska TiB initiera MSB:s beredskapsfunktioner genom att larma och
informera berérda om hiandelsen. Enligt Krisberedskapsforordningen kan MSB
begira information frin berérda aktorer.” Informationen ska analyseras
utifran tinkbara konsekvenser och en bedomning ska goras avseende behov av
atgiarder av MSB och andra aktorer. Analysen ska &dven innefatta bedomningar
av mojliga handelseutvecklingar. Information och bedémningen av situationen
ska formedlas till berorda aktorer, sval internt som externt, och ska utgora en
grund till 1agesbilder och beslutsfattande.

TiB ska besvara eller formedla forfragningar och erbjudanden om resurs-
och/eller expertstod.'8

4.1.2 MSB:s stod

MSB:s TiB uppmiarksammade skogsbranden i Vastmanland i sin omvérldsbe-
vakning under torsdagen den 31 juli. Detta redovisades i det inriktningsun-
derlag som producerades och presenterades i beredskapsorganisationen under
fredagsmorgonen den 1 augusti.’9 Ingen forfrigan hade di inkommit till MSB.

MSB utforde en konsekvensbedomning for samhallsviktig verksamhet och
kritisk infrastruktur i omradet och kontakt togs med Svenska kraftnit2° som
hade en kraftledning i omradet. Svenska kraftnat hade vid en tidigare samver-
kanskonferens onskat information nir deras kraftledningar hotas.

12 14 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

13 15 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap

14 1 § intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
15 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25

16 Rutin for tjansteman i beredskap, MSB, 2014-05-27

17 15 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap

18 https://msb.se/sv/Insats--beredskap/Hantera-olyckor--kriser/MSBs-
beredskapsorganisation/Tjansteman-i-beredskap/ [2015-05-19]

19 MSB:s inriktningsunderlag i WIS, 2014-08-01

20 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-01, kl. 15.41
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En forsta begidran om forstarkningsresurser fran de skogsbrandsdepaer som
MSB har utplacerade i landet inkom under fredagen den 1 augusti och en depd
skickades omedelbart till platsen. Internt inom MSB informerades chefer samt
beredskapslagda och vakthavande funktioner om héndelsen via sms enligt
checklista.2!

Under helgen f6ljde MSB:s TiB hiandelseutvecklingen utifrdn funktionens
uppdrag och interna rutin, och tog emot forfragningar fran raiddningsledningen
om bland annat skogsbrandsdepaer.

MSB informerar dagligen Regeringskansliet om MSB:s ldgesbild. Vid tiden for
branden gavs informationen till Statsrddsberedningens kansli f6r krishantering
kl. 8.30 och Forsvarsdepartementet kl. 9.30. Information om skogsbranden
lamnades vid dessa tillfillen fran och med fredagen den 1 augusti.

Nar frigan om internationellt stod blev aktuell kontaktades enligt rutinen2?
Forsvarsdepartementet for att fa klartecken om begiran av internationella
resurser. Begiran bifolls efter det att MSB lamnat in ett underlag som visade
att de nationella resurserna var uttomda. Det internationella stédet beskrivs
vidare i avsnitt 4.4.

P4 formiddagen tisdagen den 5 augusti genomférde MSB en sirskild muntlig
foredragning och information gavs i Regeringskansliet om liagesbilden for
branden. Vid foredragningen deltog forsvarsministern och statssekreteraren
vid Forsvarsdepartementet samt representanter frin enheter vid Forsvarsde-
partementet och Statsradsberedningens kriskansli.

4.1.3 Forvantningar

Det har framkommit att det fanns forvantningar frin Lansstyrelsen pa att MSB
skulle informera om att de kommunala raddningstjansterna begart skogs-
brandsdepéer. Lansstyrelsens TiB fick istillet via raiddningstjansterna inform-
ation om att de hade begirt resurser av MSB. Léansstyrelsen hade ocksa
forvantningar om att MSB skulle ta kontakt om lagesbild fore mandag morgon
den 4 augusti.

4.1.4 Analys

Det fanns inledningsvis en viss otydlighet i kontaktvigarna mellan Regerings-
kansliet och MSB. Det &r osidkert om all inblandad personal hos MSB var
medveten om vilka kontaktvigar som borde anvindas. Detta medférde att MSB
informerade Regeringskansliet via olika personer. Langre fram i handelsen
fungerade kontaktvigarna battre.

Lansstyrelsen hade forvantningar pé att MSB skulle ha tagit kontakt om
lagesbild under helgen fore mandagen den 4 augusti. I MSB:s TiB-logg framgér
det att MSB informerat Lansstyrelsen sondagen den 3 augusti om att ridd-
ningstjansten begirt internationellt stod och att MSB arbetade med den

21 Checklista for TiB vid nationell stédinsats — skogsbrand, 2014-06-19
22 Rutin for begéran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14
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frdgan.23 Dessutom var MSB:s beredskap for raiddningstjanststod i kontakt med
Lansstyrelsens TiB for att fa underlag till begdran om internationell hjalp.24
Lansstyrelsens TiB fick information fran raddningstjansterna om att skogs-
brandsdepder begirts. MSB har ingen reglerad uppgift att sirskilt meddela
Lansstyrelsen om de resurser som raddningsledningen begir, men det kunde
ha varit bra for Lansstyrelsens arbete om MSB i det har laget hade informerat
om det.

Det kom erbjudanden till MSB:s TiB som inte vidareformedlades till radd-
ningsledningen, bland annat erbjudande om st6d fran Estland.25 TiB fick en
mingd erbjudanden under skogsbranden som fortlopande bedomdes. De som
TiB anség relevanta vidareférmedlades till riddningsledningen.

Effektbedomning

Utvarderingsgruppen bedémer att MSB:s st6d inom prestationsomrade "TiB-
funktion och information till regeringen” har bidragit till att halla regeringen
informerad, till en effektiv resursanvindning samt till en samordnad lagesbild
och analys. Dessutom har TiB-funktionen varit central i den interna samord-
ningen av MSB:s stod.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till en effektiv raddningsinsats, till
samordnade krishanteringséatgarder samt till samordnad information till
allménhet och media.

4.1.5 Rekommendationer

¢ MSB bor sikerstilla internt att berérd personal kianner till hur kontakter
med Regeringskansliet ska tas.

» MSB bor se 6ver hur myndigheten sprider information till aktorer, till
exempel avseende forfragningar om MSB:s forstarkningsresurser och erbju-
danden om stod frdn andra aktorer, samt hur relevansen av inkomna for-
fragningar och erbjudanden ska bedémas.

4.2 Stod med materiel och expertis

4.2.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréade berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sddan krissituation.26

Enligt lagen om skydd mot olyckor &r en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en riddningsinsats pd anmodan
av riddningsledaren.>”

23 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-03, kl. 15.16

24 https://msb.se/sv/Insats--beredskap/Hantera-olyckor--kriser/MSBs-
beredskapsorganisation/ [2015-05-19]

MSB:s beredskap for raiddningstjanststods logg i WIS 2014-08-03, kl. 20.30, 20.45
och 21.48

25 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-04, kl. 9.55

26 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och hé6jd beredskap,
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Enligt MSB:s instruktion ska MSB ha formégan att bistd med stédresurser i
samband med allvarliga olyckor och kriser. MSB ska se till att berérda aktérer
vid en kris far tillfille att effektivt anvinda samhillets samlade resurser och
internationella forstarkningsresurser.28

Enligt forvaltningslagen ska varje myndighet lamna andra myndigheter hjilp
inom ramen f6r den egna verksamheten.29

Interna krav

MSB ska ha forstarkningsresurser for bland annat skogsbrand som kan
anviandas nar kommunens och regionens egna resurser inte racker till. MSB:s
skogsbrandsresurser bestér framst av slang, motorsprutor och armatur.
Resurserna utgors endast av material, det foljer inte med négon stodpersonal
da en kommun l&nar utrustningen. Skogsbrandsdepéerna forvaras hos olika
raddningstjanster och extra materiel forvaras i MSB:s nationella forrad.s°

MSB hade en rutin vid nationell stédinsats samt en checklista vid begaran om
stodresurser vid skogsbrand.3! Enheten for insatser ska ta emot externa
bestillningar via TiB. Enheten ska gora en strategisk bedomning och utse en
projektledare om begiran accepteras. Projektledaren ska sedan skota kontak-
ten mot rdddningstjansten fran vilken depén larmas. Lampligen ska behoven
formedlas till materielberedskapen vid enheten for logistik och stédresurser.

MSB ska ha beredskap for att kunna ge rad och st6d till raddningstjéanst i
samband med svara olyckor och katastrofer.32

4.2.2 MSB:s stod

Skogsbrandsdepder

Fredagen den 1 augusti begirdes den forsta skogsbrandsdepén fran riddnings-
ledningen via MSB:s TiB. Samma eftermiddag skickades depén i Ludvika till
skogsbranden.

Den andra depan begirdes under l16rdagen den 2 augusti och skickades fran
Strangnas och den tredje under mandagen den 4 augusti och skickades fran
Soderhamn. Nir begidran om en depd kom under 16rdagen den 2 augusti var
enheten for logistik och stodresurser inte séker pé vilka depéer som verkligen
gétt ivag. Det krivdes extra kontroller innan ytterligare depéer transporterades

27 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,

28 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap

29 4 § forvaltningslagen (1986:223)

30 MSB:s forstarkningsresurser - Ett stod nar regionens egna resurser inte racker
till, MSB544 — mars 2013

3t Rutin vid nationell stédinsats — skogsbrand, MSB, 2014-04-25

Checklista for TiB vid nationell stédinsats — skogsbrand, MSB, 2014-06-19

32 https://msb.se/sv/Insats--beredskap/Hantera-olyckor--kriser/MSBs-
beredskapsorganisation/ [2015-05-19]



24

till skogsbranden. Fran mandagen den 4 augusti samlades all materiel vid
lednings- och stabsplatsen i Ramnaés for vidare distribution ut i de olika
sektorerna i brandomradet.

Eftersom flera depéer skickades ivag omférdelade MSB depéerna i landet. Det
forekom missforstand kring bestéllningen av transporter av depaer. Nar depan
i Bengtsfors under 16rdagen den 9 augusti skulle flyttas till brandomréadet
uppfattade staben i Ramnis och MSB:s representant pa plats frin enheten for
logistik och stodresurser att det inte skulle komma négon fran Bengtsfors och
bestillde istéllet under natten till sondagen en dep4 fran Vetlanda som nu
flyttats fram till Ludvika. Morgonen efter ordnade Bengtsfors transporten
vilket ledde till att man pd mandagen den 11 augusti hade en depa mer an
vantat i Ramnas. Exakt vem som fattat besluten och pa vilket underlag som de
olika depaerna begirts ar oklart.

Totalt levererade MSB 7 av 14 skogsbrandsdepéer till raddningsinsatsen. Under
pagaende insats bestillde MSB mer brandslang fran tillverkaren eftersom
MSB:s lager holl pa att ta slut.

Stodpersoner och materiel

I staben pa ledningsplatsen i Ramnés var det under méndagen den 4 augusti
kaotiskt med stora behov av materiel. Utéver skogsbrandsdepaer begérdes
ocksé stod med ytterligare brandslang i olika dimensioner, pumpar, grenror,
stralror, kyrkor, vattenspridare med mera.

P4 mandag eftermiddag respektive kvill den 4 augusti skickade MSB tva
stodpersoner fran MSB till Ramnas for att utgora en lank mellan MSB och
raddningsledningen. De placerades i den davarande raddningsledningens stab.
Till en borjan bistod stodpersonerna med att férmedla materiel, kompetens och
kontakter fran MSB och andra aktorer. Nar Lansstyrelsen tog 6ver under
tisdagen och utsig en ny riddningsledare forandrades organisationen i
Ramnis och MSB:s medarbetare flyttades till en resursgrupp utanfor staben.

Torsdagen den 7 augusti skickade MSB dessutom en medarbetare frin enheten
for logistik och stédresurser till Ramnas for att stodja organiseringen av
materielhanteringen pa plats.

Fredagen den 8 augusti besokte MSB:s GD Ramnés och utsdg da efter onske-
mal frdn rdddningsledningen en platschef for MSB i Ramnas, som darefter
kallades MSB:s samverkansfunktion. I samband med det fick MSB:s represen-
tation pa plats en utokad roll som ut6ver att formedla materiel, kompetens och
kontakter, dven innebar att samordna MSB:s arbete i Ramnaés. Detta beskrivs
ytterligare i avsnitt 4.9.2.

Efter forfrigan fran rdddningsledningen skickade MSB aven materiel i form av
datorer, skrivare, mobiltelefoner, Rakel-mobiler och en mobil basstation for
Rakel.

MSB hjalpte ocksa till att organisera aterstallningsarbetet pa plats i Ramnas.
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Férmedling av materiel fran andra aktorer

Réddningsledningen efterfragade vid flera tillfallen motorsprutor, framforallt
for att bygga begransningslinjer. MSB:s TiB anvénde, efter samrad med MSB:s
stodpersoner pé plats, SOS Alarm AB for att kontakta riddningstjanster i
landet och efterfraga stod med motorsprutor, grenror och grovslang till
Ramnas.

Genom kontakt med MSB formedlades ocksd bandvagnar och Rakel-mobiler
fran Trafikverket och Svenska Kraftnit, pumpar med mera fran Slackmedels-
centralen (SMC) samt skogsbrandhelikopter fran Norge.

Lansstyrelsen uppger att de efterfragade reservkraftaggregat frin MSB och
anger att de fick till svar att MSB inte hade mojligheter att skicka reservkraft.
Nir det uppstod storningar i elférsérjningen i Ramnas rekvirerade MSB i
dialog med riaddningsledningen reservkraftsaggregat fran Svenska Kraftnit.
Transporten av reservkraftsaggregaten samordnades med en bandvagnstrans-
port frin Svenska Kraftnit i Asbro. Aggregaten skéttes sedan av Frivilliga
Automobilkaren (FAK). FAK ar utbildade av Svenska Kraftnit for att kunna
bistd med elf6rsorjning vid olyckor och kriser.

MSB formedlade dven en kontakt med Forsvarsmakten for flygfotografering av
brandomradet. Flygfotograferingen hade inte efterfragats av raddningsledning-
en.

Tillsatsmedel 1 sldckvatten

Fragan om anvandning av tillsatsmedel i slackvatten for att 6ka effekten av
slackinsatserna vacktes i samband med begiran om internationellt stéd med
skopande flygplan. Inom MSB:s beredskap for raddningstjanststod analysera-
des miljoaspekterna vid anviandning av tillsatsmedel for sldckvatten da det
fanns information om vattentéakter och skyddsviarda naturomraden i brandom-
ridet. Oro fanns for att de utlandska planen skulle medféra och anvinda eget
slickmedel med okénda miljoeffekter.

Under onsdagen den 6 augusti forordade MSB i dialog med Lénsstyrelsen
anvindning av de slickmedel som de internationella vattenbombande planen
formodades medfora.32 Pa grund av oron for skador pa miljon tog MSB:s
beredskap for raddningstjanststod ett eget initiativ och sidkerstillde under
samma dag tillgang till ett alternativt miljogranskats4 tillsatsmedel for slackvat-
ten3s. En 6verenskommelse traffades med en tillverkare som flyttade fram sin
lagerhallning till flygplatsen i Vésteras. Totalt stélldes under tisdag eftermiddag
och kvill fem kubikmeter av tillsatsmedlet till riddningsledningens forfogande.

Riddningsledningen hade inte efterfragat tillsatsmedlet och informerades inte
av MSB:s representanter forran tillsatsmedlet redan var pa plats.

33 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-06, kl. 13.20

34 Miljoegenskaper for slickmedlet X-fog, Utldtande, SP Kemi, Material och Ytor,
2013-12-02

35 http: //www.x-fire.se/default.asp?HeadPage=518&SubPage=197&Language=sv
[2015-05-19]
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Efter dialog den 6 augusti mellan bland andra MSB, det utlandska planens
besittningar, riddningsledningen och Lansstyrelsen kom tillsatsmedlet aldrig
att anvindas vid vattenbombningen. Detta pd grund av de korta omloppstider-
na mellan vattenfyllning och bombning och restriktioner frén flygplanstillver-
karen att inte anvinda tillsatser som inte var godkidnda av dem.

MSB: representanter foreslog istéllet anvandning fran marken. 400 liter av de
totalt 5 kubikmeter tillsatsmedel som fanns pé flygplatsen i Visteras transpor-
terades pé initiativ av MSB under eftermiddagen den 7 augusti till Ramnis.
Efter pastotningar frain MSB och eftersom tillsatsmedlet redan fanns pé plats
sanktionerade stabschefen for den framre ledningen i Ramnas forsok fran
marken. Forsok genomférdes under sen eftermiddag torsdagen den 7 augusti i
de sydostra delarna av brandomradet. Forsoken genomfordes under ledning av
personal frin Sédra Alvsborgs riddningstjinstférbund p4 initiativ av enheten
for raddningstjanst vid MSB.3¢ Forsoken foljdes av insatspersonal och doku-
menterades med virmekamera.

Vid ett stabsméte pa kvallen den 77 augusti redovisade MSB:s representanter
forsoken och de positiva effekterna i form av bland annat god forhojd effekt pa
de slackande insatserna och forhojt skydd mot &terantdndning och efterfragade
inriktning for fortsatt anvindning fran raddningsledningen.3” Eftersom
tillsatsmedlet redan fanns pa plats och MSB gjorde aterkommande pést6tning-
ar valde riddningsledningen att godkidnna anvandning av tillsatsmedlet i
brandens gransomrade och ytterkanter.3® Hela den dterstdende mangden
vatmedel transporterades under natten till Ramnas och med bérjan pa
morgonen den 8 augusti distribuerades tillsatsmedel ut i omrédet via tva
hamtningsplatser, Broarna och Seglingsberg. Tillsatsmedlet anvdndes fraimst i
brandomradets yttre begransningslinjer. De langsiktiga effekterna pa miljon ar
inte kdnda vid denna utvirderings genomférande och vid Lansstyrelsen finns
det en oro for negativa effekter.

Expertstod

MSB har beredskap for att kunna ge rad och st6d till riddningstjanst i samband
med svara olyckor och katastrofer. Kunskapsomrédet skogsbrandslackning
handlar dels om berdkning och taktiska bedomningar av spridningsprognoser
och viderforhallanden, dels om taktik och teknik for begransnings- och
slackinsatser.

Under mandagen den 4 augusti utsdgs nagra sakkunniga medarbetare till
talespersoner for MSB i media. En medarbetare frin enheten for skydd av
samhaéllsviktig verksamhet med bred skogsbrandkompetens sindes som

36 Inledande information om skogsbranden i SALA och sliackmedelsinblandning
med X-fogvitska i slickvattnet, Sédra Alvsborgs Riddningstjianstforbund,
2014-08-13

37 Inledande information om skogsbranden i SALA och slickmedelsinblandning
med X-fogvitska i slickvattnet, Sédra Alvsborgs Riddningstjénstforbund,
2014-08-13

38 Direktiv for himtning av X-fog, Raddningsledarbeslut, Léinsstyrelsens logg,
2014-08-08
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observator till branden. Inom beredskapen for raddningstjanststod gjordes
under tisdagen den 5 augusti bedomningen att fanns ett behov av 6kad
kompetens och framforhallning i planering av riddningsinsatsen.

MSB:s GD informerade pa tisdag formiddag beredskapen for raddningstjanst-
stod om att Skogsstyrelsen erbjudit att bidra med en amerikansk skogsbrands-
expert som arbetade hos dem. MSB erbjod stodet fran Skogsstyrelsen till
raddningsledningen i Ramné&s. Riddningsledningen avbdjde erbjudandet
eftersom en skogsbrandsexpert med motsvarande kompetens redan fanns i
riddningsledningens analysgrupp for brandens utbredning och spridning.
Darefter fanns planer inom MSB pé att ta experten till Karlstad for att stodja
den egna sirskilda organisationen. Pa vigen till Karlstad omdirigerades
experten till Ramnas av expertfunktionen i MSB:s sérskilda organisation.
Uppgiften var att utvirdera effekten av de vattenbombande flygplanen. Av
sikerhetsskal tilldts inte detta av riddningsledningen. Skogsstyrelsens expert
anslot istéllet till MSB:s observatorsinsats och formedlade information till
bland annat expertfunktionen i sirskilda organisationen vid MSB. Efter
ytterligare patryckningar frain MSB mot raddningsledningen ansl6t Skogssty-
relsens skogsbrandsexpert i slutet av vecka 32 till raddningsledningens
analysgrupp. Experten deltog i arbetet till den 13 augusti.

MSB gjorde flera forsok att formedla rad om skogsbrandslackning till radd-
ningsledningen, bland annat genom MSB:s samverkansfunktion i Ramnas. Den
enda tydliga begiran om expertstod frin riddningsledningen till MSB inom
omrédet skogsbrand géllde stod med hydrauliska berdkningar for vattenfor-
sorjning av det stora slangsystem som byggdes for begransningslinjen runt
brandomradet. MSB férordade en 6ppen 16sning framfor sluten seriek6rning
som bedémdes som for sarbar. Raddningsledningen valde dndé att anvénda
sluten seriekdrning och MSB bistod till en del med formedling av motorspru-
tor, grovslang och grenrér for att bygga den mycket ldnga begriansningslinjen
runt hela brandomrédet.

MSB tillhandaholl dven expertis i form av kommunikatorer. Detta beskrivs
narmare i avsnitt 4.6 och 4.8.

Juridiskt stod

Natten mot tisdagen den 5 augusti efterfragade Lansstyrelsen synpunkter fran
MSB pé ett eventuellt 6vertagande av raddningstjénst vid skogsbranden
(specifikt ville Lansstyrelsen ta 6ver riddningsinsatsen, ekonomin och
arbetsgivaransvaret). Det var berérda kommunala raddningschefer som
efterfrégade dvertagandet. MSB terkopplade under natten till Lansstyrelsen
att de vid ett 6vertagande inte tar 6ver ekonomiskt ansvar frin kommunen
samt att de tar 6ver ansvaret for beredskapen och inte en specifik insats. MSB
rekommenderade ett méte fore 6vertagandet.39 Lansstyrelsen har uppgivit att
de kinde till att de tar 6ver hela verksamheten och inte bara den specifika
insatsen med anledning av skogsbranden.

P& morgonen tisdagen den 5 augusti deltog en jurist och en raddningstjanstex-
pert fran MSB i ett telefonmote med Lansstyrelsen. De olika aspekterna pé ett

39 MSB:s TiB-logg i WIS 2014-08-05, kl. 00.56 respektive 02.00
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overtagande belystes av MSB. MSB beskrev rattslaget utifran lag, forordning
och propositioner i drendet samt konsekvenserna och férutsattningarna for ett
overtagande. Lansstyrelsen upplevde inte att detta gav tillracklig vigledning.
De forvantade sig hjalp att kvalitetssikra det kommande beslutet. Lansstyrel-
sen uppfattade att MSB inte forordade ett Overtagande utan att Linsstyrelsen
istéllet skulle stodja raiddningstjansterna. MSB anser att de inte tog stillning
utan redogjorde for lagens intentioner. Lansstyrelsens grundfraga till MSB
gillde om beslutet till 6vertagande var korrekt, inte radgivning avseende om
Lansstyrelsen borde ta 6ver eller inte. Nar MSB vid métet uppfattade informat-
ionen att de kommunala raddningstjansterna begirt att Lansstyrelsen skulle ta
over konstaterade MSB, att det bara fanns ett beslut for Lansstyrelsen att fatta,
dvs. beslut om ett 6vertagande. Sedan gick Lansstyrelsen vidare med Gverta-
gandet med radgivning fran bland annat MSB.

Vidare under skogsbranden lamnade MSB stod i juridiska frégor till Lanssty-
relsen och Forsvarsmakten. MSB:s jurister var dven delaktiga i stodet till hur
ersattningsfragan efter branden skulle hanteras. MSB:s stdd till erséttnings-
hanteringen utvarderas som ett separat delprojekt, se avsnitt 1.2 Uppdraget.
Slutligen var juristerna delaktiga i flera delar av MSB:s interna arbete.

4.2.3 Forvantningar

Externa forvdantningar

Det fanns forvantningar om en tydlig innehéallsforteckning f6r skogsbrandsde-
paerna och medféljande och instruerande personal. Det fanns ocksa forvint-
ningar om att MSB skulle hélla reda pa var utrustningen tog vigen.

Utvarderingsgruppen har bara kunnat verifiera ett uttryck for forviantan pa

stod med skogsbrandexpertis under insatsen och det géllde berdkningar for
vattenforsorjning i den stora begransningslinjen. Riddningsledningen hade
ingen forvantan om expertstod motsvarande det som MSB formedlade fran

Skogsstyrelsen.

Réddningsledningen hade inga forvantningar om stod med tillsatsmedel i
slackvatten. Rdddningsledningen hade forvantningar om att bli tillfrigade
innan MSB lét tillverkaren av tillsatsmedel for slackvatten flytta sin lagerhall-
ning till Viasteras flygplats.

Lansstyrelsen forvantade sig juridiskt stod i form av en konsekvensbedémning
av ett 6vertagande och med kvalitetssakring av deras forslag pa beslut att ta
over kommunal raddningstjénst.

Flera intervjuer har gett uttryck fér en spanning mellan MSB och de lokala
riddningstjansterna och senare lansstyrelsens riddningsledning. Det handlar
bade om forvantningar pa att MSB skulle agera men ocksa pa att MSB inte
skulle 14gga sig i eller ta Gver.

Interna forvéintningar
En intern forvantan verkar ha varit att inte bara st6dja insatsen utan ocksa
aktivt delta i genomférandet.
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Det fanns en forvintan inom MSB att alltid anvinda basta moéjliga taktik och
teknik vid raddningsinsatser och till exempel anvinda sd miljévanliga metoder
som mojligt.

Det fanns en intern forvantan om att MSB skulle getts en mer strategisk roll
fran start. Det fanns en besvikelse 6ver att det tog 6ver en vecka innan MSB fick
till en mer strategisk dialog med raddningsledningen och fick en tydlig plats vid
stabsgenomgéngarna.

Det fanns en intern forvantan pa att MSB:s utbud av stod i olika former var val
kant och accepterat hos samhallets olika aktorer och inom MSB. I flera
intervjuer, bade interna och externa, har utvarderingsgruppen kunnat
konstatera att sa inte alltid var fallet.

4.2.4 Analys

Skogsbrandsdepder

Nationell férstarkningsmateriel har utvecklats under 1ang tid och anvants vid
tidigare storre skogsbriander, 6versvimningar och oljeutslapp. Skogsbrandsde-
paerna har lokal och regional forankring genom att de genom avtal férvaras hos
raddningstjansten. De &r vil kinda och MSB svarade snabbt pé forfragan om
stod med skogsbrandsdepaer. De externa aktérer som intervjuats har samtliga
verifierat att utrustningen i princip motsvarat forvintningar och behov och
bidragit till en effektiv raiddningsinsats.

Viss kritik har riktats mot att viss utrustning i depderna inte holl ratt kvalitet
och var forberedd for omedelbart bruk. En del motorsprutor strejkade,
utrustningen var inte uppackad och innehéllsforteckning saknades.

Beslutet att skicka skogsbrandsdepaer skulle enligt rutinen i forsta hand tas av
verksamhetsansvarig for arbetslag 1 pa enheten for insatser under kontorstid
och av chef i beredskap utanfor kontorstid. Enligt samma rutin skulle projekt-
ledaren samrada med sakkunnig personal pa enheten for logistik och stodre-
surser innan en depé aktiveras. Nar den forsta skogsbrandsdepan skickades ut
pa fredagen togs kontakt med enheten for logistik och stodresurser forst efter
att depan hade aktiverats. Kinnedom om rutinen varierade inom enheten for
insatser och enheten for logistik och stodresurser. Detta ledde till osidkerhet
framst inom enheten for logistik och stodresurser vilket resulterade i merarbete
for att sakerstilla vad som faktiskt skickats till Ramnés. Enligt MSB:s rutin ar
det den raddningstjanst som begar forstarkningsresurser som ocksé ansvarar
for att, i dialog med den som pa MSB:s uppdrag lagerhaller depén, géra upp om
vem som skoter transporten. Otydlig kommunikation om transporten av
depéer mellan MSB, raddningsledningen och de lokala rdddningstjansterna dar
depéerna forvarades ledde till forseningar och i ett fall en dubbel leverans.4°

Att utrustningen i en depa packas i tva separata containrar visade sig ocksa
vara sarbart vid en stor skogsbrand. I &tminstone ett fall separerades contai-
ners med pafoljd att insatspersonalen i skogen stod med icke komplett
utrustning.

40 Checklista for TiB vid nationell stédinsats — skogsbrand, MSB, 2014-06-19 samt
Rutin vid nationell stodinsats — Skogsbrand, 2014-04-25
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Stodpersoner och materiel

De tvé stodpersonerna frén MSB pé plats i Ramnaés arbetade fran méndag kvall
till fredag formiddag utan avlésning och med endast nagra fa timmars somn
per dygn. Arbetsmiljon var krdvande da de hanterade forfragningar bade pa
plats och svarade upp mot MSB:s TiB och beredskapen for stod till riddnings-
tjanst. Behovet av avlosning blev stort redan efter négra dagar. De upplevde
rollen och uppgiften som otydlig och sokte sjilva en roll pé plats genom att
erbjuda forstarkningsresurser. Nar MSB under torsdagen den 7 augusti fick
personal pa plats fran enheten for logistik och stodresurser fick de ta ansvar for
att ordna upp materielhanteringen och kartligga vilken typ av utrustning och
var all utrustning fanns i terrdngen. Detta uppfattades av riddningsledningen
som ett vardefullt stod. Det fanns i faststilld rutin inte krav pa medféljande
personal till skogsbrandsdepaerna. Eftersom behoven av koordinering av
resurserna var stora hade det dock varit bra om stédpersoner fran MSB
kommit pa plats tidigare.

Det hade varit en fordel om personal frin MSB hade sénts till brandomradet
redan i samband med att den andra skogsbrandsdepan begardes. Samtidigt ar
det inte rimligt att sdnda personal fran MSB vid alla skogsbrander d& depaer
efterfragas.

MSB:s stod pa plats fick en tydligare struktur efter att GD under fredagen den 8
augusti pa plats i Ramnés utsett en samverkansfunktion. MSB:s personal pa
plats fick funktionsbaserade kontaktuppgifter vilket ocksé underlittade det
fortsatta arbetet.

Férmedling av materiel fran andra aktorer

MSB:s organisering av formedling av materiel, sdsom motorsprutor, fungerade
bra. Paralleller kan dras till raiddningsledningens forsérjning med raddnings-
tjanstpersonal, dar olika regioner sikerstillde kontinuerlig tillgéng till
personal.

Orsaken till missforstandet om reservkraft mellan MSB och Lansstyrelsen har
inte klargjorts. MSB uppger att de i Ramnis inte har noterat fragan fran
Lansstyrelsen. Det finns flera exempel dar MSB har lamnat olika besked och
medarbetare inte har varit medvetna vad andra inom myndigheten gjort eller
meddelat. Det var ett mycket anstringt l4ge i inledning av handelsen vilket
forsvarade informationshanteringen. Detta stiller sarskilt hoga krav pa
dokumentation och informationsspridning internt. Det ar olyckligt att otydliga
eller felaktiga besked medfort dubbelarbete.

Tillsatsmedel i slickvatten

Réddningsledningen hade inte efterfragat tillsatsmedel och reagerade negativt
pa MSB:s proaktiva agerande. Riddningsledningen har uttryckt en stark
irritation 6ver att MSB lit en tillverkare flytta sin lagerhallning till flygplatsen i
Visterés och sedan till Ramnais, utan att riddningsledningen tillfragats.

Det finns dven inom Lansstyrelsen en irritation 6ver att MSB tog egna initiativ
med tillsatsmedel. Lansstyrelsen har uttryckt en oro for om tillsatsmedlet ar
skadligt for miljon och vilka l&ngtidseffekterna i sddant fall kan bli.
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Tillsatsmedel i slackvatten anvands inom svensk raddningstjanst vid slackning
av bland annat briander i byggnader och vid skogsbriander. Tillsatsmedel finns
ocksé som taktisk resurs pa skopande flygplan som anvinds av manga ldnder i
Europa. Att frigan om tillsatsmedel kom pé agendan i denna héndelse berodde
framst pé en oro hos MSB:s beredskap for stod till raddningstjénst 6ver vad de
internationella flygplanen skulle komma att medfora och kanske anvianda.
Kunskap fanns inom MSB bade om skadliga effekter av vissa tillsatsmedel och
om kinsliga vattentikter i brandomradet. Pa eget initiativ stdllde MSB via en
extern leverantor tillsatsmedel for sldckvatten till forfogande for raddningsled-
ningen.

MSB:s agerande att proaktivt forebygga potentiella miljoskador i samband med
mottagande och bruk av internationellt stod bygger pa en sakkunnig bedom-
ning av forvintade negativa effekter pa miljon om andra tillsatsmedel hade
kommit i bruk. Det dr ett rimligt agerande och ligger i myndighetens uppdrag
att se till att basta mojliga teknik med minsta mojliga miljopaverkan anvinds
vid raddningsinsatser i Sverige. Beslutet om att inte anviinda tillsatsmedel fran
luften togs i en bred dialog och MSB har genom sitt agerande mgjliggjort for
aktorerna att vid behov agera med minsta mdjliga miljopaverkan.

MSB:s agerande i samband med att tillsatsmedel i slackvatten flyttas till
Ramnas och kom i bruk frén marken &r daremot ett exempel pa nar MSB gick
for langt i sina forsok att agera proaktivt. Riddningsledningens forvintan om
att bli tillfragad innan MSB agerar &r rimlig. MSB bor inte agera operativt pa
eget bevag under pagdende raddningsinsats. Daremot kan och ska MSB
proaktivt erbjuda raddningsledningen strategiskt stod for genomforande av
raddningsinsatsen. Detta forutsitter ett vil fungerande samarbete mellan
raddningsledningen och MSB:s sakkunniga och stiller krav pd MSB:s formaga
till dialog och lyhordhet.

Expertstod
MSB lamnade det stod som efterfrégades, framforallt gillde det berdkningar av
vattenforsorjning for begransningslinjen.

Att MSB inte fick fler forfrigningar 4r anmarkningsvart. Det &r uppenbart att
det fanns kunskapsluckor nér det giller till exempel anvandning av spridnings-
prognoser for skogsbrand och att koppla dessa till en operativ planering 6ver
tid. Skogsbrand ar ett litet kunskapsomréde spritt 6ver f& personer och pa flera
organisatoriska enheter i MSB, vilket innebar behov av samordning. Enheten
for skydd av samhallsviktig verksamhet samordnar dessa personer genom en
intern samordningsgrupp.4! Exakt vilken form av expertstod MSB hade eller
borde ha inom skogsbrandbekidmpning var oklart béde internt och externt.

Utvarderingsgruppens bedomning ar att MSB:s olika kompetenser inom
omradet vegetations- och skogsbrand mer samlat kunde utgjort ett stod for
raddningsinsatsen. I efterhand kan det konstateras att behoven av stéd var
stora. MSB borde tidigt, redan under den forsta helgen, varderat tillgdngen pa
intern och extern kompetens inom omradet och erbjudit stod till riddningsled-

41 Natverket ANKA (arbetsgruppen for naturolyckor och klimatanpassning) med
styrgruppen SANKA (styrgruppen for naturolyckor och klimatanpassning)
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ningen. MSB borde ocksa frdn méndagen den 4 augusti, nar behoven av stod
blev mer uppenbara, virderat behovet av en observatorsinsats och stillt den
mot behovet av stod till raiddningsinsatsen. Den medarbetare med ansvar for
skogsbrandfrigor som skickats som observator under mindagen hade till
exempel kunnat ges ett annat uppdrag nir det var uppenbart att behoven av
stod var stora.

Den expert inom omradet som erbjods av Skogsstyrelsen borde mer tydligt ha
knutits till MSB:s samlade st6d och inte som nu till observatorsuppdraget.
MSB:s patryckningar for att fa in experten i riddningsledningens analysgrupp
ar ytterligare ett exempel pa nar MSB upplevdes ga for 1angt i sina forsok att
agera proaktivt. Proaktivt agerande frdn MSB:s sida forutsétter ett val funge-
rande samarbete mellan raddningsledningen och MSB:s sakkunniga och stéller
krav pa MSB:s forméga till dialog och lyhordhet.

Mellan MSB:s TiB-funktion, projektledare i beredskap, materielberedskap och
beredskapen for raddningstjanststod fanns en osidkerhet om hur mycket
sakkunskap som ska finnas i skogsbrandfragor i respektive funktion, hur detta
relaterar till linjeorganisationen samt vem som ska ansvara for vad och vilka
rutiner som géller for ett samordnat agerande vid en hindelse.

MSB:s TiB, beredskapen for raddningstjanststod och andra beredskapslagda
funktioner vid MSB ar beroende av varandra och méste agera koordinerat for
att MSB ska kunna agera snabbt och proaktivt stodja en raiddningsinsats. De
beredskapslagda funktionerna ir i sin tur beroende av ett fital medarbetare i
linjeorganisationen med sakkunskap i skogsbrandfrégor. Deras kunskap
behovs som stod vid den hir typen av hiandelse och har finns en inbyggd
sarbarhet i till exempel semestertider eller vid parallella insatser. Det uppstod
ytterligare en otydlighet och en osdkerhet nir beredskapen for raddningstjanst-
stod tillika blev den integrerade expertfunktionen i MSB:s sarskilda organisat-
ion.

Erfarenheter fran tidigare testperioder under tva dr med skopande flygplan i
Sverige kunde ocks4 tagits tillvara i storre utstrackning av MSB.42

Juridiskt stod

En styrka i MSB:s arbete under skogsbranden var att den juridiska kompeten-
sen inom MSB togs till vara. Det har inte gjorts i samma utstrickning i tidigare
héndelser.

MSB upplever att det stod som Léansstyrelsen efterfragade lamnades. Lanssty-
relsen upplever att de forst inte fick det st6d de bett om.

I TiB-loggen i WIS framgér att Lansstyrelsen, redan vid kontakt med MSB:s
TiB natten till den 5 augusti, framfort att kommunerna 6nskat att Lansstyrel-
sen skulle ta 6ver ansvaret for kommunal rdiddningstjanst.43 Det 4r en svaghet i
MSB:s interna hantering att denna information inte nddde fram till MSB:s
jurist innan telefonmotet med Liansstyrelsen om 6vertagandet, morgonen den 5

42 Skopan ett flygplan for skogsbrandslackning och kustbevakning: Analys av
skogsbrinder, Riddningsverket, 1996
43 MSB:s TiB-logg i WIS 2014-08-05, kl. 00.56 respektive kl. 02.00
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augusti. MSB kan inte ha en asikt i 6vertagandet utan kan endast redogora for
rattslaget och beslutet dr Lansstyrelsens. Lansstyrelsen upplevde att deras
beslut om 6vertagande blev fordrojt pa grund av att deras information om
kommunernas 6nskan om ett 6vertagande inte hade nétt fram innan métet.
Deras upplevelse baserades pé att de uppfattade att MSB dndrade instéllning
nar denna information framkom vid motet. Lansstyrelsen och MSB har olika
upplevelser av vad som sagts och det framstir som att det har skett flera
missforstand.

Effektbeddmning

Utvirderingsgruppen bedomer att MSB:s st6d inom prestationsomrade ”Stod
med material och expertis” har bidragit till en effektiv raddningsinsats och till
en effektiv resursanvandning.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till samordnade krishanteringsatgar-
der.

4.2.5 Rekommendationer

e MSB bor stirka den interna samverkan och samordningen for arbete med
skogsbrand och andra naturolyckor samt definiera kompetensomriden dar
MSB ska kunna stddja vid en raddningsinsats. I samband med detta bor
begreppet expertstod och vad som avses med expert fortydligas.

e MSB bor 6ka formégan i TIB-organisationen och beredskapen for radd-
ningstjanststod att i samverkan med linjeorganisationen 16pande identifiera
lagen med hog risk for skogsbrand. Detta for att underlitta ett proaktivt
agerande. Kunskapen bor ocksé 6kas nar det géller vilka resurser i form av
materiel och kompetenser som finns hos olika aktorer i landet.

e MSB bor i pdgiende handelser gora prognoser pd kommande behov av stod
for att darigenom kunna vidta nédviandiga forberedelser.

e MSB bor utveckla former for stod till raiddningsinsatser och f6r koordine-
ring av stodresurser pé plats. Se d&ven rekommendation i avsnitt 4.9.5 om att
skicka ut personal.

» MSB bor se till att checklistor och rutiner vid bestillning av nationella
forstarkningsresurser ar kinda for berérda. MSB bor 6vervaga om checklis-
tor och rutiner behover forenklas och fortydligas.

» MSB bor se 6ver de nationella forstairkningsresurserna for skogsbrand vad
giller exempelvis innehéll och markning av utrustning. Rutiner i samband
med leverans och mottagande vid en raddningsinsats bor ses 6ver. Personal
frdn MSB bor medfolja nar fler depaer begérs till samma raddningsinsats.

¢ MSB bor stodja en vidareutveckling av den frivilliga regionala resurssam-
ordningen av materiel och raddningstjanstpersonal som etablerades under
skogsbranden i Vastmanland.

» MSB bor ta fram rekommendationer om anvindning av tillsatsmedel i
slackvatten vid vegetations- och skogsbriander, bide ur perspektivet miljo-
hénsyn och som taktisk resurs. Vid begéran av internationellt stod med
skopande flygplan bor fragan om tillsatsmedel i slackvatten hanteras vid
bestillningen.
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e MSB bor prova mojligheterna till och behov av att upprétta en riksresurs-
lista omfattande bade nationella expertkompetenser och stodresurser.

4.3 Stod med geografisk information

4.3.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréde berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sédan krissituation.44

Enligt lagen om skydd mot olyckor &r en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en raddningsinsats p& begiran av
raddningsledaren.45

Enligt MSB:s instruktion ska MSB ha formagan att bistd med stédresurser i
samband med allvarliga olyckor och kriser. MSB ska se till att berérda aktérer
vid en kris far tillfalle att effektivt anvinda samhallets samlade resurser och
internationella forstarkningsresurser.46

MSB éar Sveriges kontaktpunkt for den europeiska geografiska satellittjansten
Copernicus EMS.47 Tjansten kan anvidndas vid till exempel naturolyckor.

Interna krav

Det fanns ett utkast till rutin f6r MSB:s roll som kontaktpunkt gentemot
Copernicus.48 Utkastet pé rutin anvindes under branden och den reglerade
forberedelser och aktivering av satellittjinsterna i kombination med en
telefonlista med checklista for aktiveringen.49

4.3.2 MSB:s stod

Stod for kartproduktion

Under hiandelsens forsta dagar hade raiddningsledningen bristfallig tillgang till
papperskartor och andra som deltog i insatsen i skogen saknade egna pappers-
kartor med tillricklig detaljeringsgrad for skogsomradet. Aven sedan Linssty-
relsen hade Gvertagit ansvaret for raiddningstjansten i berérda kommuner
saknades kartunderlag. Detta géllde frimst insatspersonal i skogen som
saknade uppdaterade tryckta kartor dir relevant information om liaget kunde
noteras. Stodet med kartor och GIS (geografiska informationssystem) forbatt-
rades dock efter hand. Lantmaiteriet stodde insatsen med tryckta kartor.

MSB levererade kartmaterial bade till MSB:s sarskilda organisation och till
raddningsledningen.

44 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

45 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

46 1 och 7 §§ forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

47 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Karttjanster/Satellitdatatjanster/
[2015-05-19]

48 Utkast till rutin vid aktivering av Copernicus EMS, MSB, 2012-11-21

49 Telefonlista Copernicus EMS (GMES EMS), MSB, 2014-06-17
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Tisdagen den 5 augusti skickade MSB en stodperson till Ramnés for att f4 en
battre bild av vad MSB kunde bista med avseende geografisk information. MSB
ombads producera digitalt kartunderlag &t raddningsledningen med informat-
ion inlagd om skogsbranden. MSB:s enhet for beslutsstod gjorde om bilder av
fysiska kartor till digitala kartor som kunde kompletteras med olika informat-
ion om branden, till exempel vilka ytor som var avbrianda och vilka vigar som
var avsparrade. I samarbete med Trafikverket skapade MSB bland annat en
enkel karta som fick stor anvindning och fick stor spridning via Lansstyrelsen.
De digitala kartorna anviandes i den nationella ldgesbilden. En interaktiv
webbkarta publicerades dven pa Krisinformation.se. Nar Lansstyrelsens GIS-
ingenjorer kom pa plats fick MSB en mer stédjande roll.

Stod till satellittjcinster

Under brandens forsta dagar kom ingen forfrégan om satellitunderlag. Nar
MSB uppmarksammat Lansstyrelsen om stodet, kom den 4 augusti en
forfragan om att aktivera Copernicus EMS.5° P4 grund av ogynnsamma
vaderforutsattningar skapades dock fa bilder. Stodet genom dessa bilder blev
relativt 1agt eftersom brandspridningens snabba forlopp initialt medforde att
bilderna var inaktuella nér de levererades.

Utover Copernicus utnyttjades en annan satellittjinst, NASA Hot Spots, under
branden i Vastmanland. Denna satellittjanst kunde detektera storre aktiva
brandhirdar och pa si sitt visualiserades sa kallade "hot spots” pa en karta, se
Bild 3 nedan.
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Bild 3, Karta med ”hot spots” som producerades under hindelsen.

50 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Karttjanster/Satellitdatatjanster/

[2015-05-19]
Faktablad — Copernicus, MSB, FAKTA februari 2014
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Stod for framtagande av filtinventeringssystem

Réddningsledningen hade svért att fi information om férutsattningarna ute i
skogen. MSB bidrog da till att anpassa ett kartverktyg sa att de som var ute i
falt kunde inventera med st6d av lasplattor. Inventeringen skottes initialt
genom raddningsledningens férsorg av Frivilliga resursgrupper (FRG) och i ett
senare skede av forsvarspersonal och raddningspersonal. Resultatet presente-
rades i en webbkarta. GIS-verktyget bidrog till att identifiera granser, avbrant
omréde, brandfronter samt var materiel fanns. Verktyget kom i praktiskt
anvandning forst nar brandspridningen avtagit.

4.3.3 Forvantningar

Externa forvdntningar

De som arbetade med insatsen framforde inte ndgot preciserat onskemal
géllande kartstod till MSB. Raddningsledningen kénde inte till vilket stod MSB
kunde erbjuda och hade darfor inledningsvis inga férvantningar pa stod fran
MSB. Allt eftersom kartor producerades, kartverktyg utvecklades och personal
med amnesspecifik kunskap kom pa plats uppstod dock forvantningar om
fortsatt stod.

Interna forvéintningar

Det fanns en intern forvintan att fa hjilpa till och en forvéantan att aktorerna
bittre skulle anvanda MSB:s kompetens och resurser. MSB forvintade sig
ocksa att aktorerna skulle ha battre kinnedom om olika satellittjanster och
anvianda dessa som ett stod i handelsen.

4.3.4 Analys

Att fa tillgang till kartor som visade léget gillande branden var viktigt bade for
raddningsledningen, for insatspersonalen och for att kunna kommunicera med
allmanheten. MSB:s stod (tillsammans med bland annat Lantmaéteriet,
Trafikverket och Forsvarsmakten) innebar att riddningsledningen kunde
skriva ut kartor som inneholl information om brandomrédets utbredning, vilka
vagar som var avstingda, vilka sjéar som var avstingda, vilka omréden som var
avsparrade m.m. Stodet hade behovts tidigare under den snabba brandsprid-
ningen.

Att med kartverktyget ute i falt kunna inventera hur laget sig ut och var
materiel fanns bidrog till att fler personer samtidigt kunde fa en béttre
uppfattning av laget vid olika tidpunkter. Riddningsledningen uppskattade
GIS-stddet, dven om verktyget tyvarr kom i drift forst nar brandspridningen
avtagit. Det beror pé att verktyget utvecklades under héndelsen och att
leveransen av lasplattor drog ut pa tiden.

For information till allménheten anvindes den geografiska informationen pé
olika webbsidor. Att kartorna fanns tillgdngliga digitalt 6kade tillgdngen och
uppdateringshastigheten.

MSB:s GIS-personal hade i stor utstrackning raddningstjansterfarenhet vilket
gjorde kommunikationen lattare om vilket stod som egentligen behovdes.
Samverkan med andra GIS-enheter fungerade bra och material delades mellan
MSB och Lénsstyrelsen pa ett positivt sitt.
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Kidnnedomen var begriansad om vilket stod for geografisk information MSB
kunde tillhandahélla. D3 det finns ett antal tidskritiska faktorer vid aktivering-
en av satellittjanster s behéver berérda aktorer ha en béttre forstielse for
denna typ av system om de ska kunna utnyttjas pa ett bra sitt. Bearbetning av
bilderna tar ocksa tid vilket kan medfora att informationen blir for gammal for
att bli anvandbar.

Initialt var det svart for MSB att forstd vad raddningsledningen beh6vde nar
det giller geografisk information. Det blev enklare att kommunicera kring detta
nir sakkunnig personal fran MSB kom pé plats.

Effektbedomning

Utvirderingsgruppen bedomer att MSB:s st6d inom prestationsomrade ”Stod
med geografisk information” har bidragit till en effektiv raddningsinsats, till en
effektiv resursanviandning, till en samordnad ldgesbild och analys samt till
samordnad information till allménhet och media.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till att halla regeringen informerad, till
en effektiv raddningsinsats och till samordnade krishanteringsatgarder.

4.3.5 Rekommendationer

e MSB bor utveckla sitt stod med geografisk information utifran potentiella
behov och relevanta scenarier.

» MSB bor fortydliga och sprida information till aktérerna om vilket st6d med
geografisk information som myndigheten kan tillhandahélla.

» MSB bor se 6ver hur uppstartsfasen for myndighetens stod med geografisk
information kan férkortas.

e MSB bor i varje storre handelse 6vervaga behovet av att skicka ut en
representant med GIS-kompetens.

» Systemstodet for faltinventering som anvindes under hindelsen bor
utvecklas och inga i MSB:s forstarkningsresurser.

» MSB bor utveckla samverkan med andra myndigheter avseende geografisk
information.

4.4 Internationellt stod

4.4.1 Beddémningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréade berors av en krissituation, ska vidta de
atgarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sddan krissituation.5!

Enligt lagen om skydd mot olyckor &r en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en riddningsinsats pa anmodan
av raddningsledaren.52

515 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
52 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
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Enligt MSB:s instruktion ska MSB ha formégan att bistd med stédresurser i
samband med allvarliga olyckor och kriser. MSB ska se till att berérda aktérer
vid en kris far tillfille att effektivt anvinda samhillets samlade resurser och
internationella forstarkningsresurser.53

Enligt MSB:s instruktion ska MSB vidare i forhéllande till Europeiska kom-
missionen vara Sveriges kontaktpunkt och behorig myndighet for tillampning-
en av radets beslut 2007/779/EG, Euratom av den 8 november 2007 om
inrdttande av en gemenskapens civilskyddsmekanism. I uppgiften som behorig
myndighet ingér mojligheten att begéra bistdnd frén och lamna bistdnd till de
lander som deltar i samarbetet inom ramen for radets beslut.

MSB ska fore ett beslut om att begéra eller lamna bistdnd informera Rege-
ringskansliet (Forsvarsdepartementet) om de atgarder myndigheten avser att
vidta.54

Sedan 2012 finns icke-bindande riktlinjer for s kallat vardlandsstod som har
tagits fram inom ramen f6r EU:s civilskyddssamarbete. I korthet ger EU:s
riktlinjer vagledning for hur ett land, som givare och mottagare, eller som
transitland, kan forbereda sig for en situation nir internationell hjalp behovs.
EU:s riktlinjer foreslar ocksa hur inkommande internationellt st6d bor
hanteras i den operativa fasen.55

Interna krav
Det dr mojligt for MSB att stodja den berorda Lansstyrelsen i urval och
mottagande av efterfrigat stod.s¢

MSB hade vid tillfallet for skogsbranden en rutin fér "Begédran om internation-
ellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige samt principer for vardlandsstod”
som anvindes som stod. Av rutinen framgick att en samlad lagesbild, konse-
kvensanalyser och behovsbedémningar skulle ligga till grund for beslut om
begiran om internationell hjilp. Den aktor som begirde hjialpen skulle sa langt
mojligt precisera resursbehovet, eventuellt med stod av MSB. Underlaget skulle
lamnas till Forsvarsdepartementet som ger klartecken till MSB att ga ut med en
internationell forfragan.s”

4.4.2 MSB:s stod

Begdran om internationellt stod

Sondagen den 3 augusti strax efter klockan tvé kontaktade raddningsledningen
MSB:s TiB och bad MSB undersoka majligheterna till stod med skopande
skogsbrandsflygplan. MSB inledde forberedelser for en eventuell begidran om
internationellt stod. Bland annat undersoktes oklarheter vad galler kostnads-

53 7 § forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

54 9 § forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

55 EU Host Nation Support Guidelines, Brussels, 1.6.2012, SWD(2012) 169 final

56 Forbattrade majligheter for stod inom Norden, MSB, 2014

57 Rutin for begédran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14
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och forsakringsfragor. MSB kontaktade dven TiB vid sin norska motsvarighet,
Direktoratet for ssmfunnssikkerhet og beredskap (DSB), for att kontrollera
vilka resurser som finns tillgdngliga i Norge. MSB hade flera kontakter med
raddningsledningen, Lansstyrelsen, Sjo- och flygraddningen (JRCC) och
Forsvarsmakten for beskrivning av brandens utbredning och for att sikerstilla
att alla inhemska resurser var uttomda.s8

MSB bedomning blev att flygande skogsbrandsldckningsresurser av den typ
som finns i s6dra Europa, foretradesvis skopande flygplan specialbyggda for
skogsbrandslackning skulle utgora en avsevird resursforstarkning i arbetet
med att begrdnsa brandspridningen.59

MSB meddelade raddningsledningen att frigan enligt MSB:s rutin maste lyftas
till Forsvarsdepartementet och att man méste avvakta klartecken darifran
innan begéran till ERCC kunde goras. ¢© Runt kl. 20.30 hade Forsvarsdeparte-
mentet godkint begdran och en halvtimme senare hade den svenska begiran
om stod med flygande slackresurser gatt ut till EU:s medlemslidnder.6! Senare
samma kvéll hade Italien erbjudit tva skopande flygplan. Vid midnatt tackade
raddningsledningen ja till erbjudandet frén Italien och fick besked om att de
skulle anldnda till Sverige vid lunchtid p4 mandagen. Féljande dag lamnade
Frankrike och Spanien erbjudanden om skopande flygplan. Raddningsledning-
en tackade da ja dven till det franska erbjudandet. Flygplanen kom sedan att
droja av viaderskil. De franska planen landade tisdag kvill den 5 augusti. De
italienska planen landade pé formiddagen onsdagen den 6 augusti. MSB holl
I6pande Lansstyrelsen och Forsvarsdepartementet informerade.

Under hanteringen av begidran om internationellt stod uppstod forvecklingar
som MSB inte hade forutsett. Formellt 4r det riddningsledaren som bestéllare
som ar kontaktperson (Point of Contact, POC). Rent praktiskt var det svart for
raddningsledaren att verka i den funktionen under pdgaende skogsbrand.
Bristande mobiltackning i Ramnais, svarigheter att f4 tillgadng till dokument via
e-post och att riddningsledaren byttes ut ungefar var ttonde timme ar
exempel pa forsvarande omstandigheter. (Bytet av raddningsledare var attonde
timme var innan Lansstyrelsen tog 6ver ansvaret for raiddningstjénsten i
berérda kommuner.) Pé tisdagen den 5 augusti kontaktade MSB:s representant
i Ramnis Linsstyrelsen angaende att de italienska planen behovde tillstand for
att planen skulle fa flyga s& 1agt som de behovde gora och det uppstod vissa
forvecklingar i samband med detta.

Torsdagen den 7 augusti inkom en begéran fran riddningsledningen till MSB
om att bista i forlangning av Italiens och Frankrikes hjélp med vattenbombning
t.o.m. den 15 augusti. Redan pé sondag eftermiddag den 10 augusti tog

58 MSB:s beredskap for raddningstjanststods logg i WIS, 2014-08-03--04

59 Bedomning av tillgdngen till flygande skogsbrandslackningsresurser i Sverige,
PM, MSB, 2014-08-03

60 Rutin for begédran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14

61 Begdran om internationellt stod till branden i Vastmanland, Emergency Log
Book i systemet CECIS, MSB, 2014-08-03
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raddningsledningen dock beslut om att alla utlindska flyg och helikoptrar
kunde skickas hem. P4 méndag och tisdag lamnade de italienska respektive
franska planen Vasteras flygplats.

Virdlandsstod/Host Nation Support

MSB hade kontakt med Lansstyrelsen om virdlandsstéd frdn sondagen den 3
augusti. Lansstyrelsen kontaktade mandagen den 4 augusti MSB:s TiB for att fa
mer information om vad som kommer att krdvas av Lansstyrelsen i form av
vardlandsstod. TiB skickade Gver ett tidigt utkast pa vagledning for vardlands-
stod som var under produktion och bad dven Linsstyrelsen prata med
kontaktpersonen hos riddningstjansten.62 Lansstyrelsen upplevde att vigled-
ningen inte gav det praktiska stod som hade behovts utan var for 6vergripande
till sin karaktar. Det fanns heller inte tid att anvinda sig av vigledningen.

Under mandagen och tisdagen den 4 och 5 augusti hade MSB fortsatta
kontakter med Lansstyrelsen for att 16sa allt praktiskt. MSB bistod efter
forfragan fran Lansstyrelsen med en stodperson fran avdelningsledningen vid
Avdelningen for samordning och insats. Stodpersonen anlédnde till Lansstyrel-
sen pé tisdagen den 5 augusti for att stodja i arbetet med viardlandsstod. I
borjan togs stodpersonen i ansprak i huvudsak som allmént stabstod, for att
styra upp saker och vara huvudkontakt mellan MSB och Linsstyrelsen.

MSB bistod efter forfragan fran Lansstyrelsen dven fran onsdagen den 6
augusti med personal pa plats pa flygplatsen i Vasteras for att tillsammans med
en person fran Liansstyrelsen fungera som vardlandsstod.

MSB:s stdd till riddningsledningen bestod i att planera och koordinera
anvindningen av det internationella stodet och samspelet med nationella
resurser. MSB ordnade bland annat ett mote mellan representanter for
besiéttningarna och rdddningsledningen lérdagen den 9 augusti.®3 Behovet
uttalades inte direkt, utan det var en roll som MSB tog pé sig eftersom
myndigheten hade stédpersoner pé plats.

MSB:s stod till Lansstyrelsen omfattade praktiska frigor som samordning av
transport av besittningar, lokaler, métesrum och kontor tillsammans med
flygplatsen, mat till besdttningar samt bevakning av flygplanen.

Besattningarnas information och data om planen hade skickats fran ERCC till
raddningsledningen. Denna information hade behovts pé flygplatsen och pa
Lansstyrelsen innan planen anldnde for att forbereda mottagandet pa ett bra
satt.

MSB:s stodpersoner for virdlandsstod som befann sig pé flygplatsen hade
svarigheter att fa kontakt med raddningsledningen i Ramnés vilket dven
medforde svirigheter att hélla sig uppdaterad om aktuell lagesbild.

62 Tidigt utkast till remissutgava: Nér de nationella resurserna inte récker till -
Végledning i att ta emot hjélp fran utlandet, MSB, 2014

MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-04, kl. 09.17

63 Intern rapport fran HNS, Visterés flygplats, Bjorn Dahlstrom, MSB, 2014
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Det mediala intresset for de utlindska planen var hela tiden mycket stort. MSB
svarade l6pande pé fragor.

Virdskap for utlindska observatorer

Onsdagen den 6 augusti skickade MSB en person till Vastmanland for att ta
hand om utldndska observatorer fran Finland och Estland. MSB:s representant
ség till att bes6karna kom p4 plats och arrangerade ett tvidagarsprogram i
Vastmanland for observatorerna. Programmet genomférdes torsdagen den 7
och fredagen den 8 augusti. I programmet ingick bland annat méte med
raddningsledningen, en helikopterfard 6ver det drabbade omradet, information
fran Evakueringsgruppen, Forsvarsmakten, hemvérnet och Frivilliga resurs-
grupper om deras respektive arbete. Informationsfunktionen berittade hur de
arbetar med att fa ut information till allmdnheten och Analysfunktionen kring
hur de arbetar med att ta fram prognoser kring brandens fortsatta utveckling.64

Ovriga erbjudanden om internationellt stod

MSB formedlade, via Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap i Norge,
en kontakt mellan raddningsledningen och ett Norskt helikopterforetag, Storm
Helitrans AB. Direktoratet anlitar vanligtvis dem for beredskap med helikopt-
rar for skogsbrandsldckning. Ett erbjudande om helikopterstod fran Norge
inkom till MSB:s TiB pé sondag kvéll den 3 augusti.

Onsdagen den 6 augusti fick MSB via GD erbjudande om st6d fran finska
Inrikesministeriet. MSB vidarebefordrade erbjudandet till raiddningsledningen
och Linsstyrelsen.5

Onsdagen den 6 augusti gavs ett informellt erbjudande om ett ryskt vatten-
bombplan till Linsstyrelsen. Detta pa grund av att Lansstyrelsen i Vastmanland
har vinskapsband med sin ryska motsvarighet. Ndgon begiran om hjalp av den
typen av resurs blev dock inte aktuell.

Av Olycksutredning Skogsbrand Vastmanland och i loggen fo6r MSB:s TiB
framgér att Estland erbjod stod till skogsbranden via MSB:s TiB pd mandag
eftermiddag den 4 augusti.®® Ingen i rdddningsledningen har i intervjuerna for
den utredningen uppgivit att man fatt ndgot erbjudande om estniskt stod. Inte
heller har ndgon annan dokumentation om vad stodet skulle ha avsett eller vem
som avbojt stodet kunnat upptiackas i den dokumentation som utredarna tagit
del av.67

MSB representerar Sverige i forvaltningen av Nordred-avtalet.®® Det har inte
framkommit att stod uttalat efterfragades utifrn detta avtal.

64 Utlandska observatorer vid branden i Vastmanland, MSB, PM, 2014-08-11

65 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-06, kl. 18.56

66 Olycksutredning Skogsbrand Vastmanland, sid 49, MBR, 2014

MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-04, kl. 9.55

67 Olycksutredning Skogsbrand Vastmanland, sid 49, MBR, 2014

68 Avtal mellan Danmark, Finland, Norge, Sverige och Island om samarbete 6ver
territorialgranserna i syfte att vid olyckshéndelse hindra eller begrinsa skador pa
manniskor eller egendom eller i miljon, Stockholm 2001
http://www.nordred.org/sv/nordred-avtalet/ramavtalet-svenska/ [2015-05-19]
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4.4.3 Forvantningar

Riddningsledningen forvantade sig att kraven pa underlag till begdran om
internationellt stod skulle vara mindre omfattande.

Det fanns forvantningar fran raddningsledningen om att MSB skulle skéta
administration och formalia kring begiran om de internationella flygresurser-
na. Riddningsledningen ansag att MSB borde insett svarigheterna med att som
raddningsledare under pigéende brand vara Point of Contact och MSB borde
tagit pa sig den funktionen.

Forvantningar fanns fran Lansstyrelsens sida om att MSB skulle tillhandahélla
en vigledning som ett praktiskt stod for vardlandsstod.

Det fanns en extern forvantan att MSB skulle ta pa sig en relativt stor samman-
héllande roll f6r vardlandsstod for att avlasta ansvariga aktorer och sikerstilla
att resurserna anviandes effektivt och andamélsenligt.®9

4.4.4 Analys

Begdran om internationellt stod

Sverige har endast liten vana av att begéra och ta emot internationellt stod. Det
har bara gjorts vid ett tillfalle tidigare, i samband med stormen Gudrun da
Sverige tog emot ett antal elaggregat. Dock hade den handliggare vid bered-
skapen for riddningstjanststod, som hanterade begiran om internationellt stod
under skogsbranden, tidigare erfarenhet av en forberedande forfragan, vilket
underlittade arbetet.

Under branden gjordes begiaran om internationellt stod enligt den rutin som
fanns och stodet i form av flygplan med vattenbombningskapacitet erholls.7°
Enligt rutinen skulle MSB ”1dmna underlaget till Forsvarsdepartementet som
ger klartecken for MSB att g& ut med en internationell forfrigan”.” Det finns i
myndighetens instruktion inget direkt krav pa att MSB ska invinta klartecken
fran regeringen.”2 Att Férsvarsdepartementet skulle ge klartecken ingick i
rutinen i syfte att sikerstilla fragan om finansiering innan MSB gér ut med en
internationell forfrdgan. Det dr den aktor som begér internationellt stod som
star for kostnaden och MSB har ingen skyldighet att sta for den. Samtidigt
finns det medel for MSB enligt anslag 2:4 ap 1, for “att finansiera fredstida stod
fran andra lander vid en allvarlig kris eller infér en mojlig allvarlig kris i
Sverige.” Villkoret i regleringsbrevet 2014 anger att "Medel under denna
anslagspost far anvandas forst efter beslut av Regeringskansliet (Forsvarsde-

69 MSB HNS-st6d i samband med skogsbranden Viastmanland 2014, intervjuan-
teckning fran Observatorsrapport Skogsbranden i Vastmanland 2014, MSB, 2014
70 Rutin for begiran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14

71 Rutin for begéran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14

72 g § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap
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partementet)”.73 Att detta var motivet framgick dock inte av rutinen. Rutinen
med klartecken fran Forsvarsdepartementet kan ha bidragit till att fordréja
hanteringen.

MSB hade inledningsvis svart att fi information om branden, vilket medf6rde
svarigheter att bedoma kommande resursbehov. MSB uppfattade inte behovet
forran forfragan om internationellt stod inkom frén rdddningsledningen under
sondagen den 3 augusti. Eftersom sjilva begidran om internationellt stod tar tid
och det sedan tar tid innan resurserna ar pa plats, kan det konstateras att
begiran gjordes for sent.

Réddningsledningen har haft synpunkter pa den forsta kontakten med MSB.
MSB stéllde frigor om alla nationella resurser verkligen var uttomda vilket
upplevdes av raddningsledningen som ett misstroende och ett ifragasattande.
Detta dr en fraga som MSB i enlighet med sin ddvarande rutin behovde stilla
och fa ett svar pa. Dock ar det viktigt att detta krav &r kommunicerat och att
fragor stills pé ett satt som inte upplevs som ett ifrigasittande.

MSB tog for lite hiansyn till den faktiska situationen och de krav som den
stillde. MSB borde insett svirigheterna med att som raddningsledare under
pagaende brand vara Point of Contact och sjilva tagit pa sig hela eller delar av
den funktionen. Avsikten skulle inte vara att leda resursen, utan att stédja
hanteringen av formalia och administration. Tat kontakt med ridddningsled-
ningen péa plats hade d& kravts for att sikerstilla korrekt information.

I rutinen saknas flera delar inom MSB som kan vara viardefulla i beredningen
av forfrdgan av internationell hjilp, till exempel enheten for raddningstjanst,
beredskapen for riddningstjanststod och kommunikationsberedskapen.74

Virdlandsstod/Host Nation Support

Personstodet frain MSB vid mottagandet pé flygplatsen fungerade bra. Lanssty-
relsen har angivit att MSB:s stodpersoner bidrog med vardefulla erfarenheter.
Daremot kunde MSB inte i forviag konkretisera vilket stod som personerna
skulle komma att bidra med.

MSB:s stodpersoner upplevde att kontakten med Léansstyrelsen fungerade bra.
Daremot blev ansvarsfordelningen mellan MSB och Lansstyrelsen till viss del
otydlig vilket medforde att stodet inte blev sa effektivt som det kunde ha blivit.
Ansvar och roller var otydliga bade for MSB:s personal och for de personer de
skulle samverka med pa plats.

Information och data om planen hade skickats frin ERCC till raddningsled-
ningen. Dessa uppgifter hade behovts pé flygplatsen och hos Liansstyrelsen
innan planen anldnde for att mottagandet skulle ha kunnat férberedas pa ett
béttre sitt.

73 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap

74 Rutin for begdran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14
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MSB:s och Lansstyrelsens stodpersoner for vardlandsstod som befann sig pa
flygplatsen hade dven svarigheter att halla kontakten med raddningsledningen
i Ramnas vilken medforde att det blev problematiskt att hélla sig uppdaterad
om aktuell lagesbild och ha ett sammanhallet arbetssétt. Det var bra att MSB:s
representanter arrangerade ett mote med riddningsledningen den 9 augusti.
Motet hade dock kunnat ha haft ett stérre varde om det hallits tidigare.

MSB har erfarenhet av vardlandsstod frén internationella insatser. Personal
har gétt utbildningar arrangerade av bland annat ERCC och gemenskapsmek-
anismen samt deltagit i en rad internationella 6vningar. Ddremot var erfaren-
heten begriansad nér det géller att ta emot st6d genom ERCC. Erfarenheter fran
internationella insatser upplevs inte ha anvénts systematiskt i ngon storre
utstrackning, utan var personberoende.

MSB hade i sitt regleringsbrev for 2014 ett uppdrag att stodja berorda aktorer
att utveckla Sveriges formaga att ta emot internationellt stod vid kriser och
olyckor. 75 Implementering av EU:s riktlinjer for vardlandsstod var en del, att ta
fram végledningen for aktorer som tar emot internationell hjilp var en annan
av uppdragets leveranser. Vigledningen var inte fardig vid tidpunkten for
branden. MSB hade en idé om hur en stédjande resurs skulle kunna fungera,
aven om konceptet inte var fardigutvecklat.

Virdskap for utlindska observatorer

MSB:s representant som tog hand om de utlindska observatorerna uppfattade
att besokarna var nojda med det tvidagarsprogram som MSB arrangerade,
dven om de inte fick mojlighet att besoka branden landvégen.

Ovriga erbjudanden om internationellt stod
Det ar anmirkningsvirt att det saknas dokumentation kring MSB:s hantering
av Estlands erbjudande om stod.

MSB kunde ha bidragit till att det nordiska riddningstjanstsamarbetet,
Nordred, anvants.”¢

Effektbedémning

Utvarderingsgruppen bedomer att MSB:s st6d inom prestationsomrade
“Internationellt stod” har bidragit till en effektiv raddningsinsats och till en
effektiv resursanvandning.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till att halla regeringen informerad.

4.4.5 Rekommendationer

e MSB bor se 6ver hur arbetssitt och erfarenheter fran arbete under internat-
ionella insatser kan nyttjas for hindelser inom Sveriges granser.

75 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

76 Avtal mellan Danmark, Finland, Norge, Sverige och Island om samarbete 6ver
territorialgranserna i syfte att vid olyckshéndelse hindra eller begrinsa skador pa
manniskor eller egendom eller i miljon, Stockholm 2001,
http://www.nordred.org/sv/nordred-avtalet/ramavtalet-svenska/ [2015-05-19]
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¢ MSB bor i rutinen for begidran om internationellt stod justera skrivningen
om att MSB ska invénta klartecken frin Forsvarsdepartementet innan
internationellt stod kan begiras.”” Det bor tydliggoras vilka delar av bered-
skapsorganisationen och/eller linjeorganisationen som bor delta i bered-
ningen vid forfrégan till ERCC.

¢ MSB bor lopande i handelser gora prognoser om resursbehov och eventuellt
behov av internationellt stod. MSB bor uppmaéarksamma berorda aktérer om
troliga kommande behov s att internationellt stod kan efterfrigas i tid.

¢ MSB bor vid begidran om internationellt stod informera den aktér som ar
bestillare om informationsbehov och processen.

» MSB bor fortsitta utveckla forutsattningar for att vid bestéllning kunna
stodja och avlasta den aktor som efterfragar internationella resurser.

¢ MSB bor utveckla viagledningen for vardlandsstod sa att den kan anvandas
av aktorerna som ett praktiskt stod.

e MSB bor fortydliga och utveckla det stod som myndigheten kan ge vid
mottagande av internationell hjalp.

4.5 Rakel, WIS och LUPP

Rakel ar Sveriges nationella kommunikationssystem for samhallsviktiga
aktorer med uppgifter inom allméin ordning, sidkerhet eller hilsa. Rakel
levererar en kommunikationslosning som mojliggor ledning och samverkan
inom och mellan samhallsviktiga aktorer, till vardags och i kris.”8

WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget for att
underlitta informationsdelning mellan aktorerna i det svenska krishanterings-
systemet fore, under och efter en kris.79

LUPP ér ett program for ledning och uppf6ljning av riddningsinsatser. LUPP
ar utvecklat av MSB och vénder sig i forsta hand till svensk kommunal
raddningstjanst. Det primira syftet med LUPP ar att tillhandahélla ett verktyg
for noggrann dokumentation av handelsefoérloppet fore, under och efter en
raddningsinsats.8°

77 Rutin for begaran om internationellt stod vid stora olyckor och kriser i Sverige
samt principer for vardlandsstod, MSB, 2011-04-14.

I rutin i samma fraga fran 2014-12-10 har skrivningen justerats i enlighet med
rekommendationen.

78 Processbeskrivning Rakel och ledningssystem, MSB, 2014-04-23

79 Faktablad - WIS Webbaserat informationssystem for aktorer i krishanteringssy-
stemet, MSB, FAKTA maj 2013

80 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/LUPP/
[2015-05-19]
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4.5.1 Bedomningsgrund

Externa krav
I MSB:s instruktion anges att MSB ska infora, utveckla och forvalta Rakel
respektive ta ut avgifter for anvindning.8!

Enligt regeringsbeslut ska MSB tillhandahalla ”... ett nationellt webbaserat
informationssystem... for att underlitta informationsdelning mellan aktorerna
i det svenska krishanteringssystemet fore, under och efter en kris”, vilket ligger
till grund for systemet WIS.82

Enligt MSB:s instruktion ska MSB ha formaga att bistd med stodresurser i
samband med allvarliga olyckor och kriser. MSB ska se till att berérda aktérer
vid en kris far tillfalle att effektivt anvinda samhiéllets samlade resurser och
internationella forstarkningsresurser.83

Varje myndighet, vars ansvarsomréade berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en séddan krissituation.84

Enligt lagen om skydd mot olyckor &r en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en rdiddningsinsats pd anmodan
av raddningsledaren.85

Interna krav

Rakels affarsstrategi 2022 anger att det ar kundens och inte MSB:s ansvar att
anvanda Rakel for ratt uppgifter och pé ratt satt. Samtidigt ska utveckling av
Rakel styras utifran anvéindarens behov och 6kad samhéllsnytta.86

Forutom verksamhetens styrande dokument finns dokumentation framtagen
for att ge stod i verksamheten, bland annat en budskapsplattform, en system-
arkitekturbeskrivning, en sikerhetsmalsiattning och en processarkitekturbe-
skrivning.87

De nationella riktlinjerna for samverkan i Rakel ar ett 6vergripande styrdoku-
ment framtaget av Rakels anvindarorganisationer. Det definierar kommuni-
kationsvagar for ledning och samverkan inom och mellan samhallsnivierna —
lokalt, regionalt och nationellt och for bléljusorganisationer. De beskriver ocksé
systemets tekniska forutsattningar och hur ledning och samverkan kan ske med
hjélp av talgrupper.88

8116 och 26 §§ forordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten for

samhillsskydd och beredskap
82 Regeringsbeslut 2004-02-19, Skyddat webbaserat informationssystem for
aktorer inom krishantering

83 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhaélls-
skydd och beredskap

84 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

85 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

86 Rakels affarsstrategi 2022, MSB, 2014-10-06

87 Processbeskrivning Rakel och ledningssystem, MSB, 2014-04-23

88 Nationella riktlinjerna for samverkan i Rakel, MSB342 - maj 2012
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MSB har en rutin for omplacering av den mobila basstationen for Rakel fran
dess ordinarie uppstillningsplats till en temporar uppstéllningsplats, faltin-
struktioner for forberedelse inf6r transport av den mobila basstationen, samt
en checklista for temporira uppstillningsplatser.89

Milet ar att WIS ska anvindas pa bred front i hela det svenska krishanterings-
systemet. WIS utvecklas i samarbete med akt6rerna.o°

4.5.2 MSB:s stod

Kapacitet och tdckning Rakel

Tekniskt sett fungerade Rakel, men i borjan av skogsbranden fanns det
tillfallen da det blev ko i Rakelnétet.9 Basstationen i Ramnas uppgraderades
tisdagen den 5 augusti, basstationen i Virsbo uppgraderades onsdagen den 6
augusti och slutligen uppgraderades basstationen i Karbenning sondagen den
10 augusti. Orsaken till att det dr6jde med uppgradering av Virsbo och
Karbenning var att raddningsledningen av sikerhetsskail inte tilldt personal att
aka fram och uppgradera dessa basstationer. Efter det att basstationerna
uppgraderats forsvann koerna i Rakelnétet. Under branden fanns tackning
utomhus med en handstation utmed de storre vigarna i omradet och i delar av
det branddrabbade omrédet. Mitt inne i brandomrédet var tackningen med en
handstation simre men 6verlag var tickningen med en fordonsstation god i
detta omrade med reservation for kuperade omréden dar man behévde
anvianda den s kallade gateway-funktionen.92

P4 sondagskvillen den 3 augusti inkom raddningsledningen och polisen med
en begéran till MSB om att f ut en mobil basstation till platsen. Svaret fran
MSB var att det kunde droja en vecka innan basstationen kom pa plats. Under
tisdagen den 5 augusti kom den mobila basen till brandstationen i Vasteras.
Den mobila basstationen behovde aldrig anvindas.

Sambandsstod Rakel

Det foreldg svarigheter att gruppkombinera in forstarknings- och samverkande
organisationer i Rakelnitet vilket fick till f6ljd att mycket av kommunikationen
skedde via mobiltelefon istillet for via Rakel. En sambandsplan ddr kommuni-

89 Rutin for omplacering av Mobil TBS 01, projekt Rakel, SAAB, 2011-02-06,
Filtinstruktioner for de-integration och férberedelse for transport av mobil TBS,
projekt Rakel, SAAB, 2011-02-06,

Checklista for temporar uppstallningsplatser till Mobil TBS, projekt Rakel, SAAB,
2011-02-06

90 Faktablad - WIS Webbaserat informationssystem for aktorer i krishanteringssy-
stemet, MSB, FAKTA maj 201

91 Observatorsrapport Skogsbranden i Vastmanland 2014, MSB798 — februari 2015
92 Skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014, Métesanteckningar fréan
konferens 2014-11-04, MSB

En gateway ar en Rakelmobil som fungerar som en ldnk mellan Rakelsystemet och
Rakelmobiler som inte har direktkontakt med nétet.
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Rakel/Om-Rakel /Ordlista/
[2015-05-19]
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kationsvagarna &skadliggors blev mycket viktig da s manga enheter och
samverkansparter deltog i raiddningsinsatsen. Nagon struktur pa sambandet
for att kunna hantera forstirkande enheter och samverkande organisationer
hade inte férberetts och samverkande organisationer visste ibland inte vilka
talgrupper man skulle anvinda sig av.93 Nigon gemensam sambandsplan fanns
inte.

Réddningsledningen kontaktade MSB séndagen den 3 augusti for att & hjélp
med att strukturera upp kommunikationen i Rakel, men fick till svar att MSB
inte har den funktionen. MSB 6vervigde heller inte att formedla denna typ av
stod fran ndgon annan aktér. Riddningsledningen hade sedan en fortlopande
dialog med MSB:s representation pa plats om behovet av stod med sambands-
planering. Den 13 augusti horsammade MSB riaddningsledningens begidran om
hjalp och skickade d& en sakkunnig representant. Efter samtal med lednings-
operatorer, sektorchefer och representanter for de olika organisationerna i
raddningsledningen var bedomningen att behovet av stod var 6ver. Att borja
gora dndringar i sambandet bedomdes bara stélla till med problem.

Rakelmobiler
Under skogsbranden bistod MSB med ett 60-tal Rakelmobiler samt batterier
och laddare fran den egna verksamheten.

WIS

Réddningsledningen kontaktade MSB for hjalp med att skapa funktionsinlogg-
ningar i systemet. Riddningsledningen fick till svar att MSB inte kunde hjilpa
till med det. Rdddningsledningen anvinde dé istéllet Google Drive.

Den supportfunktion som finns upprittad och verkar 24/7 for WIS (bade
telefon och epost) tog emot och 16ste ett flertal forfragningar om stod for
inloggning och nya anviandare i systemet. MSB har ingen dokumentation om
inkommen forfragan om funktionsinloggningar eller metodstod via denna
kanal.

MSB anvinde WIS for att publicera sina lagesbilder och information frén bland
annat nationella samverkanskonferenser och i viss utstrackning internt for
dokumentation. Aven Linsstyrelsen och andra aktorer har publicerat informat-
ion i WIS under branden.

Flera som intervjuats, bdde externa och interna personer, har gett uttryck for
svarigheter att hitta information i WIS da information placeras pa olika stillen
och flera handelser/flikar har anvénts parallellt.

LUPP

LUPP anvéndes inte samlat och inte i staben i Ramnaés. En bit in i hdndelsen
gjorde raddningsledningen bedomningen att det skulle bli for besvarligt att
borja anvinda systemet. Systemet kom darfor inte att anvéndas i ndgon storre
utstrackning.

93 Olycksutredning Skogsbrand Vastmanland, Milardalens Brand och Riddnings-
forbund, 2014
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MSB mottog ingen forfrigan om metodstdd eller liknande for LUPP under
héndelsen.

4.5.3 Forvantningar

Rakel
Aktorerna forvantade sig att Rakel skulle fungera och att MSB snabbt skulle
kunna forstarka Rakel-nitet, till exempel med den mobila basstationen.

Det fanns en forvantan inom kommunal riddningstjanst att de skulle kunna
kommunicera med de flygande resurserna via Rakel.94

Vissa anviandare forviantade sig att det skulle finnas grundprogrammering pa
Rakelmobilerna. Det fanns forvantningar pa att anvandningen av Rakel i storre
héndelser skulle vara battre forberett. Anpassning av talgrupper och grupp-
kombinering for nationell samverkan forvantades vara enklare.9

Nar sambandet inte fungerade dndamélsenligt forutsatte riddningsledningen
att MSB skulle vara behjalplig med sambandsstod.

Verksamheten for Rakel och ledningssystem anség sig inte ha ett operativt
uppdrag. De ansig att deras uppdrag var att tillhandahalla ett nit, en teknisk
infrastruktur. Inom andra delar av MSB fanns en forvantan pa att MSB ska
kunna bista med sambandsledare eller fragor kring handhavande under en
storre handelse. Detta dven om uppgiften inte ingér i MSB:s planerade
uppdrag.

WIS

Den fanns en generell extern férvantan pé att de system som ar tankta att vara
stod vid storre hiandelser ska vara enkla och flexibla att anvianda, dven for
sdllananviandare. WIS upplevdes av anviandare inte fungera bra fér behoven vid
skogsbranden. Systemet kunde anviandas for informationsdelning men inte f6r
insatsledning. Den fanns en férvintan vid skogsbranden pé att kunna anvinda
funktionsanvéndare i WIS istéllet fér individanvandare.

Det fanns en intern forvantan inom MSB att metodst6éd for anvandning av WIS
ska vidareutvecklas.

LUPP

Det fanns en generell extern forvintan péa att de system som ar tankta att vara
stod vid storre handelser ska vara enkla och flexibla att anvianda, dven for
sillananvindare.

MSB forvantade sig att aktorerna skulle ta eget ansvar for hanteringen av
LUPP, och att anvindarna skulle ha n6dvindig utbildning och 6vning for detta.

94 Skogsbranden i Vastmanlands l4n - lardomar for framtiden, regeringsuppdrag,
Aud Sjokvist, 2015
95 Skogsbranden i Vastmanlands l4n - lardomar for framtiden, regeringsuppdrag,
Aud Sjokvist, 2015
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4.5.4 Analys

Kapacitet och tdckning Rakel

Det ar inte rimligt att Rakelnétets kapacitet 4r dimensionerat 6ver hela landet
for behovet vid en extrem situation som denna. Daremot har MSB en service-
organisation genom foretaget Eltel som innebar att basstationerna kunde
uppgraderas forhéllandevis snabbt. For att uppgradering ska kunna ske snabbt
ar det viktigt att behovet av uppgradering identifieras i tid. Det ar ofta vl sent
nar MSB:s natovervakning indikerar en hog belastning.

Den mobila basstationen kom ut snabbare &n utlovat. Beskedet att den mobila
basstationen kunde ta en vecka att fa pa plats skapade daremot onodig oro.
Normalt tar det ca 3 veckor att uppritta den mobila basen. Det fordras tillstand
fran Post- och telestyrelsen, frekvensplanering och ytterligare ett antal
atgarder, forutom att transportera och fysiskt uppréatta den pa plats.9¢ Detta var
inte kédnt hos ridddningsledningen. Vid intervjuer har det framkommit att det
saknades kunskap hos vissa inom MSB om att riddningsledaren vid raddnings-
tjanst enligt lagen om skydd mot olyckor kan besluta om uppstéllningsplats
utan tillstdnd frén markégaren.9” Dock upphor mojligheten nar raddningstjans-
ten avslutas.

MSB:s kommunikation till aktérerna om hur det stod till med Rakelnitet samt
vad MSB gjorde och inte gjorde kunde ha varit tydligare.98 Verksamheten for
Rakel och ledningsstod hade pé grund av semestrar inga kommunikatdrer i
tjanst under skogsbranden och kommunikationsbehovet vad giller Rakel
uppmairksammades eller prioriterades inte av andra berérda delar av MSB.

MSB har inte mandat att styra anvindningen av Rakel i fordon eller luftfartyg.

Sambandsstod Rakel

MSB bistod inledningsvis inte med stod att strukturera sambandet trots
forfragan fran raddningsledningen. Mojligheten att formedla sambandsstod
frdn annan lamplig aktor 6verviagdes inte heller. Det stod som sedan erbjods av
MSB kom for sent for att gora skillnad i hanteringen av branden.

Verksamheten for Rakel och ledningssystem anség sig inte ha ett operativt
uppdrag i vardagen och var inte bemannade for att bistd med operativt stod
under en héandelse, till exempel sambandsstod. Det dr kundens ansvar att
anvianda Rakel for ratt uppgifter och pa ratt siatt.99 Samtidigt ska utveckling av
Rakel styras utifrdn anvindarens behov och 6kad samhallsnytta.1o0

96 Rutin for omplacering av Mobil TBS 01, projekt Rakel, SAAB, 2011-02-06,
Filtinstruktioner for de-integration och férberedelse for transport av mobil TBS,
projekt Rakel, SAAB, 2011-02-06,

Checklista for temporar uppstallningsplatser till Mobil TBS, projekt Rakel, SAAB,
2011-02-06

97 6 kap. 2 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

98 Skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014, Métesanteckningar fran
konferens 2014-11-04, MSB

99 Allménna villkor for Rakelsystemet, MSB, 2014-04-01

100 Rakels affarsstrategi 2022, MSB, 2014-10-06
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Internt inom MSB fanns det olika syn pd MSB:s roll vad géller Rakel under en
héndelse och det var otydligt vem inom myndigheten som ansvarade for vad.

MSB inség inledningsvis inte att situationen kriavde ett annat st6d dn vad
myndigheten ansig ryms inom grunduppdraget for Rakel. Enligt lagen om
skydd mot olyckor dr dock MSB, sdsom alla statliga myndigheter, skyldig att
med personal och egendom delta i en riddningsinsats p4 anmodan av radd-
ningsledaren.!°! Det dr oklart om raddningsledaren formellt &beropade detta.

Vikten av en sambandsansvarig som ar tidigt pa plats kan inte nog betonas.
Sambandsansvarig pa en stor och ldngvarig insats av den hir karaktaren
behover ha kompetens inom Rakelsystemet, nationella riktlinjer, krishante-
ringssystemet, stabsarbete m.m.1°2 Sddan kompetens kan vara svér att finna i
en akutsituation och det borde MSB bistatt med nér raddningsledningen
uppenbarligen behévde hjalp.1o3

Det ar inte MSB:s ansvar att grundprogrammera enheterna. Rakel har
anslutningsvillkor avseende bland annat utbildning och sambandsanalys.z04
Har sambandsanalys inte gjorts av aktoren si har inte Rakelmobilerna en
grundprogrammering. Kunden ska se till att personal som handhar Rakelsy-
stemet har adekvat utbildning. MSB tillhandahéller bara en webbaserad
grundutbildning i Rakel.205

Anpassning av talgrupper och gruppkombinering for nationell samverkan
upplevdes komplicerat och manga var inte vana vid stora insatser och de
svérigheter det innebér for sambandsplaneringen. Upplevelsen av funktional-
iteten i sambandet varierade mellan organisationerna. Vissa var néjda och vissa
upplevde att det varit problem att hitta talgrupper som fungerade och valde
darfor att anvinda mobiltelefon.'°¢ De nationella riktlinjerna var inte fullt ut
anpassade for de behov som uppstér vid hindelser dar aktorer deltar fran hela
landet. Sammantaget innebar det att Rakelsystemet inte anvindes i den
utstrackning som hade varit mojligt.

Aven om Verksamheten for Rakel och ledningssystem inte hade ett operativt
uppdrag sd hade MSB behovt representation pé plats for att underlatta
anvindningen av Rakel.107

101 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

102 Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel, MSB342 — maj 2012

103 Rapport om sambandsstodet till raddningsledningen pa branden i Vastmanland,
MSB, 2014-09-03

104 Allméanna villkor fér Rakelsystemet, MSB, 2014-04-01

105 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Rakel/Samverka-i-
Rakel/Interaktiv-grundutbildning-i-Rakel/ [2015-05-19]

106 Rapport om sambandsstodet till riddningsledningen pa branden i Vastmanland,
MSB, 2014-09-03

107 Rapport om sambandsstodet till riddningsledningen pé branden i Vastmanland,
MSB, 2014-09-03
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Rakelmobiler

MSB hade inte forutsett att det skulle kunna uppsta ett behov av att kunna
tillhandahélla Rakelmobiler och tillhgrande batterier och laddare under en
héandelse. MSB hade déarfor inte forberett ett sddant stod, men visade flexibilitet
genom att moéta efterfragan med Rakelmobiler fran MSB:s 6vnings- och
utbildningsverksamheter.

WIS

Det ar en svaghet att MSB:s stodverktyg inte dr andamalsenligt utformade och
att de darfor inte anvandes av aktérerna i nadgon storre utstrackning. WIS &r
endast avsett for informationsdelning, vilket innebér att forvintningarna pé att
systemet skulle kunna anvéndas till insatsledning inte var realistiska.

MSB:s supportfunktion fo6r WIS har inte mottagit nagon forfragan om funkt-
ionsinloggningar. Forfragan fran raddningsledningen har troligtvis stallts pa
annat satt.

Anvéndare (bade personliga och funktionsinloggningar) hade kunnat hanteras
av respektive aktors administrator med enkla handgrepp i systemet. Detta
tycks dock inte ha varit allmént kint hos aktérerna. Under den aktuella
héndelsen hade det dock behovts en mojlighet att i Ramnis skapa funktionsin-
loggningar for berérd personal som strommade till fran olika delar av landet,
vilket inte var majligt.

Enheten for beslutsstéd bedomer att metodik, planering och vardagsanvand-
ning dr det som kravs for effektivt anvindande av MSB:s stodsystem. Me-
todstod for anviandning av WIS (exempelvis nationella riktlinjer och goda
exempel) har linge efterfrigats bade internt och av externa aktorer. Tillging till
denna typ av stod skulle sannolikt ha forbattrat mojligheten till effektiv
informationsdelning mellan berérda aktorer.

LUPP

LUPP &r inte anpassat for att anvédndas i en plotsligt intraffad handelse.
Systemet kraver dels att installationer ar forberedda innan hiandelsen intraffar
och dels att anviandarna har rutiner och metoder fér anvindning. Staben
byggdes upp i tillfalliga lokaler som saknade bade infrastruktur och férberedda
installationer. Potentiella anviandare kom frén olika organisationer och fran
olika delar avlandet. I Ramnis byggdes det ad hoc upp ett fungerande, om an
inte optimalt, arbetssitt.

Nir stabsledningen kommit ifatt hdndelsen gjordes bedomningen att en
overgang till LUPP hade inneburit ett béttre arbetssitt och béattre 16pande
dokumentation men att omstéllningen skulle innebéra for stor arbetsinsats
med héansyn till rdidande arbetsbelastning.

Hanteringen under skogsbranden har visat att det finns ett behov av system-
stod for samordning av enskilda dagboksanteckningar. I Ramnés anvindes
Google Drive i stor utstrackning for detta.
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Effektbedomning

Utvarderingsgruppen bedomer att MSB:s stod inom prestationsomrade "Rakel,
WIS och LUPP” i viss utstrackning har bidragit till en effektiv riddningsinsats
samt till en samordnad l4gesbild och analys.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till ssmordnad information till
allmanhet och media.

4.5.5 Rekommendationer

» MSB bor sékerstilla att myndigheten har forméga att informera berérda
aktorer om vilka atgarder MSB vidtar i Rakelnitet under en handelse.

¢ MSB bor sikerstilla att ansvariga for driften av Rakel-natet uppmarksam-
mas av myndighetens omvirldsbevakning vid handelser som kan leda till
hog belastning i ndtet. MSB bor 6verviga om den mobila basstationen ska
kunna aktiveras snabbare dn vad som utlovades under skogsbranden.

»  MSB bor fortydliga och kommunicera myndighetens roll vad giller Rakel
fore respektive under en hiandelse.

e MSB bor folja upp att aktérerna uppfyller anslutningsvillkoren i syfte att
sdkerstilla deras forméga att anvanda Rakel och strukturera samband vid
storre handelser. MSB bor vidare se till att aktorerna har tillgang till adekvat
utbildning och 6vning for att kunna uppfylla anslutningsvillkoren. MSB bor
ocksa se till att den egna myndigheten uppfyller anslutningsvillkoren vad
géller till exempel utbildning, 6vning och sambandsplanering. MSB bor
anpassa de nationella riktlinjerna till storre hindelser och se 6ver behovet
av ytterligare talgrupper for samverkan.

e MSB bor tydliggora den interna ansvarsfordelningen for stod avseende
Rakel under en héandelse sé att den kompetens som behovs kan byggas upp i
forvag.

¢ MSB bor 6vervaga att utveckla WIS utifran behoven i stérre handelser. MSB
bor ta fram nationella riktlinjer och metodstéd for WIS.

» MSB bor se till att den egna personalen har nédviandiga kunskaper i WIS.

» MSB bor kommunicera till aktorerna vad som kravs for att anvinda LUPP i
en hindelse och ta fram metodstod for LUPP.

» MSB bor se 6ver mojligheten att utveckla systemstod for enskilda dagboks-
anteckningar och samordning av dessa.

4.6 Stod till Lansstyrelsen i Vastmanland
Hiar beskrivs MSB:s specifika stod till Lansstyrelsen. Darutéver beskrivs MSB:s

stod till samordning och MSB:s ldgesbild i avsnitt 4.7.och stod till informat-
ionssamordning i avsnitt 4.8. Det internationella stodet beskrivs i avsnitt 4.4.
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4.6.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréade berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sddan krissituation.o8

Enligt sin instruktion ska MSB se till att berorda aktorer vid en kris far tillfille
att samordna krishanteringstgidrderna samt samordna stodet till centrala,
regionala och lokala organ i friga om information och lagesbilder.109

Enligt forvaltningslagen ska varje myndighet lamna andra myndigheter hjalp
inom ramen f6r den egna verksamheten.!°

Interna krav

I rutin f6r vakthavande samordnare (VAS) anges bland annat att VAS ska
identifiera behov av samordning och agera pa behovet samt hantera begaran
om stod till samordning.!'* Arbetet sker framst genom direktkontakt med
berorda och genom att arrangera samverkanskonferenser.

4.6.2 MSB:s stod

Tisdagen den 5 augusti arrangerade MSB pé uppdrag av Lansstyrelsen i
Véstmanland en nationell samverkanskonferens med syfte att inventera
resurser till Linsstyrelsens arbete med skogsbranden. Detta avsdg inte
raddningstjanstpersonal. Bland annat efterfrigade Lansstyrelsen resursperso-
ner som kunde arbeta i informationsfunktionen eller generellt i staben.
Lansstyrelsen beskrev sina behov och deltagande aktérer uppmanades skicka
in uppgifter till MSB om vilka personer de kunde bidra med. MSB samman-
stillde sedan detta i en lista och uppdaterade och 6verlamnade regelbundet
listan till Lansstyrelsen i Vastmanland. MSB skotte denna resursinventering &t
Lansstyrelsen under ca tvé veckor.

Stad till informationsfunktionen

Frén den 14 augusti bistod MSB informationsfunktionen i Ramnis med
kriskommunikatorer pé plats. Infor flytten tillbaka fran Ramnas till Vasterés
den 18 augusti fick MSB en forfragan fran Lansstyrelsen om att forstarka
informationsfunktionen med ytterligare personal. MSB st6ttade Lansstyrelsens
krisorganisation genom att fortsdtta kommunikationsarbetet som redan pagick
(presskommunikation, sociala medier osv) och genom att MSB medverkade i
uppbyggnaden av det langsiktiga kommunikationsarbetet i Lansstyrelsens
fortsatta hantering av hindelsen. En person frdn Lansstyrelsen var ansvarig for
informationsfunktionen men det var MSB:s bemanningsstod som hanterade
det praktiska. Bemanningsstodet var forst schemalagt att vara dar en vecka,
men stodet forlangdes och MSB kom att utgora en stor del av Lansstyrelsens
informationsfunktion under ca tva veckor.

108 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

109 7 & forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap

uo Forvaltningslag (1986:223)

11 Rutin for vakthavande samordnare, MSB, 2014-06-12



55

Informationsfunktionen i krisorganisationen medverkade i det 6vergripande
beredningsarbetet i Lansstyrelsens stab genom att lyfta frigor som behdvde
démas av, att driva pé i fragor som Lénsstyrelsen beh6vde kommunicera kring,
samt att fortsitta med nérvaron i sociala medier och med presskontakter.

Metodstod/Rédgivning

MSB bedémde att Lansstyrelsens hantering behovde breddas fran raddnings-
tjanstfokus till det bredare geografiska omradesansvaret. Mandagen den 11
augusti skickade MSB darfor tva stodpersoner till Ramnas, efter att ha erbjudit
Lansstyrelsen metodstod for att hjdlpa dem att utveckla sin hantering av det
geografiska omrddesansvaret.!'2 Stddpersonerna foljde arbetet i Ramnés och
hjélpte till att identifiera vad som var Lansstyrelsens roll och behov. Stodet
hanterades av enheten f6r samordning.

I ndra samverkan med ett flertal forsvarsdirektorer frin andra lansstyrelser,
som ocksé var pa plats for att stodja Lansstyrelsen i Vastmanland, lamnade
MSB metodsttd/radgivning till Lansstyrelsen avseende hur det geografiska
omrédesansvaret kunde hanteras. Tillsammans gick de igenom forslag pa hur
staben skulle kunna byggas upp och skissade pé olika organisationslosningar i
dialog med Lansstyrelsen. De inventerade vilka resurser och vilken kompetens
MSB och andra lansstyrelser hade och som skulle kunna bli ett stod. Resultatet
blev ett konkret forslag pa hur staben skulle kunna bemannas med stod fran
MSB och andra organisationer. Darefter handlade stodet frimst om planering
pa langre sikt utifran kommande behov. Lansstyrelsen uppfattade inte detta
som ett metodstod utan som att stodpersonerna utgjorde resursstod till
Lansstyrelsens stab.

MSB:s stodpersoner medverkade dven hos Lansstyrelsen i Visteras i till
exempel analysfunktionen och tillfalligt som stabschef, utover att leverera
metodstod.

Lansstyrelsen stillde ocksa en forfrdgan till MSB om att tillga en stodperson
inom omrédet utvarderingsmetodik. MSB tillhandaholl en sddan resurs under
en vecka.

MSB:s stodpersoner fortsatte att lamna stod tills Lansstyrelsen sjalv hade
planering och uthallighet pa langre sikt. De var pa plats till den 26 augusti.

4.6.3 Forvantningar

MSB upplevde inte att Lansstyrelsen hade négra férvantningar pd metodstod,
utan MSB gav sddant stod utifran sin egen upplevelse av situationen. Daremot
upplevde flera av MSB:s representanter forvantningar pa att MSB skulle hjélpa
till med bemanningen av Lansstyrelsens organisation. Inte s mycket med att
formedla kontakter, utan fraimst genom att bidra med MSB:s egen personal.
Dessa forvantningar fanns kvar dven nir situationen stabiliserats.

I fallet resursstod inom utvardering gjorde Lansstyrelsen en konkret forfragan
till MSB. Den resurs som tillhandahélls var uppskattad, men Léansstyrelsen
forvantade sig att resursen skulle ha gjorts tillgdnglig 1angre tid dn en vecka.

12 Tjansteanteckning i mail fran Johan Gert, MSB, 2014-08-11, 11:42
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Aven MSB:s stodperson hade forvintningar pé att fa fortsitta ge stod under en
langre tid.

4.6.4 Analys

MSB:s arbete med resursinventering av forstarkningspersonal till Lansstyrel-
sen fungerade bra. Aven stodet med personal frin MSB uppfattas ha fungerat
vil, trots att det inte var forberett i forvig. MSB:s erbjudande av metodstod var
proaktivt d& Lansstyrelsen huvudsakligen inte efterfrédgade det, men heller inte
protesterade mot det. Dock kan det efterdt konstateras att det borde ha
initierats 4nnu tidigare. Det var en styrka att MSB:s personal for metodstod
samarbetade med andra lansstyrelsers representanter pa plats.

MSB hade intentionen att stodja Lansstyrelsen tills de sjdlva kunde hantera sin
uppgift och bemanning. Efter aterflytten till Vasteras forsokte MSB sdkerstilla
att Lansstyrelsen skulle klara sig utan MSB:s st6d pa plats.

De relationer och den personkinnedom som tidigare byggts upp mellan
Lansstyrelsen/lansstyrelserna och MSB var virdefulla for att snabbt kunna
hjélpas at och fa igdng ett fungerande samarbete.

Den personal som lanades ut av MSB till Lansstyrelsen, och ddrmed stod under
Lansstyrelsens ledning, hade MSB:s profilklader av samma snitt som MSB-
personal pa plats. Det kan ha skapat otydlighet och forsvarat for andra aktérer
att forstd i vilka roller MSB:s personal agerade. Det kan kanske vara bra om det
anda framgar att personerna kommer frén MSB s att de inte forutsétts kdnna
till det dagliga arbetet hos den aktor de &r en resurs hos.

Bedomningen ar att MSB har samverkat med Liansstyrelsen och gett stod i
krissituationen, bade avseende uttalat och outtalat behov, utan att franga
ansvarsprincipen.

MSB:s personal anser att stodet gett effekt, bide avseende bemanningsstod och
metodstdd. Det ar inte lika tydligt att Lansstyrelsen uppfattade MSB:s me-
todstod som just metodstod. Det kan bero pa att flera olika personer frén
Lansstyrelsen varit inblandade vid olika tidpunkter. Hur stodet uppfattades har
dock mindre betydelse sé lange stodet gav avsedd effekt.

Effektbedémning

Utvidrderingsgruppen bedomer att MSB:s st6d inom prestationsomrade ”Stod
till Lansstyrelsen i Vastmanland” har bidragit till effektiv resursanvindning, till
samordnade krishanteringsatgérder, till en samordnad lagesbild och analys
samt till samordnad information till allménhet och media.

4.6.5 Rekommendationer

e MSB bor utveckla formerna for att kunna lamna metodstod till enskilda
aktorer under pagiende hindelse. MSB bor ocksé utveckla sitt stod till
aktorernas forberedande arbete.

e MSB bor stodja lansstyrelserna med att ytterligare utveckla deras forméga
att stodja varandra.

Ytterligare rekommendationer med biring pa stodet till lansstyrelsen terfinns
1 avsnitt 4.9.5.
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4.7 Stod till samordning och MSB:s lagesbild

Detta avsnitt behandlar det stod som MSB bedrev under hiandelsen utifrén sin
instruktion, att aktorerna vid en kris ska fa tillfille att samordna sig.''3 Annat
stod som MSB lamnar kan ocksé bidra till samordning pa olika sitt och
beskrivs pd andra stéllen i utvarderingen. MSB:s stdd till samordning av
information till allménhet och media beskrivs i avsnitt 4.8. Att effektivt
anvianda samhillets resurser dterfinns i avsnitt 4.2. Indirekt stod i form av
geografisk information for aktorernas eget arbete med lagesbilder beskrivs i
avsnitt 4.3 Stod till geografisk information.

4.7.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréde berors av en krissituation, ska vidta de
atgiarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stédja varandra vid en sddan krissituation.4

Enligt sin instruktion ska MSB se till att berorda aktorer vid en kris far tillfille
att samordna krishanteringsitgarderna samt samordna stodet till centrala,
regionala och lokala organ i friga om information och lagesbilder.!*5

Enligt forvaltningslagen ska varje myndighet lamna andra myndigheter hjalp
inom ramen f6r den egna verksamheten.16

Interna krav

MSB:s TiB ska enligt rutin for tjansteman i beredskap bland annat upprétthéalla
lagesbild och skapa och delge ldgesbild vid allvarlig hindelse."’7 Den ordinarie
analysfunktionen vid enheten for omvirld och beredskap ska samverka med
TiB vid framtagande av ldgesbilder.8 Ansvar for extern spridning av lagesbil-
den regleras i en processbeskrivning, en instruktion och en checklista.*9

I rutin for vakthavande samordnare (VAS) anges bland annat att VAS ska
identifiera behov av samordning och agera darefter samt hantera begiran om
stod till samordning.'2° Arbetet sker framst genom direktkontakt med berérda
och genom att arrangera samverkanskonferenser.

u3 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap

14 5 & forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

15 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap

16 Forvaltningslag (1986:223)

117 Rutin for tjainsteman i beredskap, MSB, 2014-05-27

u8 Rutin for vakthavande omvérldsanalytiker och analysfunktion, 2014-05-26

19 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, 2014-02-25

Instruktion for TiB-funktionen, MSB, 2013-11-26

Checklista lagesbild, MSB, 2013-05-02

120 Rutin for vakthavande samordnare, MSB, 2014-06-12
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4.7.2 MSB:s stod

Ldgesbilder

MSB sammanstiller dagligen ldgesbilder ur ett nationellt 6vergripande
perspektiv. I den ingick skogsbranden fran den 1 augusti. Under skogsbranden
i Vastmanland gjorde MSB en fordjupad ldgesbild avseende skogsbranden fran
och med den 5 augusti. Som underlag till 14gesbilderna samlades information
in fran berorda aktorer. Lagesbilderna distribuerades sedan till berorda
aktorer, inklusive MSB:s egen personal, och publicerades i WIS, efter pape-
kande fran Lansstyrelsen. Det 6vergripande syftet med lagesbilderna ar att ge
en helhetsbild av aktorernas agerande samt MSB:s bedémning av vad som ar
viktigt for den fortsatta hanteringen. MSB:s ldgesbilder riktade sig inte till
rdddningsledningen f6r branden.

Nationella samverkanskonferenser

MSB arrangerade fem nationella samverkanskonferenser utover konferenser
for informationssamordning. Den forsta konferensen genomférdes 5 augusti.
Syftet var da att ge Lansstyrelsen i Vastmanland mgjlighet att g& ut nationellt
och be om hjilp. Den 6 augusti togs skogsbranden upp vid ordinarie nationell
veckosamverkanskonferens. Den 11 och 26 augusti arrangerade MSB samver-
kanskonferenser med fokus pé stod till drabbade och anhériga. Ytterligare en
konferens genomfordes den 28 augusti som st6d till Lansstyrelsen i efterarbe-
tet. Samtliga samverkanskonferenser finns dokumenterade i WIS. Dartill
genomforde MSB elva konferenser for informationssamordning. Dessa
redogors for i kapitel 4.8 Stod till informationssamordning.

MSB deltog i flera av de regionala samverkanskonferenserna i Vistmanland
och Dalarna.

Formedling av stod fran andra aktorer beskrivs i avsnitt 4.2 Stod med materiel
och expertis.

4.7.3 Forvantningar

Ldgesbilder

Aktorerna hade olika forvantningar pa MSB:s lagesbild. En del anség att den
borde utgjort ett stdd till raiddningsledningen. Det fanns dven férvantningar pa
att MSB:s ldgesbild borde varit battre synkroniserad med 6vriga ldgesbilder och
mer detaljerad.

Lansstyrelsen hade forvantningar pa att MSB:s ldgesbild skulle avlasta arbetet
med den egna lagesbilden. De upplevde dven MSB:s ldgesbild som forsenad vid
flera tillfallen. Det har dven uttryckts forvantningar och 6nskemal efterdt om
att MSB skulle varit behjélpligt i framtagandet av enskilda aktorers lagesbilder
under skogsbranden.

MSB hade en forvantan pé att fa tillgdng till korrekt information regelbundet
som underlag till sin l4gesbild. MSB forvantade sig generellt dven att aktorerna
skulle ha kunskap och forstéelse for syftet med MSB:s lagesbild.

Nationella samverkanskonferenser
Négra sérskilda forvantningar pé nationella samverkanskonferenser har inte
framkommit under intervjuerna. Lansstyrelsen forvantade sig aterkoppling till
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dem efter fragor som bland annat tagits upp vid samverkanskonferenser, vilket
de upplevde att MSB inte alltid gjorde.

4.7.4 Analys

Ldgesbilder

Syftet med MSB:s ldgesbilder var inte tydligt for alla aktérer och det var en
svaghet att syftet inte tydligt framgick av ldgesbilderna, eftersom det skapar fel
forvantningar pa MSB:s ldgesbilder.’2* MSB har tolkat att 14 § Krisberedskaps-
forordningen beskriver vad som ska inga i lagesbilden och sedan inriktar
ansvarig chef 1agesbilden for den aktuella hindelsen. MSB har egentligen tre
olika lagesbilder. En lagesbild till Regeringskansliet, en nationell samlad
lagesbild som delges aktorerna och en lagesbild for internt beslutsfattande.122
Dessa sammanfaller ofta. Eftersom syftet med lagesbilden kan variera bero-
ende pa handelse var det en svaghet att det specifika syftet med respektive
lagesbild inte tydligt framgick.

MSB hade inledningsvis svart att samla in information om skogsbranden i den
omfattning som MSB ansag behévdes. MSB fick motstridiga uppgifter fran
rdddningsledningen under séndagen den 3 augusti, forst att laget var lugnt och
sedan att det behovdes internationell hjalp. MSB borde 6vervigt att eftersoka
information via andra kanaler och genom att skicka ut egen personal for att
skapa sig en bittre lagesbild. Under forsta helgen 6vervigde MSB inte att
skicka personal till Ramnis, eftersom raddningsledningen inte efterfragade
det. Det drgjde till kvillen den 4 augusti innan MSB skickade egen personal for
att bland annat fa egna rapporter till MSB. Allt detta paverkade de lagesbilder
som MSB tog fram.

All personal fran MSB som skickades ut till skogsbranden férvantades formedla
information tillbaka till myndigheten. Trots det var det svért att fa tillracklig
information. Forandringar i uppdraget till utsind personal genom etablering av
en samverkansfunktion i Ramnas, och starkt samarbete mellan MSB:s utsinda
och aktorerna pa plats i Ramnaés, underléttade senare informationsflodena.

Svarigheterna att f4 information frén egen personal kan bero pa att uppdraget
inte tydligt kommunicerades till och/eller uppfattades av den utsinde och
osidkerhet om vilken information som skulle formedlas. Den som skickar ut
personal har ett ansvar att tydligéra uppdrag, mandat, rapporteringsvagar etc.
Samtidigt forvintas utsdnd personal ha ett ansvar att sdkerstélla att de har
forstatt sitt uppdrag.

Personal som MSB skickade ut var inte tillrackligt forberedd avseende vilken
information som ska formedlas hem och via vilka kontaktvigar. Rapporterings-
rutiner ska ha ingatt i interna utbildningar men kanske inte i tillracklig omfatt-
ning. Dessutom har inte all personal genomgétt utbildning. Det 4r en utmaning
att vid brist pd information bedéma behovet av att gora ytterligare forsok att
inhdmta information. Det var bra att MSB sjélv forsokte fa tag pé ytterligare
information, men med facit i hand borde det ha skett tidigare.

121 T 4gesbilder publicerade av MSB i WIS, t.ex. 2014-08-04 och 2014-08-05
122 Mailvixling med mellan Johan Gert och Johannes Ostlund, MSB, 2015-03-26
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Under hanteringen uppmirksammades att MSB inte hade publicerat sin
nationella samlade ligesbild i WIS. Innan MSB aktiverat sin sirskilda organi-
sation far chefen pa enheten for omvéarld och beredskap besluta om delgivning
av MSB:s lagesbild.»23 MSB:s TiB ska delge l4gesbilder till andra myndigheter
efter att chef i beredskap (CiB) godkint den externa leveransen av lagesbil-
den.24 Enligt Checklista lagesbild ska lagesbilden loggas i WIS men det
framgér inte om det enbart dr internt eller ocksé externt.'25 Anledningen till
varfor MSB inte publicerade lagesbilder i WIS har inte klargjorts. Forviantan
fran aktorerna pa att 4 ta del av MSB:s nationella samlade lagesbild far anses
rimlig vid storre hiandelser och om aktorerna sjilva lamnat underlag till den.
Det far anses lampligt att sprida ldgesbilden i WIS eftersom MSB anser att
aktorerna ska anvinda WIS.

En styrka var att underlag fran MSB:s kommunikationsfunktion anvandes vid
framtagandet av MSB:s lagesbilder. Kommunikationsfunktionen fick utifrn
sin roll tillgdng till anvandbar information om hindelsen som kunde tas till
vara. Dessutom anvidndes den mediebild som Krisinformation.se tog fram
dagligen.

MSB:s arbete med ldgesbilder upplevs vara framst resultatfokuserat. Arbets-
processen for framtagandet av lagesbilder uppméarksammas inte i samma
utstrackning, trots att processen i sig kan generera mycket virde bland annat
genom att flera personer/aktorer vixelverkar, tillfor olika perspektiv och
tillsammans utvecklar forstaelsen.'26 Det kan vara bra att uppméarksamma béde
arbetsprocessen for lagesbilder och resultatet i form av ldgesbilder.

Det 6vergripande perspektivet i MSB:s lagesbilder medfor att det tar tid att
sammanstilla och analysera uppgifter. Det gor att 1agesbilderna kan upplevas
som forsenade. Det 4r en utmaning att i ett hastigt forlopp ta fram en lagesbild
med hog kvalitet.

Nationella samverkanskonferenser

Lansstyrelsen i Vastmanland uppskattade att MSB hanterade hela forfarandet
med att arrangera en nationell samverkanskonferens den 5 augusti for att
efterfrdga personalresurser till Lansstyrelsens arbete.

Det ar en brist att MSB inte systematiskt dterkopplat fragor fran vid samver-
kanskonferenser till Linsstyrelsen.

MSB borde varit med pé den regionala samverkanskonferensen redan den 3
augusti dd MSB bjods in av Lansstyrelsen. Medverkan hade kunnat bidra med
underlag till MSB:s ldagesbild och informationsdelning fran nationell nivé samt
overbryggning mellan olika lan.

123 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
124 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
125 Checklista lagesbild, MSB, 2013-05-02

126 ] §gesbilder: att skapa och analysera lagesbilder, s. 13-15, 39, MSB770 —
november 2014
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MSB:s veckovisa nationella samverkanskonferenser och erfarenhet fran
tidigare héndelser underldttade genomférandet av samverkanskonferenser
under skogsbranden.

Effektbedomning

Utvirderingsgruppen bedomer att MSB:s st6d inom prestationsomrade ”Stod
till samordning och MSB:s ldagesbild” har bidragit till att hélla regeringen
informerad, till en effektiv resursanvindning, till samordnade krishante-
ringsédtgirder samt till en samordnad ldagesbild och analys.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till en effektiv raddningsinsats.

4.7.5 Rekommendationer

» MSB bor i det forberedande arbetet bade externt och internt tydliggora
syftet med och forutsiattningarna for MSB:s lagesbilder. Det specifika syftet
bor framga i respektive ldgesbild.

e MSB bor, for att kunna fullgora sina uppdrag, sikerstilla att flera killor
anvands for aktiv informationssokning vid handelser bade internt och ex-
ternt.’2” Myndigheten bor dven O6vervaga att tidigt skicka ut egen personal
for att vid behov samla in information. All personal som skickas till en
hindelse bor vara utbildad for att kunna formedla information till MSB.

» MSB bor sakerstilla att lagesbilder och annan information delas med
berorda.:28

e MSB bor uppméarksamma vardet av bade arbetsprocessen att ta fram
lagesbilder och resultatet, lagesbilderna, dé arbetsprocessen i sig skapar
mervirde.'29

e MSB bor vid behov sikerstilla systematisk aterkoppling efter forfragningar
till exempel vid samverkanskonferenser.

» MSB bor 6verviga att delta i alla regionala samverkanskonferenser som
genomfors vid en hindelse, dven i andra berorda 14n &n det primaért drab-
bade.

4.8 Stod till informationssamordning

4.8.1 Bedomningsgrund

Externa krav

Varje myndighet, vars ansvarsomréde berors av en krissituation, ska vidta de
atgarder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndigheterna
ska samverka och stodja varandra vid en sddan krissituation.!3°

127 Lagesbilder: att skapa och analysera lagesbilder, s. 31-37, MSB770 — november
2014

128 [ agesbilder: att skapa och analysera lagesbilder, s. 31-37, MSB770 — november
2014

129 T fgesbilder: att skapa och analysera lagesbilder, s. 13-15, 39, MSB770 —
november 2014

130 5 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap
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Enligt lagen om skydd mot olyckor &r en statlig myndighet eller en kommun
skyldig att med personal och egendom delta i en raiddningsinsats pd anmodan
av rdddningsledaren.13

Enligt MSB:s instruktion ska myndigheten se till att berérda aktorer vid en kris
far tillfalle att samordna information till allmdnhet och media.s2

Interna krav
Rutin for vakthavande redaktor/redaktor i beredskap styr arbetet for den
redaktionella beredskapen pé Krisinformation.se.33

4.8.2 MSB:s stod

Informationssamordning

Ansvaret for stod till inblandade akt6rers samordning av information till
allmanhet och media 14g pa enheten for samordning. Kommunikationsenheten
representerade aktoren MSB:s kommunikationsverksamhet.

Vid sirskild organisation koordinerades MSB:s st6d till informationssamord-
ning inom ramen for samordningsfunktionen. Under branden var dess frimsta
uppgift att stédja berérda aktorers samordning av information till allméanhet
och media och att stodja samverkan och samordning mellan berorda aktorer.
Samordningsfunktionen arbetade kontinuerligt med att inhamta bilden av det
samlade kommunikationslaget och analysera och bedoma det 6vergripande
kommunikationsbehovet.

I takt med brandens utbredning 6kade behovet av information och samord-
ning. Mandagen den 4 augusti tog MSB kontakt med Lénsstyrelsen och erbjod
stod till samordning, vilket horsammades och férberedelser f6r informations-
samordning gjordes. Tisdagen den 5 augusti skickades inbjudan ut till berérda
aktorer om samverkanskonferens for informationssamordning. Forberedelse-
arbete gjordes dven for att aktérerna skulle kunna arbeta med gemensamma
fragor och svar, och kontaktlistor togs fram. I och med att behovet av st6d i
kommunikationsfrégor var stort, kallades ordinarie och extra personal in fran
semestern for att kunna hantera arbetsbelastningen.

Under veckan var informationsbehovet och behovet av samordning mycket
stort. Fokus 1ag pa beskrivning av brandens utbredning, myndigheternas
atgarder, evakuering, vattenbombning och &ven information till de fastighetsa-
gare som drabbades.

Tisdagen den 5 augusti blev MSB kontaktad av SOS Alarm angiende informat-
ionsnumret 113 13 och hur denna funktion skulle kopplas in for att vara ett stod
i arbetet med information till allmanheten. Forberedelser for att kunna
tillhandahélla information via informationsnumret gjordes och efter avstim-
ningar med berdrda aktorer gick information ut onsdagen den 6 augusti om att
113 13 var det enda informationsnummer som allménheten skulle vinda sig till.

131 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

132 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhills-
skydd och beredskap

133 Rutin for vakthavande redaktor/redaktor i beredskap, MSB, 2014-05-22
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For att tillgodose det 6kade informationsbehovet hos allmdnheten och behovet
av stod for informationssamordning, utokades bemanningen. Personal l&nades
fran andra delar av organisationen och frivilliga kriskommunikatérer, Criscom,
kom att anlitas.

Samordningsfunktionen arbetade med att sammanstélla och uppdatera fragor
och svar som formedlades till allmadnheten via Krisinformation.se, sociala
medier, 113 13 samt media. Den samling av samordnade fragor och svar om
skogsbranden som Krisinformation.se publicerade kunde dven berorda aktorer
lanka till. Underlag till frégor och svar till allmdnheten samlades in och
samordnades under de konferenser for informationssamordning som MSB
arrangerade. Ovriga kommunikationsbehov, kommunikationsaktiviteter och
budskap diskuterades ocksa gemensamt. Konferenserna, totalt elva stycken,
arrangerades dagligen 5-12 augusti och darefter med nagra dagars mellanrum.
Vid konferenserna deltog kommunikatorsrepresentanter fran ber6rda kommu-
ner, linsstyrelser och myndigheter. Aven representanter fran informations-
numret 113 13, som administreras av SOS Alarm, deltog.

Krisinformation.se

Webbplatsen Krisinformation.se drivs av MSB och underlagen till den
information som publiceras tas fram i samverkan med andra ansvariga aktorer.
Arbetet handlade om att skriva nyheter, publicera 6versittningar, Viktigt
meddelande till allmdnheten (VMA), fragor och svar m.m.

Den forsta nyheten om branden skrev Krisinformation.se den 2 augusti. Den
géllde den rok som syntes och kidndes 6ver Sala-trakten. P4 mandag eftermid-
dag den 4 augusti skruvades tempot upp i takt med att brandens omfattning
okade. Efter det 6kade antalet frigor och underlag till Krisinformation.se.
Under mandagkvillen ombads en kommunikator av chef i beredskap att &ka till
Visteras och stétta pa plats. Forsok till kontakt togs med Lansstyrelsen via
telefon och sms utan att lyckas och det blev darfor inte aktuellt. Forst veckan
darpa skickade MSB en webbredaktor fran Krisinformation.se till Ramnaés
tillsammans med personal frdn andra delar av myndigheten.

Trycket pa Lansstyrelsens hemsida var mycket hogt vilket bidrog till att den
gick ner och Linsstyrelsen behovde ett alternativ for att publicera sin informat-
ion. Krisinformation.se erbjod sig da att ta Gver publiceringen av Lansstyrel-
sens nyheter om branden och publicerade dessa pé en sirskild sida péa Krisin-
formation.se. Nar Lansstyrelsen behévde publicera information pa Krisinform-
ation.se skickade de forst informationen med e-post till MSB, vilket bAde MSB
och Lansstyrelsen upplevde som ohallbart i langden. Det innebar en stor
arbetsbelastning for redaktionen. Efter nigra dagar fick Lansstyrelsen
behorighet att sjdlva publicera pa Krisinformation.se.

4.8.3 Forvantningar

Utvarderingsgruppen har uppfattat att de externa forvantningarna i huvudsak
motsvarade det stod for informationssamordning som MSB levererade.

Nair Krisinformation.se tog 6ver Lansstyrelsens hemsida hade Lansstyrelsen
forvantningar pa att fa behorighet att sjalva kunna publicera nyheter och
information redan fran borjan.
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4.8.4 Analys

Informationssamordning

Mittuniversitetet har gjort en studie som syftar till att analysera hur ledning
och koordination av ett natverk gar till, och hur kommunikationssamordningen
fungerade i skarpt ldge. Studien ar en fallstudie av natverket for kriskommuni-
kation som var aktivt vid Skogsbranden i Vastmanland. Studien har analyserat
tio konferenser for informationssamordning som MSB arrangerade under
perioden 6-22 augusti.134

Av studien framgér att konferenserna fungerade samordnande, stédjande,
informerande och synkroniserande for de deltagande myndigheterna. De som
inte tidigare kéande till konferenserna eller MSB:s stodjande roll nir det géller
informationssamordning upplevde att det fran borjan tog en stund att komma
in i och forsta arbetsséttet. Behovet av telefonkonferenserna upplevdes inte
som sarskilt stort av de aktorer som var akut upptagna med krishanteringen.
Det géllde framfor allt Lansstyrelsen i Vastmanland, som snarare tyckte att de
fick avsatta dyrbar tid till att stodja de andra myndigheterna med sina rappor-
ter om laget, i stillet for att bli avlastade och sjdlva fi stod. Samtidigt sig dven
Lansstyrelsen att konferenserna hade ett viktigt syfte. Av studien framgér att
det tog relativt lang tid i uppstartsfasen av informationssamordningen. Det
beror i det hir fallet formodligen pé att kunskapen om vad MSB:s stod for
informationssamordning innebér inte ar tillrackligt kind. Det gemensamma
arbetssittet utvecklades 6ver tid i samtalen under konferenserna.s5

Den foreliggande utvirderingen visar att MSB:s informationssamordning i stor
utstrackning fokuserar pa hur aktorer pé nationell nivd samordnar sig. Den
nationella samordningen ar beroende av samordning med lokal och regional
niva.

Berord MSB-personal upplevde att MSB:s stdd till informationssamordning
borde kommit igdng tidigare. Det tog val lang tid innan bemanningen var
andamaélsenlig.

Samordningsfunktionen i sdrskild organisation forsokte vid flera tillfallen, vid
sidan om moétena for informationssamordning, ge rdd och rekommendationer
till de lokala aktorerna for att bidra till att strategiskt kunna forbereda
kommunikationen fran Ramnis. Detta fullfoljdes inte vilket dels berodde pa
bristen pé kontaktvigar och dels pa avsaknad av dterkoppling frin Ramnas.
Samverkan forbattrades efter att Lansstyrelsens informationsfunktion flyttades
till Vasteras den 18 augusti.

MSB:s stdd till samordning for att kunna knyta och uppritthalla kontakter
mellan berorda aktérers kommunikationsfunktioner fungerade inledningsvis
inte. Manga kontaktytor var personberoende vilket gjorde det svart nar det

134 Natverksledarskap for samordning vid kriser, en studie av skogsbranden i
Viastmanland, C Johansson, E Back, Mittuniversitetet, 2015
135 Natverksledarskap for samordning vid kriser, en studie av skogsbranden i
Viastmanland, C Johansson, E Back, Mittuniversitetet 2015
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byttes ut personer. MSB efterfragade tidigt kontaktuppgifter till funktioner
istéllet for till personer.

Den som hade rollen som Vakthavande samordnare (VAS) under veckan som
borjade med den 11 augusti fick uppdraget att hantera de bemanningsfragor
som MSB skulle 16sa &t Lansstyrelsen. Arbetet med detta tog for mycket tid fran
den vakthavande samordnarens ordinarie arbetsuppgifter vilket paverkade
samordningsfunktionen negativt.

Under branden fick MSB st6d av tre medarbetare fran frivilligorganisationen
Criscom.13¢ Det var nytt att anvinda frivilliga pa detta sitt och en utbildning
hade hallits for dem strax innan héndelsen med branden intraffade. Stodet fran
Criscom fungerade bra men de kom in lite sent. Det hade varit bra om frégan
stillts till dem i ett tidigare skede. Dock hade Criscom sjalv vidtagit forberedel-
ser s& de var redo nar fragan frin MSB kom.

Krisinformation.se

For Krisinformation.se var det en stor fordel att ha en redaktor pa plats i
Ramnis. Inte i forsta hand for att st6tta den drabbade kommunen eller annan
aktor, utan for att kunna tillgodose de egna lisarna med snabb och bekriftad
information. P4 plats nés informationen mycket snabbare och det ger ocksa
mojlighet att stodja andra organisationer nar det géller att 1agga ut information
pa webben som Krisinformation.se kan lanka till. Det upplevdes vardefullt att
vara pa plats och att arbeta direkt med staben. Aven arbetet med fragor och
svar fungerade vil och var uppskattat.

Lansstyrelsen har riktat kritik mot att Krisinformation.se var lite trogarbetad
och att det tog ett par dagar innan de sjilva kunde publicera. MSB hade inga
forberedda rutiner for att ta 6ver annan aktors hemsida. Det har tidigare inte
varit aktuellt.

Effektbedomning

Utvarderingsgruppen bedémer att MSB:s stod inom prestationsomrade "Stod
till informationssamordning” har bidragit till samordnad information till
allménhet och media.

MSB:s stod bedoms indirekt ha bidragit till att halla regeringen informerad
samt till en samordnad ldgesbild och analys.

4.8.5 Rekommendationer

» MSB bor se 6ver hur uppstartsfasen av informationssamordningen kan
forkortas.

e MSB bor i storre utstrackning stodja aktorernas utveckling av lokal och
regional formaga till informationssamordning. Konferenserna for informat-
ionssamordning bor utvecklas ytterligare utifran erfarenheterna fran bran-
den.

e MSB bor i varje storre hindelse 6vervaga behovet pa Krisinformation.se av
att skicka en kriskommunikator till den plats dar handelsen hanteras.

136 http://criscom.se/ [2015-05-19]
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¢ MSB bor 6verviaga om Krisinformation.se ska kunna anvindas av andra
aktorer nar deras webbplatser inte ricker till vid hog belastning vid en kris.
MSB bor da se till att det finns forberedda publiceringsmajligheter pa Kris-
information.se for externa aktorer.

4.9 MSB:s organisation och bemanning

4.9.1 Bedomningsgrund

MSB ska ha bemanning, uthéllighet och kompetens som motsvarar de externa
och de interna kraven pa operativ verksamhet.

Arbetsordningen beslutas av GD och reglerar pa en 6vergripande nivd MSB:s
organisation, arbetsfordelning, befogenheter och arbetssitt.'37

MSB:s beredskapsorganisation regleras i den interna foreskriften MSB:s
beredskapsorganisation.:38 Den verksamhet som ska bedrivas enligt foreskrif-
ten dr dokumenterad i en processbeskrivning!3? med samma titel och i de
rutiner och instruktioner som fanns for processen.

Utover gillande lagstiftning regleras arbetstid och beredskapsersattning i
lokala avtal.14°

4.9.2 MSB:s organisation och bemanning

Inledningsvis hanterades skogsbranden i MSB:s linjeorganisation och bered-
skapslagda funktioner och ett fatal personer var involverade. Chef i beredskap
overvagde inte att skicka personal till skogsbranden under helgen utifran den
information som fanns d& och eftersom raddningsledningen inte begart sddant
stod. P4 grund av semestertider var en enhetschef dven tjansteforrattande chef
for Avdelningen for samordning och insats och samtidigt chef i beredskap.

Pa méndagen den 4 augusti forandrades situationen och fler medarbetare
engagerades, framst fran beredskapsorganisationen. Helgens chef i beredskap
avlostes genom en strukturerad 6verlimning. Vid lunchtid holls ett sa kallat
bedomningsmote. Beredskapen for raiddningstjanststod forordade pa motet att
sérskild organisation skulle aktiveras. Deltagarna pa métet kunde samtidigt
redovisa att MSB genomforde och svarade upp mot alla inkomna forfrégningar
inom ramen for linjeorganisationen. Detta i kombination med att inga konkreta
anledningar till 6kat ledningsbehov inom MSB redovisades for ansvarig chef,
innebar att denne inte fattade beslut om att inritta sdrskild organisation. 4!
Minnesanteckningar frin métet saknas.

Under eftermiddagen och kvillen forandrades dock skogsbranden dramatiskt
och MSB skickade tva resurspersoner till Ramnas, fraimst for att hjélpa till med

137 Arbetsordning for Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap med bilagor,
MSB, 2013-12-17

138 1 § intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25

139 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25

140 LOKA, Lokalt kollektivavtal om allmidnna anstallningsvillkor inom MSB,
2014-03-04

141 MSB:s TiB-logg i WIS 2014-08-04, kl. 14.37
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materielfragor. Deras uppdrag var otydligt och det ar oklart vem inom MSB
som formellt fattade beslutet om att skicka ut dem.

Pa formiddagen tisdagen den 5 augusti beslutades att aktivera sarskild
organisation inom MSB. Att sarskild organisation aktiverades gjorde det lattare
att ta personal i ansprak fran olika delar av MSB. Svarigheter att komma i
kontakt med raddningsledningen gjorde det ddremot svért att fa en bild av
vilka behov som foreldg och darmed ocksa att dimensionera bemanningen.

Generaldirektor

Avdelningschef Lagesinformation
Samordning Avstamningar
MSB:s ordinarie organisation och insats Inriktningar

Sarskild organisation
Operativ chef

TiB/lagesbild/
ELEN

Integrerad
Samordning Krisinformation.se Kommunikation expertfunktion
Raddningstjénst

Juridik
GIS

Samverkan
RL-stab Ramnés

Bild 4, MSB:s sirskilda organisation for stod till hanteringen av skogsbranden.4

I sarskild organisation ordnades arbetet i olika funktioner, se Bild 4. I funkt-
ionerna fanns funktionsledare och helheten holls samman av operativ chef for
sdrskild organisation och TiB-funktionen. Den sirskilda organisationen
omformades och utvecklades successivt. Inledningsvis saknades till exempel ett
tydligt administrativt stod i siarskild organisation och Avdelningen for verk-
samhetsstod saknade representation.

Tisdagen den 5 augusti skickades en person fran MSB till Lansstyrelsen i
Visteris for att vara behjalplig i vardlandsstodet. Darefter skickades ytterligare
personer. De som séandes till Ramnaés och till Vasteras fick, utéver sina
huvuduppdrag, fungera som samverkansfunktioner frin MSB, trots att detta
inte var en forberedd och utpekad uppgift.

Fredagen den 8 augusti besokte MSB:s GD Ramnés och utsdg da efter onske-
mal frn rdddningsledningen en uttalad samverkansfunktion for MSB i
Ramnas. I samband med det fick MSB:s representation pa plats en utékad roll
som forutom att formedla materiel, expertis och kontakter ocksé innebar att
vara MSB:s forlangda arm pé plats, sdkerstilla informationsfloden till och fran
MSB samt ocksa verka for samordning av MSB:s personal pé plats. Operativ
chef fattade sedan ett beslut i enlighet med detta.’43 Enligt GD var intentionen

142 Skogsbranden i Vastmanland — MSB:s stod till de ansvariga, bildspel, MSB,
2014
143 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014-08-08, kl. 12.00
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med den nya rollen att den skulle placeras direkt under operativ chef i sarskild
organisation. MSB:s operativa chef uppfattade inte detta. Samverkansfunktion-
en kom darfor att fortsitta vara en del under expertfunktionen i sirskild
organisation. Samverkansfunktionen i Ramnais fick stéd for dokumentation av
den verksamhet som bedrevs, forst frin Westinghouse och sedan fran Frivilliga
resursgrupper.

Det forekom att funktioner i sarskild organisation fick inriktningar direkt fran
GD, till exempel Kommunikationsfunktionen.

Totalt under héndelsen var 6ver 100 medarbetare engagerade i MSB:s
hantering av skogsbranden, exakt uppgift saknas. Av dessa var 6ver 50
personer pa plats i Ramnés och i Visterés, inklusive chefsbesok och observato-
rer. Omkring 80 procent av MSB:s medarbetare pa plats var dar for hantering-
en av hindelsen och deras arbete beskrivs i 6vriga avsnitt i detta kapitel. Den 13
augusti hade MSB flest medarbetare pa plats, 21 personer inklusive avlosningar
och chefsbesok.144

Chefen for Avdelningen for samordning och insats hade formellt personalan-
svar for dem som ingick i sirskild organisation medan operativ chef utévade
personalledning. Dartill hade funktionsansvariga i uppgift att i dialog med
berorda enhetschefer bemanna sina funktioner med lampliga personer samt
koordinera med operativa chefen. Totalt roterade under skogsbranden tre
personer i rollen som operativ chef. Operativ chef ledde arbetet i sdrskild
organisation. Samtidigt har GD det yttersta ansvaret for MSB:s verksamhet.

I takt med att fler engagerades blev arbetet med att samordna alla som deltog
mer kriavande. Enheten for operativ personal utgjorde inte ett tydligt stod till
funktionerna avseende fragor om arbetsratt, bemanning och schemaldggning
av personalen i sirskild organisation. HR-enheten tog fram information om
beredskap, overtid, mertid och brytande av semester m.m. som publicerades pa
MSB:s intranét den 12 augusti och de svarade pa friagor fran chefer och
medarbetare.

MSB anlitande frivilliga frén Criscom och det fanns dé viss osdkerhet om hur
avtalen med dem skulle utformas. Det klargjordes av rattsenheten att det enda
alternativet var en tillfallig anstéllning. MSB ldnade dven ut personal till andra
aktorer, fraimst kommunikatorer till Lansstyrelsen, och det fanns oklarheter i
arbetsgivarfragor i samband med det. Enheten f6r samordning skotte sjalva
planering och genomférande av stodinsats for kommunikationsstod och
metodstdd till Lansstyrelsen, utan stod av projektledare fran enheten for
insatser.

Vikten av dokumentation och relationen till registraturen patalades vid flera
stabsgenomgangar. WIS anvindes delvis for dokumentation.

De medarbetare som MSB sénde till Viastmanland saknade relevant personlig
utrustning i form av eventuellt behov av skyddsklader, skyddskor, hjalm,
forsta-hjalpen-utrustning samt IT-stod och kommunikationsstod i form av

144 MSB Stod skogsbranden Sala — Surahammar, personalsammanstallning i Excel-
fil, 2014
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Rakel-mobil, utover tjanstedator och -mobiltelefon. Var och en fick utrusta sig
efter egen forméga. Senare under branden anlénde till Ramnis svarta T-shirts
med MSB:s logotyp. Detta underlittade identifieringen av MSB:s medarbetare.
MSB:s observatorer medforde orange vastar markta med MSB och ordet
observator samt ett par magnetskyltar att fasta pa bilarna. Magnetskyltarna
nyttjades senare under insatsen av personal frén enheten for logistik och
stodresurser som hade behov av att fritt rora sig i omréadet for att identifiera
och planera insamlingen av materiel.

MSB:s utsénda reste i vanliga hyrbilar. Nigra av dessa bilar anvéandes dven i
brandomradet, trots att de var olampliga for terrdngkorning och saknade
utrustning for att kunna ta sig loss vid fastkorning eller fallande trad 6ver
vagen. Ingen forsta-hjalpen-utrustning fanns tillgénglig eller medférdes ut i
falt.

Nir 6versvamningar intraffade pa flera platser i Sverige och flyktingsituationen
iIrak forvarrades i vecka 34, samtidigt som MSB:s arbete med skogsbranden
pagick, paverkades majligheterna for MSB att avsitta resurser till hanteringen
av skogsbranden.'45 Flera medarbetare som fortfarande arbetade med branden
mairkte av att fokus hos bland annat MSB:s TiB-funktion dndrades.

MSB:s sirskilda organisation upplostes den 22 augusti. Darefter limnade MSB
fortsatt stod inom ramen for linjeorganisationen och den ordinarie bered-
skapsorganisationen. Detta omfattas dock inte av denna utvardering, se avsnitt
1.2.4 Avgransningar.

Chefen for Avdelningen for Samordning och insats skickade den 18 december
2014 ett mail till hela MSB:s personal med ett tack till alla som deltagit i det
operativa arbetet under dret. Skogsbranden i Vistmanland ndmns som en av
flera handelser som hanterats under aret.246 MSB:s GD har i samband med
information till personalen tackat f6r medarbetarnas arbete i samband med
skogsbranden i Vastmanland. Lansstyrelsen arrangerade under hésten 2014 ett
samlat tack for alla aktorer och frivilliga som deltagit arbetet med branden.
MSB begrinsade myndighetens medverkan i den tackceremonin.

MSB:s externa kommunikation

Under branden bemannade kommunikationsenheten kommunikationsfunkt-
ionen i den sirskilda organisationen, parallellt med ordinarie funktion, for att
kommunicera de dagliga 16pande aktiviteterna och hindelserna. Det var ett
stort tryck frin media under framfor allt tisdagen den 5 till och med torsdagen
den 14 augusti. Genom en sérskild sida p4 www.msb.se spred MSB tydlig,
uppdaterad information om MSB:s roll, uppgifter och atgarder. P4 webbsidan
kunde MSB dessutom lanka till relaterad information. En person utségs till
talesperson i 6vergripande fragor och stottades av ett mindre antal personer
som svarade for olika specialomréden. Dessa talespersoner hade till uppgift att
uttala sig i olika media. Talespersonerna medverkade i flera chattar dar
allmanheten hade mojlighet att stélla frigor. Dessa fragor och svar var sedan

145 MSB:s TiB-logg i WIS, 2014
146 Mail fran chefen for Avdelningen f6r samordning och insats till all MSB-
personal, 2014-12-18, kl. 15.09
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anviandbara for publicering pa webb, inte minst som bidrag till Krisinformat-
ion.se.

4.9.3 Forvantningar

Det fanns bade externa och interna férvantningar pa att MSB skulle 16sa sin
uppgift, trots semestertider och arbetsbelastning. Det fanns dven en forvantan
att MSB ska kunna hantera flera hindelser samtidigt.

Utvarderingsgruppen upplever att begreppet “sirskild organisation” hade en
negativ klang hos vissa externa aktorer. De uppfattade begreppet som hotande
och som om MSB forberedde sig for ta 6ver. Det fanns en extern forvantan pa
att personal som skickats ut av MSB skulle kunna foretrada hela myndigheten.

Riddningsledningen forvantade sig att MSB:s observatorer skulle uppmérk-
samma MSB pa behov som de observerade och dar MSB skulle kunna vara
behjilplig. Riddningsledningen forviantade sig dven att MSB:s observatorer
skulle varit mer behjilpliga nir behoven var uppenbara.

Olika beredskapsfunktioner inom MSB hade forvantningar pa att sarskild
organisation borde ha aktiverats redan den 3 respektive 4 augusti. Forvant-
ningar fanns dven pa att personal skulle kallas in i ett tidigare skede.

Det fanns en intern forvantan pa att myndighetens TiB-funktion skulle ha en
hogre kapacitet dn vad den hade.

Internt fanns forvantningar pa att det skulle vara tydliga roller och mandat i
sarskild organisation och for den personal som skickades ut frin MSB. Den
operativa chefen forvintade sig att funktionsledare skulle stodja med personal-
planering inom respektive funktion och bevaka arbetsmiljé och uthallighet.147
Vidare fanns en forvintan hos medarbetarna att all den kompetens som fanns i
MSB skulle tas till vara i arbetet och nyttjas effektivt.

Flera av de medarbetare som hade tidigare erfarenheter frdn andra handelser
forvantade sig att alla som ingick i siarskild organisation skulle kénna till och
vara vana vid att arbeta i sirskild organisation.

Det fanns forvantningar i funktionerna pé stéd avseende bemanning, sdsom att
identifiera l1ampliga deltagare i funktioner, planera schema, lagga beredskap
och planera avlosning sé att arbetstider m.m. hanteras enligt regelverket. Flera
forvantade sig att enheten for operativ personal skulle ha denna uppgift.
Cheferna forvintades ha kunskap om arbetsritt.

Flera medarbetare forviantade sig att det skulle finnas administrativt stod for
diarieforing, lokaler, fortaring etc. Det blev sarskilt tydligt vid utlimnandet av
handlingar.

4.9.4 Analys

Viljan, engagemanget och lojaliteten hos inblandad personal var stor och
ménga har ocksd uttryckt att det ar positivt att fi ha medverkat i MSB:s arbete

147 Rutin for sarskild organisation, MSB, 2014-03-25
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med skogsbranden. Manga medarbetare visade pa stor initiativf6rméga och
flexibilitet.

I det stora hela fungerade arbetet i siarskild organisation bra, under omsténdig-
heterna mycket bra.

Med facit i hand bedomer utvarderingsgruppen att MSB borde ha aktiverat
sirskild organisation tidigare. Sarskild organisation &r inte avgorande for
MSB:s hantering av en hindelse utan ordinarie verksamhet och vakthavande-
funktioner dagtid samt beredskapsfunktioner utanfor kontorstid fullgor
uppdraget. MSB hanterar ofta handelser utan att aktivera sarskild organisation.
Det ar forst nir ordinarie organisation inte racker till som sirskild organisation
aktiveras.48 Om sérskild organisation aktiverats redan pé sondagen hade
uppbyggnaden av funktionerna i sarskild organisation och i forlingningen
stodet till aktorerna troligtvis kommit igédng tidigare. MSB:s stod var i stora
delar bra, men kom ménga génger lite sent. Att internationell hjalp efterfragdes
kunde setts som en indikation p4 allvaret i laget. Behovsbilden och efterfragan
var otydlig for MSB men kanske hade kunnat klargéras med egen informations-
insamling och besok pé plats tidigare. Det handlar inte om att 6verprova andra
aktorers uppgifter utan om att sikerstélla att MSB har noédvandig information
for att kunna fullgora sina uppdrag.

Kunskapen om arbetsformen sirskild organisation och MSB:s operativa
uppdrag ar inte tillrackligt kind inom MSB. Detta trots att Avdelningen for
samordning och insats uppmanat 6vriga avdelnings- och enhetschefer att
skicka medarbetare pa utbildning for att kunna medverka i arbetet med
héandelser. Skogsbranden visar pd behovet av att hela myndigheten ar med och
bidrar till MSB:s hantering av storre handelser.

For medarbetare som inte hade majlighet att ta del av den 16pande lagesbilden
i lagesbildsfunktionerna eller delta p4 MSB:s stabsorienteringar hade det varit
vardefullt om MSB:s egen lagesbild och annan information om arbetet i
sirskild organisation hade varit 14tt tillgdngligt.

Det fanns brister i kunskapen om hur sirskild organisation forvintas fungera.
Manga medarbetare och chefer som engagerades frin andra avdelningar dn
Avdelningen for samordning och insats hade inte tidigare deltagit i MSB:s
operativa verksamhet. Kunskap om arbetsformer, rutiner och férutsittningar
varierade hos de inblandade. Det handlade till exempel om funktionsledarens
roll och ansvar, arbetsledning, begiran om tjanstgoring, arbetstidslagen
(vecko- och dygnsvila samt kompensation av utebliven vila), beredskaps-
respektive jourtjanstgoring, obekvam arbetstid, 6vertid, schemalaggning etc.
Méanga medarbetare i sarskild organisation var heller inte vana att anvinda
WIS.

I sarskild organisation saknades mail, telefonnummer och Rakelmobiler till

flera funktioner. Att MSB inte sjdlva vid en hindelse anvinder Rakel kan anses
anmarkningsvirt nar MSB forvéantar sig att andra aktorer ska anvinda Rakel. I
stora delar fungerade tillgdngen till Internet och mobiltelefon men det férekom

148 Rutin for sarskild organisation, MSB, 2014-03-25
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problem med kapacitet och tackning. Rakel borde kunnat utgora ett alternativ.
Delvis avsaknad av funktionskontaktvigar forsvarade kommunikationen inom
organisationen, sarskilt nir personal byttes ut. Vidare forekom det brister i att

uppdrag i siarskild organisation inte avrapporterades. Det var inte sjalvklart for
alla funktioner att rapportera in genomforda &tgirder.

Det saknades administrativt stod i Stockholm och Karlstad for till exempel
arendehantering och en logistikfunktion for att hantera lokaler, mat etc.
Arendehanteringen forsvirades av att handlingar kom in pa olika sitt och i
olika system. Vidare begirdes utlimning av en miangd handlingar och vid
utlamning ska alltid en sekretessbedomning goras. En sidan bedémning
behover ske i samrad mellan sakkunnig handlaggare, arkivarie och jurist. Detta
arbetssitt innebar en stor arbetsbelastning nar manga utlimningsarenden blir
aktuella, som vid den har handelsen.'49

Den fysiska arbetsmiljon var inte i alla delar anpassad for det intensiva arbetet i
sarskild organisation. Detta giller till exempel moéteslokaler, stolar i motesrum
som inte dr lampliga for langre arbetspass och andra hjdlpmedel.

Det forekom att fa personer fick rotera pd samma funktion i sarskild organisat-
ion, att enskilda medarbetare sjélva fick ordna sin avlosning och att avlésning
kom for sent. Information och arbetsuppgifter fordes inte alltid 6ver vid
personalbyte. Manga medarbetare arbetade inte enbart i sdrskild organisation,
beroende pé arbetsbelastning och behov i linjefragor. Det gjorde det ocksa
svérare att folja upp arbetstid och vila. Det upplevdes inte genomténkt hur
sarskild organisation ska fungera i dessa avseenden. Kompetensen pa enheten
for operativ personal togs inte tillvara och enheten utgjorde inte det stod som
den skulle kunna ha gjort. Formerna for redovisning av arbetad tid upplevdes
krangliga.

Det forekom i inledningen av hiandelsen att vissa personer pd MSB behovde
agera i flera chefsroller samtidigt, bide i ordinarie verksamhet och i siarskild
organisation. Det medférde hog belastning pad dem och de blev en flaskhals.
Liangre fram hanterades detta genom att rollerna fordelades pé flera personer.
Overlimningarna i rollerna chef i beredskap respektive operativ chef upplevs
ha varit strukturerade. Daremot ger medarbetare uttryck for att det finns
tydliga skillnader i hur de leder arbetet, vilket medfor otydligheter. Det fanns
vidare svarigheter att formedla information mellan all inblandad personal, till
exempel fran stabsorienteringar till personalen i de olika funktionerna i
sarskild organisation.

Det var bra att en uttalad samverkansfunktion etablerades for MSB:s stod i
Vastmanland. Samverkansfunktionen bidrog till att MSB:s stod blev bittre
samordnat. Daremot bidrog bristande kommunikation internt kring férand-
ringen till otydligheter avseende relationen till 6vriga delar av sarskild
organisation. Det medférde onodigt arbete och viss friktion. Da samverkans-
funktionen hade ett bredare uppdrag an stod till riddningsinsatsen och
foretradde hela MSB pa plats, hade det varit naturligare att vara kopplad direkt
till operativ chef eller MSB:s TiB, istéllet for till den integrerade expertfunkt-

149 2 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen (1949:105)



73

ionen i sdrskild organisation, se Bild 4 pa sidan 67. Det administrativa stodet
till MSB:s samverkansfunktion 6vertogs fran logistikfunktionen i raddnings-
ledningens stab i Ramnés. Det bedomdes som enklare att fortsitta ta emot den
hjélpen istillet for att ordna egen bemanning fér den uppgiften. Det ar oklart
vilket formellt personalansvar samverkansfunktionen hade f6r MSB:s medar-
betare pa plats.

MSB var ovana att arbeta med utsiand personal inom Sverige. Det medférde
behov av improvisation och att detaljer forbisags. Géllande rutiner upplevdes
ibland som ett hinder. Av processbeskrivningen framgar till exempel att en
projektledare pé enheten for insatser ska planera, genomféra och folja upp
insatser som de ansvarar for.’5°Vad det innebar vid nationella insatser ar
oklart. Projektledare skulle ha kunna utgora ett stod till personalen i falt. Nar
sirskild organisation avvecklades fanns det ett behov av en projektledare som
hanterade frégor dar linjeansvar saknades.

Det forekom vidare otydligheter i forberedande information, uppgifter och
mandat for utsdnd personal. Det var en svaghet att enstaka personer samtidigt
fick agera i olika roller, med olika mandat, till exempel som observator och
sakkunnig. Det fanns otydligheter bade internt och externt i vilka roller MSB
och dess personal agerade.

Beslutsprocesserna i sirskild organisation var otydliga och det fanns brister i
dokumentationen av fattade beslut. Nar inriktningar kom frén flera hall
upplevdes det som otydligt for medarbetarna. Input frin myndighetsledningen
behovdes men det ar da viktigt att organisationens besluts- och informations-
vagar anvands.

Det var en styrka att MSB oforberett kunde sétta samman en grupp med
personer for att stodja Lansstyrelsen med kriskommunikation. Dock hade inte
alla medarbetare som l&nades in fran olika delar av MSB kunskap i kriskom-
munikation. Flera av dem hade daremot erfarenhet av stabsarbete vilket var en
fordel. Det fanns oklarheter vad som géller nar myndigheten lanar in/ut
personal.

Den personal som MSB inledningsvis siande till Ramnés hade i stor utstrack-
ning erfarenhet av stabsarbete och riddningstjanst. Det gav goda forutsatt-
ningar for att fungera som lank mellan raddningsledningen/andra aktorer och
MSB.

I vissa uppgifter kravdes sakkunskap som endast vissa medarbetare inom MSB
hade. Vissa kompetenser blev en trang sektor d& de bara uppratthélls av en
eller ett fatal medarbetare och behovdes i flera funktioner samtidigt.

TiB-funktionen &r central bidde i MSB:s l6pande operativa arbete och i séarskild
organisation. En stor miangd information flodar genom funktionen. Under
skogsbranden var arbetsbelastningen hog och TiB-funktionen upplevdes
emellanat som en trang sektor. Detta forsvirades ytterligare av att kontaktva-
garna i form av mail och telefon till MSB:s ordinarie TiB-funktion och till TiB-
funktionen i sirskild organisation var samma.

150 Processbeskrivning MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
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Flera medarbetare har uttryckt svarigheter i rollen som stodjande i situationer
nir mottagaren av stodet inte inser brister och behov av stod. Flera mottagare
av MSB:s stod har gett uttryck for ett missndje med MSB:s bemoétande i
enskilda fall. Ett exempel pé detta ar att MSB har uppfattats som byrdkratiska
och omstidndiga nar det giller krav pé skriftliga bestallningar. Ett annat
exempel ar oforstaelse for den mottagande organisationens roll och uppgifter
samt forutsiattningar under skogsbranden. Vikten av bemdétande har inte
sarskilt uppméarksammats i MSB:s internutbildningar och MSB har inga
skriftliga riktlinjer fér bemotande.

Skydds- och varselklader, tydlig identifiering och &ndamalsenliga fordon ar
exempel pa forutsiattningar for sikert arbete pd en skadeplats. MSB borde ha
uppmarksammat utsdnd personal om detta och sdkerstallt indamaélsenlig
personlig utrusning och rétt typ av fordon for sikert arbete i falt. Det var vidare
olyckligt att all MSB-personal (forutom MSB:s observatorer) fick liknande
svarta trojor med MSB:s logotyp dar det inte framgick vilken roll personen
hade i branden. Det gick inte att skilja pd vem som var till exempel samver-
kansperson, formedlare av materiel, stodperson for geografisk information
eller personal utlanad till enskild aktor. Detta medforde att medarbetare fick
fragor utanfor sin roll. Det ar viktigt att varje medarbetare forstér sin roll och
uppgift, samtidigt som alla medarbetare foretrader MSB. Att MSB:s observato-
rer hade varselvistar underlittade identifieringen och passage genom vagspar-
rar, men gav ocksa felaktigt ett intryck av att MSB bara skickade en massa
observatorer eftersom de genom sina véstar syntes ordentligt.

MSB har inte erbjudit ndgot stod till de medarbetare som varit involverade i det
delvis anstringande arbetet under skogsbranden. I merparten av intervjuerna
har utvarderingsgruppen upplevt att medarbetarna har haft ett behov av att
prata om hindelsen. Flera har gett uttryck for att deras erfarenheter borde
tagits tillvara tidigare. De s& kallade "Hot Wash Up” som gjorts efter branden
var virdefulla. Ddremot har de inte varit tillrdckliga. Inte alla medarbetare fick
heller mojlighet att delta i dem.

Iintervjuer har det framkommit att MSB inte upplevs ha lamnat ett tydligt tack
till de medarbetare som var engagerade under branden. Att ett tack skickades
per epost till samtliga medarbetare vid MSB fyra ménader efter branden
upplevdes inte tillrackligt. Att MSB inte gav alla berorda medarbetare mojlighet
att delta i Lansstyrelsens tackceremoni kan ha bidragit till upplevelsen. Vardet
av ceremoniella uppmarksammanden vid insatser utéver det vanliga bor inte
underskattas.

MSB:s externa kommunikation

Det var en styrka att ha en egen sida om branden pad MSB:s webbplats, msb.se,
eftersom den underlédttade arbetet med att informera allminheten och andra
aktorer. Aven om medietrycket blev stort fungerade arbetet relativt bra. Under
héndelsen utsags talespersoner for MSB for att m6ta media och ge expertkom-
mentarer till hindelsen. Samarbetet mellan kommunikationsenheten och
talespersonerna fungerade vil, men mgjligheten att forbereda sig och instélla
sig i rollen hade 6kat om mgjliga talespersoner identifierats och forberetts i
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forvag. Det ar vidare viktigt att talespersonerna har tillgang till aktuella
lagesbilder.

Behovet av kommunikation i media och till allmadnheten i inledningsskedet
uppméarksammades av MSB:s kommunikationsberedskap som fick ta emot
manga av de frigor som inte hanns med att kommunicera pa lokal och regional
nivé. Aterkoppling kring detta hade varit virdefullt for berorda aktdrers
kommunikationsplanering, men det var svart att etablera ett sddant samarbete.

Foretaget Opoint har pa uppdrag av MSB kartlagt och analyserat MSB:s
mediebild i samband med skogsbranden i Vastmanland 2014, vilket redovisas i
separat rapport frdn delprojekt 2. Opoint ger MSB klart godként i en svar
kommunikativ situation, men anser att bilden av MSB:s expertroll kunde haft
storre genomslag.!5!

Effektbeddmning

Utvarderingsgruppen bedomer att MSB:s organisation och bemanning var en
avgorande forutséattning och i stor utstrackning andamalsenlig for att MSB
kunde fullgora sina uppdrag under skogsbranden.

4.9.5 Rekommendationer

e MSB bor 6vervaga fasta kriterier for nar bedomningsméten om aktivering av
sdrskild organisation ska genomf6ras, till exempel begiran om internation-
ellt stod. Vid bedémningsmoten bor prognoser 6ver behov utgora en del av
beslutsunderlaget.

» MSB bor sikerstilla att samtliga chefer och medarbetare har nédvéandiga
kunskaper och forutsattningar for att kunna medverka i MSB:s hantering av
héndelser. Detta giller bland annat kunskap kring att kalla in personal,
arbetstidsregler, beredskap och ersattningar samt interna styrdokument.

« MSB bor sikerstilla att fordelningen i personalansvar och arbetsledaransvar
mellan chefen for Avdelningen for samordning och insats, operativ chef,
funktionsledare och ordinarie chef 4r andamaélsenlig och kiand.

» MSB bor se till att det finns personoberoende kontaktvigar forberedda till
olika funktioner i en hindelse.

¢ MSB bor se 6ver det administrativa stodet till siarskild organisation. Det ar
till exempel viktigt att registraturen blir involverad vid storre héndelser.

e MSB bor se 6ver hur sarskild organisation ska fungera med avseende pé
bemanning och sikerstélla att erforderligt stod finns for detta.

» MSB bor sikerstilla att myndigheten har férutsittningar att bemanna
identifierade ndédviandiga funktioner under arbetstid och eventuella bered-
skaper, aret runt.

¢ MSB bor 6vervaga att utveckla former for hur personal som engageras i
myndighetens arbete under en hindelse kan introduceras i hdndelsen och
uppdraget.

e MSB bor 6vervaga om den lagesbild som finns pé interaktiva tavlor i
lagesbildsfunktionerna kan publiceras i realtid, till exempel pé intranatet.

151 Medieanalys, MSB och skogsbranden i Vastmanland 2014, Opoint
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e MSB bor utveckla formerna for att skicka ut personal samt tydliggora
uppgifter och mandat for dem. Projektledarens roll pd enheten for insatser
vid nationella hiandelser bor tydliggoras. Etablerade relationer och relevant
kompetens bor beaktas och tas till vara nar MSB skickar ut personellt stod.
Vid storre handelser bor MSB alltid 6verviaga behovet av en samverkans-
funktion pa plats.

» MSB bor tydliggora beslutsprocesserna i sirskild organisation och siker-
stilla dokumentation av fattade beslut.

¢ MSB bor klargora vad som géller nar myndigheten l&nar in/ut personal, till
exempel avtal, uppdrag och vilken organisation personalen foretrdder.

» MSB bor beakta, prioritera och hantera att specifik sakkompetens som
uppritthalls av en eller ett fatal medarbetare kan behovas i flera funktion-
er/roller samtidigt.

e MSB bor se 6ver hur belastningen kan minska eller kapaciteten kan 6ka i
TiB-funktionen under storre héndelser.

» MSB bor se 6ver hur personalens kompetens kan utvecklas avseende
bemotande vid kontakt med aktorerna.

e MSB bor 6vervaga om tjansteanteckning vid muntlig kontakt under vissa
omstindigheter kan ersitta skriftlig bestillning.

e MSB bor sikerstilla att utsand personal har adekvata férutsattningar for att
utfora sitt arbete. Det handlar bland annat om tydlig utméarkning av roll pa
plats samt forutsattningar att verka pa skadeplats i form av skydds- och
varselklader etc.

* MSB bor se 6ver de interna formerna for erfarenhetsaterforing fran storre
handelser.

» MSB bor sikerstilla att berorda medarbetare erbjuds stod efter kriavande
insatser dven nationellt.

e MSB bor ta fram former for att tacka de medarbetare som varit involverade i
arbetet under storre hindelser.

» MSB bor i forvag utse och forbereda ett antal talespersoner som kan tas i
ansprak vid storre handelser.

Yitterligare rekommendationer for att utveckla och forbereda MSB:s externa

kommunikation och st6d till media vid stérre hindelser redovisas i rapport

fran delprojekt 2, se avsnitt 1.2 Uppdrag.
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5. Sammanfattande analys

I detta kapitel redovisas en sammanfattande analys av kraven p4 MSB, MSB:s
stod, externa och interna forvantningar, MSB:s organisation och bemanning
samt utviarderingsgruppens rekommendationer. Analysen svarar pd utvarde-
ringsfragorna:

MSB:s stod
» Har MSB ldmnat erforderligt stod till de ansvariga aktérerna?

 Vilka styrkor och svagheter i forméga och forberedelser kan identifieras?

Forvdantningar
¢ Stammer forvantningarna externt och internt 6verens med MSB:s uppdrag
och leverans?

MSB:s organisation och bemanning
e Hur fungerade MSB:s organisation och bemanning under arbetet med
skogsbranden?

I kapitel 4 &terfinns en analys av MSB:s st6d och rekommendationer per
prestationsomrade i de olika avsnitten.

5.1 Kraven p3 MSB

Da de externa kraven pa MSB i stora delar ar allmént hallna ar det svart att
avgora vilket stod som ar erforderligt och vilka forvantningar som ar rimliga. I
vissa delar hade MSB gjort utfistelser kring vilket stod myndigheten kan
tillhandahaélla, till exempel avseende forstarkningsresurser. I andra delar hade
MSB inte faststillt och/eller tillrackligt tydligt kommunicerat vilket stod
aktorerna kunde forvinta sig. Ofta saknades dven internt en tydlig bild av vilket
stod MSB bor kunna ge. I flera delar utvecklades stodet under pagéende
héndelse, till exempel st6d till vardlandsstod och stod med geografisk informat-
ion.

Enligt lagen om skydd mot olyckor dr MSB, sisom alla statliga myndigheter
och kommuner, skyldig att med personal och egendom delta i en raddningsin-
sats pd anmodan av raddningsledaren.'52 Det kan medf6ra att MSB kan behova
bistd med st6d utéver vad myndigheten har planerat for och kommunicerat pa
forhand.

Ett viktigt fortydligande av ansvarsprincipen gors av regeringen i propositionen
Starkt krisberedskap - for sikerhets skull.

"I ansvarsprincipen, som innebir att den som bedriver verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar &ven under krissituation-
er, ingdr dven att initiera och bedriva sektorsovergripande samverkan."153

152 6 kap. 77 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
153 Starkt krisberedskap - for sakerhets skull, prop. 2007/08:92, s. 37
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Fortydligandet syftar till att tydliggéra samverkansansvaret och myndigheterna
ska bli medvetna om det samverkansansvar som de faktiskt har. De berorda ska
kinna sitt ansvar for helheten. Ansvarsprincipen far inte anviandas som en
forevandning att inte agera med argumentet att ndgon annan aktor bar
huvudansvaret.!54

I det forberedande skedet ar det viktigt att, i enlighet med ansvarsprincipen,
klargora ansvarsfordelningen mellan berérda aktorer och siakerstilla att
nodviandiga forberedelser vidtas av respektive ansvarig aktor.

I en hdndelse kan det uppsté situationer dé enskilda aktorer av olika anled-
ningar inte kan fullgéra sitt ansvar. MSB har dé, liksom Gvriga berérda aktorer
och i enlighet med den fortydligade ansvarsprincipen, en skyldighet att ta sitt
ansvar for helheten. Detta kan ocksd medfora att MSB i en handelse kan
behova bistd med stéd utéver vad myndigheten har planerat for och kommuni-
cerat pa forhand.

5.2 MSB:s stod

MSB lamnade omfattande stod till aktérerna, bade avseende uttalade och
outtalade behov. Myndigheten tog flera egna initiativ, varav vissa framgéngs-
rika och andra mindre framgangsrika. Utfallet berodde ibland p& mottagarens
forvantningar och behov. I andra delar hade MSB en mer avvaktande hillning.
Detta medforde att delar av MSB:s stod kom sent. MSB:s avvaktande hallning
kan bero pa de blandade signalerna fran lokala och regionala aktorer. Det kan
ocksa bero pa en forsiktighet hos MSB for att inte bryta mot ansvarsprincipen.
Utvarderingsgruppen bedomer att MSB i stort agerade utan att franga
ansvarsprincipen.

Det rader viss tveksamhet hos lokala och regionala aktorer att anvinda MSB:s
kompetens i en regional hindelse. Tilliten och fértroendet for MSB som
stodjande aktor varierar fran person till person och frén organisation till
organisation. MSB:s agerande upplevdes i vissa delar av aktorer som ett
misstroende och ett ifrigasiattande. MSB upplevdes ta for lite hansyn till
aktorernas situation och de krav som situationen stéllde.

Initialt var det svart for MSB att forstd vad de lokala och regionala akt6rerna
hade behov av, bland annat pa grund av brist pa information om héndelseut-
vecklingen. Kdnnedomen hos aktérerna var begrinsad om vilket stod MSB
kunde tillhandahalla. Det underlattade nar MSB fick representanter pa plats i
Viastmanland. De relationer och den personkdnnedom som tidigare byggts upp
var vardefulla for att snabbt kunna hjalpas &t att etablera ett fungerande
samarbete.

Varken i det forberedande skedet eller under héandelsen har MSB varit
tillrackligt tydlig i kommunikationen av vilket st6d som myndigheten erbjuder
samt vilka ansvar och roller som myndigheten har under en héndelse. Vidare
var MSB:s ansvar och roller otydlig for manga av MSB:s medarbetare som

154 Samverkan vid kris - for ett sdkrare samhalle, prop. 2005/06:133
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engagerades. Sammantaget medforde detta att aktorerna inte alltid visste vad
de kunde forvanta sig av MSB.

5.2.1 Sammanfattande bedémning

Utvarderingsgruppen bedémer att MSB i stora delar lamnade erforderligt stod.

MSB bedéms ha lamnat stod i enlighet med de externa krav som har identifie-
rats i beddmningsgrunden.

MSB:s stod bedoms ha bidragit till effekterna i bedomningsgrunden, att halla
regeringen informerad, en effektiv raddningsinsats, effektiv resursanvindning,
samordnade krishanteringsatgédrder, samordnad lagesbild och analys samt
samordnad information till allménhet och media.

I efterhand kan det dock konstateras att delar av stodet borde lamnats tidigare
och att det inte var tillrackligt kint vilket stod MSB skulle kunna ge. Om delar
av stodet hade lamnats tidigare si hade effekterna av MSB:s st6d troligtvis
kunnat bli storre dn vad de blev.

5.3 Forvantningar

Flera intervjuer har gett uttryck fér en spanning mellan MSB och de lokala
riddningstjansterna och senare Lansstyrelsens raiddningsledning. En viss
spanning fanns dven mellan MSB och andra lokala och regionala aktorer. Det
handlar bédde om forvantningar pa att MSB ska agera och pa att MSB inte ska
lagga sig i eller ta 6ver. I de fall dar samverkan fungerade vil fanns ofta sedan
tidigare en relation mellan personer.

Det fanns forvantningar frin riddningsledningen pé att MSB skulle skota
administration och formalia kring bestillningen av de internationella flygresur-
serna. Riddningsledningen anség att MSB borde insett svirigheterna med att
som raddningsledare under pidgéende riddningsinsats vara sé kallad Point of
Contact och MSB borde sjilva ha tagit pa sig den funktionen. Radddningsled-
ningens forviantningar var rimliga.

Forvantningar fanns frén Lansstyrelsens sida pa att det skulle funnits ett tydligt
utarbetat praktiskt stod for bade begiran om internationellt stod och for
vardlandsstod. Lansstyrelsens kontra MSB:s ansvarsfordelning vid virdlands-
stod var otydligt.

Det fanns forvantningar pé att anviandningen av Rakel i storre handelser skulle
vara battre forberett. Anpassning av talgrupper och gruppkombinering for
nationell samverkan forvintades vara enklare. Nar sambandet inte fungerade
andamalsenligt forutsatte raddningsledningen att MSB skulle vara behjalplig
med sambandsstod. Inom MSB fanns olika forvantningar kring MSB:s roll och
ansvar for Rakel i handelsen. MSB forvintade sig dessutom att aktorerna skulle
vara bittre forberedda for att anvidnda Rakel dven i en storre hiandelse.

En intern forvantan var att MSB skulle f4 en mer strategisk roll fran start. Det
fanns en besvikelse 6ver att det tog 6ver en vecka innan MSB fick till en mer
strategisk dialog med riddningsledningen. Samtidigt fanns externa forvint-
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ningar pa att MSB skulle ha agerat tidigare och haft storre forstaelse for de
mottagande organisationernas forutsattningar och sitt att fungera.

Det fanns en intern forvantan pa att MSB:s utbud av st6d i olika former var mer
kant och accepterat hos involverade aktorer och inom MSB. I flera intervjuer,
bade interna och externa, har utvirderingen kunnat konstatera att s inte alltid
var fallet. Det fick till foljd att forvantningarna fran aktorerna i vissa delar var
orimligt hoga och i andra delar obefintliga.

5.3.1 Sammanfattande bedémning

Forvantningarna som redovisas i utvirderingen baseras frimst pé de intervjuer
som utvarderingsgruppen genomfort. Eftersom intervjuer genomforts med ett
urval av dem som deltog i arbetet under skogsbranden behover férvantningar-
na inte vara representativa.

Forvantningarna pa MSB varierade bade externt och internt. Utvirderings-
gruppen bedémer att MSB:s stod i stor utstriackning motsvarade férvantning-
arna i innehall men inte avseende hur snabbt stodet kunde levereras.

Vilka forvantningar som ar rimliga ar svért att avgora d& de externa kraven pé
MSB i stora delar ar allmént hallna. I vissa delar hade MSB kommunicerat
vilket stod myndigheten tillhandahaller, i andra delar inte. Vilket stod MSB
borde kunna ge var delvis otydligt dven internt. Otydlighet i vad MSB kunde
stodja med gav utrymme for forvintningar som inte alltid var rimliga.

5.4 MSB:s organisation och bemanning

De medarbetare och chefer som var involverade i MSB:s arbete under branden
visade pa stort engagemang och lojalitet.

MSB:s organisation och bemanning fungerade under forutsattningarna val,
samtidigt finns det mycket att lara och enskilda delar som kan bli béttre.

Manga medarbetare och chefer som engagerades hade tidigare inte deltagit i
MSB:s operativa verksamhet. Det fanns brister i kunskapen om hur MSB:s
sirskilda organisation forvintades fungera och MSB:s uppdrag var inte
tillrackligt kdant inom MSB. Det var vidare inte férberett hur sirskild organisat-
ion skulle fungera i alla avseenden. Det saknades stod till sarskild organisation
for till exempel diarieforing, lokaler och mat. TiB-funktionen har en central roll
i sdrskild organisation. Under branden var arbetsbelastningen hog och TiB-
funktionen upplevdes emellanat som en trang sektor.

Beslutsprocesserna i siarskild organisation upplevdes otydliga och det forekom
brister i dokumentationen av fattade beslut. Nar inriktningar kom fran flera
héll upplevdes det som otydligt for medarbetarna. Input fran exempelvis
myndighetsledningen behévdes, men det ar da viktigt att organisationens
besluts- och informationsvagar anviands.

MSB var ovan att arbeta med utsiand personal inom Sverige. Det medf6rde
behov av improvisation och att detaljer forbisags. Det forekom otydligheter i
forberedande information, uppgifter och mandat for utsiand personal. Att en
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myndighetsgemensam samverkansfunktion skapades for MSB:s st6d pa plats
var positivt.

Det var olyckligt att vissa personer under brandens forsta vecka behdvde agera
i flera chefsroller samtidigt, bade i ordinarie verksamhet och i hanteringen av
skogsbranden. Det fanns vidare behov av stéd for bemanning och personalfré-
gor i sirskild organisation. Enheten f6r operativ personal utgjorde inte det stod
som den skulle kunna ha gjort.

Det var svart for aktorerna att forsta vilken roll olika personer frin MSB hade i
branden eftersom de alla hade svarta trgjor med MSB:s logotyp pa brostet. Det
gick inte att skilja pa vem som var till exempel samverkansperson, formedlare
av materiel eller personal utlanad till enskild akt6r. Detta medférde att
medarbetare fick fragor utanfor sin roll.

Det var bra att en uttalad samverkansfunktion etablerades for MSB:s stod i
Vastmanland. Samverkansfunktionen bidrog till att MSB:s stod blev bittre
samordnat.

Flera mottagare av MSB:s stod har gett uttryck for ett missnoje med enskilda
MSB-medarbetares bemotande i vissa fall. Flera medarbetare har ocksa
uttryckt svérigheter i rollen som stodjande. Fragor kring bemotande har inte
sarskilt uppméarksammats i MSB:s internutbildningar och MSB har inga
skriftliga riktlinjer for bemotande vid stod till aktérerna.

Erfarenhetsaterforingen efter skogsbranden har inte varit tillracklig.

5.4.1 Sammanfattande bedémning

Utvarderingsgruppen bedomer att MSB:s organisation och bemanning under
forutsdttningarna fungerade vil. Samtidigt finns det mycket att l4ra och
enskilda delar som kan bli battre. Det ar positivt att det finns en vilja att lara av
gjorda erfarenheter och att utveckla arbetet.

5.5 Rekommendationer

Rekommendationer for respektive prestationsomréde &terfinns i slutet av varje
avsnitt i kapitel 4. Rekommendationerna beskriver med utgéngspunkt i gjorda
analyser vilka dtgarder MSB bor vidta, men i de flesta fall inte pa vilket satt
eller var inom MSB ansvaret bor ligga. Detta blir ett naturligt nésta steg i
myndighetens &tgirder efter utvarderingen. Alla avdelningar berors pa olika
sitt av rekommendationerna.

Utvarderingsgruppen ldmnar en méngd rekommendationer. Utviarderingen
skulle kunna generera an fler rekommendationer. Forslagen till dtgarder ar
olika till omfattning i frdga om tid- och resursatgédng. Manga rekommendation-
er foranleder utvecklingsbehov och utbildningsinsatser i varierande storlek.
Andra rekommendationer avser 6versyn av rutiner. Det finns vidare rekom-
mendationer som avser behov av kommunikationsinsatser béde externt och
internt m.m.

Nedan lamnas en syntes av rekommendationerna.
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MSB bor, utifrédn lairdomar fran skogsbranden, utveckla det st6d som myndig-
heten ska tillhandahalla vid en hdndelse och formerna for hur stodet ska
lamnas. MSB bor ocksa utveckla sitt stod till aktorernas forberedande arbete.

Det ar viktigt att forvantningarna pad MSB ar rimliga. MSB bor fortydliga och
sprida information om vilket stod som myndigheten kan tillhandahalla. MSB
bor vidare tillsammans med akt6rerna arbeta for att fortydliga MSB:s och
ovriga aktorers respektive ansvar och roller.

MSB bor tillsammans med aktorerna utveckla formerna for informationsdel-
ning. MSB bor sédkerstilla att fler kéllor anvands for aktiv informationssokning
vid handelser. MSB bor i pdgdende handelser gora prognoser pa handelseut-
vecklingen och kommande behov av stéd for att darigenom kunna agera
proaktivt.

MSB bor se 6ver hur sirskild organisation kan forbattras ytterligare. MSB bor
sarskilt utveckla formerna for att skicka ut personal.

MSB bor sakerstilla att samtliga chefer och medarbetare har nédviandiga
kunskaper och forutséattningar for att kunna medverka i MSB:s stod till
hantering av handelser. MSB bor se 6ver hur personalens kompetens kan
utvecklas avseende bemétande vid kontakt med aktorerna.

MSB bor sakerstilla att erfarenheter tas tillvara pé ett systematiskt séatt
utvecklingen av myndighetens verksamhet. Férutsittningarna for larande inom
MSB bor fortsatta att utvecklas.
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Bilaga 1. Bedomningsgrund

1. Overgripande mal

Arbetet med samhaéllsskydd och beredskap ska bidra till sévél individens som
samhéllets och nationens sdkerhet. De viarden som ska skyddas utgér fran mal
formulerade av riksdagen och regeringen med avseende p& manniskors liv och
hilsa, samhillets funktionalitet, demokrati, riattssikerhet och manskliga fri-
och rittigheter, miljon och ekonomiska fri och rittigheter samt nationell
suverdnitet.'55

2. Effekter

Riddningstjansten skall planeras och organiseras s att riddningsinsatserna
kan péaborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt sitt.156

MSB ska se till att berorda aktorer vid en kris far tillfalle att
1. samordna krishanteringsatgirderna,
2. samordna information till allmanhet och media,

3. effektivt anvinda samhallets samlade resurser och internationella forstark-
ningsresurser, och

4. samordna stodet till centrala, regionala och lokala organ i friga om
information och lagesbilder.

MSB ska ha formégan att bistd Regeringskansliet med underlag och informat-
ion i samband med allvarliga olyckor och kriser.157

3. Prestationer

Vilka prestationer som blir aktuella avgors av handelsen och de behov som
uppstér till foljd av den.

MSB gor i sin externa kommunikation pad msb.se samt i broschyrer och
liknande, utfastelser kring vilket stod, vilka prestationer, som myndigheten
tillhandahéller samt niva pa kvalitet och service vad giller myndighetens stod.
Dessa utfastelser far funktionen av sjdlvpitagna krav vid storre handelser och
ingér som en del i bedémningsgrunden.

155 Qvergripande inriktning fér samhillsskydd och beredskap, s. 7, MSB, 2014

156 3 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

157 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap
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4. MSB:s verksamhet

4.1. Externa krav

Grundlaggande bestimmelser om MSB:s verksamhet, ledning och organisation
finns i forordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap och myndighetsforordningen (2007:515).
Narmare uppgifter for MSB framgar av ett flertal lagar, férordningar och
foreskrifter som reglerar olika delar av MSB:s ansvarsomrade.158

Utover detta dr dven annan mer generell lagstiftning tillamplig, till exempel
kommunallagen, forvaltningslagen, miljolagstiftningen, arbetsmiljélagen och
lagen om offentlig upphandling.

Ansvars-, narhets- och likhetsprinciperna ska vara vagledande vid arbetet med
att utveckla samhallsskydd och beredskap.15

Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap

1 § Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har ansvar for fragor om
skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, i den utstrackning inte
ndgon annan myndighet har ansvaret. Ansvaret avser atgarder fore, under och
efter en olycka eller en kris.

Myndigheten ska [...] arbeta med samordning mellan ber6rda aktorer i
sambhillet for att forebygga och hantera olyckor och kriser.

7 § Myndigheten ska ha formégan att bistd med stodresurser i samband med
allvarliga olyckor och kriser samt stodja samordningen av berérda myndighet-
ers atgarder vid en kris. Myndigheten ska se till att berérda aktorer vid en kris
far tillfalle att

1. samordna krishanteringsatgérderna,
2. samordna information till allmanhet och media,

3. effektivt anvinda samhallets samlade resurser och internationella forstark-
ningsresurser, och

4. samordna stodet till centrala, regionala och lokala organ i friga om
information och lagesbilder.

Myndigheten ska ha férmagan att bistd Regeringskansliet med underlag och
information i samband med allvarliga olyckor och kriser.

9 § Myndigheten ska i forhallande till Europeiska kommissionen vara Sveriges
kontaktpunkt och behorig myndighet for tillampningen av radets beslut
2007/779/EG, Euratom av den 8 november 2007 om inrdttande av en
gemenskapens civilskyddsmekanism. Myndigheten ska ansvara for de uppgif-

158 1 § arbetsordning for Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB,
2013-12-17
159 Overgripande inriktning for samhéllsskydd och beredskap, sid. 7, MSB, 2014
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ter som Sverige har och ska samordna det nationella arbetet med att bygga upp
och uppritthalla en insatsberedskap enligt beslutet.

I uppgiften som behorig myndighet ingar mojligheten att begira bistdnd fran
och lamna bistand till de lander som deltar i samarbetet inom ramen for radets
beslut.

Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap ska fore ett beslut om att
begira eller lamna bistdnd informera Regeringskansliet (Forsvarsdepartemen-
tet) om de atgirder myndigheten avser att vidta.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

1 kap. 6 § Kommunerna och de statliga myndigheter som ansvarar for
verksamhet enligt denna lag skall samordna verksamheten samt samarbeta
med varandra och med andra som berors.

4 kap. 10 § I friga om omfattande raiddningsinsatser far regeringen foreskriva
eller i ett sarskilt fall besluta att en 1dnsstyrelse eller annan statlig myndighet
far ta 6ver ansvaret for raiddningstjénsten i en eller flera kommuner. Om en
sddan myndighet har tagit 6ver ansvaret utses riddningsledaren av denna
myndighet.

6 kap. 7 § En statlig myndighet eller en kommun &r skyldig att med personal
och egendom delta i en raddningsinsats pd anmodan av raddningsledaren och
vid sanering efter utslapp av radioaktiva &mnen pa anmodan av den myndighet
som ansvarar for saneringen. En sddan skyldighet foreligger dock endast om
myndigheten eller kommunen har lampliga resurser och ett deltagande inte
allvarligt hindrar dess vanliga verksamhet.

Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

5 § Varje myndighet, vars ansvarsomrade berors av en krissituation, skall vidta
de &tgirder som behovs for att hantera konsekvenserna av denna. Myndighet-
erna skall samverka och stédja varandra vid en sddan krissituation.

14 § Myndigheter med ansvar enligt 11 § skall, nir en situation som avsesi 9 §
andra stycket uppstér, hélla regeringen informerad om héndelseutvecklingen,
tillstindet, den forvantade utvecklingen och tillgdngliga resurser inom
respektive ansvarsomrade samt om vidtagna och planerade atgérder.

15 § Varje myndighet ska efter forfradgan fran Regeringskansliet eller Myndig-
heten for samhillsskydd och beredskap lamna den information som behovs for
samlade ldgesbilder.

Regeringsbeslut FO 2011/379/SSK

MSB ska ha TiB med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet
for att upptécka, verifiera, larma och informera vid allvarlig hiandelse

MSB ska ha beredskap fér handelser inom MSB:s ansvarsomrade dir aktorers
forvantningar baseras pd myndighetens instruktion eller ingdngna avtal.
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Forvaltningslag (1986:223)

6 § Varje myndighet skall lamna andra myndigheter hjalp inom ramen for den
egna verksamheten.

4.2, Interna krav

Arbetsordningen beslutas av GD och reglerar pa en 6vergripande niva var
organisation, arbetsférdelning, befogenheter och arbetssitt.

I MSB:s arbetsordning regleras att det utéver arbetsordningen finns interna
styrande dokument inom MSB. Dessa ar indelade i tvé kategorier - dokument
for strategisk styrning och dokument f6r genomférandestyrning.

Dokument for genomférandestyrning ar plandokument (verksamhetsplanen
for MSB med tillh6rande aktivitetsplaner samt planer for genomférande av
sarskilda uppgifter), regeldokument (interna foreskrifter, processbeskrivning-
ar, rutiner och instruktioner).160

MSB:s beredskap regleras i den interna foreskriften “MSB:s beredskaps-
organisation”. Foreskriften reglerar MSB:s agerande vid handelser samt den
organisation som ska kunna trada i kraft vid en allvarlig hiandelse.1%* Den
verksamhet som ska bedrivas enligt féreskriften &r dokumenterad i en
processbeskrivning med samma titel och diarienummer.'%2 Processbeskriv-
ningen innehéller foljande:

 principer for MSB:s hantering av handelser

 beskrivning av hur kraven som stalls pd4 MSB:s interna beredskap uppfylls
» beskrivning av beredskapsorganisationen

 beskrivning av beredskapsfunktioner och rutiner

 beskrivning av ansvarsforhéllanden

Dokumentet omfattar d&ven en beskrivning av MSB:s agerande vid hdndelser
samt vid en allvarlig hdndelse.

MSB:s operativa hantering av handelser ska, utéver, ansvars- narhets- och
likhetsprinciperna som nimns ovan, dven genomsyras av proaktivitetsprinci-
pen och integreringsprincipen.163

Proaktivitetsprincipen

Proaktivitetsprincipen innebér ett ansvar att agera dven i ett osdkert lage.
Initiativ till operativ hantering av handelser ska tas i ett s tidigt skede som
mojligt. Det ar béttre att skala ned vid behov &n att komma in for sent i
hanteringen.

160 Intern foreskrift om interna styrande dokument, MSB, 2013-09-03

161 Intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26

162 Processbeskrivning om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
163 Processbeskrivning om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25



87

Integreringsprincipen

Integreringsprincipen innebér att synergier och samband mellan olika
omréden ska beframjas i sd stor utstrackning som mdjligt for att darigenom
bidra till en effektivisering och utveckling av verksamheten.

5. MSB:s formaga

MSB:s ska ha en forméga som motsvarar de externa och de interna kraven pa
verksamhet och prestationer ovan. Har ingar formaga att leva upp till egna
utfastelser kring kvalitet och serviceniva pa det stod som myndigheten
tillhandahaller.

MSB:s beredskapsorganisation regleras i den interna foreskriften "MSB:s
beredskapsorganisation.” Formégan ska uppratthéllas av linjeorganisationen
under ordinarie kontorstid, av beredskapslagda funktioner utanfor ordinarie
kontorstid och av sérskild organisation nar myndighetens resurser behover
organiseras, ledas och anvindas pa ett sarskilt sitt for att hantera en specifik
héndelse under en begransad tid. 64

Den verksamhet som ska bedrivas enligt foreskriften 4r dokumenterad i en
processbeskrivning med samma titel.15 Rutiner och instruktioner for proces-
sen finns samlade i MSB:s processverktyg.166

All personal vid myndigheten kan tas i ansprak for att bidra till myndighetens
forméga. Personal ska vid behov kunna beredskapslaggas. Arbetstid och
beredskapsersittning regleras i lokala avtal.167

5.1. Sarskild organisation

Sarskild organisation ska kunna upprittas nar myndighetens resurser behover
organiseras, ledas och anvindas pa ett sarskilt sitt for att hantera en specifik
héndelse under en begransad tid.168

Funktionerna i sarskild organisation har till uppgift att stédja den som ar
operativ chef. Arbetet bedrivs utifrdn givna direktiv och fattade beslut. Det
arbete som ska bedrivas i funktionerna ar situationsberoende.169

6. MSB:s forberedelser

Varje myndighet ska ansvara for att personalen vid myndigheten far den
utbildning och 6vning som behdvs for att den skall kunna losa sina uppgifter i
samband med krissituationer. En planlagd utbildnings- och 6vningsverksam-
het i syfte att uppna detta mal ska genomforas.17°

164 1 § intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26
165 Processbeskrivning om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
166 Publicering pad MSB:s intranét i processverktyget

167 1 § intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26
168 1 § intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26
169 Processbeskrivning om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2014-02-25
170 10 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap
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MSB har ett sarskilt ansvar for att vidta forberedelser for att skapa egen
formaga, och bidra till andras formagor, for att hantera en kris och for att
minska sarbarheter.'7!

MSB ska se till att utbildning inom krisberedskapsomrédet tillhandahalls och
genomfora 6vningar inom sitt ansvarsomrade. MSB ska ocks4 se till att
ledningsmetoder, stodsystem och materiel fér riddningstjanst och krishante-
ring utvecklas och tillhandahalls.172

Mpyndigheten ska se till att erfarenheter tas till vara fran intraffade olyckor och
kriser. Till stod for detta ska myndigheten tillhandahalla tvarsektoriella och
samlade bilder och bedomningar samt utveckla kompetens och metodik inom
omrédet som tillgodoser nationella, regionala och lokala behov.173

Om en statlig myndighet har lampliga resurser for att delta i raiddningsinsatser,
ar myndigheten skyldig att medverka i planldggningen av riddningstjansten
och vid 6vningar i riddningstjansten.'74

Samtliga chefer pd MSB ansvarar for att egen personal har grundlaggande
kunskaper om myndighetens interna beredskap. Enhetschef for den enhet som
ansvarar for en beredskapslagd funktion ansvarar for utbildning och 6vning
som specifikt berér den beredskapslagda funktionen. Chefen for Avdelningen
for samordning och insats ansvarar for att personal vid MSB som ingér, och
kan komma att ingd, i myndighetens interna beredskap erbjuds den utbildning
och 6vning som kravs for att kunna 16sa sina uppgifter.175

I den interna foreskriften "M SB:s beredskapsorganisation” finns krav pa
dokumentation och rutiner. Den dokumentation och de rutiner som fanns vid
MSB nir skogsbranden i Vastmanland intraffade ingar i bedomningsgrunden.

171 11 § forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

172 5 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap

173 11 § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap

174 4 kap. 31 § férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor

175 Intern foreskrift om MSB:s beredskapsorganisation, MSB, 2013-11-26
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Bilaga 2. Intervjumall

Intervju med: Fornam Efternamn, roll

Datum: XX-XxX-XX, Kl. xx.Xx

Plats: XX

Intervjuare: Fornamn Efternamn

Anteckningar: Fornamn Efternamn

1) Intervjupersonen: Lat intervjupersonen presentera sig och

2)

3)

4)

5)

6)

beskriva sin funktion under branden
a) Organisation, roll till vardags, funktion/roll under branden

MSB:s stod: Lat intervjupersonen beskriva MSB:s st6d under
branden

a) Beratta om dina erfarenheter?

b) Vad fungerade bra?

¢) Vad fungerade mindre bra?

d) Varfor tror du att det blev s&?

e) Vilket annat stod borde MSB lamnat?

Effekter: Lat intervjupersonen beskriva om och hur MSB:s stod
bidragit till effekterna

a) Pavilket sitt tror du att MSBs st6d kan ha bidragit till (t.ex.) en effektiv
ridddningsinsats?

Rekommendationer: Lat intervjupersonen limna rekommendat-
ioner till MSB?

a) Vad bor MSB tianka pé/gora for att myndighetens stod ska komma till
storre nytta vid en framtida storre skogsbrand?

Bemanning/uthéllighet/kompetens? (endast interna intervjuer)
a) Hur fingerade bemanning/uthallighet/kometens?
Sammanfattning/slutsats/Summering

a) Hur skulle du vilja ssmmanfatta dina erfarenheter av MSB:s stod under
branden?
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Bilaga 3. Intervjupersoner

For de externa intervjupersonerna anges bade deras roll till vardags vid tiden
for branden och den roll de angett att de hade under skogsbranden inom
parentes. For MSB:s personal anges endast vilken enhet de tillhor och om de ar
chefer. Flera av MSB:s medarbetare hade olika roller och uppgifter under

skogsbranden.

Externa intervjupersoner

Jonatan Adrian

Anders Attehed

Malin Dreifaldt

Anders Edstam

Jan-Ove Eriksson

Héakan Fehne

Daniel Lundin

Kjell Lydiange

Ingela Regnell

Max Rupla

Ingemar Skogo

Walker Thornton

Lars-Goran Uddholm

Brandmastare

(Stabschef framre ledning)

Utbildningssamordnare
(Resurschef)

Beredskapshandldggare
(Samverkansperson)

Produktionschef/vice
brandschef
(Chef for insatsledningen)

Insatsledare
(Insats-/raddningsledare)

Stf raddningschef
(Raddningschef i bered-
skap, rdiddningsledare)

Stf raddningschef
(Sektorchef)

Brandingenjor
(Expertstod analyser)

Beredskapsdirektor
(Samverkansperson,
stabschef)

Beredskapshandliaggare
(Infrastrukturansvarig i
planeringsfunktionen)

Landshovding

Skogsbrandsexpert

Brandchef
(Rdddningsledare)

Riddningstjansten
Gotland

Sodertérns Brandfor-
svarsforbund

Lansstyrelsen i Vist-
manlands lan

Sodertorns Brandfor-
svarsforbund

Sala-Heby

Mailardalens brand- och
raddningstjanstforbund

Sodra Dalarnas radd-
ningstjanstférbund

Riaddningstjansten
Gotland

Lansstyrelsen i Vast-
manlands ldn

Lansstyrelsen i Vast-
manlands lan

Lansstyrelsen i Vist-
manlands lan

Skogsstyrelsen

Sodertorns Brandfor-
svarsforbund
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Caroline Wall

Sara Wright

Chefsjurist
(TiB Lansstyrelsen)

Samordnare administrativa
gruppen

(Kontaktperson vardlands-
stod)

Interna intervjupersoner

Lansstyrelsen i Vast-
manlands ladn

Lansstyrelsen i Vast-
manlands lan

Alejandra Andersson Enheten for samordning

Bo Andersson Enheten for raddningstjanst

Magnus Andersson Enheten for omvérld och beredskap

Annelie Bergholm Soder ~ Chef Avdelningen for samordning och insats

Bjorn Dahlstrém
Thomas Degeryd
Bo Edstrom

Agnes Ericzon

Erik Egardt

Johan Gert

Josefin Gullstrand
Fredrik Gustavsson
Ebba Hallsenius
Stefan Jonsson
Samuel Koelega
Magnus Levein
Helena Lindberg
Fredrik Lorentzon
Alexandra Nordlander
Anna Nyman
Maria Palsson
Gabriella Rentsch
Urban Ronnqvist

Leif Sandahl

Enheten for omvérld och beredskap

Enheten for insatser

Enheten for samverkan och ledning

Chef enheten for system och tjanster

Enheten for raddningstjanst

Enheten for samverkan och ledning

Enheten for insatser

Enheten for omvarld och beredskap

Enheten for samordning

Enheten for beslutsstod

Enheten for samverkan och ledning
Enheten for beslutsstod
Generaldirektor

Chef enheten for beslutsstod
Enheten for omvarld och beredskap
Chef enheten f6r samordning
Enheten f6r samordning

Enheten for 6vning

Enheten for system och tjanster

Enheten for skydd av samhaéllsviktig verksamhet
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Bert Solberg
Lars-Gunnar Strandberg
Josefine Stalberg

Maria Svensson

Mikael Tofvesson
Jeanna Ullén

Per-Olof Wikstrém

Jan Wisén

Jenny Wirja
Ann-Charlotte Zackrisson
Nina Akermark

Johanna Ohman

Enheten for logistik och stodresurser
Enheten for raiddningstjanst
HR-enheten

Enheten for omvarld och beredskap
Chef enheten for omvirld och beredskap
Enheten f6r samordning

Rittsenheten

Bitrddande chef Avdelningen for utveckling och
beredskap

Tf chef enheten for operativ personal
Enheten for insatser
Kommunikationsenheten

Enheten for samordning
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Kallforteckning

Allmanna villkor for Rakelsystemet, MSB, 2014-04-01
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