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Forord

Den 15 januari 2013 skedde en stor seriekrock pa Tranarpsbron i nordvéstra
Skéne. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har intervjuat
flera av de inblandade i olyckan pa Tranarpsbron. Tack alla ni som tog er tid att
medverka i denna uppfoljning av olyckan. Tack ocksa for alla trevliga och
intressanta samtal som har forts. Alla har bidragit med intressanta uppgifter
och ddarmed gett denna uppfoljning bilder fran de inblandades perspektiv. Var
forhoppning ar att lardomar fran denna héndelse kommer till gagn i framtiden.

Stort tack till Helena Magnusson som genomfort samtliga intervjuer och
sammanstallt svaren.

MSB, Avdelningen for utvardering och larande
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Sammanfattning

I denna undersokning har 32 telefonintervjuer genomférts med personer som
var inblandade i den stora trafikolyckan pa Tranarpsbron pa E4:an i nordvistra
Skane den 15 januari 2013. Fragorna har handlat om hur de inblandade
upplevde sjilva riddningsinsatsen, samt hur de upplevde bemoétandet fran
raddningspersonal och larmoperatorer. Fragorna har dven i viss man behandlat
vad som skadades i olyckan samt fragor om férsakringar. Av respondenterna
var 22 procent lastbilschaufforer och resterande respondenter fardades i
personbil.

Det finns bade positiva och negativa kommentarer omkring olyckan. Positiva
kommentarer handlade om att rdddningspersonalen, under radande
omstandigheter, skotte det hela bra och att omhéandertagandet var helt
fantastiskt. Negativa kommentarer handlade bland annat om véglaget, om det
radande vinterklimatet i Sverige och om informationsbrist. Det stora flertalet
verkade forsta och acceptera att raiddningsarbetet tog tid, eftersom det var en
stor och omfattande olycka.

Funderingar som har vickts bland respondenterna under intervjuernas gang ar
bland annat att det vore bra om man kan komma pé en l6sning pa problemet
med vatten och broar: det ar troligtvis inte sista gangen en olycka sker pa grund
av kombinationen kyla och fukt fran ett narliggande vattendrag.

Andra erfarenhet frin undersokningen &r att flertalet av de tillfradgade tyckte att
det var trevligt att f4 prata med nagon om det upplevda, och att de inblandade
uppskattade att ndgon foljer upp vad som hinde och att MSB f6ljer upp detta i
syfte att lara och sprida lardom.

Ett omréade dir respondenterna hade mycket olika uppfattning var huruvida
den information som gavs var tillriacklig eller inte. Flera respondenter svarade
att det gavs bristfillig information samtidigt som flera svarade att de fick
korrekt och bra information.

Vissa respondenter gav ambulanspersonalen ett nagot saimre omdéme, vad
giller bemotande, i jamforelse med andra kategorier ur riddningspersonalen.
SOS Alarm har fatt kritik av respondenter for att de inte stingde av E4:an
tidigare, samt for att de inte skickade en ambulans till en avfart dir en gravid
kvinna hade smartor.

Av de tillfragade i denna undersokning svarade 88 procent att de inte larmade
112 - och kommenterade detta med att det till synes redan var gjort. De (12
procent) som larmade 112 anség att de fick omedelbar kontakt. Deras
bedomning var att larmoperatoren forstod var olyckan hade skett. Daremot
ansag de att larmoperatoren inte forstod allvarlighetsgraden av olyckan.

Av respondenterna gjorde 88 procent inga insatser for att forsoka varna andra
trafikanter. En orsak till detta tycks vara att de var inklimda mellan olika
fordon och darfor inte kunde varna. De som svarade att de forsokte varna



andra gjorde det med hjilp av varningsblinkers eller genom att vinka till andra
fordon att sinka farten.

I stort sett samtliga inblandade var nadgon gang under olyckan i kontakt med
raddningspersonal. 78 procent av respondenterna upplevde riddningsinsatsen
som mycket eller ganska bra.

Av de tillfragade upplevde 81 procent att raddningspersonalen klarade av att
utfora sin uppgift mycket eller ganska bra. 88 procent anség att bemdtandet
fran raddningspersonalen var mycket eller ganska bra.

Av de svarande ansag 37 procent att riddningspersonalen klarade av att
begrinsa skadorna pa ett mycket eller ganska bra siatt medan 47 procent
uppgav att de inte visste detta. En forklaring till att sd manga svarade "vet ej”
tycks vara att respondenterna ansag att skadorna hade uppkommit redan innan
raddningspersonal var pa plats.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Olyckan pa Tranarpsbron den 15 januari 2013 dr en av de storsta trafikolyckor
som har intréffat i Sverige. Riddningsinsatsen var stor och mycket speciell med
tanke pa att olycksplatsen egentligen &r tva broar med tva skilda kérbanor.
Detta medforde mycket begriansad tillganglighet for raddningspersonal och
raddningsfordon.

Tranarpsbron &r belégen vid Tranarp mellan Ostra Ljungby och Astorp i
nordvéstra Skane. Bron ar cirka 600 meter ldng och under bron rinner Ronne

o

a.

Viderleksmassigt var riddningsarbetet en utmaning eftersom det for omradet
var extrem kyla med minus 17 grader och dimma. Vindhastigheten var 1-3
meter per sekund. Den fuktiga luften fros direkt nar den kom i kontakt med
bron och pé bron radde sn6 och isbana. Dalig sikt gjorde att det ocksa var svart
att fa en 6verblick over olyckan.

I olyckan var ett hundratal fordon inblandade, ungefar hélften var tyngre
fordon och den andra hilften var personbilar. En person omkom och ett 50-tal
skadades.

Denna undersokning ar en av flera utredningar som genomfors om den sa
kallade Tranarpsolyckan. Andra utredningar gors bland annat av Trafikverket,
polisen och kommunala olycksutredare.

1.2 Syfte

Syftet med denna undersckning &r att ge ett diskussionsunderlag for
raddningspersonal, med maél att ge kunskap och utveckling, for att harigenom
kunna bli 4nnu béattre under framtida raddningsinsatser liknande den pa
Tranarpsbron.

En uppfoljning av de drabbades perspektiv av denna masskrock ar av stort
varde, samt att det finns en betydelse i ett nationellt lirande med fokus pa
raddningsinsatsens genomférande.

1.3 Urval

Malet med undersokningen var att intervjua s manga som mojligt av de
drabbade i Tranarpsolyckan. Undantagna var dock de personer som ar foremal
for forundersékning, ar vittnen i polisutredningen samt de som inte har
svenska telefonnummer. Dessa personer ingick salunda inte i urvalet for denna
undersokning.



Det slutliga urvalet bestod av 43 personer. Antalet telefonintervjuer som
slutfordes var 32. 11 personer naddes inte eller valde att tacka nej vid forfragan
om intervju. Bortfallet var sdlunda 26 procent.

Bortfallet har berott pa att:
¢ Respondenten valde att tacka nej niar hon/han blev uppringd.

¢ Respondenten ville bli uppringd senare, men gjorde sig darefter
onabar.

e Respondenten svarade aldrig i telefonen 6ver huvud taget, trots
upprepade kontaktforsok.

e Informationsbrevet kom i retur och darfor kontaktades aldrig
respondenten per telefon.

Ar bortfallet slumpmiissigt paverkas inte resultatet ogynnsamt, men om det
diaremot ar systematiskt kan en skevhet finnas i resultatet. Bortfallet tycks dock
bero pa olika saker vilket legitimerar undersokningens validitet (giltighet).

1.4 Genomforande
Undersokningen genomfordes som telefonintervjuer.

Ungefir en vecka innan intervjuerna startade skickades ett brev ut till de
inblandade. Dar informerades de om den kommande undersokningen och
tillfragades om deltagande. I brevet beskrev MSB varfor intervjuerna ska
genomforas och vad de ska anvindas till. I brevet utlovades fullstindig
anonymitet. Det var viktigt att fa samtycke fran de intervjuade innan intervjun
paborjades. Vid intervjutillfallet ska intervjuaren darfor forst informera
respondenten om vem hon ar, var hon arbetar och vad hennes méal med
intervjun ar. Resultaten presenteras bara i form av siffror, kommentarer och
tabeller: respondenterna forblir pa sa vis anonyma. Brevet undertecknades av
ansvarig pa MSB, se bilaga 2.

Samma person har genomfort samtliga telefonintervjuer utifran frageguiden.
Varje intervju tog mellan 15 och 30 minuter att genomfora. Att
telefonintervjuer valdes som metod beror pa att intresset var riktat mot de
olycksdrabbades perspektiv och upplevelser. Det bedomdes lattare att kunna
samla in upplevelserna med en levande dialog, 4n genom en skriftlig enkit.
Vidare var det viktigt att fanga upp vad de inblandade upplevde som relevant
och viktigt; detta for att kunna fa en djupare forstielse for upplevelsen och
kanslorna omkring olyckan. For fragestillaren var det viktigt att ha 6ppenhet
for den intervjuades asikter och fokus lag mot den intervjuades upplevelser.

Intervjuerna holls semistrukturerade, det vill sdga en strukturerad intervju
med mojlighet till 6ppna svar. Det fanns bade fasta fragor och nagra fragor med
Oppna svarsalternativ. Detta gav respondenterna en mojlighet att tala fritt.
Respondenten fick dven en mgjlighet att kunna bestdamma vilken struktur
svaret skulle fa. En stravan var ocksa att stélla enkla och raka fragor som skulle



ge innehéllsrika svar. Respondenterna intervjuades enligt den sé kallade
trattekniken, vilket betyder att forst stilldes 6vergripande fragor, for att sedan
gd in pa mer specifika fragor. Trattekniken gor att fragestéllaren och
respondenten skapar en dialog som kan liknas vid ett normalt samtal, men som
anda i viss méan ar reglerat av frigeguiden.

1.5 Reflektion

Majoriteten av de tillfragade var mycket positiva till att bli intervjuade och
upplevde sjilva intervjun som bra. Vissa respondenter tyckte dven att det var
trevligt att fa prata med ndgon om hindelsen. Genom att respondenterna
delgav sina upplevelser har detta eventuellt ocksé gett dem en djupare
forstaelse for olyckan. Ingen av de tillfragade ifragasatte anonymiteten
eftersom denna garanterades av den intervjuande innan genomforandet.

Forhandsbrevet som skickades ut av MSB innan telefonintervjuerna gav
respondenterna en mgjlighet att innan intervjun reflektera 6ver vad de hade
varit med om. Brevet bidrog forhoppningsvis ocksa till att respondenterna
senare kinde sig trygga i att det var ratt person som ringde upp. Ingen
respondent ifrdgasatte hur intervjuaren hade fatt tag pa deras namn och
telefonnummer. Det ovan ndmnda gjorde det liattare for fragestallaren att finga
upp vad de inblandade upplevde som relevant for dem och betydelsefullt for
héndelsen. Telefonintervjuerna blev darmed givande och gav ofta detaljerade
svar.
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2. Resultat

I detta avsnitt redovisas och kommenteras undersékningens resultat.
Frageformularet finns i sin helhet i bilaga 3.

2.1 Bakgrundsfragor

Totalt deltog 32 personer i undersokningen. Av dessa var 78 procent min och
22 procent kvinnor. I tabell 1 redovisas dldersfordelningen for de personer som
valde att delta i undersokningen.

Aldersgrupp Antal
20 ar eller yngre

21-30 &r 4
31-40 ar

41-50 ar 12
51-60 ar 8
61 ar eller aldre 0
Totalt 32

Tabell 1: Aldersférdelning p& respondenterna

Av de intervjuade personerna firdades 22 stycken i den norrgéende riktningen
mot Ostra Ljungby och 10 stycken i den sédergéende mot Astorp.

25 personer firdades i personbil medan 7 personer fardades i lastbil. I
norrgdende riktning mot Ostra Ljungby firdades 16 personer i personbil och
sex personer i lastbil. I sédergiende riktning mot Astorp fiardades nio personer
1 personbil och en person i lastbil.

Av de svarande var 27 personer forare av nagot fordon medan fem personer var
passagerare i framsitet. I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby var 17
personer forare medan fem personer var passagerare i framsitet. I sédergdende
riktning var 10 personer forare och inga personer var passagerare.
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2.2 Larmning

2.2.1 Larmades 112?

I tabell 2 redovisas fordelningen av hur manga personer som angett att de
larmat 112.

Antal
Ja 4
Nej 28
Totalt 32

Tabell 2: Larmade du 112?

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby larmade fyra personer 112 (SOS)
medan ingen larmade 112 i den s6dergaende riktningen. Dock var det en person
i norrgaende riktning som inte larmade 112, men som fick en mobiltelefon
tillstucken i sin hand av en dansk lastbilschauffor. Den danske chaufforen hade
redan ringt upp 112 och tillfragad respondent fick sedan 6verta samtalet och
forklara for SOS var de befann sig.

Kommentarer fran respondenterna som larmade 112:

e Klockan 11.04 larmade jag 112.
e Jaglarmade, fast jag trodde mig veta att minga hade gjort det fore mig.

Kommentarer fran respondenterna till varfor 112 inte larmades:

e Behovdes inte eftersom det redan var gjort.

e Det hade andra redan gjort.

¢ Negj, eftersom jag kom langre bak pa bron.

e Andra hade ringt innan.

¢ Behovdes inte eftersom jag var i mitten av olyckan.

e Behovdes inte, hamnade intill en bargningsbil som redan hade gjort
detta.

¢ Redan gjort.

¢ Det hade andra redan gjort och min bil var ganska illa skadad.

e Telefonen gav upp vid sméllen och jag hade da ingen majlighet att
ringa.

e Allt hdnde sa fort, kan inte forklara allt, allt bara hande pa ett
ogonblick, bilen bakom korde in i min bil och allt krossades.

e Detta gjorde foraren.

e Var sa langt fram i krocken, satt kvar i bilen och horde sirenerna tidigt,
var nog lite chockad och paralyserad.

e Passageraren gjorde detta.
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e Det behovdes inte, jag var i ett av de sista fordonen, hade 3-4 fordon
bakom mig.

e Devar redan pa plats, det vill sdga fordon fran raddningstjansten.

o Kom sent in i situationen.

e De var redan pa plats pa grund av olyckan pa norrgaende bro.

e Det var redan sa mycket folk déar och brandbilen kom.

De respondenter som uppgett att de larmade 112 fick svara pa fragan om hur
snabbt de fick svar. Dessa resultat redovisas i tabell 3.

Antal

Omedelbart

Efter ca 1 minut

Efter 1 till 2 minuter

Efter 3 till 5 minuter

Efter l[dngre tid an 5 minuter

| OO0 |~ |W

Vet ej/minns €]

Tabell 3: Hur snabbt fick du svar vid larmning?

Att en person har svarat vet ej beror pa att det inte var samma person som
ringde upp 112, som den som sedan pratade med dem. Respondenten kunde
darfor inte ange hur snabbt 112 svarade.

Kommentar till hur snabbt svaret kom fran 112:

e Snabbt svar.

2.2.2 Kontakten med larmoperatoéren

Samtliga fem personer som pratat med ndgon larmoperator gjorde
bedomningen att den personen forstod var olyckan hade skett. Det fanns
daremot viss tvekan kring fragan om larmoperatoéren férstod
allvarlighetsgraden i olyckan. Tre personer av fem ansdg att sa inte var fallet
dvs. den som tog emot samtalet férstod inte allvarlighetsgraden. En person
angav svaret Vet ej’.

Kommentarer till bedomning om larmoperatéren forstod var olyckan hade
skett:

e Larmoperatoren fragade vad som hade héant och respondenten svarade
da att de stod pa Tranarpsbron.

e De visste redan om olyckan.

e De visste redan om att olyckan hade agt rum.
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Kommentarer till huruvida larmoperatéren forstod allvarlighetsgraden av
olyckan:

Larmpersonal ska vara professionell, denna var dum.

Det ar troligtvis svart for en larmoperator att 6verblicka hur stor
olyckan var. Larmoperatoren kunde inte sétta sig in i storleken. Manga
personer overdriver garna nar de ringer och vill fa det till ett stort kaos.
Operatoren fragade mig hur ménga ambulanser de skulle skicka; och
det var svart for mig ocksa att bedoma det.

Larmoperatoren sade att de redan hade skickat flera ambulanser.
Larmoperatoren trodde att det var en vanlig olycka. Jag har aldrig sett
en sadan olycka fastin jag har kort en hel del yrkesmassigt.

2.2.3 Ovriga kommentarer angdende larmningen till 112

Respondenterna fick mgjlighet att lamna 6vriga kommentarer angdende
larmningen till 112. Dessa kommentarer redovisas nedan.

Det ar svart for dem att gora en bedomning.

Jag ar forbannad pa SOS. Nar jag ringde till SOS sag jag en gravid
kvinna som hade smartor och ont. Hon kom gdende mot mig. Jag
forsokte fa SOS att hjdlpa och skicka en ambulans till henne. Jag satte
den gravida kvinnan i min bil eftersom det var kallt ute och jag korde
henne till narmaste avfart 3 kilometer ldngre bort. Jag forsokte dn en
gang att styra en ambulans till den avfarten, men SOS skickade ingen.
Det ar rent for javligt och en stor skandal. Niar jag larmade SOS sade jag
till dem att stdnga av motorvigen och satta en brandbil som stopp, sa
att inga fordon skulle kunna kora upp pa bron. SOS fragade bara om
antalet skadade. Sedan kom en brandbil strax efterat och sa pang.
Ingen stoppade trafiken pa motorviagen.
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2.3 Raddningsinsatsen

2.3.1 Tid mellan larmning och raddningsinsatsens pdborjan

I tabell 4 redovisas hur lang tid de som larmat uppfattade att det tog fran
larmning till dess rdddningsinsatsen paborjades.

Antal

Mindre an 10 minuter

10-20 minuter

21-30 minuter

31-40 minuter

41-50 minuter

Ca 1 timme

Langre tid

H OlO|O|O|N|N|O

Vet ej

Tabell 4: Hur 13ng tid uppfattade du att det tog fran det att larmning skett till
dess att raddningsinsatsen p&borjades?

Kommentarer angdende uppfattning av tiden mellan larmning och insats:

e Jag stod i mitten av olyckan och det tog ett tag innan
raddningspersonalen var framme hos mig, men jag horde att de var
snabbt pa plats langre bak.

e Forst kom brandkéren, sedan ambulansen. Brandméannen sag inte
(prioriterade inte) manniskorna som stod bredvid eller intill sidan av
bron och de bara rusade vidare mot de skadade, vilket de ska gora. De
handlade helt ratt.

¢ Hann kora darifran innan de kom pé plats.

e Svart att sdga, vi gick darifran, vi hade inget dar att gora.

2.3.2 Insatser for att varna andra

I tabell 5 redovisas hur ménga som gjorde nagon insats for att larma andra
trafikanter.

Antal
Ja 4
Nej 28
Vet ej 0
Totalt 32

Tabell 5: Gjorde du nagra insatser for att larma/varna andra trafikanter?
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I norrgdende korriktning mot Ostra Ljungby svarade 19 personer att de inte
gjorde nagra insatser for att varna/larma andra trafikanter. Nio personer i den
sodergdende riktningen, mot Astorp, svarade dven de att de inte gjorde nigra
insatser.

Kommentarer pa varfor respondenterna inte larmade eller varnade:

e Det hann jag inte.

e Jag var i mitten av olyckan, sa det behovdes inte.

e Det behovdes inte.

e Nej, eftersom jag fick kora min lastbil pa fel sida for att klara mig frén
krocken, blev jag skyddad av andra fordon och hade darmed ingen
mojlighet att stoppa andra fordon som kom senare.

e Nej, var inklaimd mellan tva lastbilar och kunde dérfor inget gora.

e Hade ingen mojlighet.

e Hann inte, hamnade mitt i smeten, det bara small och krockade
omkring mig. Hamnade i chock, tog mig ur bilen men det bara pangade
omkring mig, blev fast mellan tva lastbilar och enda sittet att ta sig
darifran var att klattra pa taket pa lastbilarna. Ville bara hoppa frén
bron i chocktillstindet, men en lastbilschauffor hindrade mig och
stannade hos mig.

e Jagkunde inte rora mig for jag hade sa ont i mitt ena ben.

e Det fanns inget utrymme till att varna. Det var rena sjalvmordsférsoket
om man Oppnade bildérren. Min kompis oppnade bildérren och en
lastbil kom korandes snabbt och korde av den. Da insag vi att det var
lika bra att stanna i bilen.

e Jag kunde inte larma eller varna, eftersom jag var inklamd.

¢ Nej, men jag gick runt och kollade om nagon behévde hjilp.

¢ Negj, jag bara kollade om ndgon annan behévde nagon hjilp.

e Det fanns ingen majlighet till detta.

e Nej, jag gick ur bilen och kollade bilen bakom mig och om de andra
omkring var ok. En likare kom och bad mig och de andra att g& framét
pa bron. D4 sag jag en lastbilschauffor som behovde hjilp och jag sag
till att ndgon kunde sitta hos honom tills hjilp anléande.

e Negj, jag larmade eller varnade inte, eftersom jag lamnade platsen.

e Jag korde ett tag med varningsblinkers pa bron. Jag fick sick sacka mig
fram. Jag korde in i brofistet och kom pé sa vis igenom allt, men bakom
mig small det. Jag lamnade platsen eftersom det inte fanns nagot som
jag kunde gora. Det var battre att 1ata de som kan detta fa gora sitt

arbete.

e Jagvarien av de sista bilarna. Jag hade 3-4 bilar bakom mig som
krockade.

e Jag kunde inget gora eftersom jag var instangd mellan fem tunga
fordon.

e Det small omkring mig, men ingen skadades pa mitt fordon. Jag fick da
passa en annan bil med mindre skador medan raddningstjansten
inventerade skadorna bakat.

e Jag blev tillsagd att stanna i bilen.
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e Jag blev fastklamd mellan bilar.

e Inte mer an att jag anvinde varningsblinkers.

e Jag skulle sitta kvar i bilen, eftersom detta var en order fran
raddningstjansten.

e Nej, jag var forsta bil i sodergdende. Jag larmade inte eftersom jag
redan sag en brandbil och en ambulans.

De personer som angett att de larmade/varnade andra bilister fick frigan om
vad de gjorde for att larma/varna. Dessa svar redovisas nedan.

e Jag visste redan om olyckan sa jag bromsade in, anvinde varningsljus,
varningsblinkers och ljus pa lastbilen for att varna de andra.
e Vinkade pa andra bilar och forsokte stoppa dem, men de krossades av

andra lastbilar.

e Jag vinkade till andra fordon att ta det lugnt och sakta ner, men de
gjorde inte detta.

e Jag bad bilarna bakom att de skulle ta fram varningstrianglar och sitta
péa varningsljus.

Observera att nagra respondenter sjilva forst svarade nej pa fragan om de
larmade eller varnade andra, men sedan ocks&d kommenterade att de
exempelvis hade gjort andra insatser, sa som att ga runt och kontrollera
huruvida négon i narheten var skadad.

2.3.3 Kontakt med raddningspersonal

Respondenterna fick svara pa fragan vilken typ av raddningspersonal de kom i
kontakt med pa olycksplatsen. Svaren pa denna fraga redovisas i tabell 6.
Observera att det var mojligt att ange flera svarsalternativ och att summan
darfor inte summerar sig till 32 som ju var det totala antalet respondenter.

Antal
Ambulanspersonal 21
Polis 21
Raddningstjanstpersonal 24
Annan 2
Ingen 2

Tabell 6: Vilken typ av raddningspersonal kom du i kontakt med pa
olycksplatsen?

I norrgiende riktning mot Ostra Ljungby svarade 14 av respondenterna att de
hade varit i kontakt med ambulanspersonal, 14 svarade att de hade varit i
kontakt med polisen, 14 med raddningstjansten och tva respondenter svarade
”Annan”, med vilket de i deras fall menade lastbilschaufforer.



17

I sodergdende riktning mot Astorp svarade sju av de tillfrigade att de varit i
kontakt med ambulanspersonal, sju svarade att de varit i kontakt med polisen
och 10 svarade att de varit i kontakt med raddningstjansten.

Flera respondenter har salunda varit i kontakt med flera olika kategorier av
raddningspersonal.

Kommentarer till vilken typ av rdddningspersonal som respondenterna var i
kontakt med:

e Jag pratade med riddningschef och raddningspersonal. Jag fick satta
mig i en bil tillsammans med andra oskadade for att halla varmen.

e Jagvar inte i behov av nagon raddningsinsats eller hjalp.

e Jag och en annan chauffoér hjalpte brandmén ur en krockad brandbil.

e Jag var oskadad och det var inga skador pa mitt fordon. Darfoér hade jag
inte nagot speciellt behov av raiddningspersonalen.

¢ Jag hade kontakt med brandmaén.

e De kom for att evakuera bron.

e Jag triaffade brandman forst och fick sitta i en brandbil och sedan i en
polisbil och sedan fragade ambulanspersonal hur jag madde.

e Réiddningstjansten var 6verallt och ambulanserna var hela tiden
upptagna.

e Det var mycket folk som hjilptes at, lastbilschaufférer som pratade med
andra inblandade och hjilpte till med trést och stod.

e Jag fick hjdlp av ambulansen att ta mig bort fran olycksplatsen.

e Jagville nd min bil, men det var s manga krossade bilar och lastbilar
bredvid sa det var svart. Polisen forsokte hjélpa till och jag hade ont i
min ena hand och 6nskade vard av ambulanspersonalen. Jag fick ocksa
hjalpa till vid den krockade brandbilen, och ambulanspersonalen fick
fora bort brandménnen som hade kort den krockade brandbilen.

¢ Blevinte skadad men alla blaljus var omkring mig.

e Jag pratade med alla enheterna och polisen hjilpte oss av bron.

e Under olika perioder kom jag i kontakt med alla, forst med brandmén
och sedan med ambulanspersonal och sist med polisen i bussen pa
uppsamlingsplatsen.

e Jag pratade med polisen.

e Jagvar inte i kontakt med ndgon raddningsenhet. Jag lamnade platsen
ganska omedelbart och satte en lapp pa bilrutan med mina uppgifter.

e Jag fickiuppdrag att passa en krockad bil, medan raddningstjanst
inventerade skadorna bakat.

e Jag fick kontakt med brandmén i en brandbil, eftersom den stod
framfor mig.

e Alla var pa plats och jag motte dem alla pa bron.

¢ Riddningstjansten kollade hur vi madde.

¢ Riddningstjansten sade till oss att stanna kvar i bilen.
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2.3.4 Upplevelsen av raddningsinsatsen

I diagram 1 visas resultatet pa frigan om hur respondenterna upplevde sjilva
raddningsinsatsen.

Antal

16

14

12

10

8

6

4

2 _

: | | mm H B
Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej

eller daligt daligt daligt

Diagram 1: Hur upplevde du sjdlva raddningsinsatsen?

En majoritet av respondenterna (778 procent) upplevde riddningsinsatsen som
mycket eller ganska bra. Endast en person ansag det motsatta det vill sdga att
insatsen var mycket eller ganska dalig.

I norrgiende riktning mot Ostra Ljungby svarade 10 personer att de upplevde
raddningsinsatsen som mycket bra, sex personer som ganska bra, tre personer
som varken bra eller déligt, en person svarade ganska déligt samt tva personer
svarade vet €j.

I den sodergaende riktningen svarade fyra personer att de upplevde
raddningsinsatsen som mycket bra, fem personer som ganska bra och en
person som varken bra eller daligt.

En respondent svarade att raddningsinsatsen pa det stora hela hade fungerat
bra, men hade negativa kommentarer angaende uppgifter om
uppsamlingsplats. Respondenten ansag att det radde villrddighet samt att det
enligt respondenten tog 15-20 minuter innan man horde nagot. Respondenten
ansig att rdddningstjansten hade svart att samla ihop alla inblandade. Denna
respondent har placerats i kategorin “ganska bra”.

Kommentarer till hur rdddningsinsatsen upplevdes:

e De var helt fantastiska och speciellt den kvinnliga raiddningsledaren
som styrde upp allt.

e Polisen kunde inte ge besked nir jag skulle f4 1amna platsen. Jag bor i
narheten och ville hem samt bara kora ivag. Det fanns inga skador. Blev
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tillsagd att ringa polisen i Helsingborg dagen efter vilket gjordes, men
jag fick inga besked fran dem heller.

Vi blev omhindertagna, det kom en buss som blev en sa kallad
varmestuga och vi fick mat. Vi var oskadda.

Under radande situation skéttes det hela mycket bra.

Mycket bra men enskilda personer skotte detta mindre bra eller snyggt.
Chaufforen som korde pa den idag avlidne mannen fick inte den hjalp
som behovdes. Tog in chaufforen i min bil eftersom chaufforen var i
chocktillstdnd. Chaufforen hade knédprotes och behovde fa hjalp att ta
sig bort fran platsen. Ambulansen lyssnade inte nir de blev tillfragade.
Tva sjukskéterskor kivades pa uppsamlingsplatsen infér de drabbade.
Jag fick séga till tva ganger innan ambulanspersonalen lyssnade
angaende tillstdndet pa chaufforen. De 6vriga skotte detta mycket bra,
det vill sdga polisen och raddningstjansten.

Alla gjorde sitt basta, men de var maktlosa infor situationen. Det var
kanslor overallt samt det var hemskt.

Inget att klaga pa. Alla skotte sig och skotte sitt.

De kom och fragade hur jag madde och pratade med mig. Det ordnades
fram en buss att sitta i och dven i den fragade de hur jag madde. Mycket
bra!

Jag tycker att det kunde ha varit battre. Det var jattejobbigt for
ambulansen att ta sig fram. Jag hade ont i benet och det var langt for
dem att ta sig till platsen dir jag befann mig.

Det var en sdidan omfattande olycka och det tog lang tid innan jag fick
négon hjalp.

Det gick att stélla fragor om det fanns ndgra och ambulansen korde i
skytteltrafik eftersom det var ménga skadade.

De var ganska fardiga med sitt arbete nir de kom fram till mig och jag
kunde inte se arbetet langre bak. Darfor tycker jag att det var ganska
bra.

Ganska bra, de var relativt snabba med tanke péa olyckans storlek.

De gjorde vad de kunde och de var omhindertagande.

Svart att sdga vad som var ganska bra. Det var svart for dem att komma
fram och det var som en tunnel. De fick heller ingen 6verblick av sjélva
olyckan. Hade de haft en helikopter hade de fatt en battre 6verblick.
De gjorde sitt basta och de var lugna. Jag har inget att klaga pa.

Jag hade redan lamnat platsen, vet darfor inte hur raddningsinsatsen
gick.

De var fokuserade pa de skadade och kldmda, vilket jag tycker ar helt
ratt.

Vet inte eftersom jag redan hade lamnat platsen.

Det tog cirka 10 minuter innan brandménnen kom och hjilpte, sa det
var ganska bra.

Jag var forst forvirrad och folk rorde sig pa bron. Rdddningstjansten
kom och en tankbil lackte olja och detta tog de hand om. Vi
evakuerades till en uppsamlingsplats och omradet tomdes. Jag fick
vinta liinge, till cirka 14.30 eller 15.00, innan jag togs till Angelholms
lasarett. Allt 16ste sig bra till slut.
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Bade bra och déligt. Det var daligt med oklara uppgifter angaende
uppsamlingsplats. Det fanns inga direkta instruktioner att ta sig till
uppsamlingsplats. Det var villradigt och tog nog 15-20 minuter innan
det hordes nagot om uppsamlingsplatsen. De hade svart att samla ihop
oss alla.

Det var kaos och ingen bra ledning.

Fick direkt kontakt med riaddningspersonal och de gjorde sitt arbete.
Det var daligt med information och det tog lang tid innan vi
informerades. Vi fick vanta.

En brandman kollade hur vi médde och kollade om allt var okej med
oss och sedan forsvann han. Sag inte till dem pa ett tag, men jag var i
chock sa minnet ar inte sa bra.

Det var en absurd situation. De hade en prioriterad ordning och vi hade
en bra dialog med dem. Rdddningstjansten skétte detta mycket bra.
Raddningstjansten var snabbt pa plats och tog snabbt hand om de
skadade. Detta skotte de bra.

Det var rorigt.

Folk stod och rokte nar lastbilarna liackte, ingen gjorde nagot forst. Jag
fick sjélv saga till raddningspersonalen.

Det ar speciella forhallanden pa en bro eftersom man inte enkelt kan
Kkliva av eller ga at sidan for att skydda sig, men det ar alltid 14tt att vara
efterklok.

2.3.5 Forvantad hjdlp

Respondenterna fick dven svara pa fragan om de fick den hjilp de férvintade
sig. Resultatet av denna fraga redovisas i diagram 2.

Antal
18

16

14

12

10

8
6
4
2
0

Ja, absolut  Ja, istortsett Nej, tveksamt Nej, inte alls Vet €j

Diagram 2: Fick du den hjalp du forvantade dig?

22 personer (775 procent) anser sig ha fatt den hjilp de forvantade sig. Tre
personer dr tveksamma pa om de fick den hjilp de férviantade sig och tva
personer ansag sig inte fatt den hjilp de 6nskade.
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En respondent ansag att inget av svarsalternativen passade in: "Vet inte vad
jag skall svara pa denna frdga. Andra hade det vdrre. De var mer drabbade
an jag. Jag behdvde ingen speciell hjilp. Min fru hamtade mig.”

I norrgdende korriktning svarade 12 personer att de tycker att de absolut fick
den hjalp de forvantade sig, medan fyra personer ansag att de i stort sett fick
den hjilp som de forvantade sig. De som var negativa och tyckte att det var
tveksamt var tva personer. En person svarade ingen hjélp alls och tva personer
vet inte om de fick den hjilp som de forviantade sig.

I sodergdende korriktning svarade fem personer att de ansag sig ha fatt den
hjélp som de forvintade sig. Tre personer upplevde att de i stort sett hade fatt
den hjalp som de férvintade sig. De som var negativa och tveksamma till om de
hade fatt den hjalp som de forvantade sig var en person och en person ansag sig
inte alls ha fatt den forvantade hjalpen.

Kommentarer till forvdantad hjdlp var:

o Alla gjorde sitt basta.

e Jagvar inte skadad och darfor var jag inte i behov av ndgon
riaddningsinsats.

e Jag var oskadd och darfor inte i behov av direkt hjalp, men jag fick mat
och vatten.

e Ja, med tanke pa rddande situation fick jag den hjilp som jag
forvantade mig.

e Jag hade 6nskat mig nagot mera. Jag hade en liten pojke i baksitet pa
bilen. Han sdg den dode mannen. Ingen fragade pojken hur det var med
honom eller hur han madde. Jag fick inget stod och jag har fixat hjalp
till honom senare pa egen hand.

o Alla skotte sitt.

e Jag tror jag fick den hjilp som jag kunde férvinta mig. Jag har aldrig
tidigare varit med om en sadan olycka. Jag kunde hela tiden fraga
ridddningspersonalen om det var ndgot jag funderade 6ver.

e Jag fick den hjilp som jag forvantade mig. Jag fick dock vanta pa
ambulansen som var langt borta. Jag befann mig i mitten sa det tog ett
tag innan den kom fram.

e Ingen brydde sig om mig. Jag hann ga cirka 1 kilometer innan nadgon
stoppade mig. Da placerades jag pa en bar och in i en ambulans.
Snabbare hjélp och bedomning pa plats vore 6nskvért och da hade jag
sluppit ga denna kilometer innan jag ens fick nagon hjalp.

¢ Enda negativa ar att jag hade ont och vark i min hand. Jag ville ha vard
av ambulanspersonalen, men nekades. De sade till mig att jag "bara inte
kunde std hiar” och "flytta pa dig”. De hade inte tid, vilket jag forstar,
men jag hade ont i handen.

e Réiddningspersonalen var uppmarksam.

e Jagbehovde ingen hjalp, men jag behovde information. Jag fick inga
svar pa mina fragor och ej heller ndgon information.
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Jag hade inga skador och raddningspersonalen gjorde vad de kunde. De
fragade om jag madde bra eller daligt, eller om jag var i behov av nagon
hjalp.

Informationen om bussen tog valdigt lang tid. Man kan aldrig fa for
mycket information och ratt information ar nagot som ar valdigt viktigt.
Det ska vara saklig och faktagrundad information.

Jag var oskadd, men de fragade hur jag madde och de stillde upp for
mig. Fragade jag fragor sa fick jag svar och jag har inget att klaga pa.
Jag var inte kvar pa platsen.

Det var lugnt och raddningspersonalen skétte sitt. Jag var inte skadad
och kunde darfor ta mig darifran pa egen hand. Jag var inte i behov av
sadan hjalp.

Ingen hjilp behovdes eftersom jag redan hade lamnat platsen.

Jag fick ka till Angelholms lasarett. Dir blev de mest illa diran
omhindertagna, men jag var oskadd. Dar satt ocksa utlindska
lastbilschaufforer och vintade och de hade problem med spraket. De
satt redo med korkort och pass. Plotsligt bléstes allt av och de utlandska
chaufforerna fick besked att ringa sina ambassader for att fa hjalp.
Detta tycker jag var vildigt markligt.

Jag var inte skadad, men jag slog mig i huvudet. Vi blev intervjuade pa
plats och klassades efter hur drabbade och skadade vi var. Jag fick en
genomgang (blev undersokt) pa lasarettet innan jag fick aka hem.

Jag var inte alls i behov av nagon hjalp.

Det var trygga brandman, sa det var bra.

Det tog lang tid innan jag blev omhéndertagen, men jag har full
forstaelse for detta med tanke pa omfanget av olyckan.

Jag onskade att jag skulle ha fatt mer information.
Raddningspersonalen tittade till oss och kollade upp oss.

Jag var ej skadad och fick utifran detta forvantad hjalp.

Jag hade inga forvantningar och var oskadad.

Det var rorigt. Jag blev pakord bakifran och det stod en brandbil och en
ambulans framfor mitt fordon som redan hade blivit pdkorda. Jag
forsokte bromsa for att inte frontalkrocka och lyckades, men istéllet
blev jag pakord bakifran. Det tog lang tid innan négra ambulanser kom
till mig.

De som inte ansag sig ha fatt den hjilp de forvintade sig fick svara pé
foljdfragan “Vilka forvantningar hade du?”. Svaren pa den fragan redovisas

nedan.

Jag hade 6nskat mig nagot mera. Jag hade min yngre son i bilen och
han sag den omkomne. Ingen frigade hur han mar eller om han var i
behov av hjilp. Han fick ingen hjalp eller stod. Detta har vi fixat efterat
pa egen hand.

Ingen brydde sig om mig pa platsen. Jag borjade ga och efter cirka en
kilometer stoppades jag och blev direkt placerad pé en bér och in i
ambulansen. Jag tycker snabbare hjilp och bedomning pé plats vore
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onskvirt och om detta hade fungerat hade jag sluppit ga en kilometer
med smarta.

e Jag onskar mer fungerande information. Jag var dock inte i behov av
néagon hjalp men behovde fa information. Detta fungerade dock inte.

¢ Hade inga forvantningar.

e Mera information ar onskvart.

e Det var rorigt pa platsen. Blev sjalv pakord bakifran och det tog lang tid
for ambulansen att ta sig fram.

2.4 Raddningspersonalen

2.4.1 Raddningspersonalens uppgifter

I diagram 3 redovisas hur respondenterna anser att raddningspersonalen
klarades av att utfora sin uppgift.

Antal
25

20

15

10

0 ,.,-_ H B

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej
eller daligt daligt daligt

Diagram 3: Hur tycker du att raddningspersonalen klarade av att utfora sin
uppgift?

En majoritet (81 procent) av respondenterna anser att raiddningspersonalen
klarade av sin uppgift pa ett mycket eller ganska bra sétt. Endast en person
ansag att de gjorde ett ganska eller mycket daligt arbete.

I norrgiende korriktning mot Ostra Ljungby svarade 14 personer att de tyckte
att raddningspersonalen klarade av att utfora sin uppgift pa ett mycket bra sitt.
Tre personer ansag att de klarade detta ganska bra och tva personer svarade
varken bra eller déligt. En person ansag att de klarade av uppgiften ganska
daligt och tva personer svarade vet €j pa fragan.

I sddergdende korriktning mot Astorp svarade atta personer att de anség att
raddningspersonalen mycket bra klarade av att utfora sin uppgift. En person
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ansag att de klarade detta ganska bra och en person visste inte hur bra
raddningspersonalen klarade av att utfora sin uppgift.

Kommentarer till hur rdddningspersonalen klarade av att utfora sin uppgift:

e De var fantastiska, speciellt den kvinnliga riddningsledaren.

e Det ar svart att sdga. Jag var ganska oskadd och bilen fick lattare skador
och jag ar inte en sddan person som springer runt och kollar in alla.

e Det var en svar situation for alla.

e Jagtycker att vi som var oskadda blev en "bortglomd” grupp. Det tog
tid innan nagon tog hand om oss oskadda och det tog tid innan vi
néaddes av nagot besked. Vi fick inte sa mycket information om vad som
héande eller om vad som skulle hdnda. Det fanns ingen speciell personal
som tog hand om oss oskadda i vintan pa bussen.

e Det ar svart att svara pa om de klarade av sin uppgift.

e Réddningspersonalen var lugna och skotte allt bra.

e Polisen och raddningstjansten skotte detta mycket bra, men inte
ambulansen. Ambulanspersonalens arbetsmetodik kdndes inte bra. Det
kanns som om de arbetade utifran olika strikta kriterier, vilka alla
maéste uppfyllas. De tankte inte sjdlva och de sdg inte helheten.

e Jag tycker att detta dr Vagverkets fel. De om nagra borde veta om
klimatet. Broar ar speciella och det behover sandas mera och skyltas
upp battre. Det riacker inte att sanda 50 kilo sand och sedan siga “hej
da!”. Raddningspersonalen gjorde sitt basta.

e Ridddningspersonalen gjorde sé gott de kunde.

e Det var kaotiskt. Vart man an viande sig eller sag at var det skadade
fordon. Det pangade hela tiden och raddningspersonalen skotte detta
bra och de skotte allt bra.

e Det var inte toppen, men resultatet blev ju bra och det ar det viktigaste.
Jag kom till sjukhuset och jag fick hjalp.

e Med tanke pa rddande omsténdigheter, och att formodligen ingen har
sett en sddan hir olycka innan, si utforde raddningspersonalen detta
ganska bra.

e Jag kunde fraga dem om det var nidgot som jag undrade 6ver och detta
skotte de bra.

e Jag har inga kommentarer till detta.

e Réiddningspersonalen utforde sin uppgift mycket bra. Brandméannen
var snabba att klippa upp lastbilar. Sjilv satt jag i mitten av krocken och
nér jag fick lamna min bil och bérja ga mot borjan av bron var allt
redan uppklippt. De jobbade snabbt.

e Jagtycker att riddningspersonalen utforde uppgiften mycket bra med
tanke pa dessa svara forhallanden och att ingen har sett négot liknade
forut.

e Jag tycker mycket bra med tanke pa hur det sig ut och vilket kaos det
var.

e Det var bra bemétande och de skotte sig bra.

e Jag vet inte eftersom jag inte var kvar.
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Jag tycker att raiddningspersonalen tog detta mycket fint och de var
lugna samt helt perfekta.

De ska klara av att skota sitt jobb och detta dr ndgot jag forvantar mig.
Det var inte alls lika stort kaos som pa norrgaende riktning, men jag
tycker att de skotte detta bra samt att de snabbt tomde hela omradet.
Jag tycker att de borde organisera sig bittre. Riddningspersonalen
borde ta bort skadade och lindrigt skadade snabbare, samt att de borde
samla ihop de skadade battre.

De visste vad de skulle gora.

I den mén de kunde gav de information och jag har inget att anméarka
pa.

De var proffsiga i sitt sitt och de var snélla och vinliga.

Det hiande inget med mig, men det var fart pa dem och de tog snabbt ut
folk ur bilarna.

Jag tycker mycket bra utifran denna situation, men sen vet jag inte om
det fanns mer resurser att tillga?

De gjorde ett bra jobb.

Jag tycker att de gjorde detta bra under omstiandigheterna.
Raddningspersonalen hade problem med tydlighet i den verbala
kommunikationen. Det tycktes som att det var svart att halla isar vad
man menade med norr- eller sédergidende riktning. Det hade varit
bittre om de istillet hade anvint sig av exempelvis “mot Ostra
Ljungby” eller “mot Astorp”. Riddningspersonalen borde ocksa ha
stoppat trafiken upp pa bron. De hade kunnat stilla brandbilen tvars
over viagen som ett stopp langre bort, istéllet for att kora upp den pa
bron. Det hade formodligen blivit farre fordon inblandade i krocken pa
s vis. Brandbilarna ska ocksa ha dubbdack.
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2.4.2 Begrdinsning av skador

Diagram 4 visar i vilken omfattning respondenterna tycker att
raddningspersonalen klarade av att begransa skadorna i samband med olyckan.

Antal

16

14

12

10

8

6

4

B

0 . . — . .
Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej

eller daligt daligt daligt

Diagram 4: Hur tycker du att raddningspersonalen klarade av att begrdnsa
skadorna?

Ungefar en tredjedel av respondenterna anser att riddningspersonalen klarade
av att pa ett mycket eller ganska bra sitt begrinsa skadorna. Hilften av
respondenterna har angett svarsalternativet Vet ej” pa denna fraga. Observera
att tva personer inte svarat pa denna fraga.

I norrgdende korriktning mot Ostra Ljungby svarade sex personer att de ansig
att raddningspersonalen klarade av att begrinsa skadorna pa ett mycket bra
sétt. Tva personer svarade ganska bra, tre personer ansag att det varken var bra
eller daligt och nio personer visste inte hur raiddningspersonalen hade klarat av
att begrinsa skadorna.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade en person att riddningspersonalen
lyckades att begransa skadorna mycket bra och tva personer ansig ganska bra.
En person ansag att riddningspersonalen klarade detta ganska daligt och sex
personer svarade att de inte visste hur riddningspersonalen klarade av att
begréinsa skadorna.

Kommentarer till hur raddningspersonalen lyckades begrdnsa skadorna:

e Kanon och extra plus till den kvinnliga raddningsledaren.

e Eftersom en brandbil korde in i en stillastdende lastbil, sa skapade
raddningspersonalen sina egna skador. Jag kom strax fore
riaddningspersonalen.

e Polisen kunde inte ge besked om nér vi skulle fa l1amna platsen. Jag bor
inte s langt ifrén och jag ville kora hem. Jag hade varken skador pa
bilen eller mig sjalv. Fick till besked att ringa polisen i Helsingborg
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nasta dag, vilket jag gjorde, men jag fick inga besked om min bil d&
heller.

Vi blev omhindertagna och det kom en buss, en sé kallad virmestuga.
Dar fick vi mat och varme. Vi var oskadda.

Jag hade ingen kontakt med dem och darfor har jag ingen uppfattning
om detta.

Raddningspersonalen kunde inte gora sa mycket, eftersom det var
redan Kklart nar de kom (det vill sdga krockandet).

Folk stod och rokte och det rann ut diesel, men ingen brandman gjorde
négot at detta. Jag fick siga till dem och da kom de och sprutade
(skum) pa dieseln.

Raddningspersonalen gjorde sitt basta.

Raddningspersonalen gjorde s mycket de kunde och de hade inte
kunnat gora nagot mer.

Jag lamnade platsen omkring klockan 16.30. De kunde inte flytta nagot
forran mot natten. Raddningspersonalen kollade upp allt forst, det vill
saga de utforde efterarbete. Det var ett svart arbete och det var svart for
dem att komma fram.

Jag vet inte, eftersom jag var fastklamd. Jag sag inget annat dn det som
hande narmast mig.

Jag tycker inte att de lyckades begrinsa néagot, eftersom nar de kom
fram var det redan “klart”. Skadorna fanns redan pa plats.

Mycket bra. Det var ambulanser i skytteltrafik och brandméan som
arbetade effektivt.

Detta var en dum fraga, det var inget de kunde péaverka och jag svarar
inte pa denna fraga.

De kunde inte gora nigot. Det mesta var redan 6ver nar de kom. Det
finns inget svarsalternativ som passar mig.

Réaddningspersonalen kunde inget gora eftersom alla skador redan var
pa plats nér de kom fram.

Jag var sa langt fram sé jag kan inte svara pa denna fraga.

Jag var inte kvar.

Svart att sdga eftersom skadorna redan var dar.

Nir de var pa plats arbetade de snabbt. Det rann diesel och pa ett
ogonblick var brandménnen diar med slang och skum. Det var bra gjort.
Jag tycker att de skotte detta jattebra.

Det var manga bilar inblandade och det tog nistan trekvart innan
raddningstjanst var pa plats.

De kunde inte gora sd mycket mer, eftersom skadorna redan var pa
plats.

Jag sdg inte vad som hinde, eftersom jag var inlést bland fordon.
Ganska bra. Det var svart att forutse att krockandet skulle fortsitta.
Vagen till bron var ej avsparrad, kanske hade farre bilar och lastbilar
krockat om vagen hade varit avstingd. Kunde raddningspersonalen ha
gjort detta pa nagot annat vis? Jag kom ganska sent in i situationen och
da var vagen fortfarande inte avstdangd.

Vi blev avvisade fran bron, sé jag vet inte.

Man kan alltid vara efterklok. Raddningspersonalen borde ha stangt av
mot Ostra Ljungby och stoppat innan sddergiende bérjade krocka,



28

cirka 25 minuter senare. Det hade varit bittre att stinga av broarnas
uppfarter.

2.4.3 Bemotande fran raddningspersonalen

I diagram 5 visas hur respondenterna upplevde bemotandet fran
raddningspersonalen.

Antal
20
18
16
14
12
10

o N B OO

N EE——

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej
eller daligt daligt daligt

Diagram 5: Hur upplevde du bemétandet fran raddningspersonalen?

En klar majoritet av respondenterna (85 procent) svarade att de upplevde
bemotandet fran raddningspersonalen som mycket eller ganska bra. En
respondent svarade ”Polis och rdddningstjdanst bemdtte mig mycket bra, men
ambulanspersonalen mycket daligt.”

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby svarade 12 personer att de upplevde
bemoétandet fran raddningspersonalen som mycket bra. Sex personer upplevde
bemotandet som ganska bra och en person svarade varken bra eller daligt. En
person upplevde bemotandet som mycket déligt och tre visste €j.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade sex personer att de upplevde
bemotandet fran raddningspersonalen som mycket bra och fyra personer
svarade ganska bra.

Kommentarer pa hur bemétandet fran raddningspersonalen upplevdes:

¢ Réiddningspersonalen var fantastiska och de var sakliga.

e De gjorde sitt allra basta.

e Det var en stor olycka och raddningspersonalen var ocksa chockade.

e Det blev en schism mellan raddningspersonalen om vem som skulle
gora vad och ingen visste nagot. Fragade man dem nagot fick man ett
syrligt svar eller en vresig kommentar tillbaka. De var saklart stressade.
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Jag var inte i kontakt med dem, si jag har ingen uppfattning om detta.
Jag hade lite kontakt med raddningspersonalen, si jag vet inte.

Jag tycker att polisen och raddningstjinsten bemotte mig mycket bra,
men ambulansen var ingen héjdare. De hade inget vett att ta hand om
chaufféren som hade kort pa den nu avlidne personen och chaufféren
klappade ihop.

Raddningspersonalen var mycket trevlig.

Réaddningspersonalen kom fram och fragade hur jag madde eller om jag
var skadad. Jag kunde fraga dem hela tiden om det var nagot som jag
undrade Over.

Jag tycker ganska bra, eftersom jag hade vildigt ont.

De fungerade, de var korrekta och nir de val kom gick det snabbt, men
de rickte tyvirr inte till med tanke pad omfattningen av olyckan.

De var trevliga och poliserna var snilla. De svarade alltid pa mina
fragor. Det var endast ambulansens bemo6tande som inte var ok. Jag
fick inte den vard som jag onskade av dem, d&ven om jag hade ont i min
hand.

Riaddningspersonalen var trevlig och de var uppmérksamma.

Det var ganska bra. De gav snabb och enkel (lattbegriplig) information.
Jag tycker att det var mycket bra med tanke pa att de aldrig har sett
nagot liknande och att det var valdigt svara forhallanden.

Det var ett bra bemoétande, de var lugna och de gjorde sitt basta
mojliga.

Jag var inte kvar, sa jag vet inte.

De var lugna och de skotte sitt arbete.

Riaddningspersonalen var snabbt pa plats och de borjade arbeta snabbt.
Vissa av dem har nog aldrig varit med om négot som detta. Tonl4get var
hogt pa personalen. Jag tycker att man inte behéver skrika &t folk, men
raddningspersonalen &r ju ocksa vanliga manniskor, s om de var
chockade sa forklarar det nog saken. Det var absolut inte roligt att se
hur raddningspersonalen skrek &t folk.

Jag har ingen erfarenhet av sddana héar olyckor, men de tog sig tid att
prata med mig och de tog hand om dem som visade symptom pa nagot.
Raddningspersonalen borde ha battre instruktioner 6ver vad som ska
goras. Till exempel bittre instruktioner 6éver hur de ska ta hand om och
samla ihop méanniskor.

De var fértroendeingivande.

De var informativa och lugna.

De var trevliga och vinliga, men mer information behovdes. Jag tycker
att det saknades information.

De fragade hur det var med oss och de hade koll pa oss hela tiden,
eftersom vi var inlésta bland bilar och lastbilar.

Réaddningspersonalen var saklig. De gav raka besked dven om jag inte
var skadad. Jag tycker att det dok upp konstiga fragor till
raddningspersonalen, som till exempel om bilarna (nir far jag flytta
min bil?), men raddningspersonalen tog bara det som var primart. Det
var korrekt handlat av raddningspersonalen tycker jag.

De var lugna och jag kunde prata med dem och de hade lugnande effekt
pa mig.
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¢ Ridddningspersonalen talade om vad vi skulle och inte skulle gora. De
stillde fragor och de bad om hjialp om de behovde, vilket det behovdes.
Jag var inte skadad si jag kunde hjélpa andra.

e Det var en stor olycka och raddningspersonalen var chockade.

e Det kom en polis. Polisen var som biffen” och en sddan man inte vill
mota i ett annat tillfalle, men nu kom han med ett block. Polisen styrde
upp allt och forklarade for alla.

2.5 Omhandertagandet

2.5.1 Omhandertagandet direkt efter raddningsinsatsen

De inblandade transporterades fran olycksplatsen pa olika sétt. I tabell 7
redovisas pa vilket sitt de svarande i denna understkning tog sig fran
olyckplatsen.

Antal
Transporterad till sjukhus 3
med hjalp av ambulans
Transporterad till sjukhus pa 3
annat satt
Tog mig fran olycksplatsen 10
sjalv
Fick transport till gemensam 9
uppsamlingsplats
Annat satt 5

Tabell 7: Hur blev du omhdndertagen omedelbart efter raddningsinsatsen?

Tva personer svarade att de redan hade lamnat platsen och darfor inte kunde
svara pa frigan. Sex personer transporterades till sjukhus, 10 personer tog sig
fran olycksplatsen pé egen hand medan nio personer fick transport till
gemensam uppsamlingsplats.

I norrgiende riktning mot Ostra Ljungby svarade tre personer att de blev
transporterade till sjukhus med hjilp av ambulans, nio personer svarade att de
sjalva tog sig fran olycksplatsen och tre personer svarade att de fick transport
till gemensam uppsamlingsplats. Fem personer fick transport pa annat satt.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade tre personer att de fick transport till
sjukhus pa annat sitt, en person tog sig sjilv fran olycksplatsen och sex
personer fick transport till gemensam uppsamlingsplats.
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Kommentarer angdende hur de inblandade blev omhdndertagna efter
rdddningsinsatsen:

e Jag blev omhidndertagen i en uppsamlingsbuss och jag fick vianta i
bussen till dess att polisen gav klartecken till att jag kunde flytta min
bil. Jag fick vinta i cirka sex timmar.

e Jag tog mig sjalv fran olycksplatsen, men jag hjilpte ocksa
brandmaénnen i sitt arbete.

e Jag akte hem med min egen bil.

e Jag tog mig till uppsamlingsplatsen med min egen bil.

e Jag fick vinta till cirka 18.30 och fick sedan hjilp av polisen si att jag
kunde kora hem med min egen bil.

e Jag fick skjuts av min fru som hamtade upp mig.

e Jag fick dela en ambulans med négra andra skadade.

e Jag blev upphiamtad av min syster.

e Forst samlades vi vid en uppsamlingsplats. Polisen ville dar stilla nagra
fragor och sedan fick vi sitta i en buss och efter det akte jag hem.

e Jag tog mig hem med hjilp av min vininnas man.

e Jag gick sjilv till uppsamlingsplatsen.

e Jag gick sjilv till uppsamlingsplatsen och tog mig sjéalv darifran.

e Jag fick transport till uppsamlingsplats. Efter sex timmar i bussen tog
jag en taxi hem.

e Jag fick transport till uppsamlingsplatsen och darifran hamtades jag av
mina foraldrar.

e Jag hade redan lamnat omradet.

e Jagvar inte skadad, sd jag tog mig sjalv darifran.

e Jagblev, efter cirka 30 minuters vantan, transporterad med buss till
sjukhus. I bussen fick jag anméla mitt personnummer och ge
information.

e Jag fick transport med buss till gemensam uppsamlingsplats.

e Det blev transport till gemensam uppsamlingsplats och sedan till
sjukhus.

e Jag akte buss till sjukhuset.

e Jag blev transporterad med buss till sjukhus.

e Det blev transport till uppsamlingsplats och sedan vidare till
Angelholms sjukhus.

e Buss till gemensam uppsamlingsplats och sedan buss till sjukhus.

e Buss forst till gemensam uppsamlingsplats och sedan vidare med buss
till Angelholms sjukhus.

e Jag tog mig sjilv fran olycksplatsen och vidare till sjukhus.

e Efter en vantan i 30 minuter kom raddningschefen och meddelade att
de som inte var skadade skulle gé till en brandbil. Efter ytterligare 30
minuter fick vi ga till en gul buss. Dar tog poliser upp véra
personuppgifter och det var minus 15 eller 20 grader kallt, sa det var
kallt att sta dar. Efteréat fick vi kliva in i bussen och darefter vidare fard
mot Angelholm.

e Jag tror att vissa pa bussen fick s6vas [sic!] men jag var oskadd.

e Min bil var oskadd och jag behovde inget omhéndertagande. Jag tog
mig hem med hjalp av min svager.
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2.5.2 Upplevelse av omhidndertagandet

I diagram 6 visas férdelningen 6ver hur respondenterna upplevde
omhindertagandet.

Antal
16

14

12

10

8
6
4
2
0

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket Vet ej
eller daligt daligt daligt

Diagram 6: Hur upplevde du omhadndertagandet?

En 6vervaldigande majoritet (83 procent) av respondenterna ansag att
omhindertagandet hade varit mycket eller ganska bra. Endast tva personer
ansag det som mycket eller ganska daligt. Observera att tva personer svarade
att de redan hade lamnat platsen och darfor inte kunde svara pa fragan.

I norrgdende korriktning mot Ostra Ljungby svarade nio personer att de

upplevde omhindertagandet som mycket bra och sex personer som ganska bra.
En person ansag att omhiandertagandet varit varken bra eller déligt. En person

svarade att omhéndertagandet varit ganska déligt och en person ansag
omhindertagandet som mycket daligt. Tva personer kunde inte ge nagot
omdome.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade sex personer att de ansig
omhindertagandet som mycket bra och fyra personer svarade ganska bra.

Kommentarer angdende upplevelsen av omhdndertagandet:

e Ombhindertagandet var jattebra och personalen var valinformerad.

e Jag har ingen aning, eftersom jag dkte hem med min egen bil.

e Det gavs information om laget.

e Jag fick sitta i bade en polis- och en brandbil och hade det varmt. Jag
fick dock ingen mat som de i bussen fick. De i bussen fick ingen varm
mat, men det ar forstéeligt, samt de fick dryck.

e Jag kunde ga darifran pa egen hand och jag blev upphamtad.

e De var vanliga och det var ett bra bemotande.
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Det var inte alls sa bra fran borjan. Lakaren pa sjukhuset sade att jag
hade fatt muskelvark och att det bara var att rora pa sig. Jag fick ingen
rontgen och klagade for domningar i benen. D4 blev jag rontgad och
lakaren blev chockad, det var en fraktur i en kota och den kunde inte
rora sig. Jag hade kunnat bli rullstolsbunden, men nu blev jag inte
detta.

Jag ar forvanad over hur bra och snabbt det fungerade i jamforelse med
Stockholm. Dér far man vénta i en vecka innan man kommer fran
baren.

Det var bra att Skanetrafik fick fram en buss. Dar fanns mat och dryck
till fruset folk.

Jag var inte i behov av nadgot omhéandertagande.

Jag tycker att det var dalig information rakt igenom.

Jag tycker att det var lite information.

Jag tycker att det var bra information av polisen. De meddelade i
bussens hogtalarsystem att alla skulle sitta kvar i bussen och att polisen
skulle ga runt och ta upp kontaktuppgifter samt personuppgifter.
Ambulanspersonalen gick runt och kollade att alla hade det bra och de
var lugna och professionella. Efter cirka sex timmar fragade jag, vad
hander nu? Jag fick d4 till svar att jag fick 4ka hem. D4 ringde jag efter
en taxi.

Det var kallt, men bussen kom snabbt. Vi fick mat och polisen tog upp
uppgifter om oss och ambulanspersonal kollade upp oss alla, detta
skotte de klanderfritt.

Jag hade lamnat platsen, vet €j.

Jag var aldrig vid nagon uppsamlingsplats.

Vil pa plats fick busschaufféren klartecken att kora oss till Angelholm.
Jag tycker att det var bra att vi togs till Angelholms sjukhus.

De tog sig tid och det var méanga inblandade och darfor tog det tid och
det har jag full forstaelse for.

Jag fick bra bemétande av tvé lidkare i Angelholm och sedan fick jag &ka
hem.

Réaddningspersonalen var alldeles fantastisk. Det var s mycket folk
inblandade, men det gavs information. Bemotandet pa sjukhuset var
ocksa fantastiskt. Dar fick vi kaffe och smorgés och en likare som
undersokte oss.

Det var snabbt och smidigt. Vi fick fika och det kéandes varmt och
omhandertagande. Det vairmde hjartat.

Jag blev transporterad till sjukhus.

Ganska snabbt fick de fram filtar pa bron - och det var tur det. Manga
var daligt kladda, det vill siga exempelvis bara kavaj. Kanske skulle de
pa ett affarsmote och de var inte fullt paklidd med vantar och mdossor.
Manga saknade mossa och vantar. Det gavs information samt virme.
Detta skotte de bra. Det fanns sjukskoterskor ombord pa bussen som
kollade upp alla.

Jag tog mig sjalv till sjukhus och fick traffa en lakare.

Det kom en buss och alla i bussen fick baguetter samt nagot att dricka.
De som satt i bussen fick vanta lange i bussen. Det hade varit battre om
man hade kort dem till nagot hotell eller sa. Dar kunde de ha fatt ett
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rum eller liknande. Det var blankis pa bron. Det fanns dock lite grus
cirka en decimeter fran broriackeskanten, vilket gjorde att jag kunde
stoppa och likasa kunde bilen bakom mig. Jag lade en lapp i rutan pa
bilen med uppgifter. Riddningspersonalen ville dock ha nycklarna,
men jag hade vardesaker i bilen sa jag satte en lapp pa rutan. Jag
behovde inget omhéndertagande. Jag ringde efter skjuts och akte hem.

De inblandade i olyckan som inte behévde transport till sjukhus fick i
undersokningen mojlighet att sarskilt beskriva sitt omhidndertagande. Deras
kommentarer redovisas nedan:

e Jittebra omhindertagande samt information.

e Jag satt sex timmar i en uppsamlingsbuss. I bussen fragade
ambulanspersonal hur jag madde och om jag var skadad. Jag ville mest
hem och sé ville jag flytta bilen.

e Inget omhéindertagande, for jag akte hem.

e Jag fick information om laget, ndgon att prata med och sa fick jag mat
samt vatten.

e Jag fick bra information.

e Jag fick mat och vatten. En POSOM grupp fanns pa plats men jag hade
inget storre behov.

e Jag fick inget omhindertagande, dock hade mitt barn behovt
omhindertagande.

e Jag fick hjalp av min fru.

e Jag fick sitta och virma mig i polis- och brandbilar.

e Jag fick bdde mat och dryck.

e Det var kallt och jag fick vinta. Nar skanebussen var pa plats fick jag
mat och viarme. Jag hade ont i handen och fick sedan ldkarvard pa
sjukhus for min hand samt starka virktabletter. Handen ar bra idag.

e Jag har inte haft ndgot omhéndertagande.

e Det var délig information rakt igenom och jag var oskadd.

¢ Ingen speciell omhéndertagande, eftersom jag inte hade nigon storre
skada.

¢ Omhandertagande av ambulanspersonal i bussen som kollade alla i
lugn och ro, samt att jag fick bra information av polisen.

e Jag tycker att bussen kom snabbt och vi fick mat i bussen samt
ambulanspersonal kollade upp hur vi madde. Det var helt klanderfritt
agerande.

e Jaghade redan lamnat olycksplatsen och vet darfor inte.

e Jag var aldrig vid en uppsamlingsplats.

e Vi fick fika och det kindes varmt att de tog hand om oss. Det var
smidigt och de arbetade snabbt.

e Réiddningspersonalen fick snabbt fram filtar och det var ménga som var
daligt kladda. Vi fick snabbt varme och information.

¢ Det fanns sjukskéterskor ombord pa bussen som kollade upp alla. I min
buss var alla mer eller mindre oskadda och detta skotte
sjukskoterskorna bra.



35

2.6 Skador- och forsakringsfragor

2.6.1 Skador i samband med olyckan

Respondenterna fick svara pa fragan om vad som skadades i samband med
olyckan. Svaren redovisas i tabell 8. Observera att det var majligt att ange flera
svarsalternativ och att summan darfor inte summerar sig till 32 som ju var det
totala antalet respondenter.

Antal

Inget 10
Fordonet 22
Skada p& person som krivde 4
sjukhusvard

Skada p& person som inte 5
kravde sjukhusvard

Vet €] 0

Tabell 8: Vad skadades i olyckan?

22 respondenter angav att fordonet skadats daremot var det endast fyra
personer som uppgett att det varit en skada pa person som kravt sjukhusvérd.
Tio personer har uppgett att inget skadades i samband med olyckan.

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby svarade sex personer att ingenting
skadades i olyckan. 16 personer angav att fordonet skadades, tre personer
svarade att det blev en skada pa person som kravde sjukhusvard och tre
personer svarade att det blev skada pa person, men att det inte kravde
sjukhusvard.

I sddergdende riktning mot Astorp svarade fyra personer att ingenting
skadades i olyckan. Sex personer svarade att deras fordon skadades, en person
fick uppsoka lakarvard och tva personer fick skador som dock ej kravde
sjukhusvard.

Kommentarer till vad som skadades i olyckan:

e Sliapet skadades.

e Fordonet skadades lite.

e Jag skadade mina knin.

e Jag blev ombedd att folja med till sjukhuset for att f& mina blamarken
dokumenterade.

e Jag fick eventuellt en skada pa nacken. Jag ska kolla upp detta med min
lakare eftersom jag har fatt ont i nacken.

e Fordonet blev helt forstort och jag fick sprickor i kotorna som ska
sjalvlakas. Jag fick en kotfraktur.

e Jag tror att min bil blev en halvmeter kortare.
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e Min bil blev som en pannkaka, det vill sdga totalt krossad och jag har
fatt varktabletter for min hand.

e Min bil blev padkord av en annan bil.

e Min bil blev ganska illa tilltyglad.

e Min bil blev bara skrot.

e Min bil blev kvaddad och jag strackte mig i nacken.

e Totalkvaddad bil.

e Vinster sida fram vid hjulet bucklades in och bilen blev svarstyrd och
det var mycket i vagen.

¢ Bilen blev skrot.

e Min bil blev pakord bakifran.

e Min bil blev skrot.

e Min bil klarade sig och jag hade tur att bilen bakom hann stanna.
Oskadad akte jag hem.

2.6.2 Kontakt med forsdakringsbolag

I tabell g redovisas vilken eller vilka typer av forsdkringar som respondenterna
angivit att de har. Observera att det var majligt att ange flera svarsalternativ
och att summan darfoér inte summerar sig till 32 som ju var det totala antalet
respondenter.

Antal

Ja, fordonsférsakring 18
Ja, egen olycksfallsforsakring 6
Ja, olycksfallsforsakring 10
genom min arbetsgivare

Trafikforsakring 1
Nej 0
Vet ej 1

Tabell 9: Har du ndgon forsikring?

Fler dn hilften av respondenterna har en fordonsférsiakring och ungefar halften
har négon typ av olycksfallsférsakring. Det ar ingen som uppgett att de saknar
forsakring.

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby svarade 12 personer att de har
fordonsforsakring, en person svarade enbart trafikforsakring och fem personer
svarade att de har egen olycksfallsforsakring. Sju personer svarade att de har
olycksfallsforsikring genom sin arbetsgivare och en person visste inte.

I sddergdende riktning mot Astorp svarade sex personer att de har
fordonsforsiakring, en person att de har egen olycksfallsforsikring samt tre
personer att de har olycksfallsforsakring genom sin arbetsgivare.
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De som har angett att de har nagon forsiakring fick svara pa fragan om de varit i
kontakt med sitt forsakringsbolag.

Antal
Ja 17
Nej 4
Vet ej

Tabell 10: Har du varit i kontakt med ditt forsdkringsbolag?

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby svarade 13 personer att de hade varit i
kontakt med sitt forsdkringsbolag medan tre personer svarade att de inte hade
varit i kontakt med forsakringsbolaget. Tva personer visste inte pa grund av att
det var arbetsgivarens bil.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade fyra personer att de hade varit i
kontakt med sitt forsikringsbolag medan en respondent svarade nekande.

Kommentarer angdende kontakt med forsdkringsbolaget:

e Det behovdes inte eftersom det var min arbetsgivares sliap och detta
ordnar min arbetsgivare.

e Detta dr min arbetsgivares ansvar.

e Nej, detta behovdes inte.

e Ja, redan dagen efter.

e Ja, plus for sveda och vark.
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2.6.3 Hjalp fran forsakringsbolaget

I diagram 7 redovisas resultatet pa frigan om det ar respondentens uppfattning
att forsakringsbolaget kommer att hjalpa till.

12

10

Antal

Ja, absolut Ja, istort sett Nej, tveksamt Nej, inte alls Vet ej

Diagram 7: Ar det din uppfattning att forsikringsbolaget kommer att hjilpa

dig?

De allra flesta ar av uppfattningen att de kommer att fa hjalp fran sitt
forsakringsbolag. Tva personer har uppgett att de inte vet om de kommer att fa
négon hjalp.

I norrgdende riktning mot Ostra Ljungby svarade sju personer att deras
uppfattning var att de absolut skulle komma att fa hjalp av forsakringsbolaget,
fyra personer svarade ja, i stort sett och tva personer visste inte.

I sodergdende riktning mot Astorp svarade fyra personer att de absolut skulle
komma att fa hjilp av sitt forsakringsbolag medan en person svarade ja, i stort

sett.

Kommentarer om uppfattning om hjdlp fran forsdkringsbolaget:

Det var bara materiella skador.

Vet inte eftersom detta dr min arbetsgivares ansvar.

Bade ja och nej, det tar en sddan jadrans tid, men de gor sa gott de kan.
Kladerna jag bar vid olyckan har jag fatt ersattning for samt resor till
sjukhus for anhoriga.

Jag har dnnu inte fatt tillbaka min sjalvrisk. Nagon maste ju vara
ansvarig for smaillen.

Jag har redan fatt hjdlp och det har 16st sig.

Jag hade mindre skador sa det 16ser sig.

Jag fick en ny bil efter tva dagar och fick kora med den i fem-sex veckor
innan min bil var aterstalld.

Det ar redan utrett.
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e Det ar omstandigt runt det hela, men det 16ser sig.

e Jag ligger ute med pengar. Jag maste vanta pa polisutredningen innan
forsdakringsbolaget ger mig pengar. Eftersom jag inte ar véllande till
skadan borde pengarna komma, men jag star uppsatt pa en lista hos
forsdakringsbolaget och jag har tryckt pa.
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Bilaga 1: Redovisning oppna svar
Fragestiillning: Ar det nigot ytterligare du vill tilliigga?
Manga positiva kommentarer:

Vill beromma alla inblandade, jag har 35 ars erfarenhet av Autobahn och i
jamforelse skotte raddningspersonalen detta bra, den kvinnliga
raddningsledaren var helt fantastisk i norrgaende riktning... de skotte sig bra...
positiv stimning... riddningspersonalen brydde sig om alla... de gjorde sitt
basta... de meddelade hela tiden hur langt de hade kommit i riddningsarbetet...
fick mat och vatten i bussen... vildigt bra skott... blev briefade en gang i
timmen... de berittade hela tiden vad som nu skulle ske... imponerad av
Kristianstads sjukhus, ska man bryta benet sé ska man gora det dar, det tog
bara 25 minuter fran akuten till magnetrontgen... jag vill tacka den kvinna som
vinkade in oss eftersom bilen blev pannkaka, men vi lever och vi fick virma oss
i hennes bil... detta skotte raddningspersonalen bra... detta skéttes jattebra och
de var lugna... fullt n6jd med insatsen... de inblandade ska ha en stor eloge...
utifran detta kaos gjorde de ett effektivt arbete... stor eloge for professionellt
agerande... fick svar pa fragor om man hade nagra... glad 6ver att det gick som
det gick, tank om jag hade kort in i den stillastdende lastbilen, detta funderar
jag over... glad att ingenting hande och att det gick sa bra som det gjorde... bra
stamning.

Men édven negativa kommentarer:

Jag ar besviken, alla inblandade har inte fatt nagot stod... det rader nordiskt
vinterklimat, s& det kravs béttre sandning och ett battre medvetande om att det
kan vara halt... vintertid ar det oftast halka, speciellt vid vatten och sjoar...
Vigverket maste ta mer ansvar och hur ska de gora i framtiden?... Vagverket
maste forhindra dessa olyckor... sink hasigheten vintertid, 120 km/h
sommartid ar inga problem, men vintertid?... Vagverket leker med andras liv...
det behovs mera skyltar... det kan vara extremt vaglag vintertid vid
vattendrag... dilig information till de oskadda, vi fick sitta linge och vinta
innan vi fick g& darifran och vi kunde ha fatt ga tidigare eftersom inga skador
fanns for oss... ta och samla ihop manniskorna béttre... tydligare instruktioner
om vad som ska goras... vi fick aldrig veta var vara bilar var och det var daligt
med information om vad som skulle hinda med véra bilar... polisen slarvade
bort min bil i tre dagar och jag blev utan bil, fick betala sjalvrisk fastan bilen
inte var skadad... inget st6d till det barn som var med i olyckan... det ar rent for
javligt och en stor skandal att det blev en olycka, jag har delvis varit med och
byggt bron och vet darfor hur forhallandena kan vara med avseende pa
vattendraget under, extra saltning kravs, den forsta bilen larmade kl. 11.02 och
jag gjorde det Kl. 11.04, jag sade till SOS att de bor stinga av motorvigen och
sétta en brandbil som stopp, men &@nda stoppades inte trafiken.
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Nagra av de intervjuade stiillde motfragor, eller hade fragor som de
funderade over:

”En motfraga. Riddningstjansten fragade varfor alla akte sa fort, men @ven en
brandbil korde ju rakt in i ett stillastiende fordon. Brandbilen kunde ha girat
eftersom det fanns majlighet till detta.”, "Varfor stingde inte SOS av E4:an

tidigare, detta hade sparat minst 30 bilar i krocken pa bron.”, "De 6var ju ihop
och borde ha haft battre koll pa detta, eller hur?”.

Nagra av de intervjuade hade funderingar och reflektioner 6ver
nordiskt vinterklimat och viglag:

“Detta kommer att hdnda igen, utlanningar kor alldeles for fort. Det 4r 7o0km/h
och de kor snabbt forbi. Bron ar farlig med an under och det blir snabbt halt.
De méste tidnka pa viglaget och hastigheten.”, ”Bra om man kan finna en
l6sning pa problemet med broar och vatten, sa det inte hander igen.”, ”Vi ska
vara glada over att det gick s& bra som det gick.”, "Tack vare &n som rinner
diarunder blir det forradiskt. Extra saltning kravs annars haller det inte.”, “Det
var daligt vaglag och plogbilar var ute. Det forekom varningar pa radion om
olyckan pa den norra korbanan, men det gavs inga varningar om den sédra
korbanan. Temperaturen sjonk pa bron fran minus fyra grader till minus tolv.
Jag var oforberedd pa temperaturskillnaden pa bron. Det var som en nyspolad
hockeyrink.”, “Brandbilarna ska ha dubbdéack.”

Ovriga kommentarer:

Tragiskt... man maste tinka pa hastigheten... sjdlva olyckan var jattejobbig...
jattejobbigt for oss alla... ménga inblandade, nagra allvarligt skadade, en dod,
tur att det inte blev mer... jag métte och forsokte stoppa en lastbil dar
chaufforen hade ena foten pa instrumentbriadan, och jag har ocksa sett
chaufforer som har bagge fotterna uppe pa instrumentbradan nar de kor...
Riaddningspersonalen borde 6va mer och battre ihop, de maste bli tydligare i
sin kommunikation dem emellan, exempelvis hade ambulansen
kommunikations-problem som tyder pa att de inte riktigt visste vilken riktning
de pratade om nir de pratade om norr- eller sodergaende riktning, béttre i sa
fall med ”vig mot Ostra Ljungby” eller si. Lastbilarnas last var knappt
forskjuten och detta tyder pa skickliga lastbilschaufforer, det ar svart att forsta
att bara en person dog med tanke pa hur bland annat lastbilshytterna sag ut,
och att ens chaufférerna kom ut ur dem...
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Bilaga 2: Informationsbrev till respondenterna

Utvirdering av raddningsinsats trafikolycka Tranarpsbron

Trafikolyckan pa Tranarpsbron den 15 januari 2013 ir en av de storsta
trafikolyckor som intraffat i Sverige. Riddningsinsatsen var stor och mycket
speciell med tanke pa att olycksplatsen ar en bro med skilda kérbanor och med
mycket begriansad tillganglighet for raddningspersonal och raddningsfordon.

Tyvarr var du/ditt fordon inblandad i olyckan och darmed berord av den
raddningsinsats som genomfordes. For att kunna bli battre pa att genomfora
sddana insatser och tillgodose de inblandades behov vill MSB goéra en
uppféljning av hur du upplevde sjilva raddningsinsatsen.

Uppfoljningen kommer att genomféras genom telefonintervjuer med alla som
varit berorda av raddningsinsatsen i samband med olyckan. Inom négra veckor
kommer Helena Magnusson fran MSB att ringa upp dig fér en intervju.
Resultaten kommer att redovisas samlat for alla genomforda intervjuer. Dina
svar kommer alltsa inte att kunna identifieras och kommer inte att kunna
kopplas till dig personligen.

Ansvarig pd MSB ar Marianne Stalheim men intervjuerna genomfors av Helena
Magnusson. Om du inte vill delta i utvarderingen meddela garna detta till
undertecknad.

Fragorna handlar bland annat om hur larmningen gick till, hur du sjilv agerade
pé olycksplatsen, hur du upplevde insatserna fran raddningstjansten, SOS,
polisen och ambulansen.

Var forhoppning ar att du vill delta i intervjun och vi ar ytterst tacksamma for
din medverkan.
Med vanlig hilsning

Marianne Stilheim
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Bilaga 3: Frageguide

Hej! Jag heter XX och ringer fran MSB. Jag soker ZZ? For en tid sedan fick du
ett brev frin MSB med anledning av att du varit inblandad i olyckan pa
Tranarpsbron. I brevet ber MSB dig att delta i en uppfoljande intervju, och det
ar darfor jag ringer dig. Syftet med vara fragor ar att kunna bli battre pa att
genomfora den typen av riddningsinsatser som genomfordes vid detta tillfalle.
Vi vill ocksa veta vad vi behover utveckla och forbattra i vart arbete. Dina och
andras svar kommer bara att synas som tabeller och diagram, och gar inte att
spara till dig personligen. Har du tid att svara pa nagra fragor om vad det var
som hénde?

1. I vilken riktning firdades du?
Norrgiende mot Ostra Ljungby
Sodergiende mot Astorp

Vet €j

Egna kommentarer:

2. Vilken typ av fordon fiardades du i?
Personbil

Lastbil

Annan, ange vad:

Egna kommentarer:

3. Var i fordonet befann du dig?
Forare

Passagerare i framsatet

Passagerare i baksitet

Egna kommentarer:

4a. Larmade du 112?
Ja
Nej

4b. Om ja: Hur snabbt fick du svar?
Omedelbart

Efter ca 1 minut

Efter en till tvd minuter

Efter tre till fem minuter

Efter langre tid an fem minuter

Vet ej/minns ej

Egna kommentarer:
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5. Ar det din bedomning att den som tog emot samtalet dvs.
larmoperatoren forstod var olyckan hade skett?

Ja

Nej

Vet ej

Egna kommentarer:

6. Ar det din bedomning att den som tog emot samtalet dvs.
larmoperatoren forstod allvarlighetsgraden av olyckan?

Ja

Nej

Vet ej

Egna kommentarer:

7. Ar det nagot du vill tilléigga niir det giller larmningen till SOS?

8. Hur lang tid uppfattade du att det tog fran det att larmning skett
till dess att raddningsinsatsen (riaddningstjianst, ambulans, polis)
paborjades?

Mindre dn 10 minuter

10-20 minuter

20-30 minuter

30-40 minuter

40-50 minuter

Ca 1 timme

Langre tid

Vet €j

Egna kommentarer:

9a. Gjorde du nagra insatser for att larma/varna andra trafikanter?
Ja

Nej

Vet ej

Egna kommentarer:

9b. Om ja, vad gjorde du?

11. Vilken typ av raddningspersonal kom du i kontakt med pa
olycksplatsen?

Ambulans

Polis

Raddningstjanst

Annan, ange vem

Egna kommentarer:
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12. Hur upplevde du sjilva riaddningsinsatsen?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet ¢j

Egna kommentarer:

13a. Fick du den hjilp du forvintade dig?
Ja, absolut

Ja, i stort sett

Nej, tveksamt

Nej, inte alls

Vet €j

Egna kommentarer:

13b. Om nej, vilka forviantningar hade du?

14. Hur tycker du att riddningspersonalen klarade av att utfora sin
uppgift?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet ej

Egna kommentarer:

15. Hur tycker du att raiddningspersonalen klarade av att begriinsa
skadorna?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet ej

Egna kommentarer:

16. Hur upplevde du bemétandet fran riddningspersonalen?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet ej

Egna kommentarer:
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17. Hur blev du omhiindertagen omedelbart efter
riaddningsinsatsen?

Transporterad till sjukhus med hjilp av ambulans
Transporterad till sjukhus pa annat sétt, ange hur.................
Tog mig fran olycksplatsen sjilv

Fick transport till gemensam uppsamlingsplats

Annat satt, ange hur................

18. Hur upplevde du omhéindertagandet?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet €j

Egna kommentarer:

19. Om du inte transporterades till sjukhus, vilket
omhiindertagande fick du da? (t.ex. POSOM)

20. Vad (i det fordon du fardades) skadades i olyckan?
Inget

Fordonet

Skada pa person som kravde sjukhusvard

Skada pa person som inte krivde sjukhusvard

Vet ej

Egna kommentarer:

21a. Har du nigon forsikring?

Ja, fordonsforsikring

Ja, egen olycksfallsférsiakring

Ja, olycksfallsforsiakring genom min arbetsgivare
Nej

Vet €j

Egna kommentarer:

21b. Om ja: Har du varit i kontakt med ditt forsikringsbolag?
Ja

Nej

Vet ej
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22. Ar det din uppfattning att forsiikringsbolaget kommer att hjiilpa
dig?

Ja, absolut

Ja, i stort sett

Nej, tveksamt

Nej, inte alls

Vet ¢j

Egna kommentarer:

23. Ar det nagot ytterligare du vill tilléigga?

Om du vill ta del av den sammanstillda rapporten fran dessa intervjuer
kommer den att finnas tillgadnglig pA MSB:s hemsida fran och med september
2013 (www.msb.se).

Tack for din medverkan.


http://www.msb.se/
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