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Forord

Denna rapport dr en avrapportering av ett forskningsprojekt finansierat av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, “Samverkan under
raddningsinsatser — ett komplext mote mellan olika aktorer”. Projektet var
tredrigt och avslutades 2010. Till denna populiarvetenskapliga rapport finns
dven en vetenskaplig rapport som tar upp de teorier som anvints vid analys av
resultaten.
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport har varit att studera den samverkan som sker pa en
skadeplats dar flera raddningsorganisationer och enskilda frivilliga ar
inblandade i raddningsarbetet. Men rapporten omfattar &ven den samverkan
som sker i hiandelsens periferi, inom och mellan organisationernas staber, samt
samverkan med frivilligorganisationer verksamma vid kriser och olyckor.

Resultatet visar att omvandlingen av en olycksplats till en skadeplats paborjas
da en spontanfrivillig uppmirksammar en olycka och ringer till SOS Alarm.
Nar raddningsorganisationerna kommer till skadeplatsen skapas en
organisation for att ta hand om handelsen. I denna miljo mots spontanfrivilliga
och raddningspersonal. Spontanfrivilliga kan i detta mote fylla tvd viktiga
funktioner, for det forsta som informationskalla, dvs. i definitionen av en forsta
lagesbild och i egenskap av vittnen. For det andra kan de fa en funktion som
medhjilpare, t.ex. paborja lattare sjukvéardsinsatser eller dirigera trafik. Men
genom att hidndelsen omgirdas av ett organisatoriskt sammanhang sitts
granser t.ex. for vad som betraktas som en legitim aktor. Ofta inkluderas
spontanfrivilliga s& tillvida att de blir geografiskt inkluderade, men de blir lika
ofta symboliskt exkluderade. Raddningspersonalens avstandstagande gor att
spontanfrivilliga kdnner sig obekvidma i situationen och lamnar skadeplatsen i
ett tidigt skede.

Liksom skadeplatsen utgor raddningsstaben bade en organisatorisk
konstruktion och en institutionell miljo. Det som ar sérskilt utméarkande for
staber ar deras behov av lagesbilder. Till skillnad mot arbetet pa skadeplatsen
som borjar i kaos, borjar staben med ett "tomt” rum som ska fyllas av
hindelsen, dir lagesbilderna som formedlas fran skadeplatsen utgor grunden
for stabens arbete.

Etableringen av frivilligorganisationer foljer till dels andra rutiner. Det som
utmarker dessa organisationer ir deras elasticitet, dvs. tillkomsten av frivilliga i
héandelse av en kris. Den verksamhet som vissa frivilligorganisationer bedriver
ar till dels lika dem som de bedriver i vardagen. Frivilligorganisationerna ar
inte verksamma pa skadeplatsen och de aktiveras senare under hiandelsen och
verksamheten kan pégd under ldng tid efterdt. Om arbetet pa skadeplatsen
kidnnetecknas av en ridddningspraktik, sd kénnetecknas de frivillig-
organisationer som ingar i studien av en omhindertagandepraktik.

Sammanfattningsvis framkommer att samverkan etableras i vardagen och att
det finns en tendens att 6verbetona samverkan; samverkan ar inte alltid viktig.
Svarigheter att samverka kan bero pa kunskapsbrister, att grianser forsvarar
samverkan dar vissa inkluderas och andra exkluderas, samt att en striavan efter
en gemensam lagesbild inte alltid ar en rimlig utgangspunkt vid samverkan.



1. Samverkan i praktiken

1.1 Inledning

Denna rapport fokuserar samverkan vid raddningsinsatser mellan offentliga
radddningsorganisationer, frivilligorganisationer och enskilda frivilliga.
Framforallt fokuseras samverkan pa skadeplatsen och hur raddningspersonal
kan tillvarata de erfarenheter, kunskaper och den information som enskilda
frivilliga som &r forst pa plats har arbetat upp. Vi diskuterar &ven hur
organisatoriska gransdragningar péaverkar mojligheterna till samverkan pa
skadeplatsen, samt mellan skadeplatsen och organisationer i skadeplatsens
periferi.

Samverkan har tidigare framforallt studerats utifran storre olyckor och da
fokuserat vid raddningsorganisatorisk samverkan. Vardagsolyckor ar daremot
ett timligen outforskat omréade, inte minst nér det giller frivilligas insatser och
samverkan mellan raddningsorganisationer och frivilliga. For de
radddningsorganisationer som har studerats s& utgor dessa olyckor en del av
deras vardagliga arbete. Det handlar om héndelser som de har viletablerade
rutiner och strukturer for att hantera. For enskilda frivilliga upplevs dessa
“vardagsolyckor” daremot sillan som rutinmaéssiga eller vardagliga utan utgor
snarare nagot utover det vanliga. Ytterligare en anledning till valet att studera
vardagsolyckor ar dess frekvens. Olyckor intrdffar dagligen och overallt i
sambhillet och det finns darfor samhalleliga vinster med att studera samverkan
pa olycksplatser, med forhoppning om att effektivisera de vardagliga
raddningsinsatserna ytterligare.

Rapporten ar skriven inom ramen for projektet Samverkan under
rdddningsinsatser — ett komplext mote mellan olika aktorer. Projektet har
varit finansierat av forst Raddningsverket och sedan Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap. Projektet syftade till att studera samverkan
mellan offentliga raddningsorganisationer, frivilligorganisationer och enskilda
frivilliga som &r forst pa en olycksplats. Slutrapporteringen sker dels i form av
en vetenskaplig rapport, dels genom denna populdrvetenskapliga version av
rapporten. Att den ar populdrvetenskaplig innebar bade att vi forsoker undvika
en tungfotad vetenskaplig jargong och att de vetenskapliga formkraven ar
nedtonade. Exempelvis dr metodredovisningen nedbantad till ett minimum,
och istdllet for ett langre teoriavsnitt aterfinns hir en relativt kortfattad
presentation av de viktigaste begreppen som vi anvander oss av. Vidare finns
inga referensparenteser i brodtexten och ingen referenslista i slutet av
rapporten. Enda undantaget ar avsnittet Presentation av begrepp, dar vi i
négra fotnoter anger exempel pa tidigare forskning vi lutar oss mot i véra val av
begrepp. Rapporten avslutas inte med en teoretisk analys, utan med ett
resonemang om praktiska implikationer av vara forskningsresultat.



1.1.1 Syfte

Huvudfokus fér denna rapport har varit den samverkan som sker i hiandelsens
centrum, dvs. pd en skadeplats diar flera aktorer &ar inblandade i
raddningsarbetet. Men rapporten omfattar dven den samverkan som sker i
héndelsens periferi, inom och mellan organisationernas staber, samt
samverkan med frivilligorganisationer verksamma vid kriser och olyckor.

1.2 Metod

Data har samlats in genom intervjuer, en faltstudie och observationer vid en
ovning.

Intervjustudien har omfattat totalt 64 personer, 41 personer fran
raddningsorganisationer och 16 personer fran frivilligorganisationerna, samt 7
spontanfrvilliga. Intervjupersonerna vid ridddningsorganisationerna och
frivilligorganisationerna ir alla indivier med ldng erfarenhet inom respektive
organisation. Inom raddningsorganisationerna har intervjuer genomfors med
béde raddnings- och stabspersonal.

I intervjustudien med spontanfrivilliga ar det spontanfrivilliga i egenskap av
larmare som har intervjuats. Urvalet innebér att intervjupersonerna ar larmare
till trafikolyckor, larmare som har stannat pa olycksplatsen men som inte ar
inblandade i olyckan. Intervjuerna ar retrospektiva, dar samtliga intervjuer har
genomforts inom tidsramen av en manad fran det att olyckan intriffade. I
samband med intervjustudien har vi dven haft tillgdng till de larm som
intervjupersonerna har ringt in till SOS Alarm. Genom en samtalsanalys av
larmen har vi studerat interaktionen mellan larmare och SOS-operator.

Utover intervjustudien sia har &ven en filtstudie genomforts hos
raddningstjansten. Filtstudien bygger pa deltagande observationer dar vi har
foljt en rdddningsstyrka for att studera interaktion, mellan olika
raddningsorganisationer = samt mellan raddningsorganisationer  och
spontanfrivilliga, pa skadeplatsen. Sammanlagt har 80 timmar spenderats pa
brandstationen och 11 utryckningar har studerats.

Inom forskningsprojektet har dven en regional samverkansovning, med fokus
pa interaktionen pa skadeplats samt mellan skadeplats och staber studerats.
Under 6vningen fanns 29 observatorer pa 15 platser. Dessutom genomfordes
59 intervjuer med 22 personer.

De data som inhamtas genom intervjuer ar sjalvrapporterade. Denna form av
information &r viktig da den bidrar till kunskap om intervjupersonernas
forstaelse for och mening om olyckan, samt om deras upplevelse av métet med
andra aktorer. Intervjuerna ger data om vilken information och interaktion de
olika aktorerna har behov av och om deras sjdlvupplevda agerade vid ett
specifikt tillfalle.



1.3 Aktorer

De aktorer som ingdr i studierna ar kommunal raddningstjanst,
polismyndigheten i Jamtlands ldn, ambulanssjukvarden, SOS Alarm AB,
POSOM, Roda Korset, Svenska Kyrkan, samt spontanfrivilliga.
Organisationerna ar beldgna mer eller mindre centralt i forhallande till
skadeplatsen (se figur 1). Nedanstdende modell visar nar enskilda och
organisationer tidsmassigt kommer in i hdndelsen och om de agerar i centrum
eller periferin. Modellen kommer att anvindas i de kommande kapitlen for att
markera vilka organisationer som ar centrala i respektive kapitel.

PosoM >

|SOS Alarm >

Periferi

Centrum

|:> Spontanfrivillig

Tid

Figur 1: Organisationernas forhdllande till centrum-periferi och deras
tidsmdssiga deltagande i hdndelsen. 2

Med centrum menar vi sjilva skadeplatsen. Det ar dar spontanfrivilliga moter
de olycksdrabbade och det ar diar de sedan moter raddningsorganisationerna
nar dessa anldnder till skadeplatsen. Med periferin menar vi de organisationer
som dr verksamma under héndelsen, men som inte befinner sig pa
skadeplatsen. Det handlar om SOS Alarm, staber och frivilligorganisationer.

L Vi har inte studerat Landstinget, dar ambulansens stab &terfinns, Darfér finns de inte med
i modellen.

2 Modellen &tg&r fran en bilolycka nar det géller organisationerna i centrum. Nar det géller
periferin utgdr modellen fran en stérre handelse dar staber tillséatts och
frivilligorganisationer aktiveras.



1.3.1 Raddningsorganisationer

Ambulanssjukvérd

Landstingets hilso- och sjukvard aktiveras pa olika satt i samband med
raddningsinsatser. Organisationens sjukvardsinsatser i samband med en
raddningsinsats bestar dels av ambulanssjukvard och sjuktransport, dels av
akutsjukvard pd sjukhusen. Pa skadeplatsen, och i samverkan med Ovriga
raddningsorganisationer, = representeras  organisationen  framst av
ambulanssjukvarden. Ambulanssjukvardens framsta uppgifter ar att paborja
inledande sjukvardsinsatser och raddning av liv, samt att transportera skadade
till sjukhus. Ambulanssjukvarden i Jamtlands 1lidn bestar av 12
dygnsbemannade ambulanser och 1 dygnsbemannad ambulanshelikopter,
fordelade pa 11 ambulansstationer respektive 1 helikopterbas.

Polismyndigheten

Polisen ir en statlig organisation med en central och en lokal niva. P& central
niva styrs organisationen av Rikspolisstyrelsen. Den lokala nivan utgdrs av 21
olika polisdistrikt som motsvarar lansindelningen i landet. Totalt cirka 27 000
personer ar anstillda i organisationen. Vara intervjuer har agt rum vid
Polismyndigheten i Jamtlands ldn, som har cirka 220 poliser anstillda och 85
civilanstillda.

Polisen har manga olika slags uppgifter. En snabb titt i Polislagen ger vid
handen att polisen bland annat ska forebygga, 6vervaka och ingripa nar det
géller brott och andra stérningar av den allmdnna ordningen och sakerheten,
man ska bedriva spaning och utredning ifraga om brott, och man ska ldmna
allmanheten skydd, hjalp och upplysningar. Det innebar att raddningsinsatser
vid vardagsolyckor bara utgor en mindre del av polisens verksamhet. Nar vi har
fragat de operativt verksamma poliserna vad de egentligen gor sa anger de
visserligen sddant som “trafikolyckor” som en av sina arbetsuppgifter, men
dven “brak pa stan”, “fylleri pa stan” och “véldsbrott i hemmen” &r sddant som
ingar i deras vardagsverksamhet.

Vid insatser i samband med vardagsolyckor samverkar polisen fraimst med
raddningstjanst och ambulans pa skadeplatsen. Hiar har de bada sistndimnda
organisationerna ritt specialiserade arbetsuppgifter pa sjilva skadeplatsen,
medan polisen “tar hand om resten”. Det innebdar att man framst
tillhandahéller en infrastruktur runt skadeplatsen sd att de bada ovriga
organisationerna kan arbeta ifred, och att man utfor rent utredande uppgifter i
samband med olyckan.

Raddningstjanst

I Jamtland ar raddningstjansten organiserad inom ett raddningstjanstforbund.
Norra Jamtlands Raddningstjanstforbund utgors av rdddningstjansterna i
Ostersunds, Krokoms och Stromsunds kommun. Riddningsférbundets ledning
utgors av en direktion med fyra ledamoter, under direktionen finns en
forbundschef. Férbundet dr organiserat 6ver fyra avdelningar: administrativ
avdelning, teknikavdelning, raiddningsavdelning samt forebyggande avdelning.
Riaddningsavdelningen bestar av en heltidskidr, 14 deltidskédrer och 13
riddningsvirn. Heltidskdren ir forlagd i Ostersund och beskrivs som navet i
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raddningstjanstforbundet, bland annat genom att de servar och star for
utrustning, ordnar utbildning och 6vning samt star for brandtillsyn.

I samband med olyckor ar den kommunala raddningstjdnstens uppgift att hindra
och begrinsa skador pa manniskor, egendom och miljé. Vid trafikolyckor kan
detta innebéra att plocka manniskor ur bilar, att paborja initiala sjukvardsinsatser
eller att sanera eventuella utsldpp av branslen i samband med olyckan. Denna
verksamhet regleras av rdddningstjdnstlagen. Den operativa organisationen,
raddningskaren, bestdr av rdddningschef och raddningsstyrka. Storleken pa
raddningskarerna varierar mellan olika kommuner och regleras i kommunernas
raddningstjanstplaner.

SOS Alarm AB

SOS Alarms framsta uppdrag ar att erbjuda alarmeringstjanster. Vid
mottagandet av ett telefonsamtal till 112 dr det SOS Alarms uppgift att:
faststilla var hjilpbehovet finns, avgora vilken hjdlp som behovs samt
omvandla hjilpbehovet till ett larm som gar ut till berorda
raddningsorganisationer. I samband med olyckor innebar det att SOS Alarm
ansvarar for att larma kommunal raddningstjanst och ambulans, dar de dven
ansvarar for dirigering och viss radgivning. I samband med raddningsinsatser
kan det aven bli aktuellt for SOS Alarm att larma andra aktorer s som
kommunal jourpersonal eller landstingets tjansteman i beredskap. SOS Alarm
ar skyldiga att samverka med polisens kommunikationscentraler. Hur detta
samarbete ser ut i praktiken ar upp till de olika polismyndigheterna och SOS
centralerna att avgora.

Spontanfrivilliga

I denna rapport anvidnds begreppet spontanfrivilliga, for att beskriva de
individer som &r forst pa plats och larmar SOS Alarm i samband med
olyckorna. Begreppet har anvénts inom internationell forskning for att beskriva
de frivilliga som soker sig till skadeplatsen for att erbjuda sin hjilp, utan att
insatsen ar planerad eller att de frivilliga tillhor ndgon sirskild organisation. I
denna rapport dr de spontanfrivilliga larmare till trafikolyckor, som har
stannat pa olycksplatsen for att pa nagot vis erbjuda sin hjalp och sitt stod.

1.3.2 Frivilligorganisationer

Roda korset

Svenska Roéda Korset ar Sveriges storsta humanitira organisation och har idag
1 178 lokala rédakorsféreningar (kretsar) runtom i landet och ca 30 ooo
frivilliga. Det lokala arbetet skiljer sig fran plats till plats eftersom det alltid
utgér fran de specifika behov som rader pa varje orts.

Réda Korsets verksamhet utgar frén sju principer som géller 6ver hela vérlden,
Humanitet, Opartiskhet, Neutralitet, Sjdlvstindighet, Frivillighet, Enhet och

3 http://www.redcross.se/om-oss/organisation/
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Universalitet. Dessa principer ar styrande for hur de kan samarbeta och
samverka med andra under kriser och katastrofer. T.ex. kan de inte beordras
att bidra vid en olycka eller bli anvisade vilka de ska hjilpa. Deras fokus ar
humanitet och deras hjilp ar opartisk och neutral.

Réda korset aktiveras vid stora olyckor och katastrofer. De arbetar bade globalt
och lokalt med syfte att forhindra och lindra manskligt lidande. De moter
manniskor dir dessa befinner sig. Exempelvis efter tsunamin 2004 méttes
drabbade av Roda korsets personal pa flygplatser i Sverige och péd plats i
Thailand. Vid forlisningen av Estonia 1994 fanns Roda korset vid terminalen
for att stodja anhoriga. Roda korsets uppgift vid en kris eller katastrof i
lokalsamhallet ar framforallt att skapa en trygg miljo som stod for drabbade att
aterta kontrollen Gver sina liv. Detta arbete sker ofta pa motesplatser som
Kupan, diar drabbade och anhoriga far ndgon att prata med, négot att dricka
och nagot varmt omkring sig. En annan verksamhet ar sjalvhjalpsgrupper som
kan vara verksamma langt efter det att hindelsen slutat hanteras av det
ordinarie samhallet. Nar behovet inte lingre finns drar Roda korset sig ur
verksamheten. Roda korset ar neutrala séval politiskt som religiost och stodjer
de med starkast hjalpbehov oavsett livsdskadning.

Svenska Kyrkan

Svenska Kyrkan &r en del av lokalsamhillet och deras uppgift ar att stodja de
manniskor som befinner sig i omradet (vistelseparagrafen). Svenska kyrkan
hjélper méanniskor i fysisk, psykisk och andlig n6d. Vid en kris eller olycka kan
kyrkans personal aktiveras, men kyrkan befinner sig oftast inte ute pa
skadeplatsen.

Svenska Kyrkans medmaénskliga arbete vid kriser och katastrofer kinnetecknas
av det tysta rummet. Kyrkan moéter manniskor i kyrkans lokaler, eller i lokaler
som iordningsstallts for kyrkans behov, med korset som symbol. Dessa lokaler
kiannetecknas av stillhet, tysthet, levande ljus och andlighet. Kyrkan
tillhandahaéller ett sprak som inte ar verbalt. Kyrkan har auktoritet (legitimitet)
att utfora riter och ceremonier som kan vara till stod for drabbade att ga vidare
i livet. Det kan exempelvis handla om minnesstunder, andakter, textlisning,
eller att tdnda ljus. Inga krav stills pa individen att redovisa sina kénslor, eller
att prata, "man kan bara vara”. Men vill man prata sa finns prasten eller en
diakon som lyssnar, utan att viardera eller kritisera. Kyrkan har 6ppet sa linge
det finns behov av deras stod.

POSOM

Till skillnad fran Roda korset och Svenska kyrkan ar POSOM kommunens
ansvar. POSOM stér for Psykosocialt omhéndertagande. POSOM# aktiveras vid
olyckor nar samhillets ordinarie resurser inte racker till, ofta pa tider da andra
inte arbetar. POSOMs arbete ar inte akut, de ska inte rddda liv, utan kommer in

* POSOM s organisation ser olika ut och larmas och fungerar olika i olika kommuner. Har
refereras till POSOM i Ostersunds och Krokoms kommuner. Aven mellan dessa kommuner
finns skillnader.
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som medmaénniska lite senare i hindelsen. De ar inte en behandlande enhet.
Aven om en gruppmedlem har en viss yrkeskompetens inom ett omride, t.ex.
sjukskoterska, sd ska denna yrkeskompetens ldggas at sidan under POSOM-
insatsen. Under insatsen ar man enbart POSOM-medlem.

POSOM uppgift kan variera mycket utifrén handelse men generellt handlar det
om att vdgleda, hjdlpa, stodja och att vara medmanniska. Ibland beskrivs
uppgiften utifran 4 H, Hall om; Hall i, Hall ut; Hall tyst. Mer konkret kan det
handla om att stodja drabbade och deras anhoriga, kamrater, och andra
behovande med praktiska saker, som att ta reda pa vad det finns for hjalp att fa
utifran de behov som de drabbade har, vart man vinder sig for att fa hjalp,
tillgang till telefon, hjélp att ringa myndigheter och soka sjukhusvard, tak éver
huvudet, eller att med hjilp av riaddningsorganisationerna, informera om
hiandelseforloppet, dvs. att se till att drabbade far den information de behover.
Det handlar i huvudsak om hjalp till sjalvhjalp, att ge verktyg for att kunna ga
vidare i livet.

Det finns 6verlappningar mellan dessa tre organisationer, exempelvis att skapa
en trygg miljo, erbjuda nagon att prata med och nédgot varmt att dricka.
Skillnaderna ar deras respektive inriktning, att som kyrkan st for andlighet
och ceremonier, POSOM for viagledning ut i samhallet och Réda korset bidrar
med en neutral moétesplats som ett komplement till dem som inte vill s6ka sig
till kyrkan.

1.4 Presentation av begrepp

Nedan presenteras och forklaras nagra av de begrepp som anvinds i rapporten.
Forst behandlas ett antal teoretiska begrepp, som behover sittas in i ett
sammanhang for att forstds av ldsaren. Darefter definieras nagra av de mer
empiriska termerna.

Samverkan

Samverkan® ir ett sitt att Astadkomma gemensamt handlande for att nd ett
visst syfte. Begreppet ar vanligt férekommande i bland annat lagtexter och i
myndighetsdokument som katastrof- och beredskapsplaner. Samverkan ar inte
nagot entydigt begrepp utan kan ses utifran flera perspektiv. Samverkan kan
for det forsta vara horisontell och vertikal, formell eller informell. Vertikal
samverkan aterfinns i den hierarkiska organiseringen, dvs. samverkan mellan
overordnad och underordnad. Horisontell samverkan ar nar samverkan sker
mellan tva likastillda parter, dar ingen har beslutanderitt 6ver ndgon annan,
t.ex. mellan tvd myndigheter som arbetar samtidigt pa en skadeplats. Formell
samverkan bygger pad t.ex. anvisningar, lagar och Overenskommelser som
reglerar parternas insatser. Informell samverkan kan vara av olika slag, som

® Denna diskussion har inspirerats framst av Berlin, J. & Carlstrom. E. (38@®)erkan
pa olycksplatsen — Om organisatoriska barriareffekfeollhattan: Hogskolan Vast.
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spontan samverkan pa skadeplats, outtalade Gverenskommelser, men ocksa
upparbetade rutiner. Denna referensram bildar olika former for organisering
och samverkan, inte bara pa skadeplatsen utan ocksa i hindelsens periferi.

For det andra kan samverkan sdga nagot om hur det handlandet samordnas;
sekventiellt, parallellt eller synkront. Sekventiell samverkan ar en
ickesamverkan som ar passiv och invidntande. Insatsen genomfors utifrdn en
viss turordning. Nar samverkan ar parallell sker handlingar samtidigt, men
avskilt frdn varandra, t.ex. niar riddningsorganisationer arbetar sida vid sida pa
en skadeplats, men dar varje organisation har fokus pa sin uppgift. Vid synkron
samverkan agerar parterna prestigelost och utbyter arbetsuppgifter med
varandra. Parterna har fokus pa hela insatsen och inte bara pa sin del, man
agerar som “en aktor”.

Meningsskapande

Meningsskapande® kan beskrivas som den process genom vilken méanniskor
strukturerar det okdnda for att pd sd vis begripliggora osidkra situationer.
Individer laser och tolkar hiandelser genom sin identitet och forestiller sig hur
de ska agera i en situation baserat pa deras upplevelser av vilka de ar, bland
annat utifran kunskap, erfarenheter och yrkesbakgrund. Individen anviander
sig aven av olika ledtradar, sa som sprak, symboler eller specifika handelser, i
sitt meningsskapande. Det dr en social process dir mening skapas genom
interaktion med andra individer, nigot som blir relevant inte minst vid
samverkan som till viss del kan beskrivas som ett gemensamt
meningsskapande. Inom risk- och krisforskning har meningsskapande anvints
for att studera hur personal inom raddningsorganisationer tolkar och forstar
olika risker, olyckor och kriser. I denna rapport kommer teorin framforallt att
anviandas i samband med de spontanfrivilligas tolkning av situationen pa
olycksplatsen.

Granser och fortatning

Organisering ar bland annat ett sitt att skapa ordning och reda. Det gors med
hjalp av formell och informell strukturering, och med regler och rutiner. Pa sa
satt skapas en mangd olika granser: mellan sddant som innesluts och sadant
som utesluts, mellan oOverordnad och underordnad, mellan kollegor och
utomstiaende, mellan tillitet och otillatet, mellan ldmpligt och olampligt,
mellan farligt och ofarligt, och sa vidare. Granser kan vara av ménga olika slag:
materiella och symboliska, rumsliga och tidsmaissiga, horisontella och
vertikala, formella och informella, etc. Nar en tidigare icke organiserad
foreteelse eller plats tas om hand av en eller flera organisationer uppstéar en
organisatorisk fortdtning. Det innebar att det som tidigare utgjort en
oorganiserad terrang kommer att omges av ett allt tatare organisatoriskt
sammanhang, med alltmer av exempelvis hierarki och arbetsférdelning, regler
och rutiner samt sarskilt utbildad personal och speciell utrustning. En

® Anvandandet av begreppet meningsskapande utgér ifrdn Weick, K. ($@85pmaking
in OrganizationsThousand Oaks: Sage.
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foreteelse eller plats som pa sa sitt blir organisatoriskt fortatad kommer efter
hand att bli en organisatorisk konstruktion.”

Skadeplats

”Skadeplats” ar egentligen en myndighetsterm, men i denna rapport har vi gett
termen en lite speciell betydelse. En skadeplats ar ett exempel pa en
organisatorisk konstruktion. For att en skadeplats ska uppstd kravs forst en
utlosande héandelse, som ndgon tolkar som en olycka. Darmed blir platsen for
héndelsen en olycksplats. Nar raddningsorganisationer anldnder till platsen,
vanligen efter ett larm fran SOS Alarm, paborjas etableringen av skadeplatsen,
genom att man skapar en organisatorisk fortitning (se ndarmast ovanstaende
begrepp) péa olycksplatsen. Omvandlingen fran olycksplats till skadeplats sker
alltsé genom att platsen omges av ett allt tatare organisatoriskt sammanhang.

Raddningsorganisationer
I denna rapport dr det tre organisationer som avses: Polisen, riddningstjansten
och ambulanssjukvarden.

Raddningspersonal
Termen betecknar de som arbetar operativt i raddningsorganisationer.

Drabbade

Drabbade ar den term som héar anvéands for att beskriva de manniskor som har
behov av stéd vid en olycka. De ir oftast inte offer for olyckan, men kan vara
direkt drabbade t.ex. blivit utan ldgenhet vid en brand, eller indirekt drabbade
som anhorig eller van till en skadad, eller att de har befunnit sig pa
skadeplatsen eller i narheten nar en olycka eller kris intraffar.

Vardagsolyckor

Héandelser som trafikolyckor och briander beskrivs ofta som “vardagsolyckor”,
eftersom de, till skillnad frédn kriser och katastrofer, inte orsakar avbrott i
raddningsorganisationers eller samhallets strukturer och rutiner.

" Denna diskussion har inspirerats framst av tv& bocker:

Ahrne, G. (199450cial Organizations. Interaction inside, outside and between
organizationsLondon: Sage Publications.

Johansson, R. (199%)d byrakratins granser. Om handlingsfrihetens organisatoriska
begransningar i klientrelaterat arbeteund: Arkiv Forlag.
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2. Fran olycksplats till
skadeplats

Den plats dar en olycka har intraffat bendmns i vissa sammanhang som en
olycksplats, i andra sammanhang som en skadeplats. Olycksplats ar en mer
popularvetenskaplig bendmning som anvinds bland lekmén och férekommer i
media, medan skadeplats ar den fackmassiga termen som anvands av praktiker
pa faltet. Spontanfrivilliga och riddningspersonal bendmner alltsa samma plats
med olika begrepp.

En skadeplats skapas forst nar riddningsorganisationerna kommer till platsen.
Skadeplatsen kan darfor beskrivas som en organisatorisk konstruktion som
konstrueras med hjdlp av rdddningsorganisationernas yrkesrelaterade praxis.
Syftet med detta kapitel ar att beskriva hur en skadeplats uppstér i en process
fran utlosande héandelse till etablering av skadeplats. Mer specifikt sa handlar
det om de spontanfrivilligas forsta definition av olyckan, hur olyckan genom
samtalet med SOS Alarm omvandlas till ett larm, samt hur olycksplatsen
slutligen omvandlas till en skadeplats i och med raddningsorganisationernas
ankomst.

| Roéda Korset

|I<\/rkan

| Raddningstjanst stab >
| Polisstab >
[s0s Alarm >

| Polis pa skadeplats >

IRéddningstjénst pa skadeplats >

Spontanfrivillig

Periferi

Centrum

Tid

Figur 2: De spontanfrivilliga dr forst pa olycksplatsen och larmar SOS Alarm. I
en gemensam process definierar de ldget pa olycksplatser och skapar pd sa vis
forutsdttningar for en etablering av skadeplatsen.

2.1 Att vara "forst pa plats”

En olycksplats uppstar forst niar ndgon definierar en viss hindelse som en
olycka. Denna ndgon dr ménga ganger en spontanfrivillig, som &r forst pa plats,
och sédledes aven forst med att definiera situationen. Denna definition kan
beskrivas som en process av meningsskapande, dir den spontanfrivillige
anvander sig av olika ledtradar for att forsoka forsta olyckan.
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De spontanfrivilligas forstaelse av olyckan ser lite olika ut beroende pa om de
har sett olyckan intriffa eller inte. Pa valtrafikerade vagar, som i titbefolkade
omraden och stidder, sa ar det vanligt att den spontanfrivillige har sett olyckan,
medan det pa glestrafikerade landsvégar ar vanligare att den spontanfrivillige
upptiacker att en olycka har intrdaffat forst efterat. Att kartligga
héandelseforloppet dr av avgorande betydelse for mojligheten att skapa en
forstaelse kring ldget pa den skadade, ndgot som upplevs som svart och osédkert
av de personer som inte har sett sjilva olyckan intréffa.

I mer valtrafikerade omréaden ar det daremot vanligt att den spontanfrivillige ar
en medtrafikant som aven blir vittne till olyckan. Att befinna sig i bilen bakom
och se hur olyckan intraffar upplevs ofta som dramatiskt och de frivilliga
beskriver sitt agerande som en spontan reaktion. De som har sett olyckan
intraffa har ménga ganger lattare att gora en forsta bedomning av ldget pa den
skadade. Man har en tydligare bild av vad som faktiskt har hént och vet oftast
vem eller vilka som ar skadade.

Att just definiera den drabbade och omfattningen pa dennes skador ar en
avgorande ledtrad for den spontanfrivilliges forstaelse av sjilva olyckan. Det ar
den drabbade och dennes hjdlpbehov som stér i fokus och det ar forst nir den
spontanfrivillige har definierat en drabbad person som hindelsen definieras
som en olycka. Denna definition ligger sedan till grund foér den
spontanfrivilliges beslut att larma SOS. Att larma ar en tidig prioritering och
gors vanligtvis i direkt anslutning till att den spontanfrivillige har upptackt
olyckan. Man ar man om att snabbt fa professionell hjilp till olycksplatsen och
telefonsamtalet till SOS Alarm utgor startskottet for larmkedjan, samtidigt som
det innebér att 6vergangen fran en olycksplats till skadeplats paborjas.

2.2 ""SOS- vad har intraffat?”

Genom den spontanfrivilliges telefonsamtal till SOS Alarm péaborjas en
omvandling av héndelsen, frén en olycka till ett larm. Hittills har den
spontanfrivillige varit ensam i sitt meningsskapande av olyckan, men i och med
kontakten med SOS Alarm sa borjar meningsskapandet att ta en allt mer social
karaktdar. Den spontanfrivilliges, savdl som SOS-operatorens, forstdelse av
situationen priaglas nu av interaktionen dem emellan och det
informationsutbyte som &ger rum inom ramen f6r denna interaktion.
Formerna for informationsutbytet styrs i sin tur av den forutbestimda
organisering som finns kring larmsamtalen. Foér att omvandla den
spontanfrivilliges beskrivning av olyckan till ett raddningsorganisatoriskt
relevant larm har SOS-operatoren en larmplan till hjalp. Denna kan beskrivas
som en strukturerad organisatorisk mall, med forutbestimda fragor och
instruktioner, som gor det majligt for operatoren att kategorisera handelsen for
att sedan formedla ett larm med nodvandig information till riddningstjanst
och ambulans.

InteraktionsOppningen i samtalet till SOS Alarm ér lite speciell, sa till vida att
den inleds med en friga: "SOS 112 — vad har intraffat?”. Om identifiering i
“vanliga” telefonsamtal vanligtvis handlar om att identifiera respondent och
korrespondent sd handlar identifiering i ett larmsamtal snarare om att
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identifiera det hjalpbehov som foreligger. En interaktionsoppning som: *SOS
112 — vad har intraffat?” innebér att traditionella halsningsfraser slopas for att
istéllet leda samtalet direkt in pa det som ar organisatoriskt relevant:

08: SOS 112 — vad har intraffat?
SF9: Ja, hejsan. Jag har en kille som har krockat
irondellen i Mellanstad.

Redan i interaktionséppningen far SOS-operatoren pé sa vis information om
béade vad som har hiant och var det har intraffat. For SOS Alarm &r det centralt
att genom larmaren fa information om: typ av olycka, eventuella personskador
samt vagbeskrivning till olycksplatsen. Sddan information ar grundlaggande for
SOS-operatorens kategorisering av olyckan och informationen ligger &ven till
grund for de larm som s& smaningom gar ut till berorda
ridddningsorganisationer. Redan i hilsningsfrasen framkommer denna
information och fortsattningen av samtalet kan beskrivas som en forlangning
av detta informationsutbyte dar SOS-operatoren genom olika fragor till
larmaren forsoker att definiera olyckan.

For att specificera hjalpbehovet ytterligare sa stiller operatéren fragor om
omstidndigheterna runt sjilva olyckan. Med hjélp av fragor som "Hur manga
fordon var inblandade?”, "Hur fort gick det?” eller "Har krockkudden 16sts ut?”,
forsoker operatoren att skapa en forstaelse for hur allvarlig olyckan dr samt hur
omfattande den drabbades skador kan formodas vara. Definitionen av
hjalpbehovet bygger saledes pa ett informationsutbyte mellan spontanfrivillig
och SOS-operator dar slutprodukten, larmet, kan beskrivas som en gemensamt
accepterad definition.

Denna organisering av larmsamtalen ligger dven till grund for de larm som gar
ut till berorda raddningsorganisationer. De kortfattade larmbeskrivningar, som
gar ut till raiddningstjanst och ambulans, bygger pa tva viktiga komponenter:
vad som har intraffat, samt var det har intraffat. Genom SOS Alarms
formedling av larmet s& paborjas raddningsorganisationernas utryckning och
s smaningom etablerandet av skadeplatsen.

2.3 Etableringen av en skadeplats

Genom SOS-operatorens omvandling av hindelsen till ett larm s har olyckan
nu blivit organisatoriskt accepterad. Handelsen har bedomts som relevant och
inkluderas i blaljusmyndigheternas institutionella ramar dar SOS-operatoren
har formulerat ett larm som gar ut till berérda raddningsorganisationer.
Organisationernas mottagande av larmet utgor séledes startskottet pa deras
uttryckning.

8 Operator
® Spontanfrivillig
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Pa vagen ut till olycksplatsen, i ambulansen eller i brandbilen, sa inhdmtas mer
detaljerad information genom kommunikationen med SOS Alarm. P& si vis
fordjupas informationen fran det fran borjan ganska kortfattade larmet. Det
kan handla om att fi en mer detaljerad vigbeskrivning eller mer specifik
information kring personskador och vid behov ar det dven mgjligt for
raddningspersonalen att komma i direkt kontakt med den spontanfrivillige.

I och med riddningsorganisationernas ankomst paborjas etableringen av en
skadeplats. Processen kan beskrivas som en slags professionalisering av
olycksplatsen, en process som egentligen redan péaborjades niar den
spontanfrivillige tog kontakt med SOS Alarm. Professionaliseringen bygger pa
att riddningsorganisationerna nu sysselsatter sig med respektive organisations
ridddningspraxis. Skadeplatsen utgér nu riaddningsorganisationernas
gemensamma arbetsplats och ar att betrakta som en organisatorisk
konstruktion i och med att det ar rdddningsorganisationerna som definierar
och kontrollerar situationen s vil som det arbete som skall utforas dar.

Olycksplatsen har slutligen omvandlats till en skadeplats. Fran den
spontanfrivilliges  forsta  definition av  olycksplatsen och genom
informationsutbytet mellan SOS-operator och spontanfrivillig har olyckan
omvandlats till ett larm. Ett larm som SOS-operatoren formedlar till
raddningsorganisationerna och som ligger till grund for deras utryckning och
slutligen: etableringen av skadeplatsen.

2.4 Sammanfattning

» Spontanfrivilliga och réaddningspersonal benamner den plats dar en
olycka har intraffat med olika begrepp. Spontanfrivilliga benamner
platsen med begreppelycksplatsmedan raddningspersonal benamner
platsen med begreppskadeplats En skadeplatsippstar forst i och
med raddningspersonalens ankomst till platsen, och kan darfor
beskrivas som en organisatorisk konstruktion.

« Det & manga ganger en spontanfrivillig som ar "férst pa plats” och
saledes forst med att definiera en viss handelse som en olycka. | denna
definition anvander sig den spontanfrivillige av olika ledtradar, dar
definitionen av den skadade och omfattningen pa dennes skador &r mest
centrala. Det ar forst nar den spontanfrivillige har definierat en skadad
som handelsen definieras som en olycka.

» De spontanfrivilligas telefonsamtal till SOS Alarm utgor startskottet for
larmkedjan och deras information ar av avgorande betydelse for att
olyckan skall omvandlas till ett larm. Denna omvandling sker genom
kommunikationen mellan SOS-operatéren och den spontanfrivillige,
dar informationsutbytet aven styrs av den férutbestdmda organiseringen
av samtalet och SOS-operatorens fragor.

« SOS Alarms omvandling av handelsen till ett larm innebar att denna nu
har blivit organisatoriskt accepterad. R&ddningsorganisationernas
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mottagande av larmet utgor startskottet for deras utryckning och i och
med deras ankomst sa paborjas etablerandet av en skadeplats.

| 6vergangen fran olycksplats till skadeplats sa sker samverkan
framforallt genom informationsutbyte SOS-operatéren och den
spontanfrivillige samverkar genom informationsutbyte, som till viss del
styrs av samtalets forutbestdmda organisering men dar operatdren i hég
grad &ar beroende av den spontanfrivilliges information fran
olycksplatsen. Ambulans och raddningstjanst utbyter information med
SOS Alarm fran det att larmet gar ut tills dess att de pabdrjar
etablerandet av en skadeplats.
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3. Att skapa ordning

I den kedja av hiandelser som leder till etableringen av en skadeplats ar flera
olika aktorer inblandade, och ofta spelar spontanfrivilliga en viktig roll. Det ar
framforallt i borjan av férloppet som allmidnheten och de frivilliga kan vara
viktiga, eftersom den utlosande héndelsen och olycksplatsen existerar
oberoende av riddningsorganisationerna. Det som fokuseras i detta kapitel ar
diaremot  skapandet av  skadeplatsen.  Skadeplatser = skapas av
raddningsorganisationerna, och &r alltsd organisatoriska konstruktioner. Det
ar skadeplatsen som  organisatorisk  foreteelse, och de tre
raddningsorganisationerna, som star i centrum i detta kapitel, som framgar i
nedanstiende figur:

[Réda Korset

| Kyrkan

|Réddningstjénst stab >
|Po|isstab >
[sos Alarm >

Periferi

Centrum

|:> Spontanfrivillig

Tid

Figur 3: Raddningspersonal fran de tre rdddningsorganisationerna arbetar med
att etablera skadeplatsen, i hdndelsens centrum.

3.1 Organisering och legitimitet

Organisering handlar om att hantera osidkerhet och att skapa ordning. Genom
bland annat ledning och arbetsfordelning, regler och rutiner samt utbildning
och utrustning skapas stabila handlingsmonster och forutsidgbara relationer
inom organisationer. Detta kan vara nog si svart att dstadkomma inom en
enskild organisation. Nir flera olika organisationer ar inblandade okar
svarigheten att skapa ordning, genom att komplexiteten och osédkerheten tilltar.

Skadeplatsen utgor pa en och samma gang en organisatorisk konstruktion och
en institutionell miljo. Det sistnamnda innebér att situationen pa skadeplatsen
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omges av en mangd regler, normer och forestillningar som inte bara styr
aktorernas handlande, utan ocksa inverkar pad vem som betraktas som en
legitim aktor, som alltsa har ratt att vistas pa skadeplatsen och att utfora vissa
uppgifter dar. Raddningsorganisationerna har tolkningsforetriade nar det giller
vilka som ska ses som legitima aktorer, och som vi sig i forra kapitlet kan detta
leda till att spontanfrivilliga inte betraktas som legitima, eller att deras
legitimitet ar tveksam.

Riddningsorganisationernas egen legitimitet pd skadeplatsen &r daremot
sjalvklar och oomstridd: De ar skapade for att séttas in vid olyckor liksom vid
storre s.k. extraordindra handelser. Deras struktur och resurser, liksom
personalens kompetens, dr avpassade for att organisationen ska kunna fungera
sa effektivt som mojligt under hjilpinsatser i krissituationer. Det som fér andra
aktorer, som de drabbade och de spontanfrivilliga, utgér undantagstillstind
och avbrott frdn det normala utgor for personalen i raddningsorganisationerna
ett slags normaltillstdind som de ar trinade och utrustade for att kunna
hantera. Detta ar allmént kiant inom befolkningen, och respekteras i allménhet.

Riaddningsorganisationerna har alltsd ett slags generell legitimitet pa
skadeplatsen i forhéllande till allmdnheten. Samtidigt ar det ocksa s att
eftersom olika raddningsorganisationer ar specialiserade pa olika slags
uppgifter kan de ha olika stark legitimitet i olika sammanhang. Exempelvis
berittar polisen, ifriga om avsparrningar vid trafikolyckor, att det ibland kravs
att poliser ar niarvarande for att avsparrningarna ska respekteras: "Folk kor ju
igenom. Star det ingen polis dir sa dker de igenom, tyvarr.”

Etableringen av en skadeplats dr en organiseringsprocess. Det innebir att
olycksplatsen omges av ett organisationssammanhang. Det handlar i stor
utstriackning om att dra upp olika slags granser. En av de forsta atgiarder som
vidtas ar i allmanhet att sparra av olycksplatsen med hjidlp av fordon eller
avsparrningsband. Darmed astadkommer man en rent geografisk grins
gentemot omgivningen. Det innebdr i sin tur att man bildar en grins mellan
legitima aktorer och alla andra: De obehoriga hamnar utanfor avsparrningen,
de legitima aktorerna befinner sig innanfor. Denna grians ar bade materiell och
symbolisk. En grians som utgors av brandbilar ar svarforcerad av rent fysiska
skil, men for att ett avsparrningsband ska ha en utestingande funktion kravs
att dess symboliska innebord uppfattas och respekteras.

Skadeplatsens grad av organisering okar over tid. Avgrinsningen mot
omgivningen ir bara ett forsta steg. I detta initiala skede, da ofta bara en av
radddningsorganisationerna finns pa plats, har dnnu inga grédnser mellan
organisationerna etablerats. Det innebir att ingen arbetsfordelning har agt
rum. Olika raddningsorganisationer ar visserligen utbildade och trdnade for att
utféra olika slags uppgifter, men det finns ocksd vissa hogt prioriterade
arbetsuppgifter som all rdddningspersonal i ndgon mén kan genomfora. For
alla tre raddningsorganisationerna ar den framsta prioriteten att rdadda
manniskoliv, och inte bara ambulanspersonalen utan ocksad sévil
raddningstjanstens som polisens personal har utbildning i grundldggande
sjukvard. Oavsett vem som kommer forst till en skadeplats ar alltsa
sjukvardsinsatser det forsta som satts in, om det bedoms nodvandigt. Ofta ar
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det, som sagt, ocksa viktigt att snabbt sparra av skadeplatsen, och det kan
personal fran alla tre organisationerna gora.

I inledningsskedet av skadeplatsens etablering drar man alltsd upp en yttre
grins gentemot omgivningen, och den riaddningsorganisation som anlander
forst identifierar och avgrinsar de hogt prioriterade arbetsuppgifter —
livriddande insatser — som maste utforas forst. Om det inte finns behov av
sddana insatser paborjas de organisationsspecifika arbetsuppgifterna.

3.2 Arbetsfordelning och samverkan

Innanfor avsparrningen sker sedan en tilltagande organisatorisk fortdtning.
Det innebir att situationen blir alltmer priaglad av organisationernas narvaro,
med allt vad det innebéar av hierarki och ledning, regler och rutiner samt
arbetsfordelning och samverkan mellan organisationerna. Specialutbildad
personal med speciellt utformad utrustning anlidnder, och grianser dras upp
mellan de olika rdddningsorganisationerna allteftersom de kommer till
skadeplatsen.

Betriaffande arbetsfordelningen kan man sidga att raddningstjansten och
ambulanssjukvarden har ritt specialiserade uppgifter pa sjidlva skadeplatsen.
Brandminnens arbete gar ut pa att komma tillritta med en incident som
helhet, och att forhindra skada pa méanniskor och egendom eller pa miljon, t.ex.
genom att slicka en brand eller ta hand om ett farligt kemiskt utslapp vid en
trafikolycka. Ambulanspersonalen dr en del av hilso- och sjukvérden och
arbetar med sjukvard pa skadeplatsen och transport av skadade till sjukhus.
Polisen har, & andra sidan, utéver rent utredande uppgifter, snarast som
uppgift att tillhandahalla en infrastruktur runt skadeplatsen som gor att de
bada ovriga organisationerna kan arbeta ifred. En polis ger en ritt belysande
bild av arbetsfordelningen mellan polis och riddningstjanst: ’Om man kommer
fram till exempel till en brandplats, da sldcker ju brandméannen eld. Vi tar hand
om resten.” Att “ta hand om resten” kan innebéara allt frén att sparra av och
forhora vittnen till att evakuera och ombesorja registrering av skadade och
doda.

Det ar inte bara mellan de olika raddningsorganisationerna man delar upp
arbetsuppgifterna. Aven inom varje enskild organisation sker en
arbetsfordelning. Inom raddningstjansten har exempelvis de sex brandméannen
i en bil olika arbetsuppgifter, som brandméannen roterar mellan:

Allts, ibland &r man chauffér pa en bil, ibland sa dr man rokdykare. Det &r inte samma varje
pass, utan man snurrar. Det dr bara Lasse, som ar rdddningsledare, som sitter pA samma plats

varje ging.

Aven de tvd ambulanssjukvardarna i en bil har en klar arbetsfordelning sig
emellan:

Nu har man en medicinskt ansvarig och en sjukvardsledare. Det ar sjukvardsledaren... som
héller i arbetet och kollar vad det behovs for resurser, vart man ska skicka t.ex. skadade, vilka

lasarett som tar emot skadade ocksa. Sa ar det en medicinsk ansvarig som jobbar ute bland de
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skadade... Det dr sagt s att den som sitter bredvid, han blir medicinskt ansvarig, och den som

kor blir sjukvardsledaren. D4 vet man vilken roll man har.

Nir det giller forutsattningarna for samverkan ar det formellt sd att
raddningsorganisationerna pa skadeplatsen ar sjilvstiandiga och sidoordnade i
forhallande till varandra, och arbetar med egna chefer och arbetsledare. Ingen
organisation har ratt att ge direktiv till de ovriga. Raddningsledaren (for
raddningstjansten), polisinsatschefen (fér polisen) och sjukvardsledaren (for
ambulanssjukvarden) samverkar pa skadeplatsen.

I praktiken kan dock uppfattningen om forutsdttningarna for samverkan
variera en del mellan de olika organisationerna. Inom raddningstjansten
betonar man just att organisationerna ar sidoordnade i férhéllande till
varandra och ska samverka med varandra, och man férsoker komma ifran aldre
traditioner dar raddningsledaren hade en starkare position pa skadeplatsen an
ledningen for de Gvriga organisationerna. En raddningsledare beskriver det sa
har: “Tidigare hade raddningsledaren hela olyckan, men det blir ju en dndring
nu, dar samverkar vi nu”. Inom polisen betonar man tydligare att
raddningsledaren fortfarande i praktiken har lite av en sirstdllning nar det
giller raddningsinsatser som ar definierade som kommunal raddningstjanst.
En polis uttrycker det ratt tydligt: "Man kan saga att den polisidra insatsen, vi
ska ju hjalpa till alltsa, hjidlpa rdddningsledaren. Vi dr ett instrument som
raddningsledaren har till sitt forfogande.”

Denna skillnad i instdllning verkar dock inte leda till négra problem
organisationerna emellan. I vara intervjuer ges snarare intrycket att vilken
organisation som ar mest tongivande beror pa situationen pa skadeplatsen. For
att ta négra exempel: Om situationen for ndgon skadad ar livshotande ar det
ambulansen som gor de viktigaste prioriteringarna, om det foreligger nagot
slags hotsituation fattar polisen de avgorande besluten och om situationen
medfor fara som fordrar sirskild skyddsutrustning ar det riaddningstjansten
som avgor vilka som far befinna sig var, och gora vad. Grianserna mellan
organisationerna ar alltsa flexibla vad géller ledning pa skadeplatsen.

Aven grinserna mellan de olika riddningsorganisationernas arbetsuppgifter
kan ibland vara ratt flexibla och latta att tringa igenom: Man kan hjilpa
varandra eller 6verta varandras arbetsuppgifter. Utover sjukvardsinsatser och
avsparrning kan exempelvis raddningstjansten hjalpa ambulansen med
losstagning av skadade ur bilar, och de kan hjilpa polisen med trafikdirigering.
Saval polis som raddningstjanst kan ocksa hjilpa till med att kéra ambulansen,
om bada ambulanssjukvardarna  behdvs  for  patientvard.  Och
ambulanspersonalen kan forstads hjilpa till med sjukvard om poliser eller
brandmaén skulle skadas under insatsen.

Det innebar dock inte att alla granser alltid ar lattgenomtréangliga. Vid
vardagshindelser av mindre omfattning och komplexitet kan det ofta vara mest
effektivt att upprdtthalla granserna mellan raddningsorganisationerna: Man
bedriver en parallell samverkan pa skadeplatsen. Det innebdr att man
visserligen arbetar sida vid sida, men var och en gor sitt. Varje organisation har
sina egna rutiner, och arbetet kdnnetecknas av stabilitet och forutsdagbarhet. En
polis uttrycker saken s att
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alla vet redan vad vi ska gora, mer eller mindre, s linge vi har de hér originalrutinuppdragen.
Dér vet alla. Sa fort polisen kommer dit d& gar brandgubbarna ifrén végen, och si borjar de

jobba, for de vet att vi stéller oss dar.

Niar samverkan forekommer pa skadeplatsen utgar den i stor utstrackning fran
arbetsfordelningen mellan de olika ridddningsorganisationerna. Har syns
effekterna av att raddningstjainst och ambulans har specifika uppgifter pa
skadeplatsen, medan polisen snarare etablerar och bevakar de yttre grianserna
runt denna. En ambulanssjukvéardare berattar:

Alltsa, vi har ju ett titare samarbete rdddningstjinst—ambulans. Mycket tdtare samarbete dn

mot polis, sa ar det ju.
En brandman bekréftar denna bild. Han menar, angdende ambulansen, att

Det dr dem vi jobbar tillsammans med pé en olycksplats. Dar géller det ju att vi vet vad vi gor
tillsammans, pé en trafikolycka till exempel... Polisen jobbar ju heller inte riktigt i sjdlva olyckan

som vi och ambulans gor. De jobbar ju egentligen lite utanfor.

I glesbygdsomrdden &ar det  heller inte sjilvklart att alla
raddningsorganisationer rycker ut till olyckor av mindre omfattning. Ibland
kommer inte polisen till t.ex. trafikolyckor, och da far raddningstjansten utfora
bade avsparrning och trafikdirigering. En polis forklarar:

Vi har ju mycket andra uppgifter. Rdddningstjansten och ambulansen, de aker ju... De &r inte
ute och férebygger brott, eller sitter i {orhér ndgonstans. De véntar bara pa de hér larmen. Vi
héller ju pd med annat ocksa... Vi ar ju de patruller vi ar, och ricker vi inte till d& kommer vi inte

ut.

Situationen péa skadeplatsen kidnnetecknas alltsd i viss mén av samverkan
mellan de olika raddningsorganisationerna. P& hogre nivder inom
organisationerna betonas i hog grad vikten av att alla inblandade har en
gemensam bild av laget. Bland den operativa personalen pa skadeplatsen
marks dock inte mycket av denna betoning pa gemensam lagesbild, sarskilt inte
nir vi pratar om relativt begriansade vardagsolyckor. Enda gangen det namns
som problematiskt ar nar det handlar om brister i kommunikationen med SOS
Alarm eller polisens Lanskommunikationscentral, pa ett sitt som gor att den
operativa personalen inte far tillrackligt bra information innan de har anliant
till olycksplatsen. I 6vrigt 4r den gemensamma lagesbilden snarare nagot som
ledningen pé skadeplatsen vid storre héndelser rapporterar “bakat” till hogre
ledningsnivaer i den egna organisationen, inte nagot som man sjilva behdover.
Som en brandman uttrycker saken: "Alltsa, lagesbild, det ar ju ingenting som vi
far oss till livs, utan det ar ju vi som levererar den”.

I viss mén &r det ocksé sa att "var och en gor sitt” pa skadeplatsen, pa ett satt
som gor att den enskilde brandmannen, polisen eller ambulanssjukvardaren
inte alltid behover ha sa klar uppfattning om olyckan som helhet. En brandman
illustrerar resonemanget:

Alltsa, jag kan ha sttt och dirigerat trafik femtio meter bort, Johan kan ha suttit inne i bilen och
héllit i ndgon medan Tommy har klippt, och sa dir... P& det viset har man ju sett olyckan p&

olika satt.
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For den operativa personalen ar darfor den gemensamma ldgesbilden néagot
som kan vara bra att komma fram till i efterhand, genom att man pratar
igenom vad som “egentligen” har hant. En brandman motiverar:

Dérfor att det ar ju forst da jag far forstéelse varfor poliserna drog ivag tolv man och sparrade av
bron. Det &r ju inget jag sétter ner en massa resurser och energi pa att forstd just nér det ar som

hetast och vi haller p&.

D& man dr mitt uppe i arbetet pa skadeplatsen kan det med andra ord i vissa
situationer och for vissa personer vara mest effektivt att var och en skoter sin
uppgift utan att bry sig s& mycket om vad andra gor. Samverkan ar viktig och
nodviandig, men inte alltid och f6r alla.

3.3 Sammanfattning

Etableringen av skadeplatsen paboérjas ofta genom att externa granser
mot omgivningen, i form av avsparrningar, dras upp. Granserna kan
vara synnerligen materiellt patagliga, i form av t.ex. brandbilar, men de
kan ocksa vara rent symboliska, som nar man satter upp
avsparrningsband. Darmed innesluts raddningspersonalen (liksom de
drabbade och de spontanfriviliga) medan alla andra utestangs.
Gransdragningen ar alltsa inte bara geografisk, utan sarskiljer ocksa
olika grupper av manniskor.

Inledningsvis finns knappast nagon arbetsfordelning pa skadeplatsen,
utan man agnar sig at de for alla legitima aktorer gemensamma hogt
prioriterade arbetsuppgifterna, framst livraddning och avsparrning.

Graden av organisering Okar efter hand, genom att det sker en
organisatorisk fortatning. Det innebar att en mangd interna granser dras
upp, bland annat genom att en arbetsfordelning etableras, bade mellan
organisationerna och inom varje organisation. Atminstone vissa av de
granser som salunda dras upp mellan organisationer och arbetsuppgifter
ar dock ofta tdmligen lattgenomtrangliga, och det &r den praktiska
problemlésningen som star i centrum.

Arbetet fordelas mellan organisationerna pa sa vis att raddningstjansten
och ambulanssjukvarden utfor relativt specialiserade uppgifter pa

skadeplatsen, medan polisen tillhandahaller en infrastruktur runt

skadeplatsen sd att de OGvriga kan arbeta ifred.

Arbetsfordelningen far effekter pa samverkan mellan organisationerna.
Det &r raddningstjanst och ambulanssjukvard som har det narmaste
samarbetet pa skadeplatsen.

Ibland, sarskilt vid enkla vardagsolyckor, forekommer dock ingen
direkt samverkan mellan organisationerna, utan man arbetar parallellt
och var och en skoter sitt.
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Vilka granser som uppratthalls och vilka som Overskrids beror pa
situationen pa skadeplatsen. Bade ledning och arbetsfordelning kan
skifta beroende pa vad raddningspersonalen anser vara mest effektivt.
Denna flexibilitet verkar inte upplevas som problematisk av
raddningspersonalen.

Samverkan ar inte sa djupgaende och allmant forekommande att det
skulle krava att alla har en gemensam lagesbild. En sadan kan ibland
vara viktig pa hogre nivaer i raddningsorganisationerna, men knappast
pa skadeplatsen. For den operativa personalen kan den gemensamma
bilden vara nagot som framkommer forst i efterhand, nar man talar om
vad som "egentligen” har hant.
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4. Skadeplatsen som
motesplats

Pa skadeplatsen samverkar, som vi sett, ofta flera olika organisationer med
olika uppgifter, skyldigheter och befogenheter. Skadeplatsen utgor inte bara en
motesplats for olika riaddningsorganisationer, har moter raddningspersonal
dven individer utan organisationstillhorighet, si som drabbade och
spontanfrivilliga. Tidigare forskning har visat att ménniskor ofta dras till
skadeomréden och vill hjilpa till, samt att det inledande hjilparbetet ofta
utférs av enskilda frivilliga som &r forst pa plats. Till skillnad frdn den
mellanorganisatoriska samverkan pa skadeplatsen sd dr samverkan mellan
raddningsorganisationer och enskilda frivilliga betydligt mindre reglerad,
organiserad och forutsdgbar.

[Réda Korset

|Kyrkan

IRéddningstjénst stab >
IPoIisstab >
[SOS Alarm >

Periferi

Centrum

|:> Spontanfrivillig

Tid

Figur 4: Motet mellan rdddningspersonal och spontanfrivilliga dger rum 1
skadeplatsens centrum och i det inledande skeendet av en rdddningsinsats.

I denna rapport ar det dock inte alla slags skadeplatser som fokuseras. Vi har
studerat de mindre, och mindre dramatiska, men mer frekvent forekommande
s kallade vardagsolyckorna. Aven om en skadeplats, sedd ur
raddningspersonalens synvinkel, dr ndgot vardagligt och rutiniserat, helt enkelt
en arbetsplats, sa betraktas den av de enskilda frivilliga som en plats dar ett
slags undantagstillstand rader och de vardagliga rutinerna har satts ur spel. Vi
har redan berort att raddningsorganisationernas personal bade ar utbildade
och trinade och har en sjilvklar legitimitet pa skadeplatsen, medan de
spontanfrivilligas status som legitima aktorer ar betydligt mer osdker och
ifragasatt. Man kan siga att riddningspersonalen i hog grad befinner sig pa
hemmaplan och de spontanfrivilliga pa bortaplan. Utifran detta utgingsldge
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dger andd en del interaktion rum mellan raddningspersonal och
spontanfrivilliga. I detta kapitel ska vi betrakta denna interaktion ur bada
parterna synvinkel.

Interaktionen mellan spontanfrivilliga och raddningspersonal bygger
framforallt pa informationsutbyte och assistans. De spontanfrivilliga utgor en
viktig informationskilla for raddningspersonalen och kan aven tilldtas hjilpa
till med lattare arbetsuppgifter nir den egna personalen inte racker till.
Tidigare studier har visat att raddningspersonalens instédllning till
spontanfrivilliga ar komplex, eller paradoxal. Samtidigt som frivilliga fyller ett
hjalpbehov sé ses de som en opélitlig resurs som kan gora mer skada &n nytta
pa skadeplatsen, ett forhallningsséatt som forekommer dven i denna rapport.

4.1 Spontanfrivilliga som informationskalla

I egenskap av att vara “forst pa plats” sa utgor de spontanfrivilliga en viktig
informationskélla pa skadeplatsen. Det ar inte bara genom sin beskrivning av
olyckan till SOS Alarm som den spontanfrivilliges information ar av varde. Nar
raddningstjansten anldnder till skadeplatsen vander de sig ofta till den som har
larmat for att inhdmta en forsta ldgesinformation. Det handlar d& ofta om
praktiska fragor som hur det ser ut pa platsen eller hur ménga som ar skadade.

Aven om alla riddningsorganisationerna anvinder sig av spontanfrivilliga som
informationskilla ar det ocksa tydligt att dessa ar olika viktiga for olika
organisationer, vilket beror pa arbetsfordelningen mellan organisationerna.
Som vi sett har ridddningstjansten och ambulanssjukvarden relativt
specialiserade uppgifter pa sjilva skadeplatsen, medan polisen ”skoter resten”,
vilket innebar att de dels tillhandahéller en infrastruktur sd att de andra
organisationerna kan arbeta ifred, dels gor en utredning kring olyckan (om
orsaker, skuld, eventuellt brott, etc.). Det innebar att informationsinhamtandet
fran de spontanfrivilliga blir sarskilt viktigt for polisen. Darfor ar det
framforallt polisen som de spontanfrivilliga ar i kontakt med pa skadeplatsen, i
egenskap av vittne och informationskilla.

De spontanfrivilliga anvinds mer sillan som informationskilla av
ambulanssjukvardarna. Ambulanspersonalens fokus dr de drabbade och de
vander sig i forsta hand till dessa dven som informationskalla.

4.2 Spontanfrivilliga som medhjalpare

Raddningsorganisationerna anvander sig i olika utstrackning av de
spontanfrivilliga fér att fa praktisk hjalp. Det ar framférallt nér
raddningspersonalen inte racker till som de frivilligas insatser ar onskvarda,
dessa kan darfor betraktas som komplement till riddningsorganisationernas
ordinarie arbete. Ménga génger har de frivilliga paborjat vissa
raddningsinsatser redan innan riaddningspersonalen kommer till platsen. Det
handlar da oftast om enklare sjukvardsinsatser som att halla en skadad person i
stabilt lage eller se till att denna har fria luftvdagar. De spontanfrivilliga kan
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dven ha paborjat vissa praktiska arbetsuppgifter sa som trafikdirigering, nagot
som de kan tillatas fortsdtta med i de fall dar raddningspersonalen behdver
satsa samtliga arbetsresurser pa sjilva raddningsarbetet.

Savial polisen som raddningstjinsten ar positivt instdlld till frivilligas
hjalpinsatser, och menar att de faktiskt kan gora nytta. Inom raddningstjansten
ser man pa de frivilligas insatser som i huvudsak rationella och relevanta:

De gor ganska rationella saker, tycker jag. Inte bara ’ganska’, jag tror aldrig att jag har varit
nagonstans dér jag har kint att "Det hér blir tokigt gjort’. De forsoker sldcka brinder med det de

har, med brandslédckare eller tridgérdsslangar (Riddningstjanst).

Ambulanspersonalen har en mer ambivalent instillning till de frivilligas
hjilpinsatser. De menar att spontanfrivilliga inte bara &r en resurs utan manga
ganger en belastning. Det sistndmnda géller framst ifrdga om mer kvalificerade
sjukvardande uppgifter. For att utfora sadana krivs ofta en mer specialiserad
kompetens, och ifriga om de uppgifter som kréver sddan kompetens blir ocksa
konsekvenserna av inkompetent agerande allvarligare; har kan frivilliga gora
mer skada &n nytta. Det dr den framsta orsaken till ambulanssjukvardarnas
mer skeptiska instéllning till de frivilligas insatser. Exempelvis foredrar
sjukvardarna att frivilliga inte har forsokt lyfta ut medvetslosa trafikskadade ur
de fordon de sitter i, eftersom det kan forvirra eventuella nackskador.

Samverkan mellan frivilliga och rdddningspersonal sker ménga génger pa de
frivilligas initiativ, genom att de fortsatter att gora sddant som de gjorde innan
raddningsorganisationerna kom till platsen. I vissa fall kan det vara sa att
raddningspersonalen “anviander” sig av de frivilliga genom att till exempel be
dem hjilpa till med trafikdirigering eller enklare sjukvardsuppgifter. En
spontanfrivillig berattar hur han har assisterat ambulanssjukvarden i samband
med en trafikolycka:

Ja, jag satt ju fortfarande och holl i huvudet p& honom och det fick jag gora tills de for darifran.
S& de borjade pa en géng att kolla ldget, lite ldtt. Klippte upp benet och nu hade han socker
ocksé sa de forsokte fa status pé blodsockret./.../ Vi forsokte fa en sddan dir skena under honom

men till slut s& gick det att lyfta Gver honom till baren da. (Spontanfrivillig)

Oavsett om samverkan sker pa de frivilligas eller pd rdddningspersonalens
initiativ s& forutsitter sddan samverkan att raiddningspersonalen godkénner de
frivilligas narvaro pa skadeplatsen, vilket inte alltid ar fallet. Ménga ginger
satter gransdragningar och olika former av exkludering stop for mojligheter till
samverkan mellan raddningspersonal och spontanfrivilliga.

4.3 Gransdragning och exkludering

Griansdragning och exkludering, snarare dn interaktion och inkludering, ar det
som oftast verkar prigla forhallandet mellan raddningspersonal och
spontanfrivilliga. Avsparrningar ar en central del i etablerandet av
skadeplatsen och kan liknas vid en geografisk griansdragning. Genom
avsparrningen skapas skadeplatsens geografiska omrade men avsparrningarna
har dven en symbolisk funktion genom att inkludera och exkludera vissa
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aktorer. Skadeplatsens avspirrningar visar att omradet nu ar
raddningsorganisationernas arbetsplats, deras hemmaplan, samtidigt som
avsparrningarna signalerar att “utomstiende inte &ger tilltrade”. Folk i
allménhet hénvisas pa sa vis till andra sidan avspéarrningen.

De spontanfrivilliga blir ofta geografiskt inkluderade vid sddana avsparrningar,
i och med att de manga ganger befinner sig nidra den skadade. Detta innebar
dock inte no6dviandigtvis att den frivillige kénner sig inkluderad i
sammanhanget. Det finns fortfarande utrymme for olika typer av symbolisk
exkludering, det vill sdga sddan exkludering som uttrycks i motet (eller
avstandstagandet) med raddningspersonalen. Sadan symbolisk exkludering
kan vara tydlig genom att riaddningspersonalen avvisar spontanfrivilliga. Pa
fragan om nagon samverkan dgde rum med ambulanspersonalen svarar en
spontanfrivillig:

Nej, nej, nej. De sa ju nér de kom: "Nu kan ni flytta pa er sé vi kan gora vért jobb’. I stort sett var
det inte s mycket mer &n s, de sa ju nistan ingenting./.../ D3 kindes det som att: *Jaha, ga
hirifrén nu’. Sedan tycker jag att, nu var de ju flera stycken, och tva hade kunnat ta hand om
pojken och s& hade den tredje kunnat fréga mig: 'Vad hande?’, "Hur gick det till?’. Visst, nu gick
det bra att fréga pojken, men det hade kanske varit bra att friga bada i alla fall. Han kanske kom

ihag en annan sak i sitt huvud, speciellt om han har slagit i huvudet. (Spontanfrivillig)

Citatet ar ett exempel pa explicit exkludering, dar ambulanssjukvardarna helt
enkelt avvisar den spontanfrivillige fran skadeplatsen. Andra ganger &r
exkluderingen mer subtil och liknar mer ett avstdndstagande diar den
spontanfrivillige helt enkelt inte uppmairksammas 6ver huvudtaget. Sadant
avstandstagande gor att den spontanfrivillige kdnner sig overflodig och
obekviam pa skadeplatsen. Genom att inte uppmirksammas 6verhuvudtaget
kianner de spontanfrivilliga dessutom en stor osdkerhet och oro kring huruvida
de behovs eller inte, en osdkerhet som ofta resulterar i att de frivilliga har
brattom med att lamna skadeplatsen. En spontanfrivillig berdttar om sin
osdkerhet kring beslutet att lamna olycksplatsen:

Nu behover jag inte vara hér, och det kdnde jag ocksé att skulle jag vara kvar skulle jag liksom
vara i vigen sa dar, si vi dkte dérifran. Men det vet jag ju inte, alltsd, de kan ju ha behovt... Det
kanns lite sd dar svart: ‘Behover de hjalp, eller behover vi... Ska vi hamta nagot eller...?’

(Spontanfrivillig)

4.4 Sammanfattning

« Samverkan mellan raddningspersonal och spontanfrivilliga férutsatter
att raddningspersonalen forst och framst har erkant att de frivilliga kan
fyla en viktig funktion pa& skadeplatsen, antingen som
informationskalla eller medhjalpare. S& &ar oftast fallet nar
raddningspersonalen ar i behov av extra resurser.

« Spontanfrivilliga kan framforallt fylla tva viktiga funktioner pa
skadeplatsen: som informationskalla eller som medhjalpare.
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1. Spontanfrivilliga som informationskalld®e frivilliga ar en viktig
informationskalla for raddningstjansten som hjalp i att skapa en
forsta lagesbild och for polisen i egenskap av vittnen och hjalp i en
eventuell brottsutredning. Ambulanspersonalen anvander mer
séallan de frivilliga som informationskalla utan vander sig i forsta
hand direkt till den drabbade.

2. Spontanfrivilliga som medhjalparélanga ganger har de frivilliga
paborjat lattare sjukvardsinsatser redan innan raddningspersonalen
kommer till platsen, nagot som de tillats fortsatta med i de fall dar
deras resurser behovs. De kan aven hjalpa till med mer praktiska
uppgifter sa som att dirigera trafiken.

Samverkan sker manga ganger pa de spontanfrivilligas initiativ, genom
att de fortsatter gbéra det som de gjorde redan innan
raddningsorganisationerna kom till platsen. Detta forutsatter dock att
raddningspersonalen har godkéant deras narvaro pa skadeplatsen.

Det &ar inte alltid som motet mellan raddningspersonal och
spontanfrivilliga karaktariseras av samverkan och interaktion. Lika
vanligt ar det att gransdragningar och avstandstagande satter stopp for
mojligheter till samverkan. Raddningspersonalens avstandstagande gor
att spontanfrivilliga kanner sig obekvama i situationen och leder manga
ganger till att de lamnar skadeplatsen i ett tidigt skede.
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5. Ledning utanfor skadeplats

En héndelse utgors inte enbart av den verksamhet som péagar pa skadeplatsen.
Aven i hindelsens periferi forekommer organiserad verksamhet. Vi har tidigare
talat om hur skadeplatsen etablerats och om den legitimitet som
raddningsorganisationernas personal har i dessa miljoer. I detta avsnitt ska vi
tala om etableringen och organiseringen av staber. I fokus stér
raddningsorganisationernas staber. Sddana etableras dock inte vid hanteringen
av de vardagsolyckor som vi huvudsakligen studerat inom forskningsprojektet.
Det ar forst vid storre handelser som staberna aktiveras. Som framgar av
figuren nedan etableras staberna vanligen efter det att arbetet pa skadeplatsen
kommit igang.
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Figur 5: Etablering och organisering av staber i hdndelsens periferi.

5.1 Organisering och legitimitet

Till skillnad fran det arbete som péagar pa skadeplatsen, ar arbetet i periferin
inte av akut och livriddande art. I periferin finns heller ingen gemensam
skadeplats dar organisationerna samverkar. Men liksom skadeplatsen utgor
raddningsstaben bade en organisatorisk konstruktion och en institutionell
milj6. Staben omges av normer, regler och forestédllningar som inverkar pa
aktorernas handlande och pd vem som ska betraktas som en legitim aktor.
Staben formas utifrdn en handelse som aktorerna inledningsvis har mycket
begrinsad kidnnedom om. Ibland kan starten vara smygande och man
upptécker forst efter ett tag att staben borde ha upprittats langt tidigare.
Verksamheten organiseras och en hierarkisk struktur skapas. Nagon form av



33

stabschef tillsitts, lika s andra funktioner utifrdn hindelsens art och storlek,
t.ex. tillsittande av kommunikations- och informationsansvarig. Att en
stabsplats etableras innebar att det sker en fortdtning i den meningen att det
skapas ett organisationsstyrt sammanhang dar arbetsfordelning, hierarki,
rutiner, regler, normer styr vad som gors, och vem som gor det. Det innebar att
det finns regler och bestimda forestillningar om vilka som ar legitima aktorer i
rummet. Genom att uppriatta en stab skapas granser mot den ordinarie
verksamheten, det man gor i vardagen laggs at sidan och fokus laggs pa att
hantera hindelsen. Den personal som inte ingdr i staben har inte legitimitet
dir, och en inte ovanlig kommentar ar att "det borde inte vara sd mycket folk i
staben”.

Det som ér sarskilt utmérkande for staben ar deras behov av lagesbilder. Till
skillnad mot den operativa styrkan som moter en hédndelse i form av en
skadeplats, ar det inte ovanligt att staben méter ett tomt rum niar de kommer
till sin stabsplats. I det tomma rummet har inget hiant som behover avsparras, i
stillet tas hindelsen in i rummet och rummet fylls p4 av méanniskor och
verksamhet. For staben handlar det om att skapa en struktur och rutiner innan
de har ”sett” olyckan och innan de har en tydlig ldgesbild. Staben maste skapa
sig en bild av hiandelsen. Denna bild skapar de sig genom att fa information
fran personalen p& skadeplatsen. Det ar skadeplatsen som star for
formedlingen av lagesbild och lagesbilden blir pa detta siatt mer betydelsefull
for dem som inte befinner sig pé skadeplatsen. Detta framgar av vara
observationer i staben pd Certus i Ostersund under den stora regionala
samverkansovningen Amalia, varen 2010:

Certus Stab kl 1015: Polisen borjar med att ge en lagesrapport. ”13 poliser ute. Har skapat en
ledningsplats med rdddningstjénst. Vet inte om polisen &r pa skadeplatsen.” Riddningstjanst
har inte heller denna information, och de har problem med sambandet och har ingen
ldgesrapport. Polisen informerar att de har gitt i stab och att samtliga funktioner ar besatta.
Riddningstjanst informerar att de har rod checklista, personalldget: 33 personer. 9 stationer. 2

insatsledare ute och de har en stab.
Certus Stab kl 1115: Landstinget saknar information frén forsta ambulans pa plats.

Riddningstjanstens stab kl 1147: Rdddningschef i beredskap och tvé inre befdl sammanfattar

informationen de fatt och skapar gemensam ldgesbild.

Det finns en skillnad mellan inre staber och den yttre stab som utgor
ledningsplats i anslutning till en skadeplats. Medan de inre staberna har ett
starkt behov av en lagesbild, kan den yttre staben i stéllet dra sig lite undan
sjilva skadeplatsen for att fa Overblick och distans till hédndelsen. S& lag
exempelvis, under 6vning Amalia, den yttre stabsplatsen utom synhall fran
skadeplatsen. Redan under planeringen infér O6vningen  hade
raddningspersonal betonat vikten av att den yttre staben inte skulle lokaliseras
inom synhéll fran skadeplatsen, och under sjilva 6vningen dndrade man péa
den i forvag bestdmda yttre stabsplatsen, s att den kom att ligga dnnu langre
an planerat fran skadeplatsen.

Staben ar den specifika organisationens stod till de egna operativa enheterna
och till organisationens chefer. Mellan staberna forekommer inte samma
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overtagande av uppgifter som det forekommer pa skadeplats. Jamfort med
skadeplatsens ibland flexibla grinser &r stabens grinser mot andra
organisationer tamligen fasta. Som sagts tidigare har staberna inte en
gemensam “skadeplatsen” diar de mots for att hantera hiandelsen, utan de sitter
normalt i sina ordinarie organisationer, med den egna organisationens resurser
till stod. Olika staber gor darmed sina egna prioriteringar, hanterar sina egna
resurser och lagger sig inte i andra organisationers verksamheter. Man Gvertar
eller utfor inte uppgifter som ligger inom andra organisationers
verksamhetsomrade, som man gor pa skadeplatsen. Vad som inkluderas eller
exkluderas avgors utifran vad som ar organisationsrelevant. Man arbetar inom
sina egna “ror”.

Ett lite ovanligt exempel i detta hinseende ar den gemensamma stab, Certus,
som byggts upp i Ostersund. I Certus har bland annat riddningsorganisationer
som polismyndigheten, ridddningstjanst och SOS Alarm, samlokaliserat och
skapat ett gemensamt stabsrum dir de kan samverka vid en stérre handelse.
Ovanan vid detta arbetssitt syntes tydligt under deras inledande mote vid den
regionala samverkansovningen Amalia. Det forsta stora stabsmotet inleddes
trevande innan former for hur samverkansméten borde gé till formats.

Certus Stab kl 1015: Rdddningstjénst tvé personer. Polis: tre personer. Man kommer inte iging
forran kl 1025 och det dr mycket trevande. Landstinget inte hér. Inte heller lansstyrelsen eller
luftfartsverket, men de &r kallade genom SOS. Polis gér och kollar. Méte avbryts av att alla inte
kommit. Personerna gér ut och in i stabsrummet. Telefonbubbla kommer in péd bordet. Ingen
aktivitet under tiden. Man provar att ringa upp men far inget svar. Tveksamheten ar stor under

motet. Ingen vill egentligen ta ledningen.

Nar motet borjar ar det ingen som tar ledningen. Man ar forsiktiga i sina
uttalanden och tar inga beslut. Efter motet tar lanspolisméastaren 6ver och gor
klart vad han forvantar sig av nasta mote. Detta framkommer av denna
observation.

Certus Stab kl 1030: Nir motet dr slut tar Linspolisméstaren Gver och sédger att han saknar
struktur. Han menar att rdddningstjanst dger hiandelsen och att man maéste se till att fi en
gemensam ldgesbild. Om man bestdmmer tid fér samverkansméte maste ALLA komma i tid.
Finns skadade? Behovs hjilp frén ex. Are el. Umed? Det saknas en helhetsbild. K1 0936
bekréftades att planet stortat, en hel timme har gitt, vi har for lite information fran
olycksplatsen. Alla aktérer méste komma hit, folk med beslutsférmaga. Lanspolisméistaren
fortsétter och séger att han vill ha sekreterare som protokollfor vid samverkansmotena. Kraver
struktur (igen) pd métet, hur ménga doda/skadade? Vilka &r passagerarna? De aktrer som

saknas Luftfartsverket, Lansstyrelsen, Landstinget, de méste ringas in.

Vid 6vningens slut hade de ingdende organisationerna tillsammans format en
struktur for dessa moten och de senare métena fungerade mycket battre. Under
ovningen fortitades alltsa gradvis det organisatoriska sammanhanget runt den
gemensamma staben, och stabsmotena borjade omgirdas av normer och regler
for hur den hir typen av méten borde ga till och vilka aktorer som borde delta.
Men den kanske intressantaste observationen fran den gemensamma staben ar
anda hur ovana staber fran olika raddningsorganisationer verkar vara vid att
samverka med varandra.
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5.2 Samverkan

Medan arbetet pa skadeplatsen kannetecknas av samverkan mellan
raddningsorganisationer pa plats i form av gransoverskridande arbete och
praktisk problemlosning, kidnnetecknas stabernas arbete inte pad motsvarande
satt av samverkan med varandra. Istéllet samverkar varje stab fraimst med den
egna organisationens personal pa skadeplatsen, liksom med allmanheten och
med andra for hindelsen relevanta aktérer i samhillet. Samverkan med de
egna operativa enheterna kan handla om att staberna ordnar
resursforstarkning, personalavlosningar, losningar pa logistikproblem och
forplagnad. Samverkan med allmidnheten sker via information. Allmanheten
informeras, men det skapas ocksd kontaktvdgar for allmidnheten att kunna
ringa in information. Kontaktvigar upprattas med andra organisationer och
aktorer i samhallet som ar relevanta for den aktuella handelsen.

Samverkan dr inomorganisatorisk pa sa vis att organisationen samordnar sina
resurser for att mota de behov som uppstar som en konsekvens av handelsen.
Samverkan &ar dven mellanorganisatorisk genom att staberna vid behov
involverar andra aktorer i samhiéllet, samt allmidnheten for béde praktiskt
arbete och informationsinhdmtning, t.ex. genom att ta in information fran
allménheten om saknade personer.

Det ar inte ovanligt att det forekommer konflikter mellan staben och
organisationen pa skadeplatsen. Personalen pa skadeplatsen kan uppleva att
staben inte forstar den situation som de befinner sig i. Staben uppfattar & sin
sida att de inte far relevant information om vad som pagar pa skadeplatsen
tillrackligt fort. Ett exempel frdn Ovning Amalia visade att nir
raddningstjanstens stab inte fick kontakt med sin personal pa skadeplatsen,
forsvarade detta stabens arbete da personalen inte visste vad som var pa gang
pa skadeplatsen och de diarmed fick svart att i sin tur informera om
raddningstjanstens ldgesbild och de behov man hade. P4 skadeplatsen ar
samtidigt trycket inledningsvis hért pa insatsstyrkan och de hinner inte alla
ganger informera bakat.

Friktionerna mellan stab och skadeplats beror till viss del pa att de befinner sig
i olika tidsskalor och tidsfaser, men ocksa att de arbetar utifran olika praxis.
Niar skadeplatsen dr mitt i en hindelse, kan staben just ha startat sin
verksamhet. Nir sedan staben kommit igdng, kan man pa skadeplatsen hélla pa
att avveckla verksamheten. Eller omvint, om verksamheten pd skadeplatsen
innefattar nagon form av upprensning eller sanering kanske staben avvecklas
trots att arbetet pa skadeplatsen fortgar och den operativa personalen darmed
far rapportera till den ordinarie verksamheten.

5.3 Sammanfattning

e Staberna befinner sig i hindelsens periferi och kommer oftast in i
héandelsen i ett senare skede dn den operativa styrkan. Stabernas arbete ar
inte akut i samma mening som arbetet pa skadeplatsen, dvs. de arbetar
inte praktiskt med att ” rddda liv”.
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Stabernas granser ar fasta. Man Overtar inte uppgifter som ligger inom
andra organisationers verksamhetsomrade utan fokuserar det som ar
organisationsrelevant, man gor sina egna prioriteringar och hanterar sina
egna resurser.

Ingaende organisationers staber har inte en gemensam “skadeplats” dar de
mots for att hantera handelsen pé det sitt som de operativa styrkorna ofta
har. Ett avvikande exempel ar Certus dir rdddningsorganisationerna har
samlokaliserat sin verksamhet.

Skadeplatsen ar en viktig informationskalla for staben som hjalp for att
skapa en bild av handelsen. Den férmedlade ligesbilden ar den grund
utifran vilken staben kan organisera sin verksamhet och det stéd som de
operativa styrkorna behover.

Yttre och inre staber har olika behov av lagesbilder. Medan den inre staben
har stort behov av en lagesbild, kan den yttre staben i stéllet gd undan for
att fa en battre 6verblick och distans till hdndelsen.

Samverkan sker bade inom- och mellanorganisatoriskt. Staberna
samordnar internt den egna organisationens resurser. Externt samordnar
staben med andra aktorer for att skapa resurser till stod for skadeplatsens
behov. Daremot ar samverkan mellan de olika raddningsorganisationernas
staber begransad.
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6. I handelsens periferi -
Frivilligorganisationerna

I forra avsnittet talade vi om organiseringen av riddningsorganisationernas
staber i hdandelsens periferi. I detta avsnitt fortsitter vi att se pa organiseringen
av periferin, narmare bestdmt frivilligorganisationernas organisering. De
frivilligorganisationer som vi valt att fokusera, POSOM, Roda korset och
Svenska Kyrkan, ar organisationer som stodjer samhallet vid storre kriser och
katastrofer. Deras verksamhet kinnetecknas i detta exempel av att de har fokus
pa medmaénskligt stod, att de verkar i hindelsens periferi och att de inte agerar
i det akuta raddningsskedet.
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Figur 6: Etablering av frivilligorganisationernas verksamhet, medmdnskligt
omhdndertagande, i hdndelsens periferi.

6.1 Organisering och arbetsformer

Nar det galler skadeplats och staber ar det litt att se hur dessa etableras och
organiseras vid en olycka, t.ex. hur skadeplatsen avspéarras, organiseras och
omgardas av regler och normer eller hur stab upprattas och formaliseras. Det
ar inte lika latt att tala om en etablering av frivilligorganisationer. Ofta finns de
redan och omges av en mangd regler, normer och forestallningar som styr
deras verksamhet. Tva av organisationerna, Svenska kyrkan och Roda korset,
har en liknande verksamhet bade i vardagen och vid en kris. Det som aktiveras
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vid en utlésande hindelse ar férutom personalen, dessa organisationers
frivilliga resurser.

Frivilligorganisationernas verksamhet skapas runt de drabbade och deras
anhoriga och vinner som besoker den lokal dar verksamheten har uppréttats.
Sjilva etableringen av frivilligorganisationernas verksamhet i lokalen
omgirdas, pd samma sétt som vid etableringen av skadeplats och stab, av en
fortatning i form av regler, normer och férestillningar som styr aktorernas
handlande. T.ex. skapas med symboler som ett kors och med ljus ett
andaktsrum for kyrkans verksamhet. Roda korset skapar inom sina lokaler en
neutral motesplats, och POSOM 6ppnar en lokal for att vigleda drabbade till
det ordinarie samhillets stodresurser. Dessa organisationers verksamheter ar
annars delvis att beteckna som deras normaltillstind, nagot som ligger inom
deras normala verksamhet. Svenska kyrkan och Roéda korsets krisstod kan ses
som en del i deras vardagsverksamhet. For kyrkan ar dodsfall och att mota
sorjande anhoriga ett normaltillstdnd, nagot som ligger inom deras normala
verksamhet. Drabbade kommer till kyrkan bade i vardag och kris for att fa
stillhet, tysthet, tdnda ljus, och fa andligt stod, eller delta vid minnesstunder,
ceremonier och andakter.

Det 4r inte sa att det hidnder varenda gdng man har beredskap men nigon géng i veckan &r det
alltid ndgon géng som enskilda manniskor behover hjilp. Vi finns i samband med nistan alla
dédsfall, om de ar naturliga eller onaturliga sa finns ju vi med eftersom de flesta vill ha kyrkans

tjanster. (Kyrkan)

Kyrkan har personal som kan hantera svéra situationer. Vi har dtminstone en viss fértrogenhet
med dod och forganglighet, och ocksa med att ta hand om ménniskor, levande méanniskor, och

deras sorg, reaktion och fortvivlan. (Kyrkan)

Roda korsets uppgift ar att stodja de mest utsatta globalt som i narsamhallet,
bl.a. genom att 6ppna moteslokaler for drabbade och deras anhoriga, samt
genom praktisk hjilp i form av matutdelning, skydd och klader. Drabbade som
kommer till Roda korset erbjuds en motesplats dar man kan triaffa andra i
samma situation. Vi moéter ju de anhoriga, de som ingen annan moéter.” (Roda
korset)

Bade kyrkan och Réda korset kdnnetecknas av en viss elasticitet och kan vid en
kris ta emot frivilliga som spontant soker sig till organisationerna for att hjalpa
till. For Roda korsets del gors dessa frivilliga till legitima aktorer genom en
legitimeringsprocess i form av att de frivilliga far skriva pé ett avtal dir de
forbinder sig att arbeta i Roda korsets anda.

Den organisation som narmast liknar etableringen av skadeplats och stab ar
POSOM. POSOM finns inte i vardagen, utan etableras forst vid en utlosande
hindelse. POSOMs medlemmar &r utbildade for att agera nar nagot ovéntat
intraffar, och det ar enbart vid dessa tillfallen som de aktiveras. Normalt vid
larm uppriattar POSOM ett organisatoriskt sammanhang i en i forviag utsedd
lokal. Till denna lokal kallas POSOM-medlemmar in. Det &ar enbart
medlemmarna som dr legitima hjalp-aktorer. Lokalen avgrinsas fran
omvirlden genom en gatekeeper, dvs. en POSOM-medlem som far uppgiften
att 6ppna for drabbade och samtidigt halla obehoriga borta. Legitima aktorer ar
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alla de som har behov av stéd, bidde drabbade och indirekt drabbade t.ex.
anhoriga och vinner till drabbade. Som obehoriga riknas “dskadare” och
media. I POSOMs lokaler ska drabbade fa vara ifred frdn nyfikna och
journalister vilket observerades under 6vning Amalia, forst vid genomgangen kl
1115 infor 6ppnande av lokalerna nir man meddelar: "Press och nyfikna inte
valkomna.” Sedan mer praktiskt nar en reporter kommer till lokalen och
héanvisas till en annan lokal dn de drabbade vilket framkommer av denna
observation:

POSOM Kkl 1140: En reporter fran Radio Jimtland anlédnder och man tar med honom in koket.

Drabbade som kommer till POSOM far vigledning till det stod som samhallets
ordinarie resurser star for. POSOMs verksamhet upphor nir det ordinarie
samhillets stod aktiverats och tar oOver, t.ex. skolors eller arbetsplatsers
krisstodsgrupper. Kyrkan och Réda korsets verksamheter pagar sa lange som
det finns ett behov av stod.

Frivilligorganisationerna ar som framkommer ovan specialiserade inom olika
omraden men gemensamt ar att deras verksamhet inte dr av akut eller
livriddande art. Organisationerna aktiveras for att vid en kris eller olycka
stodja drabbade och deras anhoriga, men inte pa skadeplatsen utan i lokaler
avskilt fran skadeplatsen.

Vi tror ju att det dr s& brattom sé fort det hander nigonting, och det har vi ocksa fatt lart oss i
det hér.”Det ar inte sd brattom. Ni behdver inte stressa.” /.../ jag skyndade mig pa med jackan
och ivéag och gick uppdver. Sa tinkte jag: "Men snélla Sonja, du ska ju inte dit och livridda.”
(POSOM)

Vi ska egentligen inte vara dar [pa skadeplatsen] utan vi ska ha en lokal dér vi tar hand om
ménniskor. Vi ska informera, girna med hjélp av media, var vi finns och tider da vi &r

tillgéngliga. Ta hand om ménniskor i just den salen. (Kyrkan)

. ute pd en skadeplats, en olycksplats, ddr finns en form av insatser, av funktioner,
raddningstjanst, polis, ambulans, och sedan ska ménniskor tas om hand. Det dr ju dér, menar
jag, andra kan komma in, fér samhéllet har just d4 inte riktigt de mdgjligheterna att vara den har
varma handen, lokalen med omhéndertagande, som vi tror att vi har och kan erbjuda i POSOM-

grupp, eller i en forsamlings regi. (Kyrkan)

P4 liknande sitt som de spontanfrivilliga sa kdnner sig inte personalen vid
frivilligorganisationerna riktigt valkomna pa skadeplatsen. De kidnner sig mest i
vagen om de inte blivit sarskilt inbjudna av ndgon raddningsorganisation.

Vi har haft en del 6vningar och sd med ambulanspersonal, en av dem, han var valdigt tydlig och
sa: "Héll er undan, annars sa blir jag farlig!”. De var livradda att vi skulle blanda oss i /.../. Da

ville de vara ifred och gora sitt. Det har vi fatt lart oss, att vi héller oss dér vi ska vara. (POSOM)

Anledningen till varfor vi inte gér in pa olycksplats handlar egentligen om det att samhallet
fokuserar sd mycket pd olycksplatsen sd att om det inte dr nagot vildigt, valdigt, valdigt
speciellt, dir man alltsa siger: "Kom och hjilp oss och bar bar.”, eller nagot sddant, s har
samhillet full koll p& det hir. Och en méngd glada frivilliga som kommer till platsen blir en

borda att hantera for bléljusorganisationerna. S& resonerar vi i alla fall. Darfor &r det som sé att
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det finns en tid efter det direkta omhéndertagandet, och da fokuserar vi pa den istillet. (R6da

korset)

Frivilligorganisationernas krisstod aktiveras inte i samma omfattning som
blaljusmyndigheterna, dvs. dagligen, och nar de vid en kris mobiliserar, ar de
frivilligas kompetenser svara att 6verblicka.

Oaktat frivilligorganisationernas olikheter i form av deras inriktning, finns
aven betydande likheter vilket gor att de konkurrerar om samma individer, dvs.
drabbade och indirekt drabbade som anhoriga och vanner till drabbade. I
intervjuerna menar de, att de r ensamma om att méta just denna grupp.

Trots att frivilligorganisationerna har en naturlig roll vid en storre olycka ar
deras legitimitet vid kriser och olyckor inte sjalvklar sett utifran
riddningsorganisationernas perspektiv. Aven om de har struktur och resurser
for att kunna agera nir en olycka intraffar sd dr kunskapen om deras
verksamhet ofta déligt kdnd bland andra mer centrala aktorer, vilket gor att de
inte alltid ingér pa de offentliga raiddningsorganisationernas samverkansarena.

6.2 Olika former av samverkan

Frivilligorganisationer samverkar med andra organisationer pa flera olika sitt.
Exempelvis involverar POSOM andra professioner i sin organisation i syfte att
fa tillgang till deras natverk och den kunskap de har om samhillets samlade
resurser. Darmed kan samverkan enklare upprittas for att hjdlpa drabbade fa
tillgang till samhéllets ordinarie krisstod. Pa ett liknande satt kan samverkan
integreras i andras verksamhet, t.ex. kyrkan inom varden i form av
sjukhuskyrkan, i skolan som skolprister eller att verka som polisprist i
polisens organisation.

Frivilligorganisationerna uppger att de samverkar med insatsorganisationer
kring information. POSOM bjuder in radddningsorganisationer till sina lokaler
sd att de kan informera drabbade om olyckan och riaddningsinsatsen.
Frivilligorganisationerna kan ocksd nyttjas for att sprida information fran
raddningsorganisationerna genom att informationen sitts upp pa anslagstavlor
i deras lokaler. Ibland anordnas dven gemensamma informationstraffar dar
frivillig- och raddningsorganisationerna informerar drabbade eller moter
media.

Samverkan mellan frivilligorganisationer och raddningsorganisationer sker
ocksd genom att man efterfrigar varandras kompetenser. En
frivilligorganisation bjuder in drabbade till sin samlingslokal, men inbjudan
kan ha foregatts av att en raddningsorganisation fragat om de kan Oppna en
lokal eller starta en frivilliggrupp. Roda korset kan fa en forfragan om att starta
en krisgrupp pa en flygplats. Ett annat exempel ar det ovan beskrivna nar
POSOM bjuder in insatsorganisationerna till sin samlingslokal for att
informera de drabbade, deras anhoriga och vinner om olyckan. Kyrkans
personal kan efterfragas for att samverka med andra organisationer vid
debriefing och for att ordna minnesstunder.
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Praktisk samverkan sker genom att man samordnar olika aktiviteter for att
lindra lidandet efter en storre olycka. Ett exempel dr nar en prast foljer med
polisen for att overbringa dodsbud till anhoriga. Efter en storre olycka kan
kyrkan samverka med drabbade organisationer for att samordna
minnesstunder dar bade kyrkan och riddningsorganisationer deltar. En annan
typ av praktisk samverkan ar att i forvidg ha uppréttat matriklar med
telefonnummer till exempelvis skolornas skolskoterskor, rektorer, vaktmasteri,
kyrkor och férsamlingar i kommunen, eller att ha en lista pa lokaler med namn
pa den som har nycklar till lokalerna och kan 6ppna dem vid behov.

I glesbygdskommuner kan friviligorganisationer ha regelbundna kontakter
med raddningsorganisationernas personal. Ett exempel ar att samlas péa
brandstationen innan man aker ut. Frivilligorganisationen kan da meddela
raddningstjansten vilken lokal man kommer att anvdnda. Ibland blir det dven
diskussion med raddningspersonalen om vilken lokal som kan vara lamplig att
oppna.

Ibland sker samverkan genom samrad, t.ex. att kontakta kyrkan och i samrad
ber dem Oppna en lokal for drabbade. Frivilligorganisationerna arbetar annars
sida vid sida med andra frivillig- och offentliga riddningsorganisationer och
samverkan kan i dessa fall vara minimal. De uppgifter man utfor ar de som
ligger inom ramen fér den egna verksamheten och dessa uppgifter avgriansas
mot de uppgifter som ligger pd andra organisationer att utfora. Ibland
forekommer samverkan vid 6verlaimning av en uppgift dd en organisation
avslutar sin verksamhet och ldmnar 6ver till andra aktorer, exempelvis nir
POSOM lamnar over till skolans krisgrupp, till anhoriga som tar vid eller till de
som har det professionella ansvaret, t.ex. sjukhuset eller psykvéarden.

Intressant att notera ar att de offentliga raddningsorganisationerna beskriver
samverkan med frivilligorganisationerna som en mer perifer verksamhet &n
vad frivilligorganisationerna beskriver samverkan med de offentliga
raddningsorganisationerna. Frivilligorganisationerna beskriver samverkan som
mer frekvent och mer mangfacetterad &n vad de offentliga
raddningsorganisationerna gor. Detta kan bero pa att samverkan for
frivilligorganisationerna har storre betydelse for bade deras legitimitet och
verksamhet &dn vad samverkan med frivilligorganisationerna har foér de
offentliga raddningsorganisationerna.

6.3 Sammanfattning

 Fokus for frivilligorganisationerna &ar héndelser i lokalsamhaillet.
Kommunen och kyrkan har ett geografiskt omrédesansvar att stodja alla
som vistas inom omradet. For kyrkan kallas det vistelseparagrafen.
POSOM iar en kommunal organisation till stod for lokalsamhallet i
héndelse av en kris. Ocksa Roda korsets ar verksam i narsamhallet.

+  Frivilligorganisationernas verksamhet har olika logiker, kyrkan har fokus
pa andlighet, POSOM vigleder drabbade ut till samhéllets ordinarie stod
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och Roda korset 6ppnar en neutral motesplats for drabbade och deras
anhoriga och vanner.

Frivilligorganisationernas  arbete tar sin utgdngspunkt i en
omhéndertagandepraktik for att ta hand om bade drabbade och indirekt
drabbade, genom att erbjuda en trygg miljo, négon att prata med och
nagot varmt att dricka.

Frivilligorganisationernas elasticitet kan beskrivas i termer av hur manga
frivilliga som kommer till organisationen i hiandelse av en storre katastrof.
Minst elastisk ar POSOM dar enbart de larmade infinner sig till
samlingslokalen. Mest elastisk dr Réda Korset vars frivilliga medlemmar
kan ringas in och aktiveras, men kanske oftare spontant kommer till
motesplatserna for att fa hjilpa till. Nar frivilligorganisationerna vid en
kris mobiliserar frivilliga ar de frivilligas kompetenser svara att 6verblicka.

Samverkan péverkas av om organisationer har sen péagaende
krisverksamhet eller ej. Frivilligorganisationerna skiljer sig at nir det
giller hur liange deras verksamhet pagar. POSOM avvecklar sin
verksamhet néar det ordinarie samhallet dr redo att ta 6ver. Roda korset
och Svenska kyrkan har sin verksamhet igéng sa lange det finns ett behov.

Det stod frivilligorganisationerna kan ge vid en héndelse ar begransat till
de uppgifter som ligger inom organisationens verksamhetsfilt, samt till
organisationens egna principer, regler och normer fér samverkan.
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7. Samverkan i praktiken, en
sammanfattning

I denna rapport har vi beskrivit olika aktorers aktiviteter i samband med
raddningsinsatser och visat pd att det inte bara ar de traditionella
raddningsorganisationerna som verkar och samverkar kring i en hiandelse. I
samband med riaddningsinsatser fyller dven frivilliga, enskilda sa vil som
organiserade, en viktig funktion. Samverkan kretsar darfoér inte bara kring de
operativa raddningsorganisationerna pa skadeplatsen utan praglar dven motet
med enskilda sa vél som organiserade frivilliga.

Men det ar inte alla mo6ten som kan liknas vid samverkan, i vissa fall kan det
tvirtom vara s att motet karaktériseras av avstdndstagande och uteslutande.
Vi har i rapporten visat pa olika forutsdttningar som gynnar respektive
forsvarar samverkan pa skadeplatsen som i periferin, och kommer nu att

sammanfatta detta i form av nagra praktiska implikationer.

Samverkan ar inte alltid viktig, och inte i alla sammanhang. Nar det
galler situationen pa skadeplatser finns det en tendens att Overbetona
vikten av praktisk samverkan. Samverkan mellan raddnings-
organisationerna pa skadeplatsen fungerar ofta tamligen val. Alla ar
inriktade pa praktisk problemlosning och man hjalper varandra eller
overtar varandras arbetsuppgifter nar sa beddms nodvandigt.
Vardagsolyckor ar ofta inte sarskilt komplexa, och de olika
raddningsorganisationerna har rutiner for hur de ska agera i sadana fall.
D& ar det ofta mest effektivt att inte ha s& mycket direkt samverkan
mellan raddningsorganisationerna Det fungerar bra att de arbetar sida
vid sida, och att var och en gor sitt. Problemen med samverkan mellan
organisationerna ar betydligt stérre nar det galler staberna och mellan
raddnings- och frivilligorganisationerna.

Nar det galler samverkan med frivilligorganisationerna kan
svarigheterna bero pa kunskapsbrist hos raddningsorganisationerna, att
de inte kanner till frivilligorganisationernas verksamhet eller
arbetsformer. Det kan ocksa bero pa att de frivilligas kompetenser ar
svara att oOverblicka, eftersom frivilligorganisationerna vid en
mobilisering har svart att veta vilka och hur manga friviliga som
kommer. Intressant att notera ar att de offentliga raddnings-
organisationerna beskriver samverkan med frivilligorganisationerna
som en perifer verksamhet, medan frivilligorganisationerna beskriver
samverkan som mer frekvent och mer mangfacetterad.

Granser som skapas vid organisering av skadeplats, stab och
frivilligorganisationer kan vara materiella, symboliska och geografiska
och sarskiljer olika grupper av ménniskor, déar vissa inkluderas och
andra exkluderas. Inkluderas gor framforallt de aktérer som anses
behdriga i sammanhanget, det vill saga raddningspersonal och
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drabbade. Spontanfrivilliga betraktas & andra sidan manga ganger som
en obehorig aktér pa skadeplatsen, vilket far till foljd att de blir
exkluderade med hjalp av sa val materiella, symboliska som
geografiska gransdragningar. | frivilligorganisationernas lokaler ses
daremot bl.a. media som en obehorig aktor.

Spontanfrivilliga kan utgdra en viktig informationskalla fér samtliga
raddningsorganisationer. Det har aven visat sig att de kan vara en
vardefull resurs genom att, vid behov, assistera raddningspersonalen
med enklare arbetsuppgifter. For att skapa modjligheter foér de
spontanfrivilliga att delta ar det dock viktigt att uppmarksamma dem |
ett tidigt skede. Spontanfrivilliga som inte blir uppmarksammade
k&nner sig latt obekvama i situationen och valjer att lamna skadeplatsen
om de upplever att de inte fyller nagon funktion.

Stravan efter en gemensam lagesbild &r inte alltid en rimlig
utgangspunkt vid samverkan, och behovet av lagesbild kan se olika ut
for olika aktorer, t.ex. har de som befinner sig pa skadeplatsen inte
samma behov av lagesbild som de som befinner sig i staben. Aktdrerna
befinner sig geografiskt pa olika platser och olika lagesbilder skapas i
handelsens centrum och periferi. Lagesbilder formedlas fran
skadeplatsen till periferin av t.ex. spontanfrivilliga och réaddnings-
personal. For staben ar dessa lagesbilder vasentliga for att de ska kunna
organisera det stod som behdvs. Detta innebar att lagesbilder dessutom
skapas vid olika tidpunkter under handelsen, dar staben ofta kommer in
I ett senare skede av raddningsinsatsen. Nar kommunikationen mellan
stab och skadeplatsen inte fungerar far staben ingen lagesbild utifran
vilken de kan organisera sin verksamhet.

Samverkan etableras i organisationernas vardagliga arbete, vilket ar en
forutsattning for att den skall fungera aven vid storre handelser. Ovning
Amalia visade pa brister i sadan vardaglig samverkan, dar vissa
organisationer inte dvades i den utstrackning som var planerad, till féljd
av Ovriga aktorers okunskap kring organisationens verksamhet. Dar det
i vardagen finns rutiner fér samverkan, med tex. en
frivilligorganisation eller dar en organisation &r integrerad i en annan,
t.ex. att kyrkan ar integrerad i sjukvarden genom en sjukhusprast, har
samverkan storre chanser att fungera val.
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