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Bakgrund

”Virdering av Okad formaga hos rdddningsstyrkan genom anvindning av IT” heter ett
forskningsprojekt som Réiddningsverket och Viktoriainstitutet har samarbetat kring under
perioden 2005 till 2007. Projektet bedrevs av Public Safety Research group pa Viktoriainstutet
med Urban Nulden som projektledare och Elisabeth Frisk samt Jonas Landgren som forskare i de
olika delstudierna. Projektet handlar Overgripande om att vérdera de effekter och den
verksamhetsnytta som anvdndning av informationsteknologi (IT) 1 operativ rdddningstjinst ger.
Projektet har delats in 1 tva delprojekt. Denna rapport ger en Oversiktlig beskrivning Gver detta
delprojektets tillvigagangssitt och resultat.

Syftet har varit att forbattra kunskapen om hur virdering av I'T genomf6rs idag hos RTJ, problem
kring detta, och leverera en modell som beskriver hur virdering av IT kan genomféras sa att
verksamhetsnytta uppstar. Tvd centrala begrepp bor fortydligas, verksamhetsnytta och IT
investering.

Verksamhetsnytta dr ett svardefinierat begrepp och inom forskningen har dberopats ytterligare
forskning kring begreppet. 1 detta projekt har verksamhetsnytta relateras till bdde den inre och
yttre effektiviteten. Med inre effektivitet avses hur effektivt interna resurser nyttjas dvs. gora
saker ratt. Yttre effektivitet har relateras till att gora ritt saker 1 forhdllande till 6vergripande mél
och strategier som finns i1 verksamheten. For att verksamhetsnytta ska uppstd krdvs att IT
investeringen genererar bade inre och yttre effektivitet. Det racker séledes inte med att gora saker
ratt utan man behover dven gora ritt saker 1 forhdllande till de mél och strategier som finns for
verksamheten. Detta ér speciellt viktigt inom offentlig verksamhet da resultat och balansrikning
saknas vilken annars sdkerstéller att man far nytta for pengarna”. Inom offentlig verksamhet
finns ingen avstimning av att nyttjadet av resurser sker i1 enlighet med de forviantningar som
finns hos medborgarna och statsforvaltningen. Detta innebédr dock inte att all IT ska vara
styrande frdn ledningsniva, utan att IT investeringar bor stimmas av mot den Overgripande
inriktningen av verksamheten sa att verksamhetsnytta uppstar och inte individ och teknik fokus
tar overhand.

Det som sdrskiljer IT investering fran annan teknologi &dr framforallt att IT &r bérare av
information. Det innebdr att inférandet av IT medfor ofta fordndringar av arbetssdtt 1
verksamheten. IT’s roll kan dock wvariera som exempelvis rationalisera, ge forbattrad
informationen, transformera verksamheten och ge andra virdeskapande nyttor. Dessa olika typer
av forbéttringar har lett till att komplexiteten Okar och att de traditionella ekonmiska
varderingsansatserna inte anses ldngre tillrdckliga. Déarfor har nya virderingssétt foresprakats
som tar hansyn till att att IT inte bor ses som ett socialt system utan , hdnsyn bor tas till vilket
kontext det ska agera 1, att vardering av IT &r en iterativ process och att nyttan bor foljas upp och
matas.

Nedan kommer att beskrivas detta delprojekts aktiviteter och tillvigagangssitt, av
respondenterna upplevda problemomraden nir det géller att viardera nyttan av IT, olika
varderingsperspektiv och dess kriteria som foresprakats inom forskningen, olika perspektiv och
kriteria som foresprakats av respondenterna dvs. utveckling och design av nya modeller och
avslutningsvis nagra reflektioner kring detta delprojekt.



Aktiviteter och tillvigagingssitt

Detta delprojekt har inspirerats i sitt tillvigagéngssitt av “Collaborative Practice Research”
(CPR)(Mathiassen et al., 2002). Denna ansats har sin tradition i den Skandinaviska Informatik
forskningen och kan delvis beskrivas som:

= Syftet dr att forstd, utveckla och forbattra praxis inom de deltagande organisationerna.
= Aktiviteterna sker i ndra samarbete mellan forskaren och de involverade praktikerna.
= Ansatsen kan innehalla olka metoder som enkiter, fall studier och litteratur studie.

For att uppna syftet med detta delprojekt har de initiala aktiviteterna, problemomrade, studera
litteratur, design och utveckling och tillimpa genomforts. Resterande faser har inte kunnat
genomforas beroende pa projektets tidsbegrinsning.
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Figur 1. Collaborative Practice Research (CPR).

Studierna har genomforts hos de involverade riddningstjansterna Stor-Goteborg, Stockholms
brandforsvar och ddvarande Lund Raddningstjénst. Totalt har drygt ett 20 tal personer deltagit i
studien och de involverade respondenterna har olika roller och finns placerade pé olika nivéer i
organisationen. Nar det géler IT har fokus varit forst och framst handlat om IT i den operativa
verksamheten som exempelvis Ikaros, RIBB och inte administrativa system.



Foljande delomraden har belysts inom ramen for detta delprojekt:

* Undersoka problemomradet, hur virderas nyttan av IS/IT idag samt hur upplever man
inom kommunal rdddningstjanst att varderingen av IT-investeringar kan forbattras?

» Litteraturstudie, vilka olika varderingsperspektiv har inom forskningslitteraturen
foreslagits som viktiga att beakta nédr nyttan av IT ska vérderas?

* Design och utveckling av modeller, hur kan de ovanstadende erfarenheterna frdn bade
praktiken och forskningen sammanvévas si att nya modeller kan utvecklas for hur
virderingen av IT-investeringen skulle kunna forbéttras inom kommunal rdddningstjénst?

Nedan kommer resultaten fran dessa delomraden att presenteras.



Virdera nyttan av IT inom operativ riddningstjanst

Under véaren och borjan av hosten 2005 intervjuades sammanlagt drygt 20 personer hos Stor-
Goteborgs Riddningsforbund, Stockholms Brandforsvar samt ddvarande Lunds Brandforsvar.
De intervjuade finns representerade frén olika nivaer i organisationen. Syftet har varit dr att ge en
okad forstdelse for: hur vérderas IT investeringar idag, vilka svdrigheter/hinder upplevs 1
organisationen for att uppna nytta av IT investeringar samt vilka foljder far dessa hinder f6r hur
virdering av nyttan av IT-investeringar bor genomforas.

Nulidgesbeskrivning

Dé Statens Raddningsverk kan anses som en viktig aktor nér det géller raddningstjdnsten och
dess aktiviteter kommer fOrst en kort presentation av SRV’s roll innan jag gér inom pa den
kommunlal rdddningstjénsten (RTJ)

SRV

Enligt de foreskrifter som finns har SRV blan annat f6ljande roll och ansvarsomraden:

*  "Rdddningsverket dr en statlig myndighet som verkar for ett sikrare samhdlle. Vi sprider
kunskap och arbetar med foreskrifter, rad och stod for att minska antalet olyckor och
deras effekter....”

(http://www.srv.se/templates/SRV Manual 14898.aspx)

"4 § Utover vad som foljer av 1-3 §§ skall Riddningsverket sdrskilt
1. samordna samhdllets verksamhet for olycks- och skadeforebyggande dtgdrder enligt
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor och inom rdaddningstjinsten samt verka for att
organisation, ledning och ledningsmetoder samt materiel utvecklas sda att samhdllets
riddningstjinstorgan arbetar och samverkar effektivt,...”

(Forordning (2005:890) med instruktion for Statens raddningsverk)

Réiddningstjinsten (RTJ)

Niér det giller RTJ sa har de flera roller blamd annat att arbeta med forebyggande atgarder samt
att arbeta med den operativa verksamheten, slicka briander péd ett effektivt sdtt. Denna
beskrivning dr fokuserad i den senare verksamheten.

Beslut om att IT investeringar ska genomfGras 1 verksamheten kan bero pé olika anledningar,
tvingande, vid den é&rliga budgetprocessen samt vid initiativ som kommer spontant fran
medarbetare under aret.

Beslut som tas 1 samband med den arliga budgeten sker tillsammans med andra investeringar 1
verksamheten. IT investeringar jimfors pa lika villkor med t.ex. anskaffandet av l6pband. Vid
beslut om IT investeringar vid budgetarbetet utférs ingen speciell bedomning av IT investeringar
utan beslut tas utifrdn de motiv som framforts.

Niér det géller IT investeringar som motiverats under dret tas beslut av ansvariga pa olika nivéer i
organisationen. Beroende pa hur stor kostnaden for IT investeringen forvantas bli fattas beslut
av, Politisk ndmnd, Forbundsdirektdr, Raddningschef eller ansvarig avdelningschef inom
verksamheten. Vid dessa beslut ligger huvudfokus pa ekonomi och teknik. Finns dock



stodprocess som arbetsmiljoprocess (riskanalys). Det finns ingen formell process for hur
virdering av nyttan av IT-investeringar ska ga tillvdga utan beslut och tillvigagéngssétt fattas
utifrdn egna erfarenheter och bedomningar av de ansvariga.

Uppfattningarna &r att beslut oftast fattas utifran ett tekniskt och ekonomiskt perspektiv.
Genmgéende ar ocksd avsaknaden av att sédtta organisationens behov 1 fokus. Manga
respondenter dr av den uppfattningen att en formell process skulle kunna forbdttra exempelvis
valet av IT-investeringen och ge en bittre overblick dver verksamhetens inkop av IT.

Problemomraden

Nedan kommer att beskrivas hur jag tolkade ndgra av de problemomraden som de intervjuade
upplever finns 1 samband med vérdering av IT investeringar och realisering av dess nytta.
Sammanfattningsvis kan de relateras till tre olika delomraden, begreppet nytta, styrning av IT
och vérdering av IT.

Begreppet nytta

Det finns de som anser att det finnas olika syn pa IT’s roll i verksamheten beroende péd var i
organisationen du befinner dig. ”De som arbetar med forebyggande fragor har en uppfattning,
killarna pa fdltet har en annan syn samt IT avdelningen ytterligare en annan syn.”

IT sdgs ha bidragit till att rationalisera bort vissa tjdnster men effekten har blivit att
arbetsuppgifterna tagits 6ver av andra. Exempelvis har sekreterare och kanslister fatt sluta sa nu
far de sjilva sitta och knappa”. Asikten dr dock att verksamheten lyckats behalla effektiviteten
men pa bekostnad av “skrivsvenskan™ dvs. kvalitén.

En annan uppfattning ar att IT’s frdmsta roll idag 1 organisationen &r att skapa
informationstillgédnglighet, hitta information samt sortera information. Exempelvis kan
dokumentation pa skadeplatsen ske bittre nu och diarigenom blir analyserna och ldrandet battre.
Den stora vinsten med IT anses vara att kunna gora béttre analyser. Idag dokumenteras mer dn
tidigare. Forr skrev en person in 1 en bok vad som hade skett utan att 6vriga medarbetare hade
tillgdng till den informationen. Detta lede till att eventuella fel inte blev synliga i1 organisationen
och didrmed forsvarades ldrande. Idag finns mojligheter att lira mer av det som sker men
svérigheten beskrivs vara att hitta information. ”4Aven om informationen finns i systemet sd hittar
inte folk i systemet. Det innebdr att alla vill att information ska synliggéras”. Vidare betonas
virdet av befintligt mailsystem samt att kunna sdka information pa nétet. Uppfattningen &r att
desto mer forfinande instrument IT ger desto mer nytta kan IT skapa.

Ytterliggare en uppfattning ar att IT tar tid frdn den operativa verksamheten och istéllet for att
fokusera pé att slacka briander och gora dvningar som kan forbéttra denna typen av aktiviteter tas
mer och mer tid till att fylla i rapporter for exempelvis semester och for de lopamde
utryckningarna. Dessutom finns ett behov av nya brandbilar s& att man kan komma fram pa
tranga gator dn IT. Exempelvis hidnger nya skirmar pd stationerna som skulle bittra pa
informationen men de fungerar inte.



Begreppet nytta har olika betydelse for olika individer och framfor allt beroende pé vilken roll
samt var 1 organisationen man befinner sig. Brandchef etc. beskriver ofta nytta ur ett ekonomiskt
perspektiv, flera avdelningsansvariga beskriver nytta som forbattrad kvalitet nér det géller att fa
erhélla relevant information. Brandman beskriver nytta som att kunna utfora sig arbete pa ett bra
sétt. Flera personer var mycket kritiska till IT och 6nskade hellre béttre anpassade bilar sé de kan
ta sig fram pé tranga smala viagar. De uppfattar att I'T tar formycket resurser och ger for lite nytta
till deras dagliga operativa arbete. Samtliga var dock rorande Gverens om att nya IT investeringar
ofta initieras pa grund av IT intresse hos nagra individer 1 organisationen och inte ur
organisationens behov. Sammanfattningsvis kan sdgas att begreppet nytta definieras olika
beroende pé vilken roll samt nivd medarbetaren tjanstgor som. Alla var rérande 6verens om att
IT investeringar bor utgé 1 fran organisationens behov dvs. 6vergripande mal.

Styrning av verksamheten

* Forbittra samordning pa nationel och organisatorisk niva
Initiativ till IT-investeringar kommer bade internt och externt Initiativ utifrdn kan vara av
karaktiren nya lagforslag eller komma som forslag frdn SRV. Den kommunala rdddningstjdnsten
beskrivs som en snickeriverkstad, det saknas samordning. Interna initiativ sker ofta isolerat pa
varje avdelning. Det efterlyses en Oversiktsbild over vad som kops in. Den nuvarande
kommunala styrningen beskrivs ocksd som att varje forvaltning far gora lite som man vill. Det
foresprakas istéllet att ansvariga kommuner borde vara hardare 1 sina krav pa standardisering.

Vidare pipekas avsaknaden av ett landsomfattande system vilket dr en stor nackdel. SRV ger
bara mjuka rekommendationer “vilken ingen verkar lyssna pd”.

* Saknas strategier for verksamheten och IT
Utvecklingen av IT inom de olika verksamheterna beskrivs delvis som ad-hoc. Orsaken anses
vara att initiativen kommer spridda fran olika medarbetare 1 organisationen utan att en
avstimning sker mot en dvergripande strategi.

For att uppna béttre styrning av IT-investeringar foresprakas ocksé battre framférhdllning, en
hardare strategi att luta sig mot samt béttre omvérldsbevakning, “det dr viktigt att det skapas
utrymme for den langsiktiga planeringen”. Vidare foresprakas att gora en behovsinventering, en
karldggning av hur det ser ut idag samt klargora vad vi behover imorgon. En IT-investering bor
enligt respondenterna ha sin grund i en plan, hur det ser ut om tre ar, men det upplevs som om
man har prioriterat bort detta.

Flera respondenter saknar en verksamhets och IT-strategi. Det finns en kommunal strategi men
den har inte brutits ner pa forvaltningsniva. Vi vet sdledes inte hur det kommer att se ut om tvd
ar utan den som skriker hogst far mest.”

¢ Ett nytt IT-forum efterlyses
Ett nytt IT-forum foresprakades av flera av respondenterna. Dir ansdgs att IT ska behandlas pa
en dvergripande niva utifran var organisationen dr pa viag dvs. utifrdn en tydlig strategi. Fordelen
med ett sddant forum tycktes vara att ett individ och teknikfokus kan undvikas och
organisationen sitts 1 fokus. Darmed ansigs ocksa risken minskas for en ad-hoc utveckling och
dyr drift av IT.



Viirderingsmetoder

* Saknas overblick over IT- investeringarna

Prioritering av IT-investeringar sker pad olika nivder 1 organisationen. Varje avdelning har sin
budget men besluten kan komma att tas ndgon annan stans beroende pa beloppsgrinser samt vem
IT-investeringen paverkar. Historiskt har alltid kérnverksamheten prioriterats fore den
administrativa verksamheten. Det pdpekas att det behdvs en samlad bild av vad som sker annars
ar risken, “att man stdr i sitt stupror och tittar ned”.

* En formell evalueringsprocess for IT saknas

Idag saknas en formell evalueringsprocess. Stdndpunkten hos flera av respondenterna var att det
inte sker ndgon uppfoljning av IT-investeringar. Exempelvis koptes tillgang till GIS men frédgan
ar om det anvinds. Det gjordes ocksd en ekonomisk uppgorelse med Stockholms brandforsvar
angédende RIA (Riskhantering och analys), men systemet verkar inte anvédndas. Vi har goda
tekniska losningar och idéer men vad gér vi av det?” Asikten ir att dessa fragor skulle behdvas
diskuteras 1 ett IT-forum. Vidare ifrdgasattes om det skulle finns ett intresse av att f6lja upp en
IT-investering hos ledningsgruppen da idén redan behandlats. Losningen pa detta ansigs dven 1
detta fall vara att det skulle ske i ett IT-forum. Fordelen med att virdera och f6lja upp en IT-
investering ansdg en respondent vara att lara sig och pa ett battre sitt kunna prioritera och skaffa
sig bittre argumentation. Det ansags ocksa svért att skapa en rod trad 1 organisationen och visa
pa nyttan av IT.

* Vid beslut av IT fokuseras pd individ och teknik

De interna initiativen upplevs ocksa ha alldeles for mycket fokus pé individers behov av teknik
istdllet for pd organisationens behov. Uppfattningen ér att det borde vara organisationens behov
som styr investeringar och inte individens behov. En forklaring som gavs till varfor det ar
tekniken och individen som styr och inte behovet, dr att det kan ha att géra med IT-mognad.
”Organisationer med ldg IT-mognad far ofta en diversifierad IT-utveckling innan man inser att
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det inte haller och styrningen blir ddrefter bdittre.”.

Det framholls ocksa att de flesta verksamhetsansvariga far som de vill och att dirmed prioriteras
helhetsbilden bort for enskildas 6nskemél. Exempel ér att vid ink6p av kameror och elektroniska
kalendrar gér det inte att enas om ett méirke. Baksidan med detta forfarande ar att det blir svart att
halla en bred kunskapsniva bland dem som ger IT-support IT samt att driften blir dyrare.

Fokus anses ligga pé teknik, teknisk plattform och system. Istillet foreslas att utgangspunkten
borde vara verksamheten och dess behov dvs. ”vad som behover utvecklas, vad vi vill uppnd och
hur bor vi ga tillviga”. Utifran detta resonemang anses man sedan béttre kunna svara pa fragan
hur ett IT-system ska kunna anvéndas for att stddja detta. Uppfattningen ar att, ’ndr vi pratar om
IT bor vi ddrfor prata om vad vi vill uppna i verksamheten och inte bara teknik”.

* Hela IT kostnaden beaktas inte vid virderingen.

Nir det géller kostnader anses fokus ligga pé kostnader for anskaffning av hérdvara och
mjukvara medan kostnaden for personal inte rdknas med da den redan anses tagen. Vidare
framgick att kostnaden for drift gloms ofta bort.

Ibland anses att man har tur och fr nytta av sin IT-investering men 1 manga fall upplevs att ’det
kostar pengar och dr besvdrlig”. Vidare betonas vikten av att inte bara beakta vad nya system



klarar av utan dven hur det paverkar arbetsprocessen samt befintlig IT. Fragor som bor stéllas ar,
“kan det nya systemet kommunicera med ovriga system eller dr det helt olika system som bygger
pa helt olika plattformar? ”. Dessa faktorer paverkar ocksa kostnadsbilden.

Vidare var uppfattningen att man ofta koper nytt istillet for att upgradera. Skulle en battre
beddmning goras pé faktiska kostnader skulle sidkert upgradering visa sig vara fordelakrigt.

* Anvindarna delaktiga i utvecklingsprocessen av IT

Det framgick att det &dr viktigt att géra anvindarna delaktiga tidigt 1 utvecklingsprocessen annars
kan implementeringen av IT 1 organisationen forsvaras.

Reflektioner

Denna undersokning visar att respondenterna inom kommunal rdddningstjénst anser att det finns
mojligheter att uppné 6kad nytta av IT investeringar genom att forbéttra forstaelsen for:

* Begreppet nytta.
*  Hur verksamheten kan styras och organiseras.
*  Hur vérdering av IT investeringar kan genomforas.

Idag anses virdera nyttan dr svart dd det finns olika syn pé IT’s roll 1 organisationen beroend pa
var 1 organisationen olika medarbetare befinner sig. Dock finns ett for stort individ och teknik
fokus och verksamhetens behov upplevs komma 1 skymd undan. Det innebdr att
verksamhetsnytttan dvs inre och yttre effektiviteten inte alltid finns 1 fokus. Detta kan fa
allvarliga konsekvenser om verksamheten viljer att ldgga resurser pa aktiviteter som inte ar
relaterade till de 6vergripande politiska mélen och strategier som finns for verksamheten bl.a. att
radda liv.

Identifierade problemomriden kan inte bara relateras till IT investeringar i sig utan det finns
dven behov av forbattrad styrning av verksamheten som att tillhandahélla tydliga strategier bade
for verksamheten och IS/IT. Det dr nodvindigt s& att IT investeringar kan kopplas till
verksamhetens behov dvs. yttre effektivitet. Vidare stédlls krav pd ny organisering. Da
verksamheten har ett decentraliserat beslutsfattande finns det behov av 0Overblick och
medvetenhet 6ver vilka IT projekt som dr pa gang i verksamheten samt vilka som ir i1 ging.
Dessutom kan kostnadsredovisningen av IT investeringar forbéttras. Idag fokuseras pa inkdp av
hardvara och mjukvara men att exkludera kostander for personal samt for drift kan ockséd fa
allvarliga konsekvenser for verksamheten da kostnader for nya IT system samt forvaltning av IT
kan bli 6veraskande hoga.

Ovrigt

Denna undersokning av problemomride har ocksa resulterat 1 en artikel:
* Frisk, E. (2006) Obstacles for achieving benefits from IT-investments — Case study. Publicerats
och presenterats pd European Conference on Information Technology Evaluation, i Genoua
Italy 2006.



Litteraturgenomging

Denna litteraturgranskning fokuserar pé att undersoka vad tidigare forskning ansetts som viktigt
att beakta nir nyttan av IT ska vidrderas. Syftet med studien har varit att skapa en bas for att
klargora centrala begrepp som olika véarderingsperspektiv, som enligt tidigare forskning
framhallits som viktiga att ingd i en vérderingsprocess av IT investeringar. Darigenom har
skapats battre forstaelse for olika vérderingsperspektiv, dess kriteria och rationale. Detta har
motiverats av att ”IT evaluation” dr ett komplext fdlt att studera och inkluderar ett vitt félt
(Berghout and Remeny) '. Existerande litteratur ger olika syn pa olika perspektiv och varje
forskare presenterar olika perspektiv, dess kriterier och dess rationale. Denna litteraturgranskning
har utforts genom att undersoka fyra journaler under perioden 1996-2006:

- Electronic Journal of Information Systems Evaluation;
- European Journal of Information Systems;

- Information and Management;

- Journal of Enterprise Information Management (earlier called Logistics Information
Management).

Som ett forsta steg 1 denna litteraturgranskning fick forst skapas en struktur over olika
inriktningar inom forskningen, se figur 2.

' Berghout, E. and Remenyi, T. (2005). The Ten years of the European Conference on IT Evaluation: Retrospectives
and perspectives for possible future research Electronic Journal of Information Systems Evaluation, 5, 1.
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Figur 2. Kategorisering av forskning inom forskningsfaltet ”IS/IT Evaluation”

I den granskade litteraturen framgér att det finns i huvudsak tre olika ansatser till virdering av
nyttan av IT-investeringar:: det ekonomiska; det tekniska och det tolkande. (Serafeimides, 20017;
Jones and Huges, 2001°). Det som karakteriserar en tolkande ansats &r att det forsoker skapas ett
holistiskt beaktande och ett organisatoriskt lirande. Vidare foresprakas att evaluering ska ske
fortlopande och i processen ska olika intressenter involveras. Malet ar att skapa storre forstaelse
for effekterna av en IT-investering (Serafeimides, 2001). Willcocks and Lester (1996)* samt
Seddon et al. (2002)° anser att det 4r viktigt att fortlopande virdera IT investeringen eftersom
forutsittningar fordndras. Darfor anser forfattarna att evaluering ska dga rum under hela
investeringens livscykel dvs. under forstudien, utvecklingsfasen, implementeringsfasen, efter
implementeringen samt under drift. Nésta fraga dr da vad ska man beakta vid en virdering av IT
investeringar, vilka perspektiv, dess kriteria och rationale har foresprakats inom forskningen?

Olika virderingsperspektiv

Resultatet fran denna studie dvs. olika vérderingsperspektiv dess kriteria presenteras i figur 3.

? Serafeimidis, V. (2001). A review of research issues in evaluation of information systems: Information Technology
Evaluation Methods & Management, van Grembergen (ed.), Hershey, Pa. Idea Group publishing.

* Jones, S. and Huges, J. (2001). Understanding IS evaluation as a complex social process: A case study of a UK
local authority. European Journal of Information Systems, 10, 189-203.

* Willcocks, LP and Lester, S (1996) “The evaluation and management of information systems investments: from
feasibility to routine operations”, in Willcocks, LP (Ed), Investing in Information Systems, Chapman and Hall,
London,15-36.

° Seddon, PB, Graeser, V and Willcocks, LP (2002) “Measuring Organizational IS Effectiveness: An Overview and

Update of Senior Management Perspectives”, The DATA BASE for Advances in Information Systems, 33, 2, 11-
28.
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Olika varderingsperspektiv

Y Matchning av strategier Y  Strategiférverksamheten Y  Verksamhetsm il
Y Strategifor ISAT

Y Paverkan p 4 organisationen | ¥  Omanisationens struktur Y  Befintlig ISAT
Y Arbetsprocesser Y Kulturen
Y  Medarbetare

Y Paverkan pa omgivningen Y Medborgare Y Leverantorer
Y Kommunen Y  Kund
Y Samarbetspartner Y  Staten

Intressenter till IS/IT Y  Ledningen ¥ Andraanstillda
Y Anvédndama Y Leverantorer
ISNT Y Teknisk prestanda Y Flexibilitet

Y  Datakvalitet Y Samverkan
Y Anvéndargrinssnitt Y  Sékerhetsaspekter
Y  Uppdatering

Y Nytta Y Kvantitativa Y$  Direkta
Y Kvalitativa Y Indirekta

Y Kostnader Y  Kvantitativa Y Direkta
Y  Negativa effekter Y Indirekta

Y Risk och os ikerheter Y Riskiprojektet Y  Riskféravbrottiverksamheten
Y Risk med systemet Y Osokerheterintemt
Y Risk med mjukvaran Y Osékerheter extemt

Figur 3. Olika vérderingsperspektiv och dess kriteria.

Dessa olika virderingsperspektiv och kriteria har agerat som en utgéngspunkt i kommande
workshops nir det géiller att skapa nya modeller for hur nyttan av IT kan vérderas.

Slutsats

Denna studie har bidragit till 6kad forstaelse av olika perspektiv, dess kriteria samt rationale for
vardering av IT investeringar som har av forskningsféltet ”IT evaluation” foreslagits som viktiga
att beakta for att uppnd verksamhetsnytta. Dessa olika perspektiv kan agera som stod vid
vardering av IT investeringar och oka forstaelsen samt kunskapen om vad som é&r viktigt att
beakta i samband med att IT investeringar virderas utifran ett verksamhetsledningsperspektiv.

Ovrigt

Denna litteraturgranskning har ocksa resulterat i en artikel:
e Frisk, E. (2007). Increase the understanding for IT evaluation - A theoretical review.
Publicerats och presenterats pd The European Conference on Information Management and
Evaluation. I Montpellier France 2007.
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Utveckling och design av nya modeller

Samtliga involverade raddningstjénster var av uppfattningen att det finns goda forutsittningar for
att kunna utveckla en mer verksamhetsanpassa viardering av IS/IT-investeringar. Framfor allt har
de intervjuade foresprakat vikten av att lyfta fram verksamhetens behov och minska det individ
och teknikfokus som upplevs idag.

Observera att respondenterna for de olika verksamheterna i Lund, Goteborg och Stockholm kom
fram till olika Idsningar for respektive organisation. Detta kan anses helt naturligt da
organisationerna har idag olika stodprocesser, olika storlek samt olika datamognad. Det nedan
beskriva exeplet dr en Oversiktligt beskrivning som kan sdgas visa i stora drag de olika
perspektiv samt kriterier som anses som relevanta vid en bedomning av IT investeringar.

Faktorer som respondenterna foresprakat som viktiga att beakta &r bland annat, matchnig av
strategier, interna och externa effekter, nytta, kostnad, risk, befintlig IS/IT, intressenter,
organisering samt uppfoljning. Syftet med dena studie ar att undersoka om och hur en tolkande
varderingsansats kan utformas inom kommunal raddningstjanst.

Tillvigagangssattet har varit att via workshops och intervjuer hos Stockholms brandforsvar,
Storgoteborgs Raddningstjanst samt Lunds rdddningstjinst utveckla nya modeller som gér ifran
de traditionella metoderna och istillet utgar ifran en tolkande ansats.

Resultatet av detta arbete har landat i en trestegsmodell som bygger pa en behovsanalys,
vardeanalys samt vardeuppfoljning, se figur 4.

Resultat, vardera nyttan av IT?

- Behovsanalys
- Vardeanalys

 Vardeuppfdljning [

(F érberedande)

& ﬂeuppffg\'jrﬂng
Va{tjp pral ning)

v~ Viktoria institute

Figur 4. Virdera nyttan av IT.

13



Tanken 4r att Behovsanalysen ska anvédndas initialt ndr ndgon i1 verksamheten initierar en IT
investering till verksamheten. Virdeanalysen ér tinkt att anvindas 1 steg 2, om IT investeringen
avser storre belopp och beslut sker av brandchef. Virdeanalysen kan dven anvéndas som
underlag vid genomgéng 1 ledningsgrupp eller 1 ett IT rad. Slutligen har dven identifierats ett
behov att fa stdd vid uppfoljning av identifierade nyttor och dér kan Vardeuppfoljning agera som
stod. Nedan beskrivs respektive modell mer 1 detalj.

Behovsanalys

Tanken med Behovsanalysen &r att den som initierar en dnskan om inforskaffande av en IT
investering ska fylla 1 ett dokument dédr det ska framgd bland annat vilket behov denna
investering fyller 1 organisationen, dvs. vilka évergripande mal stodjer denna investering.

Ansvaret for godkdnnande av denna ansdkan kan ligga hos exempelvis avdelningsansvarig.
Syftet med Behovsanalysen har enligt respondenterna varit att fa bort fokus fran individ och
teknik och istillet skapa en okad forstaelse for bdde for den som eskar en ny investering och for
den som ska godkdnna denna investering vilket verksamhetens behov ar av denna IS/IT
investering. Foljande aspekter har respondenterna ansett varit relevanta att beakta initialt:

- Behov

- Nytta och Effekter
- Anvindning

- Befintliga processer
- Befintlig IS/IT

- Ink&p och kostnad

- Ansvar

- Vad kan intriffa om vi inte koper in systemet/tekniken?

Vardeanalys

Denna modell dr tdnkt att anvindas som beslutsunderlag vid forvarv av storre IS/IT investeringar
eller om IT investeringarna beror flera avdelningar. Detta dokument kan fyllas 1 antingen av den
som initierar eller foresprikar IT investeringen for ledningsgruppen eller alternativt kan ansvaret
ligga hos ett IT-rad.

Enligt vad som framgétt tidigare har en rad olika perspektiv identifierats som viktiga att beakta
vid beddmning av nyttan av [T-investeringar. Inom respektive perspektiv har dven identifierats
olika kriterier som bor beaktas 1 samband med vérderingen. Syftet &r att ur ett
verksamhetsledningsperspektiv skapa en oOkad forstaelse for inte bara nyttan av en IS/IT
investering utan dven bland annat om hur den stimmer 6verens med overgripande mal samt vilka
effekter den far pd verksamheten.
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De perspektiv som ansetts viktiga ar:
- Strategisk pdverkan samt interna och externa effekter.
- Nytta/kostnad/risk.
- IS/T.
- Intressenter.
- Organisering.

I utvecklingen av kriterier for dessa perspektiv har utgangspunkten varit dels den teori som
presenterats frin forskningsféltet dels den erfarenhet som finns hos respondenterna. Nedan
presenteras dven de kriterier som identifierats for respektive perspektiv.

Strategisk paverkan samt interna och externa effekter

Det forsta perspektivet, har motiverats av att det ansetts viktigt att stimma av initierad
investering med de strategier och mél som finns inom verksamheten. Vidare bor investeringens
paverkan internt och externt konkretiseras. Foljande kriterier har ansetts betydelsefulla for detta
perspektiv:

+ Stddjer IS/IT framtida strategier och mal?
+ Pdverkas pé arbetsmiljon?
+ Finns det beroenden till andra organisationers reglerade avtal?

+ Vilken paverkan sker inom samt utanfor den egna organisationen?

Nytta/kostnad/risk

Ett annat perspektiv som lyfts fram &r nytta, kostnad samt risk. Nar det géller nytta har det
framforts vikten av att belysa vem som erhaller nytta. Ar det den som initierar investeringen,
andra medarbetare, kommunen, medborgarna eller andra parter? Nyttan bor dven kategoriseras
utifran ekonomisk och kvalitativ nytta. Med kvalitativ nytta avses nyttor som dr svara att méta i
ekonomiska termer.

Vidare bor nyttan definieras som direkt alternativt indirekt nytta. Med indirelkt nytta avses
sddanan nyttor som kan uppstd om ytterligare en atgérd utfors. Indirekt nytta kan létt forbises
initialt men bedoms viktig att beakta dé den ofta blir direkt nytta langre fram 1 driftsfasen.

Niér det géller kostnader har framkommit vikten av att beakta samtliga kostnader relaterade till IT
investeringen. Idag forbises ofta kostnader for t.ex. medarbetare, drift etc.. Om exempelvis inte
kostnad for utbildning beaktas initialt kan det forsvara implementeringen av systemet.

Aven eventuella problemomraden eller risker bedomdes relevanta att beaktas initialt s& dessa kan
om mojligt forebyggas. Foljande kriterier betonades som relevanta:

+ Nytta for vem samt ekonomiska samt kvalitativa effekter/nyttor?
+ Kostnader och problemomraden?
+ Risker?
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IS/IT
Nar det giller IS/IT har f6ljande kriterier foresprakats:

+ Vad hinder om vi infor detta system och det slutar fungera?
Pégar utveckling av nagot liknande informationssystem?
Matchas det funktionella kravet?

Informationssdkerhet?

Kan systemet integreras med befintlig teknik?

Fordndringsbendgenhet?

- F F F

Krav pa driftsorganisation?

Intressenter

Nir det giller intressenter har av respondenterna framkommit vikten av att involvera olika
intressenter 1 utvecklingen av systemet dvs. belysa uppfattningarna hos de intressenter som
berdrs av investeringen. Sammanfattningsvis har foljande kriterier tagits upp:

+ Vilka berérs av forandringen av IS samt deras uppfattning?
+ Finns forkunskaper hos medarbetarna att ta till sig detta system?

+ Krivs okade eller minskade resurser hos nagon intressentgrupp?

Organisering
Slutligen nér det géller organisering har det ansetts av vikt att beakta:
+ Beskriv projektorganisationens bemanning.
4 Beskriv den tinkta forvaltningsorganisationen.
+ Bedrivs for nirvarande nigot liknande projekt?
+ Finns det planer for ndgot liknande projekt i framtiden?

+ Finns det beroenden till andra projekt?

Viirdeuppfoljning
Om sedan beslut tas 1 organisationen om att anskaffa ett IT system har det ansetts viktigt att
nagon 1 organisationen far ansvaret att f6lja upp och se till att forvintade nyttorna realiseras.

Ett dokument bor upprittas som hjélper till att tydliggora de forvéntade nyttorna, var de kommer
att uppsta i organisationen samt vem som bar ansvaret for att dessa realiseras.

Detta angreppssétt har inom forskningslitteraturen bendmnts som “Benefit management”.
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Reflektion

Enligt de intervjuade kan vérderingen av IT investeringar fOrbéttras inom kommunal
raddningstjanst genom att tillimpa nadgon form av:

* Behovsanalys

* Virdeanalys

* Virdeuppfoljning

Dessa ansatser behdver anpassas till den organisation for vilken dessa modeller ska anvéndas.
Exempelvis med avseende pa:

* Verksambhetens storlek

* Organisationens struktur

* Befintlig varderingsmodeller t.ex. Projektmallar

* Dess kultur

Den nya virderingsansatsen skapar forutsittningar for att 1 storre utstrickning beakta:
* Organisationens behov.
* Olika intressenters uppfattningar.
 IT investeringens livscykel, s& att nyttornas realisering  sdkerstdlls och skapa
forutsittningar for en larande organisation.

Ovrigt

Denna delstudie kommer ocksé att resultera 1 tva artiklar som kommer att fardigstillas under
varen 2008.

* Frisk, E. (2007) Evaluating IT investments — A formalized and value-pluralistic approach.

e Frisk, E. (2008) Designing the value case - A case study.
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Reflektioner

Syftet med detta delprojekt har varit att dels forbéttra kunskapen kring hur nyttan av IT
investeringar virderas samt hur denna ska kunna forbéttras, dels presentera en modell som
beskriver hur nyttan kan vérderas ur ett verksamhetsperspektiv.

Nyttan av IT vérderas idag bland annat 1 den befintliga budgetprocess som finns etablerad inom
RTIJ. Nagra speciella riktlinjer for hur de IT investeringar som initieras fortlopande ska virderas
saknas. Uppfattningarna ar att det finns forbattringspotential bade nér det giller:

e Styrningen av IT investeringar.
e Utveckling av metoder och modeller for bedomning av IT investeringar.

Enligt respondenterna saknas samordning av IT-utvecklingen bade pé nationell och pa lokal
niva. Dessutom &r uppfattningen att IT initiativen har for stort teknik och individfokus. Istéllet
borde det enlig respondenterna vara verksamhetens behov som styr IT utvecklingen och inte IT.
Inom de olika organisationerna upplevs att utveckling av IT har varit splittrad. Detta har lett till
att drift och underhall av IT har paverkats av en negativ kostnadsutveckling.

Inom forskningen har de ekonomiska metoderna och modellerna kritiserat da de inte langre anses
tillrackliga pa grund av att IT’s roll har forandrats. IT’s roll dr inte langre fradmst att reducera
kostnader utan dven att ge forbéttrad information, transformera verksamheten etc.. Darfor har
foresprakats inom forskningen “tolkande virderingsansatser” som innebdr att inte bara ett
ekonomiskt perspektiv beaktas utan &dven 1 vilket kontext den ska agera, virdera dess
identifierade nytta fortlopande samt fortsitta virdera nyttan ldngs investeringens livscykel. Den
tolkande ansatsens utgangspunkt dr intressenternas uppfattningar om nyttan. Det har dock
framkommit i studien att det saknas erfarenheter och kunskap kring vérdering av nyttan och
darfor har en formaliserad process med pluralistiskt synsitt utvecklats. Se figur 5. De olika
perspektiven som presenterats 1 modellen bor 16pande utvérderas i1 en iterativ process langs
investeringens livscykel

Figur 5. Virdera nyttan av IT

Vardera nyttan av IT investerin
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