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Sammanfattning

Syftet med undersokningen var att fa en fordjupad forstdelse av
ledarskap och beslutsfattande vid komplexa rdddningsinsatser.
Studien 4r en del i det av Rdddningsverket finansierade projektet
“Ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa olyckor”.
Malgrupp for skriften dr frimst bestidllande handldggare vid Réadd-
ningsverket, utvecklingsansvariga och utbildare vid Riddningsver-
kets skolor och inom kommunal rdddningstjanst liksom forskarkol-
legor.

Sammanlagt har 20 individuella intervjuer genomforts med ledare
och beslutsfattare vid fyra olika rdddningsinsatser: en oversvimning
1 Arvika med omnejd ar 2000, en tdgursparning med farligt gods 1
Borldange ar 2000, en skogsbrand i1 Tyresta nationalpark ar 1999 och
slutligen en brand i1 en dansrestaurang &r 2003 1 Norrkoping dér en
rOkdykare omkom. Intervjuerna analyserades darefter enligt en sa
kallad ”grounded theory” ansats.

Analysen av intervjusvaren ledde fram till att ledarskap och
beslutsfattande under stress vid komplexa raddningsinsatser kan for-
stds med hjélp av tre overgripande kategorier. Den forsta bendmndes
vardagsarbete (bakomliggande forhallanden) och innefattar det som
ledaren och organisationen arbetar med till vardags och har med sig
in 1 insatsarbetet. Den andra oOvergripande kategorin bendmndes
under insatsen och rymmer ett antal aspekter av ledarskap, besluts-
fattande och stress. Den avslutande Overgripande kategorin utfall
fangar upp hur radddningsinsatsen utfoll, kvarvarande stressreaktioner
och pdverkan pa organisationsklimatet. Analysen avslutas med en
hypotetisk syntes. Enligt denna kan ledarskap och beslutsfattande
under stress forstds utifrdn en korstabullering av tvd forhéllanden:
om manniskor dr hotade eller ej respektive om det foreligger en
fackkompetensrelaterad mojlighet att paverka situationen eller ej.

Nyckelord: beslutsfattande, komplexa olyckor, ledarskap, stress.



Inledning

Detta projekt belyser ledarskap och beslutsfattande inom svensk
raddningstjanst 1 samband med skadebegrinsande insatser vid
olyckor med ett betydande komplexitetsomfang. Utméarkande for
dessa dr bland annat att det ofta handlar om att kunna hantera ett
natverk av temporart samverkande myndigheter och frivilligorgani-
sationer. Vidare kdnnetecknas dessa situationer av stark akut stress
for direkt drabbade liksom for aktérer och enheter inom detta nét-
verk av organisationer. Huvudfrdgan (syftet) dr att belysa hur ledar-
skap och beslutsfattande kan och bor ske 1 denna typ av situationer.
Uppmarksamhet dgnas &t sdvél den enskilda beslutsfattaren som det
sociala samspelet 1 ledningsgruppen/staben. Studiens teoretiska ut-
gingspunkter finns redovisade 1 Larsson (2005).

Projektet, vilket finansieras av Ridddningsverket, ar uppdelat pa tre
olika delstudier. Den fOrsta dr en kvalitativ intervjustudie, den andra
en kvantitativ enkidtundersokning och den tredje och sista en studie
som kommer att ha ett mer experimentellt fokus och d4ga rum 1 sam-
band med utbildning pa raddningsskolorna. Syftet med denna inle-
dande kvalitativa intervjustudie var att f4 en fordjupad forstielse av
ledarskap och beslutsfattande vid komplexa rdddningsinsatser.
Maélgrupp for skriften ar frimst bestdllande handliaggare vid Radd-
ningsverket, utvecklingsansvariga och utbildare vid Réddningsver-
kets skolor och inom kommunal ridddningstjanst liksom forskarkol-
legor.



Metod

Urval av insatser

Studien dr baserad pd beslutsfattande vid komplexa olyckor med
personal 1 ledande befattningar inom kommunal rdddningstjinst.
Olyckorna, eller insatserna, har valts ut med hjilp av en kontaktper-
son vid Rdddningsverket. Detta med en strdvan att fa en s bred va-
riation av riddningsinsatser som mdojligt enligt riktlinjerna for
grounded theory (Glaser & Strauss, 1967). Utgdngspunkt har varit
Fredholms (under tryckning) klassifikation av en olyckshédndelses
komplexitetsomféng En annan utgangspunkt var att utifrin valeta-
blerade begrepp sasom statisk och dynamisk situation finna olika
typer av riddningsinsatser. Aven urvalet av intervjupersoner skedde
med en strdvan att spegla insatserna utifrdn olika ledande befatt-
ningar. Nedan foljer en kort beskrivning av de insatser och infor-
manter som kom att ingd i studien.

Den forsta insatsen som valdes ut var en dversvimning 1 Arvika
med omnejd &r 2000. Detta dr den storsta Gversvdmning som hént 1
Sverige, hundratals fastigheter och betydande delar av infrastruktu-
ren var hotad. Ett stort antal organisationer och frivilliga deltog i
raddningsarbetet. Fem personer valdes ut for intervjuer. Fran kom-
munal rdddningstjinst intervjuades tvd av rdddningscheferna under
denna insats, liksom en inkdpsansvarig. Aven tva stabsmedlemmar
frdn Arvika kommun intervjuades.

Den andra utvalda insatsen var en tagursparning med farligt gods
(gasol) 1 Borldnge ar 2000. Olyckan orsakades av en berusad tig-
forare som hade for hog fart in pa banvallen 1 centrala Borlinge med
foljd att flera tdgvagnar innehéllande gasol vélte. Tagtrafiken paver-
kades kraftigt, ett kopcenter i nérheten fick stangas och 600 personer
evakuerades pa grund av risk for lickage. Ett av de stora besluten
vid denna olycka var om vagnarna skulle tommas pa plats eller forst
lyftas bort. Flera olika organisationer, kemikalieexperter och frivil-
liga deltog 1 raddningsarbetet. Totalt sex personer intervjuades; en
raddningschef, fyra rdddningsledare och en observatér som tillika
var stabsmedlem.

Den tredje insatsen som valdes var en skogsbrand ar 1999 1 ett
naturreservat i Tyresta. Detta blev en dtta dagar 14ng insats med flera
organisationer och ungefdr tusen personer involverade. Ett av de
storsta problemen under denna hédndelse var de torra och varma
viderleksforhdllandena. En avgorande vindning 1 hindelsen intrif-



fade nér regnet borjade falla. Ett annat problemomriade var kommu-
nikation, bdde den mellan tvd upprittade staber och den mellan sta-
berna och de som var ute pa plats och genomforde sjilva slicknings-
arbetet. Det fanns dven svéarigheter att fa ut fornddenheter till slack-
ningsarbetarna. Vid denna héndelse intervjuades en raddningschef,
tva raddningsledare samt en stabschef.

En anlagd brand 1 Norrkoping dir en rokdykare omkom valdes ut
som fjdrde och sista insats. Denna incident selekterades ut vid ett
senare skede dn de tre tidigare redovisade. Detta da det vid analys av
intervjusvaren framkom att de tidigare raddningsinsatserna inte helt
uppfyllde kriterierna for bredd och variation av begreppet stress.
Denna raddningsinsats valdes ut da den kompletterade, i enlighet
med grounded theory, de tre andra avseende den hogre stressniva
den innebar. Olyckan dgde rum 1 maj 2003 och bérjade som en
rutininsats med en brand i1 en for tillfdllet stingd dansrestaurang.
Dagen innan den aktuella insatsen hade brandstationen fétt gora en
utryckning till samma stélle. Insatsen fick en ny vandning nér en av
rokdykarna forsvann inne 1 byggnaden och fokus dndrades till att
sOka efter honom. Ett av de stora besluten under denna héndelse var
att avbryta sOkandet efter rokdykaren. Fem informanter valdes ut
och deras befattningar under denna insats var radddningschef, radd-
ningsledare, insatsledare, styrkeledare och stabschef.

Datainsamling

Intervjuerna foljde en 1 forvag faststilld intervjuguide, se bilaga 1.
Intervjuguiden inneholl 6ppna fragor som foljdes upp med individu-
ellt anpassade foljdfragor. De teman som berdrdes var foljande:
e organisationen (fore, under och efter insatsen)
e tidigare erfarenheter och kompetenser (individ-, grupp- och
organisationsniva)
e omgivningsfaktorer (andra organisationer, media, allmédnhet
0sV)
e stress (individ-, grupp- och organisationsniva)
e beslutsfattande (problem, dilemman osv)
e utfall (av insatsen, badde positiva och negativa).

Intervjuerna genomfordes under perioden mars — juni 2004. De dgde
rum pa informanternas respektive arbetsplatser och varade mellan 90
— 120 minuter.



Dataanalys

Samtliga intervjuer bandades och skrevs ut i sin helhet. Darefter
analyserades de enligt en grounded theory-ansats (Glaser & Strauss,
1967; Starrin et al., 1991). Forsta steget 1 analysarbetat bestod av sa
kallad oppen kodning, vilket innebar att identifiera meningsbdrande
enheter, det vill sdga koder, 1 varje enskild intervju. Det kunde till
exempel rora sig om sdrskilda tankemonster, kénslor eller handlingar
relaterade till intervjuns frageomriden. Ett exempel pa en kod foljer
nedan:

”Det vi gjorde efter ett tag for att forsoka komma tillratta med
den hir, att inte ha en gemensam bild, det var ju att ha den héar
personen som ingick i en annan rdddningstjanst dd som fick
flyga runt och se, bli 6verens med rdddningsledaren och sen
flyga in.”

Detta citat tillsammans med ett flertal andra kodades som gemensam
ldgesbild.

Steg tva 1 analysarbetet bestod i att bedoma och dérefter sortera
thop koder med snarlik betydelse. I exemplet ovan sorterades koden
gemensam ldgesbild in under kategorin stabsarbete. Kategorierna i
sin tur, bedomdes och sorterades darefter in 1 dvergripande katego-
rier, som 1 exemplet ovan ledarskap.

Enligt grounded theory bestar det tredje analyssteget av att jam-
fora koder, kategorier och dvergripande kategorier. Detta resulterade
1 en syntes, ett slags embryo till en modell. I praktiken foljde arbetet
inte strikt dessa steg, ibland gick vi tillbaka till intervjudata, ibland
arbetade vi med koder och kategorier, ibland med de Gvergripande
kategorierna och ibland med den sammanfattande syntesen.

Datapresentation

Redovisningen av undersdkningens resultat gors 1 tva steg. Inled-
ningsvis presenteras de tre overgripande kategorier som kunde iden-
tifieras tillsammans med sina respektive kategorier och illustrerade
intervjuutsagor. Denna redovisning gors utifrdn en samlad analys av
samliga fyra studerade héndelser. En summarisk redovisning av
resultatet vid var och en av hédndelserna redovisas 1 bilaga 2. Det
andra steget utgors av ett forsok till teoretisk syntes av samtliga data.



Resultat

Ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa
olyckor — tre overgripande kategorier

Analysen av intervjusvaren ledde fram till att ledarskap och besluts-
fattande under stress vid komplexa rdaddningsinsatser kan forstas
med hjélp av tre overgripande kategorier. Vi inleder resultatredovis-
ningen med en kort dversikt over dessa och redovisar dem darefter
var och en mer 1 detalj.

Den fOrsta oOvergripande kategorin bendmns vardagsarbete
(bakomliggande forhdllanden). Den innefattar de forhéllanden som
ledaren och organisationen arbetar med till vardags och har med sig
in 1 insatsarbetet vid en komplex olycka. Har ingar 6vningar och ut-
bildningar av olika slag, liksom andra specialisterfarenheter. Till
vardagsarbetet hor dven det sociala ndtverk som byggts upp béade
inom och utom egen organisation samt det klimat som rader 1 orga-
nisationen.

Den oOvergripande kategorin under insatsen innefattar ledarskap
och hur man som ledare kan véxla mellan olika roller. Har inklude-
ras dven stabsarbete och hur beslutsfattande gick till under insatsen
liksom hur olyckans karaktir kan paverka detta. Samverkan med
andra organisationer, liksom vikten av rutiner och mallar, redovisas
ocksd har. Har dterfinns dven olika exempel pé stressreaktioner och
hur praktikaliter kan hanteras under insatsarbetet.

Sett ur ett insatsperspektiv kan samspelet mellan det som sker 1
vardagsarbetet och det som sker under sjdlva insatsen utmynna i
nagon form av utfall. Denna Gvergripande kategori innefattar hur
sjdlva rdddningsinsatsen gick, liksom kvarvarande stressreaktioner
och paverkan pé organisationsklimat.

Vardagsarbete (bakomliggande forhallanden)

Vardagsarbete (bakomliggande forhallanden) dr sddana betingelser
som rader 1 organisationen till vardags. Foljande fyra forhallanden
(kategorier) kunde identifieras: ovningar och utbildningar, erfaren-
heter, personkdnnedom och organisationsklimat.

Ovningar och utbildningar innefattar 6vnings- och utbildnings-
verksamhet bade pé lokal och regional nivi. Dessa 6vningar skapar
mojligheter att ova rutiner och mallar och leder till en beredskap
infor kommande insatsarbeten. Erfarenheter kan kopplas bade till
den enskilda individen och till hela organisationen. Personkdnnedom
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ar nagot man bygger upp 1 det vardagliga arbetet inom sin egen kér
men &dven genom exempelvis oOvningar med andra Kkarer.
Organisationsklimat slutligen, speglar den stimning som till vardags
rader pa arbetsplatsen 1 form av exempelvis tillit till varandra och till
systemet. Typiska svar som byggt upp dessa kategorier redovisas 1
tabell 1.

Tabell 1. Kategorier under den overgripande kategorin Vardagsar-
bete (bakomliggande forhallanden) och exempel pa svar som speglar

gynnsamma respektive ogynnsamma effekter.

Kategorier Gynnsam effekt Ogynnsam effekt
Ovningar och Vi har samma utbildning Vi var daligt forbe-
utbildningar och tinker pa samma redda och underskat-

sdtt, ddrfor dr inte per-  tade riskerna.

sonkdnnedomen sd vik-

tig. Befdlen har olika ut-
bildningar, olika

Kdnde oss forberedda gamla.

genom rutiner, erfaren-

heter och ovningar. Nyanstdllda dr kanske
inte sd samtrdnade

Vi dr samtrdnade och med o0ss.

lever tajt.

Erfarenheter Vi hade erfarenheter Ovan med en sd ldng

tidigare fran “Kevin-
fallet”, ddrfor kom vi
igdng sd snabbt.

Hade erfarenhet av att
ha varit ddr kvdllen
innan, det hade en lug-

nande effekt.

Vi dr vana att jobba med
andra organisationer.

utdragen insats.

Har ingen erfarenhet
av storre olyckor,
mest lokala héndelser.

Ingen erfarenhet.
Hamnar kanske i en
san situation nan en-
staka gdng i sin kar-
ridar.
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Personkiannedom

Organisationsklimat

Man kdnner varandra i
de olika karerna. Det
paverkar positivt. Ldit-
tare att lyfta luren och ta
kontakt.

Det underldttar om man
kdnner varandra. Beho-
ver inte forklara sa
mycket, inte gd in pd
detaljer. Det spar tid.

Personkdnnedom under-
ldttar for man vet unge-
far hur folk agerar som
ledare, sdrskilt vid stres-
sade situationer.

Vi har ett oppet klimat i
vdr organisation.

Hdr rader ingen stelbent
hierarki.

Man respekterar var-
andra dven om man dr
pa kant med varandra.

Bra klimat har. Vi dr
lojala mot och lyssnar
pd varandra. Lite gndll
ibland, men ndr det hdn-
der sd dr det 100
procent som gdller.

Spelar ingen roll om
man kdnner varandra.
Snarare paverkar
detta negativt da man
kdnner en persons
begrdnsningar.

Dalig stamning innan,
brak fore pga av loner
och semestrar.

Inbyggde konflikter
paverkar vid ldng in-
sats till skillnad mot
en kortare.
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Under insatsen

Den andra 6vergripande kategorin rymmer det som sker under insat-
sen. De forhdllanden (kategorier) som péaverkar insatsarbetet under
insatsen kan delas in 1 tre huvudbetingelser, ndmligen ledarskap,
beslutsfattande och stress.

Ledarskap

De kategorier som kom att sorteras in under huvudbetingelsen
Ledarskap var foljande: roller, stabsarbete och att leda. Roller
innefattar bland annat hur det 4r som ledare att byta roller 1 olika
sammanhang under en insats. Stabsarbete handlar om samspel inom
och mellan staber. Den sista kategorin, att leda, speglar ett antal
aspekter av chefsarbete. Typiska svar som byggt upp dessa
kategorier redovisas 1 tabell 2.

Tabell 2. Kategorier under huvudbetingelsen Ledarskap och exempel
pa svar som speglar gynnsamma och ogynnsamma effekter.

Kategorier Gynnsam effekt Ogynnsam effekt

Roller

Vi har en bra och tyd-
lig rollfordelning, vil-
ket underldttar.

Bra matchning av var-
andra trots outtalad

rollfordelning.

Tog den roll jag tyckte
jag mdste ta tag i.

Att byta roller upp-
levde jag som trot-
tande. Krdvde energi
och koncentration.
Jobbigt att stdilla om
sig emotionellt.

Svart att byta roll med
kort tidsintervall. Forst
ledsen personal och
sen kontakterna med
media.

Det svdra dr att se sin
roll. Att kunna gad
bakat och sdga att jag
behover inte ta det ddr,
det finns ndn annan
som kan ta det.
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Stabsarbete

Att leda

En fordel att sitta néira
varandra i staben.

Ndr filtstaben vixte
och man avgrdnsade
uppgifterna fungerade
arbetet bdttre.

Symbolvdrde att stra-
tegiska staben besoker
den operativa. Bra for
kommunikation och
forstdelse.

Man kéinde en vildig
tillit till varandra. Ett
oerhort sammansvetsat

gang.

Enkelt att leda, alla
sdg vattnet. Ett konkret
hot.

Ej utpréiglad hierarki.

Rutiner dr viktiga i
ledarskapet.

1 borjan var inte roll-
fordelningen klar men
det berodde nog pa att
man var underdimen-
sionerad

Ledningsplatsen bygg-
des upp slumpmdssigt.

Ndr man tappade kon-

trollen sd kom man pd

att man behovde bygga
upp den funktionen.

Staberna hade olika
bilder av hdndelsen.

Svart att sitta i SOL
[Sambands- och Led-
ningscentral] hemma.
Horde att nat hade
hdnt men visste inte
riktigt vad.

Bakre staben tog tid
innan den var igang
pga personalbrist och
att vi fick in mdanniskor
som inte var vana aftt
jobba i den hdr situa-
tionen.

Ovant med sd mdnga
chefsnivder, vanligtvis
en person som har
flera nivder.

Ovant att leda sa
manga.

14



Isolerade mig fran den
normativa staben,
pratade inte med en-
skilda personer utan
forsokte filtrera upp-

Borde ha delegerat
mera.

Inte alla kan chefa
over sd mdnga. Ovant

lysningarna for att fd
veta vad som hdnde.

for rdddningstjdinsten.

Personberoende pa
vem som Styr
egentligen, i detta fall
stabschefen istdllet for
chefen.

Ovant chefskap. Vart
arbetssdtt bygger pd
informella rutiner.

Beslutsfattande

De beslut som fattas under sjdlva insatsen paverkas av olika beting-
elser. En kategori som identifierades var olyckans karaktdr, exem-
pelvis om olyckan kan anses dynamisk och snabb eller om den ir
lugn och stabil. En annan kategori d4r om och vilka beslut som fattas 1
samverkan. Om det gar att folja befintliga rutiner och mallar ar den
tredje identifierade kategorin som kan péverka beslutsfattandet.
Typiska svar som byggt upp dessa kategorier redovisas i tabell 3.
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Tabell 3. Kategorier under huvudbetingelsen Beslutsfattande och
exempel pa svar som speglar gynnsamma och ogynnsamma effekter.

Betingelse

Gynnsam effekt

Ogynnsam effekt

Olyckans karaktir

Samverkan

Det var en lugn och
stabil handelse och vi
satte tidsramarna.

Vi hann forbereda oss,
hade tid, hann tdinka
och viga alternativ.

Enkelt att leda, ett kon-
kret hot, alla sag vatt-
net.

Vi diskuterade men var
eniga i besluten.

Besluten skedde i sam-
verkan.

Gav order till styr-
korna, pratade med
min namne i annan
organisation och in-
formerade ovriga.

Ingen stelbent hierarki,
alla kan diskutera med
alla om allt.

Inga strikta order.
Lugn ordergdng. Reso-
nemang om att nu gor
vi sahdr. Ingen militd-
risk stil.

Underskattade
riskerna. Vatten dr inte
sd farligt.

Vidret paverkade
besluten, snabb vind
innebar snabba beslut.

Svart att drva beslut.

Svart att samverka med
experterna.

Vi var inte alltid 6ver-
ens i staben. Ndr
ndgon lagt upp en
strategi och sen blev
avlost var strategin
kanske dndrad ndr han
sen kom tillbaka igen.

Oklart ibland vem som
fattade vilka beslut.

Besluten bokforde vi i
en dagbok. Och den
har blev ganska tjock,
pdrmvis. Och dd dr det
svart att dterhdmta
information.
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Rutiner och mallar

Det gick att halla sig

till ramarna, mallarna.

Inga beslutsdilemman,
sjdlvklara beslut.

Beslutsfattande dr att
hdlla sig till ramarna.

Militdriskt beslutsfat-
tande ndr det var som

mest kritiskt, pekade dd

med hela handen.

Vi dr dadliga pd att do-
kumentera och att
schemaldgga
avilosningar.

Svdrt att fatta bra be-
slut efter ett langt

arbetspass.

Vivar ddliga pa att ha

framforhdllning.

Stress

Huvudbetingelsen Stress under sjdlva insatsarbetet baseras pd fyra
olika kategorier. Riskbilden ar en av dessa och handlar om
manniskor ar direkt eller indirekt hotade av olyckan.

Omvdrldsfaktorer ar en andra kategori och dessa kan vara an-
tingen underldttande eller forsvarande. Allmdnheten, andra organi-
sationer och media utgor exempel. Akuta stressreaktioner 1 form av
bland annat ilska men dven av fokusering dr den tredje kategorin.
Den fjarde och sista kategorin av stress under sjidlva hiandelsen kan
vara att hantera allehanda praktikaliteter. Typiska svar som byggt
upp dessa kategorier redovisas i tabell 4.
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Tabell 4. Kategorier under huvudbetingelsen Stress och exempel pa
svar som speglar gynnsamma och ogynnsamma effekter.

Betingelse Gynnsam effekt Ogynnsam effekt
Riskbild Ingen mdnniska var hotad.  Allmdnheten ville
hjdlpa till men ras-
Det fanns byggnader i ndr-  risken var for stor.
heten men de var inte
hotade. Vi holl pa att fa hela
reningsverket ut-
Otdcka inslag i denna spolat i sjon. Aven
olycka, men inte som andra  elen var hotad.
olyckor. Hdir var inga mdn-
niskor skadade och det var ~ Kunde blivit gas-
inget akut. molnsexplosion.
Mycket virme leder
Allmdnheten krdivde inga till sekunddrbrdn-
extra omhdndertagande, lite  der. Kan bli person-
info bara, inte manga flané-  skador och stor pa-
rer ute. Olycksplatsen var en verkan pd omgiv-
dansrestaurang som var tom  ningen.
for tillfdallet pga renovering.
Over den var det kontorsli- Vi avbryter efter-
genheter som var tomma. soket for att inte ris-
kera fler, dr pd
gransen till alla
arbetarsjukdomar
och allting. Mdste
avbryta for att inte
riskera fler.
Omvirldsfaktorer  Ett bra samarbete med Det var citat i tid-

media, det paverkade
resurstillgangarna positivt.

Mycket bra stod frdn andra
organisationer.

Det var ldtt att fa mdnniskor
att hjdlpa till.

ningarna som inte
stamde.

Svart med hur man
informerar pressen.
De intervjuar alla de

far tag i.

18



Stressreaktioner

Stamningen var att alla
stdller upp pa precis allt.
Det skulle man efterlysa i
andra sammanhang ocksd.

Allmdnheten reagerade
moget. Vissa affirsidkare
paverkades mer da deras

affdrer fick stanga. Kdindes

dock att man hade tillforlit
till samhdllsapparaten.

Mycket positivt att arbeta
med militdren och polisen.

Blev inte stressad men
taggad.

Detta blev en utmaning.
Var fokuserad.

Uppfattar mig sjdlv som
fokuserad under insatsen.
Allt héinde ju slag i slag.

Sdg reaktioner i form av
uppgivenhet. Sjdalv
reagerade jag genom att
forsoka vara skdrpt och
tdankta konstruktivt. Skjuta
sorgen dt sidan.

Svarigheter med
nasare.

Stressande med folk
frdn olika kulturer
och organisationer.
Bade experter och
den kommunala
verksamheten.

Bilden som tid-
ningarna gav
stamde inte med
verkligheten. De in-
tervjuade vdl folk
som ville prata. Man
ldste vissa saker som
upprorde men man

orkade inte ga i
klinsch med det.

Blev blockerad, sdg
inte losningar.

Svart att hantera
aggressionen ndr
hotet var som storst.
Skdllde ut en jour-
nalist.

Trotthet pga dalig
dterhdmtning.

Vi var helt slut, bdade
mentalt och fysiskt.
Som att sticka hal pd
en ballong.
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Man kdnner inte
sjdlv ndr man dr
trott och inte funkar

ldngre.
Praktikaliteter Fick hjdlp av militdiren med  Inga bra overlim-
mat och kommunikationsut-  ningar, tog oss inte
rustning. tid att briefa.
Kommunens infokontor Svdrigheter med
hjdlpte oss med att fa ut in-  mat, vdtska, avlos-
formation. ningar.

Polisen hjdlpte till med eva-  Ett stort misstag var
kueringen av mdnniskor och  att jag tog for ldtt pd

lokaler till dem. behovet av
avlosning och vila
Militdrerna kom hit och for bdade mig sjdlv
skottade sandsdickar i tre och for mina
dygn, helt fantastiskt. medarbetare.
Utfall

Den tredje overgripande kategorin, bendmnd Utfall, innefattar det
som hédnder efter det man atervént frin raddningsinsatsen; hur den
komplexa raddningsinsatsen paverkat individen sévil som organisa-
tionen 1 ett efterperspektiv. De olika kategorier som inkluderas i
Utfall ar: hur gick det?, organisationsklimat och stressreaktioner.
Kategorin hur gick det? innefattar hur sjdlva den komplexa radd-
ningsinsatsen utfoll 1 ett efterskede, inklusive eventuella skador.
Organisationsklimat speglar om och 1 sd fall hur klimatet kan for-
dndras efter en insats. Stressreaktioner slutligen, skiljer sig fran dem
som skett under insatsen 1 form av att dessa inte dr akuta utan har
uppstétt efter det att man atervint till sin arbetsplats och till sin var-
dag. Typiska svar som byggt upp dessa kategorier redovisas 1 tabell
5.
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Tabell 5. Kategorier under den overgripande kategorin Utfall och
exempel pa svar som speglar gynnsamma och ogynnsamma effekter.

Betingelse

Gynnsam effekt

Ogynnsam effekt

Hur gick det?

Ingen skadad.

Smdskador pd egen
personal, vitskebrist
och liknande.

Utfallet bra eftersom
inga mdnniskor blev
skadade trots att hdn-
delsen var sd snabb
och sd utdragen.

Glad att det inte blev
vdrre. Det kunde det
ha blivit. Nagra av
vagnarna var mer
skadade dn man

trodde.

Till slut vande vattnet.

Vi hade grejat det!

Utfallet bra, for det

brinner ju inte ldingre.

Vi hade tur. Om inte
regnet kommit hade
branden formodligen
fortsatt.

Hade vi inte haft sd
skojigt och forsokt

hdlla humoret uppe dd
hade vi inte klarat det

har.

En brandman omkom.

Jobbigt att man aldrig
far facit pa vad som
hdnde. Jag vill i alla
fall ha det, dven om
det dr svart eller vitt.

Vi gjorde ett bra jobb,
men kringarbetet fun-
gerade samre. Ingen
ska behova vara utan
vatten i 36 timmar.
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Organisationsklimat

Stressreaktioner

Ar forvinad sjdlv att
Vi fattade de rdtta be-
sluten vid rdtt tillfdl-
len. Jag dr overraskad
sjdlv.

En positiv nybyggar-
anda efterdt.

En annan stamning i
hela stan nu.

Samhdorigheten 6kade.

En annan attityd efter
det har, vi grejade
detta ihop. Det har
svetsat oss samman.

Vi dr bra pa att ta
hand om oss sjdlva.

Bra att komma till-
baka till jobbet efterdt.

Roligt att ha varit med
men vill inte gora om

det.

Vi fick hjdlp av en
PUG-grupp [Psykolo-
gisk Uppfoljnings
Grupp] som kom och
stottade oss.

Viktigt att komma till-
baka till jobbet, inte
gomma sig. Kdnna
stodet. Det var hdr
man skulle vara.

Anklagelser efterdt,
fran andra och sig
sjdlv.

Det jobbigaste dr det
osagda, skulden. Man
vdgar inte prata om
det med respektive
men kanske istdllet om
respektive.

Madde inte bra ef-
terat, trottheten kom
sen.

Den jobbigaste var
ndr jag ringde hem
och min fru fragade
mig hur jag mddde.
Dd kom alla kéinslorna
upp.

Hdnde ndgot hela ti-
den sd man mdrkte
inte trottheten forrdn
man dkte ddrifran.

Vi hade en del sjuk-
skrivningar efterdt.
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Diskussion
Metoddiskussion

Syftet med studien var att fa en fordjupad forstaelse av ledarskap och
beslutfattande vid komplexa rdddningsinsatser. Vi vill redan 1 borjan
av denna diskussion betona att studien infe medger nagra slutsatser
av generell karaktiar. Syftet med en grounded theory baserad studie
ar dock inte att erhdlla generaliserbar kunskap utan att identifiera
potentiellt betydelsefulla aspekter av fenomenet 1 fraga (det vill sdga
ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa olyckor 1
detta fall). Syftet dr ocksa att sammanfatta dessa aspekter i menings-
fulla svarskategorier och att relatera dessa till varandra. Efterfoljande
undersokningar med stora och representativa urval kan forhopp-
ningsvis ge svar pa de olika betingelsernas relativa betydelse.

Resultatdiskussion

Det som sker 1 vardagen ligger till grund for hur ledarskap och be-
slutsfattande under en komplex olycka ser ut. Erhéllna svar pekar pa
betydelsen av att 1 vardagen bygga upp strukturer 1 form av rutiner
och mallar for att arbetet ska ’sitta 1 ryggraden” nir det giller.
Resultatet stimmer vil med en rad klassiska studier av vad som be-
frimjar goda prestationer under stress (se Lazarus, 1966, och
Wallenius, 2001, for oversikter).

En viktig del 1 vardagsarbetet som framholls dr de dvningar och
utbildningar som genomfors. Fordelar med dessa ar att de bygger
upp en forberedelse infor framtida rdddningsinsatser. Alla genomgér
samma utbildningssteg och man har gemensamma Ovningar vilket
ger en Okad trygghet och en 6kad sannolikhet for ett gemensamt tan-
kesétt. En nackdel med detta kan vara att dvningar och utbildningar
ar “farskvaror” och att de varierar dver tid. En annan fordel som péa-
talades ar att dessa dvningar medfor en 6kad personkdnnedom vilket
underlittar samarbetet vid en rdddningsinsats. Detta resultat stods av
aktuell skandinavisk forskning om ledarskap under stress (Larsson et
al., 2001).

En annan aspekt frdn det vardagliga arbetet ar de erfarenheter av
komplexa olyckor som individen och organisationen har med sig in 1
rdddningsinsatsen. Tidigare erfarenheter underléttar sévil situations-
forstaelse som beslutsfattande (jamfor Klein, 1989, 1993). En svag-
het som framkom &ir att manga saknar erfarenhet av langa radd-
ningsinsatser utstrackta over flera dygn. Betrdffande organisations-
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klimat tycks detta inte ha nigon avgorande effekt for hur riadd-
ningsinsatsen utfaller, 4&tminstone inte vid kortare insatser. Aven om
det rdder oenigheter inom organisationen till vardags kan professio-
nalismen tas fram och problem laggas 4t sidan under den akuta insat-
sen. Vid en langre insats daremot, tycks det finnas storre risker att
oenigheter uppdagas.

Olyckans karaktir fOrefaller vara avgorande for hur
beslutsfattandet gar till. Besluten sker oftast 1 samverkan men blir
mer “militdriska” vid snabbare handelseférlopp. Hur riskbilden
tolkas, forefaller av studien att doma, bero p4 om ménniskoliv ar
hotade eller inte. Ar si inte fallet blir ocksd de akuta
stressreaktionerna mildare och man upplever sig istillet som mer
fokuserad @n stressad. Manga stressreaktioner tycks ocksd bero pa
dalig aterhdmtning, nagot som ofta forefoll asidositts under en
langvarig insats. Det sistnimnda problemet kan bade ses som en
utbildnings- och som en ledarskapsfraga.

Nér man ser tillbaka pa en komplex rdddningsinsats relateras den
ofta i forhéllande till om manniskor blivit skadade eller inte. Ett av
de svéaraste scenarierna tycks, utifran erhallna resultat, vara om mén-
niskor omkommit och om man déarutdver inte fatt reda pa orsaken till
olyckan. Detta innebir att bearbetningen av hindelsen kan dra ut pa
tiden.

De allra flesta upplever en o0kad grad av samhorighet efter en
langre rdddningsinsats. Man svetsas samman 1 gruppen och kidnner
en gemenskap Over att man rett ut detta tillsammans. Daremot kan
stressreaktioner uppsta 1 ett efterskede. Det dr ndr man kommer hem,
eller tillbaka till sin arbetsplats, man tar sig tid att kdnna efter. I de
studerade fallen har man huvudsakligen varit bra pa att ta hand om
sig sjdlva och varandra, och ser vikten av att halla kontakten tétare
efter en sddan olycka.

Tre problemomrdden

De raddningsinsatser som raddningstjansten till storsta del dr anpas-
sad for tycks vara insatser av mer begransad karaktar. Det dr nir
rdddningsarbetet gar utdver dessa mer vardagliga och rutinbetonade
insatser som problem kan uppstd. Tre problemomraden har sarskilt
uppméirksammats 1 intervjusvaren, och kan forknippas med kom-
plexa och utdragna rdddningsinsatser: rollbyten, stabsarbete och
rutiner.

Det forsta problemomradet berdr rollbyten, och uppstar sérskilt
vid langre raddningsinsatser d4 en och samma person kan komma att
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inneha olika roller vid olika tillfdllen under insatsarbetet. Dessa roll-
byten kan skapa problem i form av otydlighet i1 ledningsstrukturen,
dels for vederborande sjidlv, dels for omgivningen. Exempel pa
underlittande faktorer ar att vara samtrinade 1 vardagslivet, att
kanna till sina egna och varandras styrkor och begransningar samt att
ha provat pa att byta roller med kort intervall.

Det andra problemomradet handlar om stabsarbete, och tycks
accentueras vid behov av tvd staber. Ett problem som framkommer
av intervjusvaren dr att snabbt fa igdng en fungerande bakre, strate-
gisk stab. Det tycks rdda osdkerhet om hur uppbyggandet av en
sddan stab bor ske och édven vilka personer/roller som bor ingd i
staben. Ett annat problem som kan uppstd, ar nir de olika staberna
har olika ldgesbilder utav skadeplatsen/hidndelsen. Ju lidngre ifran
skadeplatsen en stab befinner sig, desto fler omskrivningar tycks
dven uppstd. Detta paverkar samarbetet och kommunikationen
mellan staberna, men dven mellan staberna och de som agerar ute pa
skadeplatsen. Underldttande faktorer tycks dven hir vara hur val
man kéinner varandra. Personkdnnedom sdvél som anvédndandet av
terminologi, kompliceras emellertid d& stabsmedlemmarna kommer
fran olika organisationer/miljoer.

Det tredje problemomradet som framkommer innefattar rutiner.
Det handlar framforallt om svarigheter att omsitta befintliga mallar
och erfarenheter frin enklare raddningsinsatser utav rutinkaraktér,
till mer komplexa och ibland dven utdragna insatser. Har handlar det
om att ta del utav andras erfarenheter och lirdomar och att tinka 1
nya banor.

Dessa tre problemomraden — rollbyten, stabsarbete och rutiner —
fortjanar okad uppmaérksamhet vid utbildning och 6vning. Nedan
foljer nagra fragestillningar som bor beaktas med tanke pd ovan
namnda problem:

Rollbyten

e Hur kan man pé bista sitt forbereda sig for att gi i och ur olika
roller under en och samma riaddningsinsats?

e Gér det att tydliggora olika rollers funktioner ytterligare, och i
sa fall hur?

e Hur kan omgivningen underlitta for personer som behover
byta roller under en insats?
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Stabsarbete

e Hur skapar man pa bésta sitt forutsdttningar for att bygga upp
och tridna en/tvé staber fOr att f& dessa att fungera optimalt?

e Hur kan man gora for att undvika missforstind som grundas pé
olika lagesbilder?

e Hur kan man 6ka mdjligheterna for att 6verbygga olikheter
och forbattra kommunikationen mellan samverkande enheter?

e Hur ska man bygga upp rutiner och mallar for att anvéinda sig
av olika individers/karers/organisationers kompetens och erfa-
renheter pa béasta sitt?

Rutiner

e Hur kan man pa bista sitt forbereda sig for att hantera prakti-
kaliteter sdsom till exempel mat och dryck vid liangre riadd-
ningsinsatser?

e Hur kan man skapa och vidmakthélla rutiner for att underlitta
vid avlosningar och undvika for langa arbetspass?

e Hur kan man mgjliggdra for, och vidmakthalla erfarenheter av
att leda olika stora insatsstyrkor och samverka med andra indi-
vider/enheter/organisationer?

e Hur kan man snabbt fi tillgdng till relevant information och
kompetens 1 staben?

Ett forsok till teoretisk syntes

De fyra studerade fallen skiljer sig patagligt at nér de beskrivs med
hjidlp av vél beprovade stressteoretiska situationsforhdllanden (till
exempel varaktighet, intensitet, klarhet, forutsdgbarhet, paverkbarhet
etc.). Den gjorda analysen pekar emellertid pé att likheterna mellan
de olika hédndelserna ar storre dn skillnaderna ndr man betraktar
ledarskap, beslutsfattande och stress. Hur skall man bést forsta detta
utfall? Ett sitt presenteras i1 foljande modell. Forst redovisas model-
len 1 sin helhet och dérefter foljer en ndrmare beskrivning av de olika
delarna 1 modellen. Efter detta foljer en fordjupad analys och med-
foljande syntes.
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Hiandelserelaterat resultat

Gynnsamt Drabbade
for Ledaren === | = = = - -
Ogynnsamt Organisationen
Olyckssituation
Stark Ledarskap Hog
Stress av kvalitet
Svag Beslutsfattande Lag
Om ménniskor éir hotade
Tolkning av
Mailighet att paverka
Vardagssituation
Gynnsamma Individuella ledar-
forhillanden
Ogynnsamma Organisatoriska *-----

Figur 1. Ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa
olyckor: en hypotetisk modell
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Forhédllandena 1 Vardagssituationen kan vara antingen gynnsamma
eller ogynnsamma ur ett individ- och/eller organisationsperspektiv.
Ogynnsamma forhallanden kan till exempel vara konflikter mellan
individer inom eller mellan organisationer. Ett exempel pa ett gynn-
samt forhallande kan vara personkdnnedom, att man kdnner varandra
val och att detta skapar trygghet 1 arbetet till vardags.

Nér sedan larmet gadr kommer organisationen in 1 en Olyckssitua-
tion. Det forsta som hiander ar att individen gor en tolkning av lar-
met. Den forsta tolkningen vid en radddningsinsats tycks 1 forsta hand
inkludera om maénniskor ar hotade eller inte samt vilka mojligheter
som finns att paverka héndelsen, till exempel 1 form av olika strate-
gier for att slicka en brand. Denna tolkning péverkar individens
upplevelse av stress som antingen kan vara stark eller svag. Bade
tolkningen av situationen och upplevelsen av stress paverkar
kvaliteten av individens ledarskap och beslutsfattande.

Dessa tre delar; tolkningen av situationen, upplevelsen av stress
och kvaliteten pa ledarskapet och beslutsfattandet, har en dmsesidig
paverkan av varandra. Om till exempel ett beslut fattas under hog
stress och det diarigenom fér en 1ag kvalitet, kan detta leda till att in-
divider under rdddningsinsatsen tolkar mdojligheterna att paverka
som laga och sa okar stressen 1 sin tur.

Det resultat som foljer av raddningsinsatsen, det vill sdga det Hdn-
delserelaterade resultatet, kan fi gynnsamma eller ogynnsamma
foljder for de involverade. Det kan innebara att &ven om rdddnings-
tjansten gor ett mycket bra arbete, kan resultatet 4ndé bli ogynnsamt
for den enskilde drabbade individen, till exempel vid en brand.
Resultatet av hindelsen kan sedan paverka organisationen och indi-
viden till ett fordndrat forhéllningssitt 1 vardagssituationen infor
nédsta riddningsinsats.

Fordjupad analys

Vi gor 1 det foljande ett tva-stegs forsok till en fordjupad analys och
syntes. Steg ett innebar for det forsta att en summerande klassifice-
ring av varje enskild hiindelse blir missvisande. Oversviimningen i
Arvika med omnejd kan ses som ett exempel. Pa ett dvergripande
plan kan denna hindelse beskrivas som klar, opaverkbar, pdgéd under
lang tid och vara forutsdgbar. Hindelsen rymmer dock ett antal av-
grinsade episoder som kan ha helt andra kdnnetecken. Detta innebér
att ledarskap och beslutsfattande under stress behover studeras 1 ett
mer avgransat tids- och sammanhangsperspektiv for att till fullo for-
stds (jAmfor Folkman & Lazarus, 1985).
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For det andra tycks det ofta inte ha handlat om ett avgorande be-
slut utan snarare om en sekvens av hindelser med pro- eller reaktiva
beslut. Den proaktiva aspekten handlar om frigan “vad gor vi
om...?” och kan illustreras med det svara beslutet vid farligt-gods
olyckan i Borldnge. Den reaktiva aspekten fingas med frigan “vad
gbr vi nu da...?” och illustreras dramatiskt med flera episoder vid
Norrkdpingsbranden dir en rokdykare forolyckades.

For det tredje sd forefaller kontrollforlust 1 situationer dar méanni-
skor dr hotade, och dir man med sin fackkompetens borde kunna
paverka skeendet, generera starkast stress. Norrkopingsfallet dr anyo
den tydligaste illustrationen.

For det fjarde slutligen, sd tycks rdddningstjénstens priméra upp-
gift — att rddda liv — ha stort genomslag pd genomforandet och vir-
deringen av desamma. ”Det gick ju bra — ingen kom till skada™ var
ett typiskt svar fran informanter vid oversvimningen, skogsbranden
och tdgursparningen.

Tva nyckelvariabler

Tre av de fyra studerade fallen (6versvidmningen, skogsbranden och
tdgursparningen) kan sdgas befinna sig pa en hogre nivé an branden 1
Norrkoping enligt Fredholms (under tryckning) klassifikation av en
olyckshédndelses komplexitetsomfang. Detta da konsekvenserna av
hiandelserna hade effekter bade lokalt och regionalt. Gemensamt for
dessa tre hiandelser var “att det gick bra — ingen kom till skada”.
Detta trots ett antal ovan redovisade brister 1 agerandet. Resultatet
skulle kunna sammanfattas i en om-sa-sats:

Om raddningsledarens bedomning och beslut 1 stort pekar pé att:

- manniskor inte dr hotade
- paverkansmdojligheterna dr sméa/begransade
- konsekvenserna av egna felhandlingar ar begransade

sa spelar ledarskapets och beslutsfattandets kvalitet en begrinsad
roll for utfallet.

Satsen rymmer uppenbara otydligheter. Vad menas exempelvis med
“begrinsade paverkansmojligheter”? Den leder dock fram till den
mojligen provocerande slutsatsen att vid denna typ av omfattande,
svarpaverkade hindelser skulle dven en 100-procentigt perfekt
genomford insats endast marginellt ha forbattrat utfallet.
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Slutsatsen &r preliminir och behover provas. Det samma giller sjélv-
fallet dven for de fall dar om-si-satsen inte géller. Det forda hypote-
tiska resonemanget kan sammanfattas i foljande figur.

Fackkompetensrelaterad paverkansméjlighet
Begrinsad Omfattande
Lag stress Begrénsad stress
Begrinsad betydelse av | Omfattande betydelse av
ledarskap och besluts- ledarskap och besluts-
Nej fattande fattande
M:inniskor hotade - -
Hog stress Hog stress
Ja Begréansad betydelse av | Omfattande betydelse av
ledarskap och besluts- ledarskap och besluts-
fattande fattande

Figur 2. Hypotetisk modell 6ver samband mellan en raddningsleda-
res fackkompetensrelaterade péverkansmgjlighet av en raddningsin-
sats & den ena sidan och ifall ménniskor dr hotade eller ej & den
andra.

De tre mer omfattande hdandelserna som ingick 1 foreliggande under-
sOkning (Oversvamningen, skogsbranden och tagursparningen) ater-
finns huvudsakligen 1 féltet “begrinsade fackkompetensrelaterade
paverkansmojligheter/méanniskor ej hotade”. Restaurangbranden med
en forolyckad rokdykare &terfinns 1 figurens nedre hogre horn.

Avslutning

Avslutningsvis vill vi ater igen framhélla att studien ar av pilotka-
raktdr. Analysresultatet kan komma att modifieras nidr det prévas
storskaligt 1 en kommande kvantitativ enkitstudie. Data fran den
kvalitativa intervjustudien kommer att anvindas for att konstruera ett
frdgeformuldr, som ddrigenom torde fa hog innehallsvaliditet. Ett
representativt urval av ledare kommer att ombedjas besvara formula-
ret. Harigenom mojliggors identifikation av statistiskt sdkerstillda
samband och monster, studier av undergruppsskillnader etc. For-
hoppningsvis kommer foljdstudierna att ge vigledning for hur ut-
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bildning och praktisk verksamhet skall utformas sé att ledare och be-
slutsfattare ytterligare kan utveckla sin forméga att hantera de mul-
tipla krav som ledning av komplexa ridddningsinsatser stéller.
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Bilaga 1- Intervjuguide
Fore hindelsen
Grupp

Gruppen

e Var insatsgruppen en befintlig eller tillfallig grupp?
e Hur fungerade rollférdelningen, var den klar och tydlig?
e Hur forberedd var man for den hér typen av insats?

Organisationskultur
e Hur tycker du att samarbetet fungerade i gruppen innan
hiandelsen?
e Hur brukade klimatet vara betriffande t ex prestige, tillit,
oppenhet och smaprat?

Individ
e Vilken var din befattning under denna insats?

e Har du varit med om ndgon liknande héndelse forut?
e Hur forberedd var du?
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Under hdndelsen
Omgivning

Grad av omvdrldsberoende

e Hur sdg det ut pé olycksplatsen 1 stort?
e Vilka omvirldsfaktorer fanns att ta hiansyn till (allminhet,
media etc...)?

Episoder

e Inneholl insatsen flera olika faser/episoder, vilka?
e Vilka strategier/mél fanns for varje fas?

Stress

Stressorer

e Vilka péfrestningar/stressorer inneholl insatsen, pd individ
och/eller gruppniva?

Virdering av stressorerna

Vilka foljder medforde dessa stressorer?

Hur reagerade du/ni pa dessa stressorer, ind- och gruppniva?
Vilka foljder hade reaktionerna?

Ansédg du/ni att dessa stressorer/reaktioner var hanterbara eller
inte?

Hantering/coping
e Hur hanterades dessa stressorer, pd ind- och gruppniva?

e Minskades eller eliminerades dessa stressorer?
e Vad hinde efter ni hanterat stressorerna?
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Organisation
Storlek och komplexitet

Vertikal differentiering
e Hur méanga chefsnivder fanns det under insatsen?

Horisontell differentiering

e Vilka olika personalkategorier fanns med?
e Av vilka befattningar bestod insatsgruppen?

Rumslig differentiering

e Hur sdg det ut med avstdndet mellan de olika insatsgrup-
perna/aktorerna?

e Hur piverkade det informationen/kommunikationen/led-
ningen?

e Hade de olika insatsgrupperna kontakt sinsemellan och hur
fungerade 1 sé fall den?

Formaliseringsgrad

Maktreglering

e Var det flera organisationer inblandade?

e Hur fungerade det 6vergripande ledarskapet och hur fattades
overgripande beslut?

e Vilka beslut fattades av vem (VAD-fokus, vad fattade man be-

slut om)?
e Hur gick samarbetet till mellan de olika inblandade
organisationerna?
Rutinstyrning

e Hur skottes styrningen; kommandostyrning, samverkan eller
rutinstyrning, pga sikerhetsaspekter (HRO)?
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Beslutsfattande

e Hur gick du/ni till vaga nar du/ni fattade beslut (sjélv, tillsam-
mans med andra etc)?

e Vilka alternativ hade du/ni?

e Var hela insatsgruppen samstdmmiga om beslutet/besluten?

Utfall av varje episod

Virdering

e Lyckades ni hantera stressorerna?
e Anser du att uppgiften 16stes?

e [Oste du din/dina uppgifter?

e [ Oste gruppen sina uppgifter?
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Efter hdandelsen
Utfall av hela hdndelsen

Huvudmannens krav och resursbild
e Hur ség balansen ut mellan krav och resurser under insatsen?

Virdering av utfallet

Insatsen 1 stort

e Hur anser du att hela insatsen gick?
e [Oste man uppgiften, hur - bra/daligt?
e Vad kunde gjorts annorlunda/battre?

Egen insats

e Ar du ndjd med din insats; Kunde du gjort pa annat sitt, vil-
ket?

e Vad berodde det pd att det fungerade bra/déligt?

e Ligger forklaringen/orsaken till eventuellt bristfalligt funge-
rande pa individniva?

e Sniva av, laser sig, felfokusering?

e Forsvarsmekanismer; fornekande av problem?

Samarbetet
e Hur fungerade samarbetet 1 insatsgruppen?
e Vad berodde det pd att det fungerade bra/déligt?
e Ligger forklaringen/orsaken till eventuellt bristfalligt funge-
rande pa gruppniva?
e Groupthink (falsk enighet)?
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Bilaga 2 - Episoderna

Arvika
Ledarskap
Fordelar Nackdelar
- vi matchade varandra torts outtalad - borde delegerat mer
rollfordelning - oforberedd pa sa utdragen hin-
- bra/tydlig rollférdelning, inget tjafs delse

- staben hade fria hinder

- ¢j utpriglad hierarki

- folk ndjda pga information

- enkelt att leda, alla sag vattnet, tyd-
ligt hot

- erfarenheter frdn Kevin paverkade

strukturen positivt
- organisationsklimatet, prestigeldst
- personkidnnedom
Beslut
Fordelar Nackdelar
- att halla samhéllet igang - dokumentation i overfull dagbok,
- skapa trygghet genom informa- svart med overblick
tion - fick sldppa nagra byggnader
- vi hann forbereda oss och viga - att prioritera vika omrdden som
alternativ skulle raddas
- god framforhallning - att tvingas retirera
- beslut i konsensus

38




Stress

Fordelar

Nackdelar

vi grejade detta ithop

trygghet nu efter att det finns
resurser

ingen upplevelse av stress

blev taggade av irritationen

oppet klimat i organisationen

en annan stdmning i stan
sammanhéllning mot hotet

latt att fA manniskor att hjélpa till
allménhetens reaktioner

skitroligt att ha varit med

en utmaning

alla vixte (som medarbetare och
ledare)

tog hjélp av lokalfolk till informa-
tion for att undvika irritation
media

ingen méanniska hotad

samhdllet fungerade

madde inte psykiskt bra efterat
glomde bort moten

trottheten kom sen

att sitta i telefon hela tiden

storig fysisk miljo

oro for hur det skulle sluta

forst fornekelse av hotet

lite panik i borjan

jobbar med olika fokus kan leda
till att man kom pé kant med var-
andra

svart med framforhdllningen
mycket dvertid

folk vill for mycket

folk blev sjuka pga dvertid
utmattade

tog for latt pa det hir med behov
av avlosning och somn

belastning stérre pd kommuntek-
nik &n pa raddningstjanst
kostnadsbilden
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Borlinge

Ledarskap

Fordelar

Nackdelar

- fordel att sitta nira varandra i ope-
rativ stab, tvirsektoriellt

- Ovningar

- har erfarenhet fran andra tag-
olyckor och keminsatser

- latt att jobba tillsammans

- personkdnnedom underléttar

- att forstd behoven mellan sta-
berna

- granssnittet mellan staberna

- ovan med sa lang insats

- inbyggda konflikter paverkar vid
langre insats till skillnad mot en

kortare

Beslut

Fordelar

Nackdelar

- att g& pd magkéanslan och rutin
- isamverkan
- genom delegering

- dilemma; att tdmma eller lyfta
forst
- att drva beslut

- vi hade tid - sena beslut BIS (beslut i stort)
- rdddningstjdnst eller inte
Stress
Fordelar Nackdelar

- inte stressad utan taggad

- fick otroligt mycket energi

- gruppen starkare dn individen

- vi satte tidsramarna

- detta var ett bargningsuppdrag

- personkdnnedom underléttar, man
vet en persons begriansningar

- rutiner viktiga

- allménhetens reaktioner

- ingen resursbrist

- lugn och stabil hindelse

- stressad vi undersdkningen av
vagnarna, pa helspann

- sOmnbrist

- ha for mycket tid kan vara frustre-
rande

- den tystnaden som radde vid tom-
ningen tydde pa stress

- samarbetet med experterna

- undvikande att fatta beslut

- fa rdddningsledare, vi blev slitna

- svart att kdnna sjilv ndr man inte
funkar ldngre

- riskbilden, kunde blivit mycket
varre

- andra larm

- arbetspassen

- avldsningarna
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Tyresta

Ledarskap

Fordelar

Nackdelar

- trdnad och given befattning i sta-
ben

- vana att jobba med andra organi-
sationer

- Oppet klimat, man erkénner sina
svagheter

ovana att leda s manga

flera riddningsledare

ovant ledarskap (informellt —
struktur)

en organisation under forédndring —
brand en traditionell uppgift
personberoende av vem som styr
att hantera fler chefsnivéer
ledningsplatsen ~ byggdes  upp
slumpmaéssigt

kommunikationen och samarbetet
mellan staberna

ovanan med en sé lang insats

Beslut

Fordelar

Nackdelar

- diskussioner men eniga
- ingen stelbent hierarki
- delegering av beslut

inneboende konfliktradsla
fordndrade strategier vid avlos-
ningar

védret

oklart vem som fattade vilka be-
slut

gemensam lagesbild
personligheten paverkar besluten
svart med beslut ndr man jobbat i
24 timmar

dokumentation forsvann

déliga pa att dokumentera
framforhallning
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Stress

Fordelar

Nackdelar

staben inte stressad

en utmaning

det var inte brattom

energi nir alla var dér

alla kénner alla, positivt
tillgang till mycket resurser

kédnde inte igen mig nir jag kom
tillbaka 1 tjénst

att inte rdcka till

att bytas av

blockering, sag inte 16sningar
okontroll pga dalig kommunikation
ingen bekriftelse att man fatt ut
info

trotthet pga délig aterhamtning
stabernas olika bilder av hindelsen
kommunikationsproblem

nya lagen om dokumentation;
brandkillar svart med datorer och
att skriva

langa arbetspass
schemaldggningarna

att stora polisen vid eftersok
praktikaliteter

vidret

att det var en nationalpark med re-
striktioner

hur anvdnde vi dyra resurser
egentligen
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Norrkoping

Ledarskap

Fordelar

Nackdelar

klar/tydlig rollférdelning

fordelningen av arbetet

bra stod fran andra organisationer
erfarenheter fran kvillen innan

- svért byta roller mellan media och
personal

- problem att backa nigra steg

- stod till hdgre chefer bristande

- dalig stdmning innan hindelsen
(semester och l6ner)

- daligt fortroende for ledningen in-

nan
Beslut
Fordelar Nackdelar
- inga beslutsdilemman, sjdlvklara - inte-besluten svarast
beslut - borde skaffat avlésning nir jag
- inga detaljbeslut tappade fokus
- hélla sig till mallarna, rutinbeslut
- personkdnnedom, man behdver
inte ge detaljer, detta sparar tid
Stress
Fordelar Nackdelar
- komma tillbaka till jobbet efterat - anklagelser, frdn andra och sig
- skriva av sig sjalv
- minnesbok pé jobbet - éltande

- vi dr bra pé att ta hand om oss
sjilva

- inte 1 ndrheten av att flippa 6ver

- var fokuserad

- speedad, vad gora nu

- alla var proffsiga

- alla ville hjélpa till

- PUG-gruppens stod

fran

restaurangéigare mm med evakue-

- hjdlp allménheten,
ring

- ett bra tillfdlle att rokdyka for for-
sta gdngen

- att inte fa facit

- ville g& in sjilv men det var inte
min uppgift

- kénslorna kom nir jag kom hem

- att hantera ilska och frustration

- tappade detaljerna

- tom, svart att ta initiativ

- att halla tillbaka folk

- avlosningarna

- som att sticka hél i en ballong

- uppgivenhet

- frustration

- orsaken till handelsen
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Ledarskap och beslutsfattande under stress vid
komplexa olyckshindelser inom svensk radd-
ningstjanst

Rapporten belyser ledarskap och beslutsfattande inom svensk ridd-
ningstjinst i samband med skadebegrinsande insatser vid olyckor med
ett betydande komplexitetsomfing. Utmirkande for dessa dr bland
annat att det ofta handlar om att kunna hantera ett nitverk av temporirt
samverkande myndigheter och frivilligorganisationer. Vidare kinnetecknas
dessa situationer av stark akut stress for direkt drabbade liksom for
aktdrer och enheter inom detta nitverk av organisationer. Huvudfrigan
(syftet) 4r att belysa hur ledarskap och beslutsfattande kan och bor ske
i denna typ situationer. Uppmirksamhet dgnas &t sivil den enskilda
beslutsfattaren som det sociala samspelet i ledningsgruppen/staben.

Projektet, vilket finansieras av Ridddningsverket, dr uppdelat pd tre
olika delstudier. Den férsta ir en kvalitativ intervjustudie, den andra en
kvantitativ enkitundersskning och den tredje och sista en studie som
kommer att ha ett mer experimentellt fokus och dga rum i samband med
utbildning pa riddningsskolorna. Syftet med denna inledande kvali-
tativa intervjustudie var att fi en fordjupad forstdelse av ledarskap och
beslutsfattande vid komplexa riddningsinsatser. Malgrupp for skriften
ir frimst bestillande handliggare vid Riddningsverket, utvecklings-
ansvariga och utbildare vid Riddningsverkets skolor och inom kommunal
riddningstjinst liksom forskarkollegor.
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