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Forord

Insatstillsyn

Réddningsverket genomfor tillsammans med ldnsstyrelserna uppfoljning och utvér-
dering av genomforda rdddningsinsatser s.k. insatstillsyner. Genom insatstillsyn
granskas hur kommunen genom sin organisation for raddningstjénst lever upp till de
skyldigheter som avilar kommunen enligt riddningstjdnstlagen (1986:1102) och
rdddningstjanstforordningen (1986:1107) samt hur den av kommunen faststallda
rdddningstjénstplanen, i tillimpliga delar, har tillimpats. Vid tillsynen granskas dven
alarmeringsfunktionen och rdddningskarens beredskap vid hiandelsen samt hur
samverkan inom rdddningstjdnsten planerats och fungerat. Syftet dr att sprida goda
exempel samt att i forekommande fall pavisa brister och ldmna forslag till omrdden som
kan forbéttras. Avsikten dr dirmed att Rdddningsverkets insatstillsyner ska vara ett
bidrag i1 arbetet med att utveckla och forbéttra den kommunala rdddningstjénsten.

Forklaringar

Anspanningstid Tiden fran alarmering av personal till dess
rdddningsstyrkans forsta fordon kan utga.

Angreppstid Tiden frén det att riddningsfordonen placerats
vid skadeplatsen till dess att raddningsarbetet
kan paborjas.

Insatstid Tiden fran alarmering av insatsstyrkan till dess
rdddningsarbetet kan paborjas, dvs. summan av
anspéanningstid, kortid och angreppstid.

Insatsledare Befil over raddningsstyrka, rdddningsledare nér
brandingen;jor i beredskap inte deltager i
insatsen.

Styrkeledare Befil 6ver mindre rdddningsstyrka samt
sektorschef vid storre insats.

HT-plan Héandelsetypplan. Underlag for hur SOS-
centralen ska alarmera kommunens
raddningskaren.
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Sammanfattning
Handelsen

Norrkdpings brandforsvar alarmerades straxt fore klockan 01:00 tisdagen den 27 maj
2003 till en brand 1 restaurang Camel i centrala Norrkoping. Vid raddningsstyrkans
ankomst var det fullt utvecklad brand i lokalerna och kraftig rokutveckling.
Rokdykargrupper paborjade brandsldckningen frén tva hall, dels frdn Drottninggatan,
dels fran G:a Radstugugatan. Samtidigt evakuerades nérboende.

Forstirkning till brandplatsen begirdes forst fran riddningsstyrkan i Aby. Omkring
01:30 begirdes ytterligare forstirkning dels fran Ostra Husby och fran Linkopings
kommun. Fran Séderkdpings kommun begérdes hjilp omkring 03:30 och nagot senare
alarmerades rdddningsstyrkan i Krokek. Senare kom dven forstarkning fran Sédertdrns
rdddningstjénstforbund.

Den andra rokdykargruppen som sattes in frdn G:a Radstugugatan tvingades avbryta sin
rokdykarinsats pd grund av hetta och retirera mot utgdngen. Nér den ene av rokdykarna
utmattad kom ut ur lokalen konstaterades att den andre rokdykaren saknades.

Resurser sattes omedelbart in i letandet efter den saknade. Pa grund av hettan och roken
hade rokdykarna svarigheter med rokdykningen och att hitta den saknade. Omkring
klockan 06:15 hittar rokdykare den saknade brandmannen omkommen.

Brandsliackningen pagick till klockan 20:00 dé& rdddningsinsatsen avslutades.

Erfarenheter och rekommendationer

Norrkdpings brandforsvar har efter hindelsen vid ett antal genomgangar med
personalen samlat erfarenheter och reflektioner av det intrdffade. Nagra av
erfarenheterna ér foljande.

e Erfarenheten fran samarbetet med PUG-gruppen har varit mycket goda.

* Vikten av att relevant information sprids bdde till allménheten och inom den
egna organisationen.

* Samverkan med rdddningskarerna i grannkommunerna har fungerat pa ett bra
satt.

* Moderna skyddsdrikter for brandpersonal har ett hogt skyddsvérde, kanske
ibland for hogt. Anstrédngningar bor goras for att fa en balans mellan drikternas
skydd och f6rvarningstiden” till att virmen gar igenom drékten.

* Ytterligare kraftsamling kring arbetet med rokdykarinsatser s& dessa i &nnu
storre omfattning anpassas sékerhetsmassigt till forviantad effekt och riskerna for
rokdykarnas hélsa och sikerhet.

* Genomgang av hjilpmedel som finns pa marknaden for lokalisering av saknad
brandpersonal i rokfyllda eller morka lokaler.



Utveckling av utbildning i syfte att i storre grad 4n idag ha formaga att kunna
hantera ovintade situationer i bade det dagliga arbetet och i rdddningsinsatser.

Utveckla befélsutbildningen i syfte att bibehalla och utveckla ledaregenskaper
och kompetensnivéer inom det dagliga arbetet och i rdddningsinsatser.

Réddningsverket och Lansstyrelsen instdimmer i, och stoder de forslag till utveckling
och forbattringar som Norrkopings brandforsvar enligt ovan kommit fram till 1 sin
utvirdering av handelsen.

Betydelsen av att ta hand om personalen efter en hindelse som denna bor
framhéllas. Erfarenheterna fran Norrkoping dr goda.

Forslaget om kraftsamling kring fraigorna om rokdykarinsatser, sa att dessa i
annu storre omfattning anpassas sdkerhetsmassigt till forvintad effekt och
riskerna for rokdykarnas hilsa och sdkerhet, som Norrkdpings brandforsvar
lamnat, bor sérskilt lyftas fram.

For att forbattra mojligheterna till effektivt samarbete mellan samverkande
rdddningskarer bor utbildning och 6vning genomforas sa rutiner for
kommunikation och samarbete blir kinda 1 organisationerna.

Utover denna uppfoljning genomfor Arbetsmiljoinspektionen och Polisen i
Ostergdtland egna utredningar.



1. Inledning

Natten till tisdagen den 27 maj 2003 vid 1-tiden larmades Norrkopings brandforsvar till
en brand 1 restaurangen och nattklubben Camel i centrala Norrképing. Vid rdddnings-
styrkans framkomst var det fullt utvecklad brand i restaurangen och kraftig rok-
utveckling. Rokdykargrupper paborjade sldckningen samtidigt som boende 1 ndrheten
evakuerades.

I samband med andra rokdykarangreppet tilltog branden och rokdykargruppen tvingades
pa grund av hettan att retirera ut ur lokalen. Nar en av rokdykarna utmattad kom ut
konstaterades att den andre rokdykaren saknades. Trots stora anstrangningar och ett
intensivt sokande kunde den saknade rokdykaren inte aterfinnas. Forst vid klockan
06:15 hittades den saknade rokdykaren omkommen. Brandsldckningen pédgick hela
dagen och rdddningsinsatsen kunde avslutas forst vid 20-tiden.

Upplaggning och genomforande

Riddningsverkets tillsynsenhet och Linsstyrelsen i Ostergdtlands 1in beslutade att
tillsammans genomfora en insatstillsyn och utvirdering av rdddningsinsatsen med
anledning av hiandelsen. Denna rapport har tagits fram gemensamt av Raddningsverket
och Léansstyrelsen.

Norrkopings brandforsvar besoktes den 6 juni 2003 av Eva Kihlkrans, Lansstyrelsen i
Ostergdtlands 1in och Christer Stromgren, Riddningsverket. Polisen i Ostergdtland
samt Arbetsmiljoinspektionen var ocksé representerade vid besoket. Norrkdpings
brandforsvar representerades av rdddningschefen, stallforetradande raddningschefen,
utbildningsledaren och de som vid insatsen var rdddningsledare, insatsledare samt
styrkeledare. Telefonintervjuer har ocksd genomforts med deltagande befil fran
samverkande kommuner.

Utvérderingen har framst inriktats pa beredskap, resurser, insatsens ledning och
begreppet ingrepp i annans réitt. Ndgon djupare studie av vald taktik, metod eller
slackmedel har inte gjorts.

Utdver denna uppfoljning har Arbetsmiljdinspektionen och Polisen i Ostergétland
genomfort egna utredningar. Eftersom Arbetsmiljdinspektionen bland annat utreder
forhallandena betraffande utbildning och 6vning har detta berorts endast dversiktligt i
denna rapport.



2. Forfattningar, planer mm

Raddningstjansten i Norrkopings kommun

Kommunens raddningstjanstplan

Enligt raddningstjanstplanen ska rdddningsstyrkorna i centrala Norrkdping ha en
beredskap enligt nedan.

Huvudbrandstationen

1 brandmaéstare (insatsledare) 1,5 minuter
2 brandformén heltid 1,5 minuter
5 brandmaén heltid 1,5 minuter

Brandstation Norr

1 brandforman heltid 1,5 minuter
4 brandmaén heltid 1,5 minuter

Riddningsstyrkor i beredskap finns dven i Aby, Krokek, Skirblacka och i Ostra Husby.

Utover denna beredskap ska befdl med brandingenjérskompetens finnas tillginglig.
Brandingenjoren ska vara antraftbar via kommunikationsmedel inom 1,5 minuter och
trdda 1 tjdnst med disponibelt fordon for att inom 15 minuter infinna sig i brand-
stationens sambands- och ledningscentral (SOL) eller pd skadeplats.

Riskanalys

Kommunal riskinventering och riskanalys genomfordes 1993 varefter en genom-
gripande revidering utférdes 1997. Forteckning Gver befintliga riskobjekt och mojliga
skadehindelser och konsekvenser finns upprittad.

Bedomningen av det nu aktuella objektet var inte av den art att det var upptaget i denna
forteckning.

3. Atgarder vidtagna innan raddnings-
iInsatsen

Tillsyn

Brandsyneobjekt

Restaurangen och nattklubben Camel ér ett brandsyneobjekt dér regelbunden brandsyn
genomfordes, den senaste 2003-01-22. De anmérkningar som dé patalades avsag
borttagandet av gasolflaskor i restaurangkdket, funktionskontroll av handbrandskéckare,

bortforslande av uppstilld materiel i utrymningsvég samt brister i n6d- och utrymnings-
belysning.
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Forberedelser infor raddningsinsats

Insatsplanering
Négon insatsplan 6ver restaurangen Camel fanns inte upprittad.

Utbildning och 6vning

Norrkopings Brandforsvar har tagit fram ett reglemente for rokdykning daterat 1998-10-
20. Vid utbildning och 6vning 1 rokdykning har utbildningspaket anvints innehéllande
bland annat rokdykarreglementet och information om kroppens varningssignaler under
rokdykning.

Brandpersonal

De senast anstillda brandménnen genomgick under varen 2003 en intern brandmanna-
utbildning dir rékdykarutbildning enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ingick. Ovriga
brandmin som deltog i insatsen har genomgéatt Raddningsverkets utbildning till
brandmén heltid.

Styrkeledare, insatsledare

De styrkeledare som finns inom kommunens rdddningskér har avlagt brandférmans-
examen och insatsledarna har avlagt brandmaistarexamen. De befdl som tjanstgjorde pa
brandplatsen i inledningsskedet hade ocksé genomgatt fortbildning for styrkeledare och
brandmén under 2002.

Raddningsledare

Réddningschefen 1 Norrkdpings kommun har delegerat rdddningsledarskapet till
befilskategorierna brandingen;jor i beredskap, brandmaéstare i utryckningstjinst,
brandforman heltid i utryckningstjénst samt brandférman deltid i utryckningstjénst.

En PM fortydligar vilka befdl som éar raddningsledare inom de olika insatsomrddena
samt hur overtagandet av raddningsledarfunktionen ska ske.

4. Faktabeskrivning
Objektet

Restaurangen 1&g centralt i Norrkdping och inrymd i en byggnad med fem véningar.
Restaurangen var i tva plan inom samma brandcell. Ingdng utifran fanns till bada
planen. Den totala ytan var cirka 900 m”.

P R

A CAE, - Drottnin ag atan
. 2% Brandomrade 5%
G:a Radstu gug atan [ YIRFEEY AR AL LS,
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Alarmering och beredskap

Larm inkom till SOS-centralen i Norrkoping k1 00:53.10 tisdagen den 27 maj 2003 om
brand och rokutveckling i en restaurang i centrala Norrkdping. SOS-centralen larmade
rdddningskéaren 00:53.40 enligt den hindelsetypplan (HT-plan) som erhallits av
rdddningschefen. Enligt planen ska tva raddningsstyrkor, huvudbrandstationen och
station Norr, alarmeras vid konstaterad brand i centrala Norrkoping.

Larmet gick till bade huvudbrandstationen och till station Norr. Insatsledaren fran
huvudbrandstationen som inledningsvis var radddningsledare dkte i eget fordon till
brandplatsen och kom fram till brandplatsen cirka 00:56, en kort stund fore forsta
brandbilen. Till brandplatsen &kte forutom insatsledaren, tva styrkeledare och tio
brandmén. Kvar pd huvudbrandstationen var en brandférman i sambands och
ledningscentralen (SOL) samt tre brandmén. Vid det aktuella tjanstgoringspasset
tjdnstgjorde pa huvudbrandstationen fyra brandmén utdver den styrka raddningstjinst-
planen anger.

Riddningsstyrkan i Aby larmades for att uppritthalla beredskap pa station Norr.

Brandingenjoren i beredskap larmades enligt gédllande rutin samtidigt med raddnings-
styrkorna och anlénde till SOL omkring klockan 01:10. Inledningsvis informerade han
sig om rdddningsstyrkan pa brandplatsen samt beredskapen i1 6vriga kommunen.
Dessutom beordrade han SOL att kalla in ledig personal for att uppritta en stab i néra
anslutning till SOL.

Raddningsinsatsen

Forsta atgarder

Vid framkomst konstaterades att det brann i restaurangen och att rokutvecklingen var
kraftig. Efter en snabb orientering sattes rokdykargrupper in dels fran Drottninggatan
(styrkan frén station Norr), dels frdn Gamla Radstugugatan (styrkan fran huvud-
brandstationen).

Réiddningsledaren begérde att brandingenjoren i beredskap skulle komma till brand-
platsen. Nér brandingenjoren kom fram vid 01:15 informerades han om brandens
omfattning. Inriktningen pé insatsen bestdmdes till utrymning av angrénsande
byggnader och undersdkning av vaningarna ovan restaurangen samt att rokdykar-
insatserna fran Drottninggatan och Gamla Radstugugatan skulle fortsitta for att forsoka
lokalisera och slicka branden. Rdddningsledaren beddmde att ndgra personer inte fanns
kvar i lokalerna. Brandingenjoren i1 beredskap 6vertog samtidigt riddningsledarrollen.

Polisen genomforde evakueringen av narboende och for dessa anordnades tillfalligt
uppehille i angriansande lokal.

Rokdykargruppen som trangde in via Drottninggatan rapporterade svarigheter att na in i
lokalen pé grund av hetta och rok och avbrot déarfor tidigt rokdykarinsatsen. Réddnings-
ledaren 6vervigde angrepp med lattskum men avstod pa grund av lattskummets déliga
kyleffekt. Styrkeledaren vid sektor G:a Rédstugugatan meddelade att hans bedomning
var att intrdngning dérifran var genomforbar, bland annat pa grund av att intrdngnings-
véigen lag lagre dn vid Drottninggatan samt att rddande vindfoérhallanden var gynnsam
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for angrepp via G:a Radstugugatan. Varmen och roken var inte lika intensiv vid
ingangen fran G:a Radstugugatan som vid ingdngen frdn Drottninggatan.

Natten innan (mindagen 26/5) hade raddningsstyrkan ocksa blivit larmad till brand 1
samma lokaler. D& kunde branden snabbt slickas. En av styrkeledarna deltog dven vid
den insatsen och hade dérfor en god uppfattning om lokalernas utformning.

Nar forsta rokdykargruppen vid G:a Radstugugatan kommit ut for avlosning gick en
andra grupp in i lokalen for att forsoka lokalisera branden och sldcka den. Klockan var
da 01:25 —01:30. En av rokdykarna i andra gruppen hade fem ars erfarenhet som
heltidsbrandman medan den andre rokdykaren (den som omkom) var nyanstélld.

Nér rokdykargruppen trangde in i lokalen var rokhdjden dver golvet (’nollplanet™) i
midjehdjd. Miljon for rokdykarna var fran borjan besvirlig men inte s svér att
rokdykning beddmdes ogenomforbar. Efter en stunds rokdykning tilltog hettan och
nollplanet sinkte sig. Rokdykarna kommunicerade med rokdykarledaren om den
tilltagande hettan och beslut togs att rokdykarna skulle atervinda ut ur lokalen.
Rokdykargruppen beddémdes da vara 10-12 meter in i lokalen och rokdykarinsatsen
hade pédgatt 10-15 minuter. Detta var 40-50 minuter efter hela riddningsinsatsens
borjan.

”Forste-rokdykaren”, som hade l4ngst erfarenhet, gick frimst av de tva rokdykarna in i
lokalen. Under étertdget ut ur lokalen gick de till en bdrjan i omvénd ordning. 1
samband med rokdykarnas atertdg fastnade brandslangens munstycke vilket medforde
att de inte kunde fa med sig brandslangen ut. Slangen lamnades kvar men rokdykarna
foljde den ut mot utgangen.

En av rokdykarna (forste-rokdykaren) kom fram till utgdngen och hjélptes ut sista delen
eftersom han var mycket medtagen pd grund av den hoga virmen. Den andre
rokdykaren och rokdykarledaren hade dé inte kommit ut. Styrkeledaren vid G:a
Radstugugatan rapporterade att han inte hade kontakt med dessa. Rdddningsstyrkan fran
Aby hade da kommit till platsen och fick order om att soka efter saknade rokdykare.
Innan eftersoket hann borja kom rokdykarledaren dock sjélv ut, ocksd han medtagen av
hettan, men andre-rokdykaren fortfarande saknades. Rokdykaren och rokdykarledaren
fordes till sjukhus.

Styrkeledaren forsokte komma i radiokontakt med den saknade rokdykaren men fick
inget svar. Under den tidigare delen av rokdykningen fanns inget som tydde pd att det
var problem med radiokommunikationen.

Réddningsledaren tvingades tillfdlligt avbryta sokningen pd grund av for stor rasrisk,
hetta och risk for 6vertdndning i lokalerna. S6kandet aterupptogs efter att rok-
evakueringsfléktar sattes in 1 ett forsok att erhdlla béttre sikt och sidnka temperaturen i
lokalen.

Forstarkning

Enligt gillande rutiner ska riddningsstyrkan i Aby larmas och uppritta beredskap pa
station Norr nédr bade radddningsstyrkan pa huvudbrandstationen och station Norr har
larmats ut. Styrkan i Aby larmades dérfor forst till station Norr klockan 01:04, men
omdirigerades till brandplatsen. Rdddningsledaren begérde omkring 01:30 ytterligare
forstirkning dels frin Ostra Husby (Norrkdpings kommun), dels frn Link&pings
kommun. Ledig rdddningspersonal fran Norrképing ringdes in for tjanstgoring. Fran
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Soderkopings kommun begérdes hjilp 03:30 och rdddningsstyrkan 1 Krokek larmades
05:00. Senare begirdes dven hjélp fran Sodertdrns raddningstjanstforbund.

Fortsatta atgarder

Réaddningsstyrkan fran Norrkdping inriktade sitt arbete helt pa eftersokning av den
saknade brandmannen. Rdddningsstyrkan fran LinkOping sattes in for brandsldckning
fran Drottninggatan. Aven styrkan frin Soderkdping som kom senare sattes in i arbetet
med brandslidckning fran Drottninggatan och samarbetade med styrkan frén Link&ping.
Senare deltog styrkan fran Soderkdping i sokandet efter den saknade rokdykaren.

Omkring klockan 06:15 hittar rokdykare den saknade brandmannen omkommen.

Sliackarbetet fortsatte under dagen med personal frén Linkoping och Sédertdrn fram till
klockan 20:00, di raddningsinsatsen avslutades.

Restvirdesarbete startades pé initiativ av rdddningsledaren under formiddagen.

Ledning av raddningsinsatsen

Vid insatsens borjan var insatsledaren fran huvudbrandstationen rdddningsledare tills
brandingen;jor i beredskap kom till brandplatsen och 6vertog raddningsledarskapet.
Insatsledaren blev da skadeplatschef och de tvé styrkeledarna blev sektorschefer. (se
principbild medan)

Rokdykargrupp
Rokdykargrupp

O 0.0

Brandplats \

Sektor A Sektor B
Styrkeledare Q O Styrkeledare

Insatsledare

O

Raddningsledare

Den personal som deltog 1 den forsta insatsen blev utbytt vid 03:45. Dérefter togs de ur
tjanst. Rdddningsledaren och insatsledaren fick avlosning och blev utbytta omkring
klockan 04:30, pagaende rdddningsledare och insatsledare fick avlosning vid 12-tiden.

Nar nagon raddningsstyrka 1 kommunen larmas till en olycka ska ett brandbefal
tjdnstgora 1 riddningskérens sambands och ledningscentral (SOL). Vid den nu aktuella
insatsen forstiarktes SOL med en brandman. Dessa utgjorde fran borjan en mindre stab.
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Efterhand utdkades staben med brandingenjor och brandmaéstare. Dagbok fordes till en
borjan for hand, senare anvéndes ett lednings- och uppfoljningssystemet LUPP.

Réddningschefen kallades till huvudbrandstationen klockan 02:55. Han informerade
kommunledningen om det intrdffade och tog till en borjan hand om kontakterna med
massmedia. Kommunens ledningsgrupp som var pa konferens pa annan ort avbrot
vistelsen dér och begav sig tillbaka till Norrkdping. En av kommunens informatdrer
anslat till staben.

Ingrepp i annans ratt (45 § RaL)

Evakuering av bostidder i angrinsande byggnader genomfordes. Lokal for omhénder-
tagande av de evakuerade ordnades i ndrheten 1 samforstand med lokalens dgare.
Kontroller genomfordes av till branden angransande lokaler. Raddningsledaren
beslutade ocksa att sparvégstrafiken pa Drottninggatan skulle stingas av vid
brandplatsen.

Varning och information till allmanheten

Nagon direkt varning av allminheten utdver evakueringen var inte aktuell. Massmedia
fick information bland annat genom presskonferenser. Den fOrsta presskonferensen
holls klockan 06:00 och en andra presskonferens klockan 10:00. Massmedia fick
informationen om presskonferenserna genom faxmeddelanden och e-post. Aven genom
Norrk6pings kommuns webbsida informerades om hindelsen.

Réddningsledaren intervjuades i radions direktsdndning redan klockan 06:00 och
rdddningschefen medverkade i direktsdndning i nyhetsprogram klockan 06:30 och
vidare under formiddagen.

Samverkan

Forutom samverkan med polisen, ambulansverksamheten och andra kommuners
raddningskéarer medverkade ocksa den sa kallade PUG-gruppen (psykologisk
uppfdljningsgrupp) fran landstinget. Aven Landstingets sjukvérdsgrupp kallades till
brandplatsen.

Raddningsinsatsens avslutande och efterféljande atgarder

Slackarbetet pagick under hela dagen och rdddningstjansten avslutades omkring klockan
20:00 pa kvéllen.

Réddningsledaren hade tita kontakter med fastighetsdgaren under branden.
Réddningsledaren underréttade fastighetsédgaren (genom bevakningsféretag som var
fastighetsidgarens representant) om att riddningstjanst avslutades och informerade
samtidigt om behovet av bevakning och restvirdesskydd. Arbetet med restvardesskydd
hade redan under formiddagen paborjats genom riaddningsledarens forsorg.

Beredskap for andra raddningsinsatser

Under insatsens inledning utgjorde riddningsstyrkan frin Aby beredskap for andra
insatser 1 NorrkOpings centralort. Nér det stod klart att en rokdykare saknades sattes
omedelbart 4ven denna styrka in i sokandet. Nagon sirskild avdelad styrka for andra
larm utsags inte till en borjan men ddremot fanns bade befil och personal, dels pé
brandplatsen, dels pa brandstationen som kunde séttas in vid andra insatser. Hojdfordon
fanns diremot inte alltid disponibelt eftersom de anvindes vid brandplatsen.
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Under senare delen av natten placerades en rdddningsstyrkan fran Skérblacka (1+4) 1
beredskap mellan Skarblacka och Norrkdping.

Négra andra olyckor som fordrade raddningsinsatser intrédffade inte under natten.

Raddningskarens egen uppfdljning av handelsen
Psykologiska uppfoljningsgruppen (PUG) vid Vrinnevisjukhuset larmades vid 02:30 nir
det stod klart att en rokdykare saknades.

Personal frdn PUG samlades pad huvudbrandstationen. En lektionssal iordningsstilldes
for att kunna ta emot rdddningspersonalen nér de dterkom till brandstationen. Samtlig
raddningspersonal som deltagit 1 insatsen samlades pa huvudbrandstationen for
genomgang av héndelsen och information. Planer for kamratstod och andra aktiviteter
gjordes upp. PUG informerade om normala reaktioner efter svara hindelser. Erbjudande
lamnades ocksa om debriefingsamtal under f6ljande dagar.

De psykosociala aktiviteterna vid branden kan sammanfattas i f6ljande punktsatser.
e Akut stod och omhéndertagande av drabbade arbetskamrater.

* Defusing (kort genomgéng i direkt anslutning till hdndelsen) f6r avgiende
rdddningspersonal.

* Stdd och konsultation till brandforsvarets ledning 1 planeringen av det psykosociala
omhéndertagandet.

e Stdd till den omkomnes anhoriga.
* Stod till enskilda brandmén.

* Initiering av stdd till personal och elever pa den avlidne brandmannens tidigare
arbetsplats (skola i Norrkdping).

* Fem debriefinginsatser foljande dag ledd av personal ur PUG och debriefingledare
fran Sodertdrns rdddningstjénstforbund och Stockholms Brandforsvar.

*  Minnesstund pa huvudbrandstationen tva dagar efter branden.

5. Sammanfattande diskussion

Atgarder vidtagna innan raddningsinsatsen

Vid den brandsyn som genomfordes 2003-01-22 fanns anmérkning bland annat om
gasolflaskor 1 restaurangkoket. De anmérkningar som pétalades vid brandsynen skulle
vara 4tgirdade senast 2003-04-11. Agarens ombud vid brandsynen meddelade 2003-04-
08 genom faxmeddelande till brandsyneforrittaren att samtliga anmérkningar vid
brandsynen 2003-01-22 var dtgidrdade utom en anmérkning om nddljusstralkastare.
Efterkontroll utférdes inte innan branden.
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Nagot behov av insatsplan 6ver objektstypen restauranger och nattklubbar har inte
ansetts foreligga. I den aktuella situationen hade en av styrkeledarna kannedom om
objektet och dess utformning pé grund av att han deltog i insatsen i samma lokaler
natten innan. Viss kinnedom om lokalernas utformning fanns darfor hos
rdddningspersonalen.

Inkommande, utgaende larm och beredskap

Larm om branden pé restaurangen inkom 00:53.10 till SOS-centralen 1 Norrkoping.
SOS-centralen larmade Norrkopings brandforsvar, huvudstationen och station Norr,
cirka en halv minut senare. Bada brandstationerna kvitterade larmet 00:55.

Larmbehandlingstiden hos SOS-centralen blev cirka en halv minut. Enligt SOS Alarm
AB'’s eget kvalitetsmél ska behandlingstiden for inringda rdddningstjanstlarm prio 1 och
2 dér larmadressen dr angiven som gatuadress 1 titort eller som gards/bynamn i
glesbygd 1 medeltal inte overstiga 45 sekunder. I det nu aktuella fallet holl sig
behandlingstiden inom SOS Alarm AB’s mél. Alarmeringsavtalet mellan staten och
SOS Alarm AB ir inte utformat sé att det innehaller sddana mal.

Réddningsstyrkorna limnade brandstationerna 00:55, anspénningstider blev 1,5 minuter
och uppfyllde ddrmed det 1 rdddningstjdnstplanen angivna méalet. Eftersom brandplatsen
lag néra huvudbrandstationen blev framkorningstiden kort. Rdddningsstyrkan var pé
brandplatsen inom 5 minuter efter larmet.

Vid larmtillfdllet var bemanningen pa brandstation Norr i enlighet med rdddnings-
tjdnstplanen (brandférman och fyra brandmén) och pa huvudbrandstationen fanns fyra
brandmin utover den styrka raiddningstjénstplanen anger.

Forstarkning

Réddningsledaren (insatsledaren fran huvudbrandstationen) beddmde vid framkomsten
att det kunde bli en komplicerad och omfattande insats och kallade brandingenjor i
beredskap till brandplatsen. Efter att brandingenjoren orienterat sig om situationen och
Overtagit rdddningsledarrollen begirdes forstiarkning, till en borjan av rdddnings-
styrkorna i Ostra Husby och frén Linkopings kommun. Riddningsstyrkan frin Aby som
redan var pé vig mot Norrkoping for beredskap omdirigerades till brandplatsen.
Tillgdnglig ledig brandpersonal kallades ocksé in for tjanstgoring.

Forstirkning med rokdykargrupper begirdes ocksa frdn Linkopings kommun och senare
fran Soderkoping. Under dagen kom forstirkning dven fran Sodertdrns riddningstjinst-
forbund.

I denna uppf6ljning har inget framkommit som tyder pa att de personella resurserna
varit otillrackliga.
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Ledning

Till en borjan var insatsledaren fran huvudbrandstationen raddningsledare och nér
brandingen;jor i beredskap kom till platsen dvertog han, enligt given delegation och
instruktion, rdddningsledarskapet. For att minska péfrestningarna pa rdddningsledaren
och Ovriga befdl byttes dessa ut ett par gdnger under hela rdddningsinsatsen.

Ett internt PM fran 1996 reglerar delegeringen av riddningsledaransvaret vid
Norrkdpings Brandforsvar. Enligt detta omfattar delegeringen till riddningsledare
befdlskategorierna brandingenjor i beredskap, brandmaéstare i utryckningsstyrka samt
brandformén i utryckningsstyrka. I ett komplement regleras dvergang av raddnings-
ledarrollen mellan befil.

Réddningskarerna i Norrkoping och Linkdping har avtal om dmsesidig forstiarkning
med bland annat rokdykargrupp. Rdddningsledaren i Norrkdping rekvirerade en
rokdykargrupp som forstarkning. Nar rokdykargruppen frén Link&ping, bestdende av
brandférman och tre brandmén, kom till brandplatsen tilldelades de slackuppgift vid
Drottninggatan.

Eftersom raddningsstyrkan fran Norrkoping inriktade sitt arbete pa eftersdkning fran
G:a Radstugugatan blev rdddningsstyrkan fran Linkoping till en borjan forhallandevis
ensamma med insatsen frdn Drottninggatan. Detta upplevdes emellanat som
anstrangande av personalen fran Linkoping. Brandférmannen fran Link&ping upplevde
dven att han tidvis hade svarigheter att komma 1 kontakt med Norrkopings styrkeledare
vid Drottninggatan pa grund av tét radiotrafik pa den kanal brandférmannen hade
mojlighet att anvdnda. Olika rutiner for radiotrafik anvindes dessutom hos de bada
raddningskarerna. For att forbattra mojligheterna med kommunikationen mellan
rdddningskarerna bor utbildning och 6vning genomforas sé en hjélpande rdddnings-
styrka blir mer insatt i rutinerna for ledning och radiosamband hos den hjilpsdkande.

Det ovanndmnda har dock inte bedomts haft ndgon betydelse for sjélva insatsen.

Nér rdddningsstyrkan fran S6derkoping (bestaende av brandférman/styrkeledare och
fyra brandmén) anlédnt blev de tilldelade slackuppgift vid Drottninggatan, tillsammans
med styrkan frén LinkOping.

Varning och information till allmanheten

Nagot storre behov av varning till allménheten fanns inte forutom evakueringen av
nirboende. Denna evakuering genomfordes av polisen. Daremot fanns ett mycket stort
medieintresse. I inledningsskedet holl raddningschefen i1 kontakterna med media men
senare avdelades en brandingenjor for kontakterna med media.

Samverkan

Réddningschefen kontaktade kommunledningen och gav dem information om
héndelsen. Nagra ur kommunledningen, som befann sig pa annan ort, atervinde till
Norrkoping for att medverka vid presskonferens klockan 10:00 och dessutom utgdra ett
stdd till raiddningschefen och rdddningstjdnstorganisationen.

En god erfarenhet var samverkan med Landstingets PUG-grupp.
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Raddningstjanstens avslutning

Norrkdpings brandforsvar har tagit fram en blankett for dokumentation av raddnings-
insatsens avslutning. Samtidigt far fastighetsdgaren information om sitt ansvar och
behovet av bevakning, sanering, restviardesskydd mm. Denna blankett anvédndes vid
avslutningen av insatsen.

I insatsrapporten har dokumenterats att riddningstjansten avslutades klockan 20:00
tisdagen 27 maj 2003.

Beredskap for andra olyckor

Négon sdrskild beredskap for andra insatser fanns inte under den forsta delen av
insatsen. Tre brandmén fanns dock kvar pa huvudbrandstationen. Dessa kunde
medverka vid en forsta insats pa annat objekt. Tidigt kallades ledig brandingen;jor till
huvudbrandstationen. Dessutom fanns rdddningsstyrkan i Skdrblacka, 17-18 km frén
centrala Norrkdping, intakt. Aven riddningsstyrkan frin Aby var till en borjan
disponibel. Omkring klockan 02:00 borjade ledig personal (brandbefdl och brandmén)
att kallas in till huvudbrandstationen. Denna personal utgjorde dels forstirkning pé
brandplatsen, dels beredskap for andra olyckor. Raddningschefen kallades till
huvudbrandstationen klockan 02:55. Senare, klockan 05:40, larmas raddningsstyrkan i
Skérblacka och stills i beredskap mellan Skérblackas och Norrk&pings tétorter.

Raddningstjanstens egen uppfoljning
Réddningschefen 1 Norrkdpings kommun bjod under vintern 2003 in Kris och

katastrotberedskapen vid Vrinnevisjukhuset, Psykologisk Uppf6ljningsgrupp (PUGQG) till
en diskussion om samarbete.

I mars méanad 2003 anordnades informationstraffar med samtlig riddningspersonal dér
det diskuterades hur och niar PUG kunde vara ett stod for dem. Dérefter har PUG-
gruppen stétt till Norrkopings Brandforsvars forfogande vid allvarliga hdandelser. Den
aktuella hindelsen blev ett forsta tillfdlle till samverkan. Erfarenheterna har varit
positiva fran bade PUG-gruppen och rdddningspersonalen. Personalen vid Norrkopings
brandforsvar har efter hindelsen haft mojlighet till fortsatta samtal med psykolog.

Linkopings raddningsstyrka har ldmnat en skriftlig redogorelse av sina erfarenheter till
Norrkdpings brandforsvar medan Séderkdping har ldmnat muntlig redogorelse.

Norrkopings brandforsvar har till Arbetsmiljoinspektionen sdnt en rapport dver insatsen
och héndelsen.
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6.

Erfarenheter och rekommendationer

Norrkdpings brandforsvar har efter hindelsen vid ett antal genomgangar med
personalen samlat erfarenheter och reflektioner av det intridffade.

Négra av dessa ér foljande. (Sammandrag av erfarenheter fran handelsen i rapport till
Arbetsmiljoinspektionen.)

Erfarenheten fran samarbetet med PUG-gruppen har varit mycket goda.

Samverkan med rdddningskérerna 1 grannkommunerna har fungerat pd ett bra
satt.

Moderna skyddsdrékter for brandpersonal har ett hogt skyddsvérde, kanske
ibland for hogt. Anstringningar bor goras for att fa en balans mellan drikternas
skydd och f6rvarningstiden” till att virmen gar igenom drékten.

Ytterligare kraftsamling kring arbetet med rokdykarinsatser sd dessa i annu
storre omfattning anpassas sikerhetsmassigt till forviantad effekt och riskerna for
rokdykarnas hélsa och sikerhet.

Det lokala rokdykarreglementet omarbetas med hénsyn till erfarenheterna fran
héndelsen, bland annat bor rutiner for eftersokning av saknad personal inarbetas.

Genomgéng av hjdlpmedel som finns pa marknaden for lokalisering av saknad
brandpersonal i rokfyllda eller morka lokaler.'

Utveckling av utbildning i syfte att i storre grad 4n idag ha formaga att kunna
hantera ovintade situationer i bade det dagliga arbetet och i rdddningsinsatser.

Utveckla befélsutbildningen i syfte att bibehalla och utveckla ledaregenskaper
och kompetensnivéer inom det dagliga arbetet och i rdddningsinsatser.

Vikten av att relevant information sprids bdde till allménheten och inom den
egna organisationen.

! Norrkopings brandforsvar hade tidigare undersokt viss utrustning for eftersdkning av nddstélld person i
rokfyllda utrymmen. De tester som gjorts har inte bedomts vara tillrickligt positiva for att anskaffa sdédan
utrustning. Utrustningen anséags bland annat inte vara tillrickligt faltméssig for att pa ett tillfredsstéllande

satt vara anvandbar vid rokdykning.
Réddningsverket har genomfort studier av utrustning for lokalisering av nddstélld rokdykare.
Bestdllningsnummer P21-436/03

20



Réaddningsverket och Lansstyrelsen instaimmer i, och stoder de forslag till utveckling
och forbiéttringar som Norrkdpings brandforsvar enligt ovan kommit fram till i sin
utvérdering av handelsen.

* Betydelsen av att ta hand om personalen efter en hindelse som denna bor
framhallas. Erfarenheterna fran Norrkoping ér goda.

» Forslaget om kraftsamling kring frdgorna om rokdykarinsatser, s att dessa 1
annu storre omfattning anpassas sikerhetsméissigt till forvéntad effekt och
riskerna for rokdykarnas hilsa och sidkerhet, som Norrkdpings brandforsvar
lamnat, bor sdrskilt lyftas fram.

* For att forbéttra mojligheterna till effektivt samarbete mellan samverkande
rdddningskarer bor utbildning och dvning genomforas sa rutiner for
kommunikation och samarbete blir kiinda i organisationerna.

Utdver denna uppfoljning genomfor Arbetsmiljéinspektionen och Polisen 1
Ostergodtland egna utredningar.
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