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Forord

Arbetet som presenteras i den hir idéhandboken pé-
borjades f6r Jonkopings del i slutet av 1980-talet, nér vi
i kommunen studerade olika alternativ for att skydda
medborgarna mot olyckor.

Vart arbete formades till en modell som har kommit
att kallas Jonkopingsmodellen. Modellen utgar fran de
overgripande malen f6r trygghet och sédkerhet och
vidare grundar sig mélen pa det behov av skydd mot
olyckor som finns i kommunen och hos dess invanare.

Réddningsverket tog del av vart sitt att arbeta, och
har sedan dess betraktat var kommun som ett slags
laboratorium for nya idéer.

Vi har kritiskt granskat nya forslag och forsknings-
resultat och forsokt anpassa dem till vér verklighet.
Vihar ocksd aktivt f6rsokt dela med oss av vara
erfarenheter till andra kommuner och organisationer.

Var modell har utvecklats och forfinats genom detta
samspel mellan teori och praktik. De dvergripande
malen for sdkerheten mot olyckor har antagits av
kommunfullmiktige i Jénk6ping. Bade forsknings-
resultat och metoder kan utnyttjas inom ramen {or
malstyrning. Detta styr idag raddningstjanstens vardag
och det har medfért fordndringar i bade var
organisation och vért arbetssitt.

Vi ér fortfarande mitt i processen. En del av idéerna
som presenteras i boken dr genomférda i kommunen
medan andra for narvarande provas. I nagra fall ar vi
fortfarande kvar pé idéstadiet. Sammantaget tycker vi
det visar pé en levande process dér vi sjdlvklart
vilkomnar synpunkter och idéer fran dig som l4sare.
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Syfte

I den hér idéhandboken beskrivs hur Jonkopings
kommun utvecklat sitt arbete for att forma skyddet mot
olyckor och skador utifrdn medborgarnas behov.

Syftet med boken ar att ge inspiration och stod till
utvecklingsprocesser i andra kommuner i samband med
att en ny lag om skydd mot olyckor inférs. Kompletterande
material publiceras lopande pa Rdddningsverkets webb-
plats www.srv.se.
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Bakgrund

Malstyrning med hjélp av olika analysverktyg, data och
forskningsresultat har anvints sedan slutet av 1980-talet.

I Jonkopings kommun initierades arbetet av raddnings-
chefen Bengt Martinsson, och den forsta utredningen fick

namnet ”1990-talets riddningstjanst™.!

Utveckling med stod av forskning

Underlaget for arbetet var bland annat forskningsrappor-
ter och resurser i form av studenter fran hogskolan i
Jonkoping. Det blev bérjan pa det forskningsorienterade
utvecklingsarbete som sedan dess har bedrivits vid
raddningstjansten i Jonkoping med stod av Riddnings-
verket. En rad forskningsorganisationer har medverkat,
daribland Karlstads Universitet, Lunds tekniska hogskola,
Hogskolan i Jonkoping, Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI fd FOA), Ohrlings Cooper & Lybrand och Effect
Management AB. Studiebesok har genomforts till
England, Frankrike och USA. Erfarenhetsutbyte har skett
med de nordiska linderna. Inom landet har ett samarbete
etablerats mellan olika kommuner och organisationer.

Fran riskanlys till madlstyrning

Under dren har olika fragor behandlats. Riskanalyser och
kostnadsnyttoanalyser av olika sédkerhetsatgarder har
genomgaende varit viktiga inslag. M6jligheten att anvdnda
indikatorer for jamfirelser, benchmarking och uppfoljning
har studerats. Rdddningstjansten har analyserats ur ett
foretagsperspektiv. Under senare dr har intresset alltmer
kommit att inriktas pa mdlstyrning och de krav pa
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analysverktyg och data som malstyrningen medfor.

Véra resultat har presenterats vid konferenser och f6r
olika delegationer som kommit pa studiebesok till oss.
Efterhand har 6nskemal om att dokumentera arbetet lett
till bland annat denna idéhandbok.

Forskjutet perspektiv

Under arbetets gdng har det skett en perspektivor-
skjutning fran fokus pé raddningstjanstens insatser till en
okad insikt om att sdkerheten i en kommun bygger p4 allas
samarbete: mellan kommunen och dess invdnare, mellan
de olika forvaltningarna inom kommunen, mellan
kommunen och andra organisationer och slutligen mellan
kommuner. Eftersom arbetet pdborjades inom
raddningstjansten kom problemstillningarna till en
borjan framst att handla om brand. Efterhand har det
blivit naturligt att behandla alla typer av olyckor som
invanarna i kommunen kan raka ut for. Utgdngspunkten i
rdddningstjanstomradet har dock fatt till foljd att manga
av exemplen i denna bok handlar om brand och skydd
mot brand. De modeller och metoder som presenteras
passar dock lika bra f6r andra olyckstyper.
Grundldggande dr samarbetet mellan de olika for-
valtningarna inom kommunen, dir var och en har ansvar
for sikerheten mot olyckor inom sitt omrade.
Kommunens hogsta ledning ska kdnna ansvar for
sakerheten mot olyckor och ange de 6vergripande malen
for detta. Pa nésta niva ska férvaltningarna, dar
rdddningstjansten ingdr, ange de mer operativt inriktade



malen for férvaltningens verksamhet. For att samordna
kommunens arbete med skydd mot olyckor kravs slutligen
en samordningsfunktion som stér till kommunledningens
forfogande.

Overgripande och operativa mdl

Mal formuleras i olika led, fran 6vergripande mal for
sikerheten i hela kommunen till mél f6r verksamheten
och resurser inom de olika forvaltningarna. Det krévs
analyser pa alla nivaer for att avgora om malen dr limpliga
och realistiska. Mal har foga virde om de inte f6ljs upp och
utvirderas. For analys och utvdrderingen av verksamhet
finns det idag mycket kunskap som bor nyttjas.
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1.Kommunens perspektiv

Overgripande mal

”I Jonkopings kommun skall alla mdanniskor
ha en trygg och siker miljo. Brand- och
olycksriskerna skall fortlopande minskas.
Detta skall sirskilt gilla skador pd
mdnniskor, miljé och oersdttliga virden.”

Sé dr det 6vergripande malet for medborgarnas trygghet
och sikerhet mot olyckor formulerat. Det 4r antaget av
kommunfullmiktige i Jonkoping och finns inskrivet i
kommunprogrammets gemensamma planerings-
forutsittningar.”

Malet innebir att risknivan standigt ska sjunka, alla ska
ha en trygg och siker miljo. De oersittliga virden som
namns i formuleringen kan till exempel vara féremél med
affektionsvirde for den enskilde, kulturarv, arbetsplatser
eller gemensamma symboliska virden. Det giller for alla
forvaltningar, inte bara for raddningstjénsten, att bidra till
malet.

Strategi for atgarder

I nésta steg gdller det att fundera pa hur malet ska nas och
uttrycka det i en strategi. Jonkopings kommuns strategi
beskriver till stor del vilken typ av atgarder som krévs och
hur arbetet bor organiseras. I figur 1, med ett exempel som
giller vid brand, beskrivs vilka typer av atgarder som ar
mojliga, sett till risker och olycksforlopp.
Hindelseutvecklingen kan foljas fran vanster till hoger.
Som enskilda individer och som grupper kan vi forsakra
bilen och villan, och vi kan férsikra oss mot ekonomiskt
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lidande vid olycksfall och d6d. Foretag kan dessutom
forsdkra sig om fortsatt verksamhet vid en eventuell
olyckshédndelse genom olika former av reservforfaranden.
Detta kan sammantaget kallas riskspridning.

Olycksforhindrande dtgdrder

Risken kan utvecklas till ett tillbud. Atgirder som verkar
for att risken inte utvecklas eller endast forblir ett tillbud
kallar vi for olycksforhindrande atgérder, exempelvis sidker
hantering av levande ljus, sikra elinstallationer och att
aktivt forsvéra anlagda brander. Om den olycksfor-
hindrande dtgérden inte lyckas kan tillbudet intréffa.
Négon kanske glomde att sldcka det levande ljuset och vid
aterkomsten har en mindre brand utvecklats.

Atgdrda mindre olyckstillbud sjilv

Ur den enskildes perspektiv finns det tvé fortsatta
hindelseforlopp. I det ena slidcker den enskilde branden
sjilv med filt, vattenhink, handbrandslédckare eller
liknande och kallar inte p& samhallet (har raddnings-
tjansten) for hjdlp. Vid bostadsbrinder ér detta enligt
enkédtundersdkningar’ det vanligaste, och det intriffar i
cirka 60 procent av brinderna.

Kalla pa samhiillets hjdlp

Det andra hindelseforloppet innebir att den enskilde
tillkallar riddningstjansten. For den enskilde handlar det i
béda situationerna om en brand. Men den forsta
situationen &r oftast okdnd f6r raiddningstjansten och
kommer inte med i insatsstatistiken. Enkadtundersokning-
ar dr darfor det enda sittet for att fa reda pd totalbilden av
problematiken.



Skyddsatgdirder
For att halla nere skadorna dr det onskvirt att kunna
péverka hindelseforloppet sé tidigt som mojligt.

Atgirder som har vidtagits fore olyckan for att be-
grinsa konsekvenserna av en intraffad olycka har vi valt
att kalla for skyddsdtgirder. Exempel kan vara att 6ka den
enskildes formaga att sjilv hantera olyckssituationer eller
att installera brandvarnare.

I ett pagaende olycksforlopp kan det finnas en troskel
dér den enskildes forméga inte ldngre racker till, och
rdddningstjansten behover ingripa med akuta dtgdrder.
Aven i en sddan situation finns det skyddsinriktade
atgirder som kan ha vidtagits innan olyckan. Exempel pa
sddana atgérder dr brandcellsgrinser, sprinkler,
utrymningsvagar och automatlarm. De syftar till att
begransa branden och minska konsekvenserna av den,
mojliggdra utrymning, underlitta for att insatsen ska

Figur 1. Atgarder och riskfrlopp.
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kunna ske snabbt. Atgirderna verkar i kombination med
raddningstjanstens insatser.

Efterat aterstdr den enskildes och sambhiéllets dter-
stdllning till normala férhéllanden. Riddningstjansten kan
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Konsekvenser

Konsekvenserna efter de akuta raddningsinsatserna ar
beroende av hur riskspridningen har planerats innan
olyckan, till exempel forsdkringar och reservférfaranden.

Konsekvenserna dr ocksa beroende av hur samhillets
férméga att hjélpa de nodstillda med sjukvard och
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Kommunens 6vergripande mal

Samverkan och strategi for sakerhet Riskanalys
mellan skyddsanalys,
kommunen omvadrldsanalys
och dvriga

san’lhalls- |———  Atgérdsanalys
aktorer

Samordning, analys och utvardering

Raddningstjansten

Aktiviteter

Resurser

Figur 2. Schematisk Enansieri
Inansierings-

bild 6ver sakerhets- behov
arbetet i kommunen.

— Verksamhetsanalys
— Resursanalys

— Finansieringsanalys

Detta dr tankegéngar som ligger bakom den 6ver-
gripande strategi for dtgdrder som har formulerats for
Jonkopings kommun:

“Scikerhetsarbetet skall i forsta hand genom
olycksforhindrande dtgdrder verka for att
olyckor forhindras. I andra hand genom
skyddsinriktade dtgirder i forvig begrinsa
konsekvenserna av olyckor. Nir olyckor
intrdffar skall ett snabbt och effektivt
ingripande kunna ske for att begrdnsa
konsekvenserna.”

Strategi for ansvar och samverkan

Strategin behover kompletteras pé en viktig punkt: hur ska
ansvaret fordelas? Det giller att avgora vem som ska
ansvara for varje atgard och hur ledning och samverkan
ska organiseras.
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For att nd sdkerhetsmalet krévs ett brett samarbete.
I Jonkopings kommun har det formulerats pa f6ljande sitt:

"Det overgripande madlet skall nds genom
samarbete mellan kommunens forvaltningar,
ndringsliv, organisationer, andra samhdlls-
organ och andra kommuner. Varje for-
valtning bdr huvudansvaret for sikerheten
inom sitt verksamhetsomrdde. Siikerhets-
arbetet skall dessutom inriktas sd att
invanarna genom okad riskmedvetenhet och
kunskap sjdilva i hogre grad kan verka for sin
egen sikerhet.”

Varje forvaltning bar huvudansvaret for sdkerheten inom
sitt verksamhetsomrdde. Huvudansvaret for att barnen
kommer ut oskadade om det borjar brinna i en skola har
till exempel skol- och barnomsorgsférvaltningen.



Forvaltningarna ar skyldiga att samverka och dérfor ar
en sérskild funktion som samordnare for sdkerhetsarbetet
nodvindig. Funktionen kan ligga pé rdddningstjansten
eller pd ndgon annan forvaltning inom kommunen.

Kommunens férvaltningar dr dessutom skyldiga att
samverka med andra som har huvudansvar for sédkerheten
inom sina respektive réittskipningsomraden, till exempel
Viagverket, landstinget och polisen.

For den enskilde ska arbetet inriktas sa att han eller
hon sjélv ska kunna tillgodose sin sakerhet. Figur 2 ger en
schematisk 6verblick.

Inte bara kommunala forvaltningar

For att nd det overgripande mélet krévs det, enligt
strategin, att det 6vriga samhallet ocksa dr engagerat i
sikerhetsarbetet. Végtrafiksikerhet dr ett exempel som kan
fa illustrera det engagemang och samarbete som kravs fran
olika aktorer i samhallet for att na trafiksdkerhetsmalen.

For vagtrafiksakerheten har riksdagen sagt att Vig-
verket dr systemagare. Riksdagen har ocksé angivit effekt-
madl (nollvision och etappmal).* Fér att nd malen krévs
olika aktorers medverkan. Vagverket har dérfor slutit
overenskommelser med polisen och kommunerna om
olika skyddsatgérder. Darutover krévs att ocksa andra
medverkar, exempelvis ovrig offentlig sektor, naringslivet,
fordonsfabrikanter, medier, frivilligorganisationer och
allminheten. Som systemansvarigt har Vigverket den
viktiga uppgiften att inom sitt mandat sa langt mojligt
samordna de olika aktorernas skyddsatgarder.

Sciikerhet i hemmet

Négot motsvarande systemansvar finns inte for sdkerheten
itill exempel bostdder, trots att antalet dddade och

skadade genom olyckor i bostader dr betydligt storre dn i
vagtrafiken. Det finns inte heller nagra nationella mal eller
ndgon samordning for bostadens sakerhet. Olika aktorer
medverkar i olika delar av byggandet och boendet utan
samordnade atgdrder. Kommunen kan ha en viktig
uppgift i att uppmarksamma risker, vidta atgérder och
stodja den enskilde.

Kommunens samordnande ansvar

For att 6ka sakerheten mot olyckor i trafiken, i bostider, i
arbetslivet, pa fritiden etcetera krévs det att alla tar sin del
av ansvaret och att atgarderna samordnas. Kommunen
ager inte hela problemet eller dess 16sning. Men
kommunen kan ha den viktiga funktionen som sam-
ordnare. Det géller for kommunen att uppticka och
analysera riskerna, formulera mal och foresla atgarder som
kan minska riskerna och slutligen ocksa att dstadkomma
den samverkan inom och mellan kommun och andra
kommuner och andra organisationer som 4r nddvindig.

Vigtrafiken ett undantag

Styrning av skyddet mot olyckor sker idag vanligen inte
genom sddana typer av mal som giller for vigtrafik-
omradet.

Idag styrs arbetet som giller skydd mot olyckor ofta av
centralt beslutade regleringar inom olika rattskipnings-
omraden, till exempel plan- och bygglagen.

Lag om skydd mot olyckor

Den reformerade raddningstjanstlagen innebar en 6kad
grad av malstyrning och samordning. Varje kommun ska
ta fram handlingsprogram for sdval den olycksfore-
byggande som den skadeavhjilpande raddningstjanst-
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verksamheten. For att bidra till en sdkrare kommun bor
handlingsprogrammen férutom riskanalyser, mal for
sikerheten och skyddsétgarder ocksa beskriva nodviandig
samverkan med andra myndigheter, foretag och
organisationer.

Effektmal

For att det 6vergripande malet ska bli anviandbart vid
planering och genomférande av olika skyddsétgarder
behoéver mer preciserade mal tas fram som anger vilken
effekt som ska uppnas. Effekten kan gélla att minska
skadorna genom att ange vilka férandringar av olika

12 « IDEHANDBOK

skyddsnivaer som behovs, till exempel genom 6kad fore-

komst av brandvarnare. I det 6vergripande malet star det

att ”alla médnniskor ska ha en trygg och siker milj6”. Vilka
“alla” ar behover konkretiseras i form av malgrupper och

“miljo” behover delas upp i olika riskmiljGer.

Riskmiljoer och mdlgrupper

Sdkerhetsarbetet sitter invanarna i kommunen i centrum
som konsumenter av sikerhet. For att konkretisera
konsumentperspektivet &r ndgon form av gruppering
nodvandig. Vi har valt perspektivet att i forst hand se till
olika riskmiljoer och har darfor foljt invanare i deras olika
roller som boende, trafikant, yrkesarbetande och sé vidare.



Vi har ocksé tagit hinsyn till hur tillgdngliga data dr
grupperade. Vi har valt f6ljande indelning av riskmiljéer:

+ Allméan byggnad.

* Bostéder.

+ Industri.

* Annan byggnad.

+ Trafiken.

+ Terrdng.

* Vatten.

+ Sérskild miljo.

Grupperingarna anvands vid planering och uppféljning av
verksamheten. Den foljer ocksé i huvudsak indelningen i
Riddningsverkets statistik,” nigot som bland annat
underlittar jamforelser pa olika nivaer.

Men nir sikerhetsfragor ska kommuniceras med
kommuninnevénarna dr dessutom en indelning i madl-
grupper nddvindig. De kan definieras utifran ménga olika
variabler, till exempel dlder, boendeform, intressen.

En insats for att till exempel 6ka andelen hushéll i
kommunen som har brandvarnare kan inte utformas pé
samma satt riktat till alla hushéllstyper. For att lyckas
madste insatsen riktas till en specifik malgrupp, till exempel
“alla boende i villa” eller ”alla boende i Bottnaryd” (ett
visst bostadsomréde).

Miitbara effektmal

Effektmalet ska ange vilken effekt eller vilket resultat som
efterstrivas. For att kunna f6lja upp effektmalet bor det sé
langt som mojligt vara formulerat i mitbara termer. Tva
varianter av formuleringar finns: riktningsmdl respektive
tillstandsmadl.

I Jonkoping ar det 6vergripande malet ett riktnings-
mal: ”Brand- och olycksriskerna ska fortlopande
minskas”. Riktningsmaélets precisering bestar i
formuleringen "fortlopande”.

Tillstandsmalen 4r &nnu mer preciserade, eftersom de
anger vilket effekttillstind som ska nas vid en viss tid-
punkt. De dr genom sin form sarskilt métbara for
planering och uppfoljning. Ett exempel pa ett tillstindsmal
kan lyda ”skador som uppstatt genom brinder i bostdder
ska minskas med 20 procent till &r 2007 jamfort med 2001
ars niva”.

Riskmiljon i det fallet &r bostdder, ett i sig relativt
begrepp som inrymmer villor, flerbostadshus och
fritidshus. Man kan darfor tanka sig effektmal dven for
sddana delmiljoer.

Det kan ibland vara svért att folja upp effektmal, dér
sorten dr skador pé lokal niva. Signifikanta fordndringar i
skadornas omfattning kréver namligen ett sa stort
statistiskt material att de endast gar att finna pa nationell
niva eller i vissa fall rentav internationell niva. Det senare
giller vid sillan forekommande olyckor dér det krivs
internationell insamling av data. Lokal uppfoljning av
effektmal uttryckta i antalet skador dr mojlig for ofta
térekommande olyckor, sd kallade vardagsolyckor, om
forandringarna kan knytas till specifika atgérder eller
atgirdspaket. I Jonkopings kommun finns f6r narvarande
inga specifika tillstdindsmal formulerade. Ett av skélen till
detta dr att man dnnu inte kunnat hitta ett bra sitt att folja
upp och utvirdera sédana mal pa. I stéllet utarbetas lokala
mal f6r underliggande skyddsfaktorer som péverkar
sakerheten.
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De boende Lagenheten Byggnaden Samhallet

Forhindrande Matlagning Elapparater Elinstallationer Anlagd brand
Rokvanor Uppvéarmningsanordning  Uppvarmningsanordning
Eldstadsvanor Blixtnedslag
Ljusvanor
Barns lek med eld
Anlagd brand

Fyrverkerier
Annan brandorsak

Skyddsinriktade Kompetens slackning Brandvarnare Brandcellsgranser Brandmurar etc.
Underhall brandvarnare  Slackutrustning Utrymningsvagar
Yiskikt Rokluckor
Konstruktion
Ytskikt
Sprinkler
Riskspridande Hemforsakring Hemf&rsakring Byggnadsforsakring Stadsplanering
Raddningsinsats Radda, larma, slack Sprinkler Raddningskars insats,
insatsformaga,
tackningsgrad,
Aterstélining Vard Sanering Sanering Bostadsforsorjning
Rehabilitering Renovering Ateruppbyggnad

Figur 3.0lika skydds-
faktorer som till-
sammans bidrar till

en brandsaker bostad.
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Skyddsfaktorer

Skyddet mot olyckor kan delas upp i skyddsfaktorer. En
skyddsfaktor kan vara antingen teknisk eller beteende-
relaterad. Tekniska skyddsfaktorer kan ange brandsakra
produkter, brandvarnare, utrymningsvagar eller
brandcellsgranser. Beteenderelaterade skyddsfaktorer kan
handla om anvandningen av levande ljus, tobaksrokning
med mera. De kan ocksa ta upp beteendet i samband med
utrymning, att sldcka brander, ge forsta hjélpen.

For sakerheten pa véra vagar ser Vigverket komponen-

terna vdg, fordon och forare som delar i ett vigtrafiksystem.

P& motsvarande sitt kan siakerheten i bostdder delasinide
fyra komponenterna den boende, bostaden/ligenheten,
byggnaden och samhidillets bidrag till ett sdkert boende.
For varje komponent ges i figur 3 flera exempel pé skydds-
faktorer. De har grupperats med hansyn till ndr de vidtas
och hur de verkar i olycksforloppet. De dr hér indelade i
olycksforhindrande dtgérder, skyddsinriktade atgarder,
riskspridning, raiddningsinsats och aterstéillning.

Skyddsnivder - ett sitt att mdta skyddsfaktorer

Vill vi férandra sikerheten i bostdder kan det ske genom
att skyddsnivan hos en eller flera skyddsfaktorer
torandras. Skyddsnivderna anger sammantaget en viss
total niva for sakerheten mot olyckor.

Skyddsfaktorernas nivéer gér att beskriva, skydds-
faktorn ”brandvarnare”kan till exempel beskrivas som
vilken andel bostdder som har, respektive inte har, brand-
varnare. Ocksa andra skyddsfaktorers niva kan métas och
undersokas genom enkiter eller intervjuer.

Om vi vill férandra sikerheten i bostaden genom att
hoja skyddsnivan f6r skyddsfaktorn brandvarnare kan
detta uttryckas som ett mal, dédr det sdgs att andelen
bostidder med fungerande brandvarnare ska 6ka frén till
exempel nuvarande 87,5 procent till minst 92 procent
2005. Det effektmalet &r mdtbart och kan f6ljas upp och
utvirderas pé lokal niva.

Effektmal f6r sikerheten som anger minskade skador
kraver ofta nationell statistik som underlag.

Vilka skyddsfaktorer det kan vara samhéllsekonomiskt
effektivt att fordndra for att na en viss skyddsniva
behandlas narmare i kapitel 3, Analyser.
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2.Raddningstjanstens perspektiv

Verksamhetsidé

Raddningstjdnsten dr en aktér inom den kommunala
forvaltningen som kan bidra till att 6ka sikerheten mot
olyckor. Férutom sina traditionella uppgifter inom
sakerhetsomradet kan raddningstjdnsten ocksa ingd som
en potentiell samordnare. Rdddningstjansten kan ocksa
bidra till att skota kommunens analys, uppfoljning och
utvardering.

For att gora sin roll inom kommunen tydligare kan
raddningstjansten teckna ned sin verksamhetsidé, och lata
den styra raddningstjanstens bidrag till sékerheten mot
olyckor.

Ett viktigt steg i arbetet med malstyrning dr att
definiera och forankra en verksamhetsidé som

sammanfattar det organisationen ytterst syftar till med sin
verksamhet. Verksamhetsidén ska ange vad som gors, for
vem det gors och hur det gors. Alla organisationens
aktiviteter ska forankras i verksamhetsidén. Den bor

vara kort och kirnfull s att den l4tt kan férankras i
organisationen.

“Riddningstjdnsten i Jonkopings kommun
skall arbeta for att minska risken for och
foljderna av brinder och andra olyckor for
alla som bor, verkar eller vistas i kommunen,
savil i fred som under hojd beredskap.”

Samordning, analys och utvardering

Figur 4.Raddnings-
tjdnsten kan férutom
sin traditionella roll
dven svara for sam-
ordning,analys och
utvdrdering.Hur man
kan arbeta med det
behandlas langre fram
i boken.
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Resurser

Raddningstjansten

Aktiviteter

Finansierings-
behov




Formuleringen "arbeta for” innebr att raddningstjansten
endast dr en av de aktérer som bidrar till minska risken for
olyckor, och att mélet bara kan uppnas i samverkan med
dem som ager risken, andra forvaltningar och
organisationer. "Risken for” innebdr att arbeta for att
hindra att olyckor intréffar. ’Foljderna av” innebar bade i
forvag vidtagna dtgarder for att begransa skador och akuta
insatser, nar olyckan intréffat. Réddningstjanstens arbete
ska omfatta bade problemomrédet brand och andra
olyckor.

Réaddningstjansten finns till f6r kunderna som givetvis
ar alla medborgare i kommunen men &ven alla andra som
vistas eller verkar dir. Riddningstjansten har samma
uppdrag i fred som under hojd beredskap.

Medborgarens behov - raddningstjdanstens uppdrag

Réddningstjdnstens uppdrag tolkas i Jonkoping som att
forvaltningen inte bara har att arbeta med det som enligt
raddningstjanstlagen 4r raddningstjanst eller fore-
byggande av brand. Med verksamhetsidén som grund kan
riaddningstjansten dven svara for andra tjanster, sd linge
de syftar till att minska risken for eller f6ljderna av
brander eller andra olyckor.

Rédddningstjansten kan aktivt férebygga andra olyckor
an brand, géra insatser vid akuta o6nskade hindelser som
inte dr raddningstjanst, svara for akut restvirdesraddning,
initiera och driva krisstod till drabbade med mera.

Den nuvarande raddningstjanstlagen (SFS 1986:02)
utgdr ett minimikrav. Politikerna i Jonkoping har valt att
genom verksamhetsidén ge raddningstjansten dven andra
uppdrag som ligger i linje med forslaget till reformerad
raddningstjanstlagstiftning (Prop. 2002/03:119).
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Strategi

Att formulera en strategi innebér att beskriva de tjanster
raddningstjansten ska utfora for att bidra till att
kommunens mél om trygghet och sidkerhet kan uppfyllas.

“Rdddningstjdnsten skall vara en effektiv
skadeavhjdlpande organisation och genom
sin expertroll svara for olika forebyggande
tjdnster. Raddningstjinsten skall vidare ha
en samordnande och kontrollerande roll
avseende sikerheten mot olyckor i
kommunen. Riddningstjinsten skall arbeta
humanitdrt och kostnadseffektivt.”

Den traditionella kirnverksamheten

”En effektiv skadeavhjilpande organisation” syftar pa det
traditionella brandkarsarbetet. Detta dr den enda uppgift
dar raddningstjdnsten pd egen hand i ett visst skede av
olycksforloppet kan paverka medborgarnas trygghet.

I rollen som expert kan raddningstjansten svara for att
olika férebyggande tjanster finns tillgangliga i
kommunen, exempelvis utbildningar av olika slag, rad till
allmédnheten och konsultation i samband med bygg-
drenden. Det kan ses som en samhillsservice bade till
allménheten och till andra riskégare.

Att kontrollera att skyddet i olika verksamheter héller
en viss mininiva dr den traditionella myndighetsrollen.

Raddningstjanstens arbete och tjanster ska praglas av
kostnadseffektivitet. Detta innebdr att varje bidrag som
stoppas in i verksamheten ska ge sa stora effekter som
mojligt i forhallande till det 6vergripande malet.

Effektiviteten far dock inte skymma det faktum att
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rdddningstjansten har en humanitér uppgift: att hjalpa
nodlidande. Balansen mellan effektivitet och humanitet
maste préiglas av gott omdome.

Samordningsfunktionen

For arbetet med skydd mot olyckor i kommunen bor det
finnas en samordnande funktion. Riddningstjansten kan
vara en lamplig utforare, eftersom sakerhetsarbete dr en
kédrnverksamhet inom rdddningstjansten.

I samordningsfunktionen ingar bland annat att
analysera kommunens risker, foresla limpliga effektmal
och skyddsatgirder samt folja upp och utvirdera sdker-
heten och de skyddsétgiarder som vidtagits.

Det interna sikerhetsarbetet i kommunen,
planeringsfunktioner for extraordindra hiandelser och
civilt forsvar kan vara antingen sarskilda funktioner eller
inga som delar i samordningsfunktionen f6r skydd mot
olyckor.

Raddningstjanstens verksamhet

Réaddningstjanstens prestationer dr det som inom ramen
for det kommunala handlingsprogrammet f6r skydd mot
olyckor, levereras till de som bor, verkar eller vistas i
kommunen, ’kunderna”. Det kan gilla exempelvis
information till och utbildning av olika malgrupper,
brandsyner och raiddningsinsatser.

Prestationerna omfattar de direkta tjanster som nar
“kunderna”.

Alla andra arbetsuppgifter, som planering, analyser,
6vning med mera kallas for interna aktiviteter.
Prestationerna och aktiviteterna utgor forvaltningens
samlade verksamhet.



Handlingsprogram och exempel pd prestationer Attinformera om brandskydd i en
skolklass ar ett exempel pd raddnings-

Réddningstjdnstens prestationer ska alltsd utféras inom k -
tjianstens méte med malgruppen.

ramen f6r kommunens handlingsprogram for skyddet
mot olyckor. For att illustrera riddningstjanstens och
andra aktorers andel i programmet har vilagt in tva

exempel pa tdnkbara handlingsalternativ i ett handlings- bostadsomraden som kunde behova sirskilda atgédrder for
program. Alternativen ar hdmtade frén tva i Jonkoping att 6ka brandsakerheten. Den andra fallstudien under-
genomforda fallstudier. sokte om det var kostnadseffektivt att hoja raddnings-

I den ena fallstudien undersoktes om det fanns tjanstens servicegrad for insatser i en del av kommunen.
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Exempel 1

Atgirder mot brand i omrdden med médnga briinder

Handlingsalternativet innebar att nagra aktuella bostads-
foretag, raiddningstjansten, socialforvaltningen och nér-
polisen genomforde ett antal prestationer i vissa omraden.
Kommunen samordnade insatserna genom raddnings-
tjansten. Det skedde med f6ljande struktur: genom
riskanalyser av kommunens bostadsomraden, beslut om
att forandra skyddsnivaerna hos vissa skyddsfaktorer i
vissa bostadsomraden, beslut om olika aktorers
prestationer, och genom uppfoljning och utvirdering.

Riskanalys av brandfrekvensen omréde for omrade
genomfordes med ett GIS-verktyg (Geografiskt
Informations-System). Det kunde dé konstateras att vissa
omraden hade betydligt hogre brandfrekvens 4n andra.
Dataunderlaget bestod av de insatser vid brand som hade
positionssatts av riddningstjédnsten.

Figur 6 visar brandfrekvensen i olika omréaden, ju
morkare desto fler antal brander per invénare. Ett omrade,
Raslatt, uppvisar sarskilt hog brandfrekvens. Omradet
jamfoérdes med andra liknade omraden i kommunen, dir
brandfrekvensen inte alls var lika hog.

En kartlaggning av skyddsnivdn genomfordes. Ett antal
skyddsfaktorer kartlades, som férekomsten av brand-
varnare, sakerheten vid matlagning, atgiarder mot anlagda
brinder. Kartlaggning och analys indikerade att det fanns
brister i skyddsnivan hos ett antal skyddsfaktorer, som
troligen kunde forklara den relativt hoga brandfrekven-
sen. Med hjilp av GIS kunde analysen brytas ned till
trapphusnivé, vilket gjorde det mojlig att studera
problemen i varje trappuppgang.

Det bostadsforetag som ér fastighetsdgare bade i om-
radet Raslitt, med storst problem, och omradet Oster-
dngen, som ocksa hade manga problem, bjods in till
diskussion. Dérefter togs ett handlingsprogram fram.
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Med handlingsprogrammet som grund utformades ett
atgardsplan for att hoja vissa skyddsfaktorers nivaer i
omrédet.

[ dtgirdsplanen beskrevs vem som skulle utfora de
olika prestationer som kravs for att genomfora
handlingsprogrammet. Bostadsforetaget anstillde tvd
flersprakiga informatorer. Deras uppgift var att montera
brandvarnare och samtidigt ge en enkel brandskydds-
utbildning till varje hushall. Eftersom omrédet préglas av
olika kulturer var informatorernas sprakkunskaper
centrala for att utbildningen skulle kunna genomforas.

Réaddningstjédnsten skulle fortsdtta med utbildningen
av barn i forskola och skola i omradet och utéka den.
Dessutom genomférde raiddningstjdnsten utbildning av de
tva informatorerna i brandkunskap, svarade f6r underlag
och informationsmaterial till hushallens brandskydds-
utbildning samt f6r uppf6ljning och utvirdering av
programmet.

Uppfolining och utvirdering av projektet pagar fort-
farande och innefattar bland annat en stickprovskontroll
av kunskapsnivéer, kontroll av hur stor andel brandvarna-
re som fungerar samt brandutredningar nar brander
intraffat. Detta gors i syfte att ta reda pa hur projektet kan
ha inverkat pa skyddet mot brinder.

Angrepp reaktivt och proaktivt

Det som beskrivits sa hir langt kan ségas representera ett
reaktivt angreppssdtt. Detta innebdr att atgarderna sétts in
forst nar problemen uppkommit. Men gar problemen att
forebygga? Finns det faktorer som visar pa vilka bostads-
omraden som i framtiden skulle kunna bli problem-
omraden?

Enligt forskning som FOI bedrivit pd uppdrag av



Osterangen

\

Raslitt Oxnehaga
Figur 6.Brandfrekvensen, det vill sdga Figur 7.Brandorsaker i omrddet Raslatt
antalet brander per invanare per over en femdrsperiod.De bld punkterna
statistikomrade.Ju morkare desto hogre visar anlagda brander i omradet, de andra
brandfrekvens. symbolerna visar brander som har startat
av andra orsaker.
Réddningsverket finns det ett samband mellan brand- Osterangen

frekvens och olika sociala faktorer som till exempel
Huskvarna S

kriminalitet, andel socialbidragstagare och trangboddhet.®
Detta gav upphov till nya handlingsalternativ for att

hoja sikerheten mot olyckor och de sociala faktorerna blev
tongivande for de insatser som skulle goras. \

I figur 8 har andelen socialbidragstagare i olika om- Raslitt Oxnehaga
raden studerats. De sociala faktorerna indikerade ett nytt /

omrade, Huskvarna Séder, ddr vi med ledning av studien
kunde forvanta oss en 6kning av olyckorna. P4 sa sitt fick
vi mojligheter att forekomma problemet, det vill sidga
arbeta proaktivt. Liknande projekt som bedrivits pa
Résldtt och Osterdngen har ddrfor dven bedrivits i detta

nya omrade. P4 Huskvarna Soder fanns dven narpolisen Figur 8. Andel av befolkning med

socialbidrag per statistikomrade.
Ju morkare desto storre andel
socialbidragstagare.

och socialfgrvaltningen med i projektet. Metoden med
proaktiv analys tjinade inte bara till att identifiera
omréaden med prognostiserat hogre risker, den var ocksa
en forutsittning for att 6vertyga riskdgarna (bostadsfore-
tag med flera) om det viktiga och limpliga i att genomféra
skyddsétgirder.m
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Exempel 2

Okad servicegrad for riddningstjiinst i en del av kommunen

Tenhult 4r det storsta samhalle i Jonkopings kommun som
saknar egen rdddningsstyrka. Skulle det vara kostnads-
effektivt att bygga en ny deltidsbemannad station i
omradet?

Att handlingsalternativet hade aktualiserats berodde
pa att Jonkopings kommun har relativt daliga virden pa
servicegrad i jamforelse med kommunerna med
ungefirligt lika manga invanare, de sa kallade ”100 000-
kommunerna”. Med servicegrad menas ett métt pa hur
snabbt riddningsstyrkorna kommer fram till invanarna.

Ett GIS-verktyg for att simulera insatstid som FOI
utvecklat pa uppdrag av Rdddningsverket gjorde en analys
mojlig.” Fran den tinkta brandstationen i Tenhult simule-
rades kortider till alla tdnkbara olycksplatser i omradet.
Medelinsatstiden visade sig minska med 5 minuter och
20 sekunder i jamforelse med dagens organisation, dar
styrkan i Huskvarna svarar for forstainsatsen. Ur statisti-
ken kunde vi ocksa hamta uppgifter om antalet och typen
av olyckor under perioden. I genomsnitt rérde det sig om
25 hindelser per &r med en férdelning som liknade den
6vriga fordelningen av larm i kommunen och i riket.

Nista steg i analysen blev att virdera effekten av att
medelinsatstiden minskade med 5 minuter och
20 sekunder. Birgitta Juds kostnadnyttaanalys® éver
insatstidens betydelse visar att marginalnyttan av att

komma fem minuter snabbare till olycksplatsen ar 29 200
kronor per larm i minskade samhillskostnader (inklusive
virden pé rdddade liv). Den totala vinsten av att etablera
brandstationen blir da 25 ganger 29 200 kronor per r,
vilket 4r 730 000 kronor.

Men driftkostnaden for en station med fem man &r
ombkring 2,1 miljoner kronor. Det innebdr att det inte
skulle vara 16nsamt att etablera en ny station i Tenhult.
Nyttan av att den totala slagkraften i kommunen 6kar med
en forbattrad styrkeuppbyggnad ér inte medraknad, men
den forvantas inte motsvara 2 100 000-730 000 kronor =
1 370 000 kronor per ar.

Om man utgdr fran invdnarna ("kunden”) och vad de
kan behova dar de ar blir brandstationsfragan sekundér.
Vikan i stéllet tinka oss att en okad servicegrad for
kommuninvénarna tillgodoses genom flera mindre
enheter, med till exempel en brandman och ett fordon,
samt en strategi for lamplig styrkeuppbyggnad. Ett sadant
handlingsalternativ hade sannolikt blivit kostnadseffektivt
och konkurrenskraftigt. Sddana mindre enheter skulle
ocksa kunna agera vid akuta sjukvardslarm i vintan pa
ambulans (IVPA), och pa sd sitt hoja effektiviteten dnnu
mer. De samhallsekonomiska vinsterna av att ldta resurser
for raddningstjanst dven utfora IVPA-uppgifter ar
térmodligen mycket stor. m
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Inga givna l6sningar

De valda exemplen visar pé punkter som &r visentliga for
kommunala handlingsprogram och riddningstjanstens
roll dér. Det finns inga givna losningar.

Handlingsprogrammet innebar en mojlighet att
granska och ifrdgasitta hittillsvarande 16sningar och
atgdrder. Startpunkten 4r medborgaren i fokus, det vill
sdga att utforma handlingsprogram och prestationer som
star i medborgarens tjdnst. I den 6vergripande
malbeskrivningen ségs att ”alla manniskor ska ha en trygg
och siker milj6”. Vi kan dstadkomma detta genom att sitta
oss in i medborgarnas villkor och vara kreativa nér det
giller att hitta losningar.

I handlingsalternativet med bostadsomrdden med
oOkad risk f6r skador och olyckor skedde en forskjutning av
fokus frdn skadeavhjélpande till forebyggande. Med en
parallell frén hilso- och sjukvérden skulle man kunna siga
att arbetet 6vergick fran sjukvard till frisk- och halsovard.

Nir det géller exemplet med raddningstjdnstens
servicegrad kan man sannolikt ge invdnarna 6kad service
genom att ifragasitta gamla tdnkesdtt och vara 6ppen for
nya mojligheter for raddningstjansten utforma sina
prestationer, som de férslag som anges sist i exemplet.

Samarbete och samordning

For att forverkliga de valda losningarna (handlings-
alternativen) kravs allas medverkan. Rdddningstjansten ar
endast en av aktorerna. Atgirderna kraver samverkan av
alla berdrda. I exemplet med hog brandfrekvens var det
bostadsbolag, socialforvaltning, narpolis och raddnings-
tjansten som engagerade sig. Exemplet med 6kad service-
grad visar tydligt att samhallet tjanar pé att samnyttja
olika resurser for att mota invanarnas behov. Rdddnings-
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tjansten har en viktig samordningsuppgift om den dr
Oppen for det och har nodviandig kompens, till exempel
kunskap om statistik och olika analysverktyg. For att ta
fram lokala handlings- och dtgardsprogram kravs
forméga att analysera risker samt ge forslag till 1sningar,
att formulera mal och att folja upp och utvirdera de valda
handlings- och atgirdsprogrammen.

Aktiviteter

Det interna arbetet, inklusive resurser och finansiering av
dem, 4r viktigt for riddningstjdnstens prestationer. Dit hor
bland annat planering, personalvard, analyser, 6vningar,
inkdp och underhall av materiel.

Alla aktiviteter ska vara nddviandiga for prestationer-
na, annars ska de inte utforas. Exempelvis sd ska 6vnings-
verksamheten utformas sa att den ger de nodviandiga
fardigheterna for de typer av raddningsinsatser som
utlovades i prestationsmalen.

Resurser

Tillsammans utgor prestationerna och aktiviteterna
rdddningstjanstens “att géra-lista”. Genom att kvantifiera
de resurser som krivs i form av personal (med olika
kompetens), lokaler, fordon med mera kan verksamheten
resursplaneras. Men forst méste vi reda ut vilken
kompetens olika prestationer och aktiviteter kréver.
Melins med fleras uppgiftskatalog for raddningstjansten’
ger ett bra underlag.

Uppgiftskatalogen kommer i framtiden ocksa att
innehalla férebyggande arbetsuppgifter for riddnings-
tjanstens personal.

Nir prestationer och aktiviteter for olika personal-
grupper/tjanster har identifierats kan en kvantifiering ske.



Resursbehovet kan utryckas i mantimmar, del av tjénster, Behov och mél

procent av arbetstiden eller annat lampligt resursmatt.

Aven métt for andra resurser dn de personella dr mojliga F—
X restationer
attanvinda, sd som fordon per sektion, antal datorer och

s4 vidare. En summering av de olika sektionernas resurs- e loelhioy

planering visar det totala resursbehovet. Behovet kan Aktiviteter

presenteras i verksamhetsplanen.

Finansiering Figur 9.Malen styr vilka prestationer
En vil fungerande resursplanering r en forutsittning for och aktiviteter som skall genom-

att hélla budgeten. Nir resursbehovet dr kartlagt kan foras. Dessa genererar i sin tur ett
darfor budgeten raknas fram. resursbehov.
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3.Analyser

Malstyrning for skydd mot olyckor handlar om att
formulera mél for medborgarnas sikerhet och att ange
vilka prestationer av olika akt6rer som krévs for att na
dessa sakerhetsmdl. Som underlag for realistiska och
métbara mal f6r program som ska forverkliga malen kravs
det analyser.

Analyserna kan samtidigt ge en forstéelse av hur saker
och ting hdanger samman, de bildar ett kitt mellan de olika
maélnivaerna och skapar ett ssmband mellan behovet av
sidkerhet hos medborgaren, de enskilda aktorernas
prestationer och resurskrav samt kravet pa samverkan
mellan aktdrerna, se figur 10.

Analyserna leder till en koppling mellan krav och
kostnader for medborgarens sakerhet. Det gor det mojligt
att 4stadkomma en tydligare och mer &ndamalsenlig
dialog mellan politiker och tjansteméan. Traditionellt sett
har den diskussionen framst handlat om budget-
nedskirningarnas konsekvenser f6r raddningstjanstens
resurser, som till exempel att en minskad budget medfor
en nedskarning av insatsstyrkan, eller att en brandstation
maste laggas ned och sé vidare. Vad resursminskningen far
for konsekvenser f6r medborgarens sikerhet har dock
mera sdllan beskrivits.

Med utgéngspunkt i den har modellen kan
diskussionen foras pé alla nivaer i kedjan, inklusive fragan
vad en fordndrad medelstilldelning till exempelvis
raddningstjansten innebdr for medborgarens sikerhet.
Modellen innebdr ocksa att det dr de fértroendevalda som
forutsatts ta beslut om medborgarnas sikerhet. Det inne-
bir till exempel att om en minskad budget till raiddnings-
tjansten medfér minskad sikerhet for medborgaren far de
fortroendevalda dessutom overviga att forandra
sdkerhetsmalen. Detta innebdr i sin tur att man pd den
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politiska nivan pé ett tydligare sitt &n idag far mojlighet att
ta ett ansvar for medborgarnas sikerhet.

Olika typer av analyser
Riskanalys

Den kommunala riskanalysen dr grundldggande. Dar
undersoks olika miljoer och verksamheter i kommunens
geografiska omrdde. Fokus i analysen ligger pd riskerna,
det vill sdga bristerna i sdkerheten. I riskanalysen ingér
studier av statistik, karteringar, simuleringar och forslag
till vilka risker som bor bli f6remal for fortsatt uppmark-
samhet. For att komma fran en nivé i kedjan till en under-
liggande nivd maste fortsatt analysarbete genomforas.

Skyddsanalys

I skyddsanalysen studeras vilka mojligheter som finns att
atgidrda bristerna i sakerheten. Det sker genom att de upp-
madrksammade skyddsfaktorernas niva forandras sa att
man ser vilken effekt det kan ha. Det finns idag ett antal
kartlagda samband om hur olika skyddsfaktorers nivé péa-
verkar sikerheten. Vi vet till exempel hur manga livsom
kan rdddas om andelen brandvarnare 6kar och att at-
girden att 6ka brandvarnarfrekvensen oftast ar samhélls-
ekonomiskt lonsam. Sambanden har kartlagts i de s&
kallade kostnadsnyttostudierna,'® men det aterstar mycket
arbete innan det finns ett tickande underlag. Den hir
typen av samband kartlaggs rimligen pa nationell niva
med tillgang till riksstatistik, medan resultaten kan
utnyttjas pa alla nivder. Skyddsanalysen leder fram till ett
antal handlingsalternativ om férandrade skyddsnivéer for
ett antal skyddsfaktorer. Analysarbetet 4r upprepande till
sin karaktir, eftersom preliminéra handlings- och
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atgirdsalternativ maste analyseras med hédnsyn till
genomforbarhet, kostnader och tidskrav, vilket i sin tur
kan leda till nya avvdgningar och nya alternativ.

Atgirdsanalys

I atgdrdsanalysen studeras de atgarder och den samverkan
som kan kravas av olika aktorer for att na de efterstravans-
virda skyddsnivderna. Sambanden mellan skyddsnivaer
och olika aktorers prestationer r inte alls lika kinda som
sambanden mellan skyddsnivaer och sikerhet. Vad vet vi
till exempel om hur ménga fler fungerande brandvarnare
som finns efter en informationskampanj? Hur méanga fler
fungerande utrymningsvégar finns det efter inférande av
systematiskt brandskyddsarbete? Atgirdsanalysen leder
fram till ett antal prestationer som ska utforas av olika
aktorer i samverkan. Ocksa i sédana fragor beh6vs mer
forskning. Centrala myndigheter och organ har en viktig
uppgift att kartlagga samband mellan olika aktorers
prestationer och de fordndringar detta leder till. Det ligger
ocksé pa centrala myndigheter och organ att vidare-
befordra resultaten till stod for kommunernas planering
for sakerhet.

Finansieringsanalys

i

Skyddsnivaer

Fler brandvarnare
Battre kunskap

Prestationer

Information
Brandskyddsutbildning

Figur11.Sambanden mellan 6kad
sakerhet, skyddsnivaer och en
tjiansteproducents prestationer.
Analyserna dr nédvandiga steg
mellan de olika nivaerna i malkedjan.

De olika akt6rerna analyserar vad prestationerna
kraver i form av aktiviteter, resurser, finansiering och tid.
Detta kan i sin tur medf6ra att nya handlings- och atgérds-
alternativ méste provas.

Samordning av analyser

Kommunens samordningsfunktion kan ocksé ansvara for
de overgripande risk- skydds- och atgirdsanalyserna.
Ovriga aktérer har ansvar for de analyser som krivs for att
astadkomma 6nskvirda prestationer. Deras analyser kan
innebira ytterligare fordjupningar av risk- skydds- och
dtgardsanalyserna, samt analyser av interna aktiviteter,
resurser och finansieringsbehov.

Underlag till analyser

Skyddsanalyser och dtgiardsanalyser kréver, for att kunna
genomforas effektivt, kunskap om vilka samband som
finns mellan dels skyddsnivaer och sikerhet, dels skydds-
nivaer och prestationer, se figur 11. Man skulle tillspetsat
kunna sdga att vet man inget om dessa samband sa vet
man inte vad man gor. Tyvirr dr ldget pa flera omrdden
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sddant att pastdendet inte ligger 1angt fran sanningen.
Uppfdljningen och utvirderingen av verksamhet inom
raddningstjanstomradet har varit av skiftande kvalitet.
Detta har uppmérksammats i en rad utredningar, och
atgarder haller nu pa att vidtas for att forbéttra
situationen.

Inom ramen for de sé kallade kostnadsnyttostudierna
har ett antal effektsamband tagits fram. Det kan gilla
effektsamband f6r brandvarnare, brandsldckare, sprinkler,
automatlarm, insatstider, sotning och heta arbeten.
Exempel pad omrdden som fortfarande saknar effekt-
samband 4r byggnadstekniska dtgarder mot brand,
atgirder mot anlagda briander, brandsyner, intern brand-
skyddskontroll samt information till och utbildning av
olika malgrupper, det vill siga mycket av det som brukar
forknippas med ett forebyggande arbete. I denna boks
referenslista finns publikationer som kan vara till nytta i
kommunens analysarbete.

Att kartldgga olika samband mellan effekterna dr
framforallt en fraga for centrala myndigheter och organ.
Det beror pa att kartlaggningen ofta kréver stora data-
mangder, som endast kan insamlas pé nationell nivd, och
for ovanliga olyckor pd internationell niva. Om effektsam-
banden 4r kidnda pa nationell niva s& kan kommunerna,
eventuellt med viss anpassning, anvinda dem nar de tar
fram sina handlingsprogram. Detta kommer kanske ocksé
att oka forstaelsen for att samla in insatsstatistik och for
nya dataregister som behandlar olycksorsaker och olycks-
forlopp.



4.Uppfoéljning och utvardering

Malstyrning

Matt, indikatorer och nyckeltal har under artiondenas
lopp haft vaxlande popularitet inom raddningstjénsten.
Anledningen till att de d4 och da dyker upp beror
sannolikt pa att man ser dem som mojliga instrument for
effektivare styrning av verksamheten.

Inspirerat av en undersokning i England rérande
”performance indicators”"" for riddningstjinsten
péaborjades i Jonkoping i borjan av 90-talet ett arbete om
nyckeltal. I mitten av 90-talet hade detta resulterat i 6ver
200 tinkbara nyckeltal f6r skyddet mot olyckor'* och ett
antal fragor av typen: Vad ska nyckeltalen anvéndas till?
Vem ska anvdanda dem? Nar kan de anvdndas? Efter ett
antal forsok konstaterades att vdrdet av nyckeltal var
begransat, om det inte fanns uppstillda mal for verk-
samheten. Malstyrningen, med mal pa olika nivaer, har
gjort nyckeltalen intressanta igen.

Uppf6ljning vid malstyrning innebér att malen {6ljs
upp i handlingsprogrammen. Det kan gilla alla mélen eller
delar av dem, som beskrivits ovan. Avvikelser frin mélen
eller delmélen pa vigen mot ett slutmal kan leda till olika
former av ingripanden. Uppfoljningen bildar d4 underlag
for styrning av verksamheten.

Miitbara mdl

Malen ska vara mitbara. Vid uppfoljningen utgér vi fran
de termer som angetts i malformuleringen. Effektmal av
typen minskade skador eller férandringar av skyddsnivéer
ar direkt métbara nér det géller antalet doda och svért
skadade, eller andelen bostider med brandvarnare. M3l av
typen ”skyddet ska vara likvardigt” kan vara betydligt
svarare att folja upp. Till att borja med kravs det en
definition av vad som menas med likvirdigt. Utifrdn den

definitionen och kriterierna for vad som krévs for lik-
vardighet kan sedan ett antal faktorer métas som indikerar
graden av likvdrdighet i skyddet. Det finns sannolikt inget
direkt kvantitativt matt for likvéardigt skydd. Prestations-
mal, aktivitetsmal, resursmél och finansieringsbehov
(budget) ar alla i hog grad mojliga att méta och f6lja upp.

Nyckeltal och jamférelser

Som styr- eller jamforelseinstrument har ocksé olika typer
av metoder studerats inom savil privat som offentlig
sektor. Rdddningstjinsten i Jonkoping har utvecklat en
egen variant av ett instrument som kallas Balanced
Scorecard, som framforallt har varit till nytta som en
referens for var Jonkopings riddningstjanst befinner sig
jamfort med andra rdddningstjanster, se figur 13.

Siffrorna i tabellen kan ocksé visas som diagram, figur
14, dér Jonkopings avvikelse fran snittet i en viss grupp
presenteras i procent.

Att jamfora sig med andra och framf6rallt ta lirdom av
den som dr "bist i klassen” brukar kallas benchmarking.
Problemet 4r ofta att man inte vet vem eller vad som ar
bast. Ar det bra med en stor eller liten beredskapsstyrka?
Ar det bra eller daligt att 5va mycket? Beror eventuella
skillnader i kostnaderna pa férvaltningen eller pa
geografiska och strukturella forhallanden?

Utan sérskilda studier med specifika fragestillningar
gar det séllan att svara pa sadana fragor. Daremot kan
kraftiga avvikelser tjina som en indikator pa att for-
héllanden bér uppmérksammas och eventuellt bli fore-
mal for en sirskild studie. Jimforelser med andra kan
dock tjdna som en form av nuldgesbeskrivning och
referens.
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Brander i byggnad/invanare 1,42 1,09 1,41 1,25 (hdndelser /1 000 invanare)
Annan raddningstjanst/invanare 7,77 7,06 7,48 7,45  (héndelser /1000 invanare)
Beredskap/invanare 4,10 3,26 9,20 4,70 (man/1 000 invanare)

darav heltid 0,95 1,07 1,57 1,20 (man/1 000 invanare)

darav heltid 3,12 2,10 7,63 3,50 (man/1 000 invanare)
Servicegrad 1:a insats 77 77* 72 77 (% av befolkningen som nas)
Brandsyner 4,00 4,21 574 3,48 (antal utforda/ar och
Brandskyddsutbildning 1,76 1,08 1,43 0,74 manveckor/1 000 invanare)
(:)vningstimmar heltid 142 148* 120%* i.u. (h)
Ovningstimmar deltid 57 47* 54%* i.u. (h)
Forebyggande arbete 1,00 0,64 0,48 0,57  (manar/1000 invanare)
Antal anstallda totalt 1,78 1,65% 2,57%* ca20 (st/1 000 invanare)
Antal anstallda utryckning heltid 0,50 0,61* 0,49%* 0,59 (st/1 000 invanare)
Antal anstallda utryckning deltid 1,13 0,74* 1,91** 1,22 (st/1 000 invanare)
Antal anstallda dagtidspersonal 0,15 0,19* 0,24** i.u. (st/1 000 invanare)
Nettokostnad 403 422% 484%* i.u. (kr/invanare/ar)
Intaktsfinansiering 16 14* 16** i.u. (%)
Bruttokostnad 486 491* 574*%* i.u. (kr/invanare/ar)

~

J

Figur 13.Balanced Scorecard i den variant som anvands
av Raddningstjansten i Jonkoping.

Ett annat sitt att anvinda jamforelseinstrument som
Balanced scorecard eller andra nyckeltal 4r att folja ut-
vecklingen 6ver tiden. Jamforelser kan goras fran ar till ar
eller 6ver langre perioder.I exemplet i figur 15 dr nyckel-
talet redovisat: riddningstjanstens nettokostnad dividerat
med basbeloppet. Jamforelsen visar att samhallets kostnad
for riddningstjansten i Jonkoping inte har 6kat genom
dren.
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* Omlfattar f5ljande kommuner/férbund: Norrkoping, Helsingborg, Umed,
Joping, Sédra Alvsborg, Sundsvall/ Timra, Linkdping, Nerikes brandskar,
Sodra Roslagen.

** Aneby, Vaggeryd, Gislaved, Mullsj6, Jonkoping, Eksjo, Habo, Sivsjo,
Virnamo.

Underlag for uppféljning

Underlag for uppfoljning kan hdmtas frdn en rad kallor
inom och utom férvaltningen. Insatsstatistiken ar en
viktig kélla pa lokal niva for en bra uppfoljning. For att
kunna anvinda statistiken som beslutsunderlag kravs god
kvalitet i kdllmaterialet. Réddningstjansten har skapat en
funktion for kvalitetssakring av insatsstatistiken. Den
bestar av en sérskild kvalitetssamordnare som pa halvtid
granskar alla rapporter. Databas med insatsstatistik med-
ger att man stiller egna frégor till databasen. Sddana
sammanstéllningar gors regelbundet i samband med
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uppfoljnings- och analysarbetet. D& och da gors storre
sammanstéllningar for att fa en 6verblick.

Andra kllor for uppfoljning 4r Raddningsverkets
riksstatistik for insatser. Den ger till exempel mojligheter
att gora jamforelser mellan den egna och andra
kommuner eller kommungrupper.

Réaddningsverkets drligen utkommande rapport
Kommunal riddningstjinst - en ldgesredovisning, med
bland annat verksamhetsmatt fran alla kommuner, &r en
annan viktig kalla. Hos Svenska Brandforsvarforeningen
(SBF) finns uppgifter om skador, genom till exempel stor-

=

skadestatistiken'” och forsikringsférbundets brandskade-
statistik.'* Epidemiologiskt centrum (EPC) ér en viktig
datakélla nar det giller personskador. Ytterligare uppgifter
kan hamtas frdn exempelvis SOS-Alarm, polisen och
Vigverket.

Fran kommunens statistikavdelning och statistiska
centralbyrdn kan samhillsstatistik hamtas i form av
uppgifter om boende, sociala faktorer, omrédesfakta och
annan bakgrundsstatistik. GIS Geografiska Informations
System (GIS) och kartmaterial for GIS-presentationer kan
erhallas via kommunens kartavdelning eller via
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kommersiella leverantorer. I kommunen finns ocksé
system f6r ekonomi- och personalhantering. Rdddnings-
tjanstens databaser for brandsyner, 6vningsverksamhet,
externutbildning med mera ger ytterligare underlag for
uppf6ljning av verksamheten.

Som grund for planeringen bor man dessutom gora
uppfoljningar av sdkerheten och de aktuella skydds-
nivaerna hos olika malgrupper "kunderna”. Detta kan ske
iform av regelbundet aterkommande enkéter dar man
soker svar pa fragor om till exempel mélgruppers
kunskapslage, utbildning, forekomsten av brandvarnare
och tillgang till slackutrustning. Dér har vi ocksa fragat
om attityderna till sdkerhet och tilltron till raddningstjin-
sten. Sdrskilda enkétstudier for att kartlagga olika
skyddsfaktorers niva har genomforts i Jonkopings
kommun.
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Aven pd nationell niva 4r det en viktig uppgift att samla
in uppgifter om sikerheten och skyddet (skyddsnivéer)
hos olika malgrupper pa riksniva. Sddan statistik kan tjana
som ett stod for kommunernas sakerhetsplanering dven
om det kvarstar ett behov av lokala undersékningar. I
referenslistan finns publikationer som kan vara
anvindbara vid uppf6ljning.

Det saknas riksstatistik for verksamhetens ekonomiska
omfattning. Vi har sokt 16sa behovet av sédana jamforelser
genom att bilda ett nitverk for datainsamling tillsammans
med kommunerna i de s& kallade 100 000-kommunerna
och iJonkopings lan.

I framtiden dr tanken 4r att data kontinuerligt ska
kunna inhdmtas fran olika system och presenteras i
onskade sammanstallningar.



Utvardering

Vid uppfoljningen visar man hur verksamheten har
utvecklas i férhallande till de satta mélen pé olika nivéer.
Man kan ocksé f6lja upp verksamheten genom att jaimfora
med annan likartad verksamhet eller med samma
verksamhet over en viss tid.

Om man vid en uppfoljning mirker att det inte alls gétt
som planerat kan det behovas en utvirdering av varfor det
blev som det blev. Om till exempel antalet skador inte har
minskat, som vi hade angivit i vara mal, kan det antingen
ha berott pa forhallanden utanfor systemet, t.ex. samhalls-
konjunkturen, eller kanske berott pd faktorer inom
systemet. Och om det berodde pa faktorer inom systemet,
handlade det da om att férandringen av skyddsnivan inte
blev den avsedda, eller att vira antaganden om sambandet
mellan skyddsnivan och effekten inte var riktiga? Om
skyddsnivan inte blev den avsedda vad berodde det pa?
Var olika aktorers prestationer inte lampliga eller
otillrackliga. Om de inte var tillrackliga, vad berodde det i
sin tur pa?

Utvirderingen innebdr pa sitt och vis att man pa nytt
gar igenom de forutsittningar och analyser som tidigare
anvindes vid planeringen. Den hir gangen stimmer man
av dem mot verkligheten. Vad stimde inte? Vad var glomt
och vad har tillkommit? Vad kan vi lara inf6r framtiden?

Utvirderingen handlar séledes om att soka utvardera
varfér det blev som det blev. De lirdomar som dras ur
misslyckanden ska anviandas for att forbattra verksam-
heten. Det dr ddrfor utvirdering dr ett sé viktigt inslag i
larande organisationer.

Kommunens handlingsprogram ska bade foljas upp
och utvdrderas. Inom ramen for programmet kan det

Minskade skador

Utvdrdering Analys

I

Skyddsnivaer

Fler brandvarnare
Battre kunskap

Utvardering Anal
nalys
Prestationer 4

F

Information
Brandskyddsutbildning

Figur 16.Att utvédrdera innebar att vdnda pa analyserna

finnas delprogram eller viktiga projekt som kan beh6va
sarskild uppfoljning och utvirdering.

I utvdrderingen ska alla tdnkbara utfall tas upp och
inte bara de utfall som befinner sig i programmets eller
projektets fokus. For att illustrera detta kan vi tinka oss ett
projekt som syftar till att minska skador pd ménniskor i
bostdder med hjilp av brandvarnare. Det 4r sant att
brandvarnarna kan minska personskadorna i handelse av
brand. Monteringen och underhéllet av brandvarnarna
skulle dock kunna tankas medfora ett antal fallskador.
Fallskadorna ér den storsta skadegruppen i vira bostéder.
Nér man berdknar nettoeffekten av brandvarnare maste
dven dessa aspekter beaktas.

Om eventuella fallolyckor faktiskt paverkat netto-
effekten av brandvarnarens nytta far framtida ut-
varderingar visa. Resultaten frdn sddana typer av ut-
virderingar och uppfoljningar tar vi med oss till
planeringen for nista varv i den process som arbetet
for skydd mot olyckor innebdr.
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Ordforklaringar

Aktiviteter l3sinterna aktiviteter for att prestationer skall kunna
genomforas

Balaced Scorecard en metod for att félja upp verksamheten med
olika typer av nyckeltal.

Benchmarking att jamfora sig med andra avseende en viss
egenskap. Styrkan i metoden vaxer om man kan jamfora sig
med den som dr "bast i klassen”.

Brandfrekvens ett matt som anger hur ofta brandférekommer i
ett omrade, t ex 2,5 brander per ari kommundelen X.

Effektmal mal i termer av vad som 6nskas uppnas - resultatet
hos medborgarna. Effektmalet kan uttryckas som minskade
skador, eller den forandring av skyddsnivan som efterstravas.
Med héansyn till att effektmalet avser medborgarnas sdkerhet
kallas det ibland dven for sakerhetsmal.

Handlingsprogram ett eller flera styrdokument i vilka
kommunen skall redovisa sitt arbete med skydd mot olyckor
enligt forslag till ny lagen om skydd mot olyckor.

Indikatorer matt som har som syfte att indikera nagot som inte
direkt kan matas.

Kostnad/nyttoanalyser analyser som syftar till att berdkna den
samhallsekonomiska kostnaden och nyttan med en viss
skyddsatgard.

Malstyrning malstyrningens idé ar att effekterna for kunden av
en verksamhet sdtt i fokus. Malet uttrycks i den effekt eller det
resultat som efterstravas hos kunden.Malstyrning kallas
ibland aven fér mal- och resultatstyrning. Malen skall
uttryckas sa att resultatet kan foljas upp och utvarderas.

Matt ett tal som direkt mater det som 6nskas matas.

Nyckeltal matt eller indikatorer som sammansatts sa att de
speglar vdsentliga drag i verksamheten. For jamforbarhet kan
de t.ex. uttryckas per invanare eller annan lamplig storhet.

Prestationer tjanster som riktas direkt mot en kund. Malet for
prestationerna kallas for prestationsmal.

Proaktiv att férekomma problemet med férebyggande atgarder
innan ndgot hant
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Reaktiv att atgarda skyddet forst nar problemet uppstatt

Resurser medel i form av personal, utrustning, fordon etc.som
kravs for att aktiviteter och prestationer skall kunna
genomfdras

Riskanalys analys av riskerna for olyckor och skador.

Riskspridning - ett satt for den enskilde att hantera oacceptabla
risker, t ex forsakringar.

Servicegrad ett matt pa hur snabbt en samhallsservice nar
medborgarna.Vanligen presenterat som andelen personer
som natts inom en viss tid fran larm.

Skydd mot olyckor Den verksamhet som enligt forslag till ny lag
om skydd mot olyckor skall bedrivas och som syftar till att det
i hela landet uppratthalls ett med hansyn till de lokala for-
hallandena tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot
olyckor for manniskors liv och hélsa och for egendom och
miljo.

Skyddsanalys analys av skyddsnivaer.

Skyddsfaktorer faktorer som bidrar till det samlade skyddet.
Skyddsfaktorer kan vara t.ex.brandvarnare, utrymningsvagar
och sékra elinstallationer.

Skyddsnivaer de olika skyddsfaktorernas niva i skyddshan-
seende.T ex andelen hushall med brandvarnare.

Skyddsatgarder atgarder for att 6ka skyddet, t ex installera
brandvarnare.

Verksamhetsanalys analys av vilka aktiviteter som kravs for att
utféra prestationerna.

Verksamhetsmal mal for verksamheten som kan avse bade
effektmal/sdkerhetsmal oh prestationsmal.Vad som avses
kan framga av sammanhanget.

Verksamhetsplan planlaggning, vanligen arlig som redovisar
vilka prestationer och aktiviteter som skall géras under aret.

Rtgirdsanalys analys av vilka prestationer som kravs fér att
paverka skyddsnivaerna och effektmalet.









Kommunens 6vergripande mal
och strategi for sakerhet

Effektmal for skyddsnivaer och sakerhet

Samordning, analys och utvardering

Réddningstjénsten

Aktiviteter I

(e )|

Finansierings-
behov

ADDNINGSVERKET HAR sedan 1991 finansierat
forskning om hur kostnader och nytta vid olika
atgdrder inom omradet skydd mot olyckor kan
mitas. En 30-tal rapporter har publicerats. Rapporterna
har sammanfattats i en serie om tre bocker, Lagom
brandséikerhet 1 och 2 samt Lagom sdkerhet 3.
Rédddningstjansten i Jonkoping har hela tiden varit
involverade i forsknings och utvecklingsarbetet. Nya ron
har kritiskt granskats och provats inom ramen f6r
kommunens utvecklingsprocess for 6kad mélstyrning
av skyddet mot olyckor. Arbetet har formats till en modell
som har kommit att kallas Jonkopingsmodellen.
Malstyrning av skydd mot olyckor pa lokal nivd ar en
idéhandbok som redovisar hur en kommun kan utveckla
skyddet mot olyckor och skador utifrdén medborgarnas
behov. I boken redovisas arbetet bade i 6vergripande
kommunperspektiv och frdn raiddningstjanstens
perspektiv. Avsikten dr att ge inspiration och stod till
utvecklingsprocesser i andra kommuner i ssmband med
att en nya lag om skydd mot olyckor inf6rs.
Utveckling av tankar och idéer som presenteras i boken
har skett i samrdd med Svenska Kommunférbundet.
Sven-Erik Frodin arbetar vid Raddningsverket i Karl-
stad och dr ansvarig for verkets kostnads-nyttastudier.
Fredric Jonsson dr brandingenjor vid raddnings-
tjansten i Jonkopings kommun.
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