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Forord

Risk och riskhantering dr begrepp som anvinds inom flera
omrdden. De anvidnds av samhallets raddningstjanst, men t.ex.
ocksd inom industrin, forsékringsbranschen och miljovards-
arbetet. Forutom Rdddningsverket dr flera andra myndigheter
och organisationer aktiva inom riskhantering saisom Arbets-
skyddet, Kemikontoret, Naturvardsverket, Vagverket och Folk-
hilsoinstitutet.

Réddningsverket borjade dr 1987 att genom studiebesok
kartlagga kommunernas arbete med riskhantering. Det visade
sig att det fanns ett generellt behov av stod i kommunernas
arbete med att inventera och vérdera sina riskbilder. Verket
utarbetade dirfor, 4r 1989, en handbok fé6r kommunal riskana-
lys (Rosenberg m.fl. 1989). Handboken bestar av en informativ
del, som behandlar begreppet risk och ger exempel pa riskkal-
lor och olyckor av betydelse f6r kommunernas riskanalysarbe-
te, en metoddel for kommunal identifiering och virdering av
olika kommunala riskobjekt samt en del som behandlar nyttan
med riskanalyserna i fysisk planering och rdddningstjanst
m.m.

Den kunskap och de erfarenheter som kommunerna far av
riskanalysarbetet ska f6ljas upp med olika atgarder till skydd
for méanniskor, miljo och egendom. Erfarenheterna av kom-
munernas arbete med riskanalys har dven legat till grund for
en internationell version av "riskhandboken” (Rosenberg et al
1992). Andra exempel pa skrifter om riskhantering av Radd-
ningsverket dr Riskhantering i ett samhdllsperspektiv — Proces-
sen (U 29-545/97) och Riskhantering i ett samhdllsperspektiv —
Riskinventeringen (U29-546/97).

Stod till kommunerna i riskanalys var grundlidggande for
det fortsatta arbetet. Darfor var verkets policy att introduktio-
nen av handbokens metodik och exempel skulle vara bred och
ambitios. Tillsammans med Svenska kommunférbundet,
Boverket, Overstyrelsen for civilberedskap samt ldnsstyrelser-
na inbjod Raddningsverket kommunala féretradare till lands-
omfattande lansvisa konferenser i kommunal riskanalys. Totalt
genomfordes 25 konferenser under 1990-1991. Sammanlagt
deltog omkring 2000 kommunala tjansteman och politiker.



Med handboken och konferenserna ville Réddningsverket,
i direkt dialog med kommunala foretradare, sasom politiker
och personal fran raddningstjanst, miljo- och halsoskydd
samt fysisk planering, ge information om och metodik for
riskanalys som pa sikt skulle leda till 6kad risk- och bered-
skapshédnsyn i samhallsutvecklingen. Sdttet att genom direkt
dialog med kommunerna implementera nya idéer, ge stéd och
paverka attityder var nytt for kommunerna och for myndighe-
terna.

Under lanskonferenserna kom Raddningsverket i kontakt
med foretriddare for de flesta kommunala rdddningstjansterna
i Sverige samt med flera foretradare for miljo- och halsoskydd.
Trots att de ldnsvisa konferenserna stoddes av Svenska kom-
munférbundet och Boverket deltog fa politiker och kommunal
personal som arbetar med fysisk planering. Att sa fa politiker
deltog bedoms av forfattaren bero pa att riskanalys och olycks-
forhindrande verksamhet inte har lika hog prioritet som det
langsiktiga arbetet med att forbattra vdarden, skolan och miljén
i kommunerna. Detta trots att olyckor innebdr otrygghet och
negativa konsekvenser inom varden (dodsbriander i éldre
boende), i skolan (anlagda briander) och milj6forstoring (olje-
utsldpp i dricksvattentikt). Kommunens politiker 4r viktiga
beslutsfattare for fordndringar och dr darfoér en angeldgen
grupp att na vid inférande av systematiskt arbete och atgérder
till skydd mot olyckor, bland annat eftersom de ska ange in-
riktningsmalen och ge resurser for arbetet. Att inte personal
fran fysisk planering i 6nskvérd utstrackning deltog i konfe-
renserna bedéms bero pa att riskanalys av manga kommunala
foretradare anses vara ett ansvar for den kommunala radd-
ningstjdnsten i forsta hand. Bidragande orsak var troligen dven
att Boverkets regler for hélsa och sakerhet i den fysiska plane-
ringen ar 1990 inte fatt genomslag kommunerna.

Som ett resultat av konferenserna aterkom kommunerna
med olika fragor. Bland annat ville de f& fler exempel pa till-
limpning av metodiken i riskhandboken.” En exempelsam-
ling utarbetades dirfor av Rdddningsverket (Rosenberg och
Stromgren 1992).

Réaddningsverket utvirderade kommunernas arbete med
riskanalyser (Kylefors 1995). Av 286 kommuner svarade 221 pé



en enkdt om riskanalysarbetet. En del kommuner svarade att
raddningstjénsten deltog i samtliga riskanalysarbeten. I min-
dre dn halften av kommunerna deltog ocksa andra forvalt-
ningar. Endast en tredjedel av de kommunala rdddningstjan-
sterna redovisade lokal statistik om olyckor. De flesta beaktade
konsekvenserna pa liv och egendom och tva av tre kommuner
beaktade konsekvenserna i miljon. Atgardsforslag och plane-
rad uppfoljning fanns i hilften av kommunerna. Ungeféar hilf-
ten av kommunerna ansag sig anvianda resultaten av riskanaly-
serna, medan 20% inte ansag sig anvanda materialet. 30% sva-
rade inte pa fragan. Det sdtt pa vilket Riddningsverket och
andra myndigheter genomforde implementering av riskhand-
boken och dialogerna med foretradare f6r kommunpolitiker
och tjanstemdn m.fl. far anses vara framgangsrikt, mot ovan-
stdende resultat av kommunernas arbete. Ett problem som
uppstod och som alltfor lite analyserats var dock Rdddnings-
verkets svarigheter att svara pa kommunernas frdgor och att ge
dem st6d i det fortsatta riskhanteringsarbetet. En fraga som de
kommuner som genomfort sin riskinventering ansag angela-
gen var vad nésta steg efter kommunernas riskanalyser skulle
inriktas pa och hur detta arbete skulle kunna genomforas.

Arbetet med kommunal riskhantering och riskhandboken
sedan mitten av 1980-talet gav forstaelse f6r behovet av kom-
munal riskanalys som grund for arbetet for sdkerhet och skydd
mot olyckor. I den hir boken plideras for att den kommunala
raddningstjdnsten tillsammans med politiker och andra kom-
munala forvaltningar i framtiden i allt storre utstrickning ska
arbeta for att forhindra att olyckor uppstdr och systematiskt oka
skyddet for liv, miljo och egendom. Andra erfarenheter som
aterspeglas i innehallet kommer frén nationellt och internatio-
nellt arbete med kvalitetsutveckling och riskhantering. Forfat-
tarens avhandlingsarbete om systematisk olycksprevention i
samverkan med ledning och personal for riddningstjansten i
Eskilstuna och Oxel6sund har ocksa gett viktiga insikter och
erfarenheter, till exempel om vikten av ledarskap for foran-
dringar och eldsjdlarnas betydelse for utveckling av nya
arbetssétt. Det pagaende projektet Sikrare kommun - genom
malstyrd tjansteutveckling (MAsTE) ger aktuell kunskap och
erfarenheter fran den kommunala arenan.



Rdddningstjdnst i fordndring riktar sig framforallt till den
kommunala raddningstjansten och syftar till att ge impulser
for fornyelse. Ocksé politiker och foretradare for olika kom-
munala forvaltningar sdsom fysisk planering, miljo- och hal-
soskydd och sidkerhetssamordnare kan ha behallning av skrif-
ten. Aven forskare kan ha viss nytta av den eftersom den ater-
speglar utvecklingen inom riskhantering i Sverige ur ett radd-
ningstjanstperspektiv under de senaste 15 aren.

Den som vill fd en snabb &verblick av problemstillning och
inriktning kan med fordel ldsa kapitel 1 och 2. Skriften &r ett
diskussionsunderlag och inte en “kokbok” att folja slaviskt.
Varje kapitel avslutas med fragor som syftar till att ge ldsaren
mojlighet till egna reflexioner om hur arbetet for sédkerhet och
skydd mot olyckor kan laggas upp i olika steg. Har ges exempel
pa viktiga verktyg for detta arbete.

Boken tillagnas de eldsjélar som trots motstand mot foran-
dringar och ofta genom personliga uppoffringar bryter ny
mark for vir gemensamma trygghet och sikerhet. Synpunk-
terna dr forfattarens egna och behover inte nodviandigtvis
delas av andra.

Karlstad i juni 2001
Tommy Rosenberg



Vid kviillsringningen
skall ljus sldckas.

KAPITEL 1
Raddningstjanst
i forandring
Behovet av trygghet, sikerhet och skydd har djupa rétter i mén-
niskans liv och kan spéras langt tillbaka i var historia. Nar
manniskan blev bofast vixte behovet av gemensam sakerhet och
tog social form. Sa framstar ansvaret for sikerhet tydligt i en
mycket gammal lagtext' fran Babylon: ’Om en byggmistare
bygger ett hus och inte gor konstruktionen stark och siker, och
huset vilket han byggt rasar ssmman och dodar dgaren av huset,
ska denna byggmaistare dodas. Om raset orsakar dodsfall av
sonen till dgaren av huset ska sonen till byggméstaren dodas.”

I Sveriges tidigaste landskapslagar frdn 1100-1200-talen
framgér behovet av skydd mot bygdebrand och skogsbrand.
Ansvaret, for att pa ett sikert sitt hantera eld, avilade da den
enskilde: ”Sin eld skall var man svara for” Av hilsingelagen
framgar att dodsstraff kunde utdomas for mordbrand. Ocksa
behovet av férebyggande och skydd mot vadaeld framgar i de
tidigaste landskapslagarna: ”Vid kvillsringning skall ljus
slackas och vakthallning hallas” star det i Bjarkoaritten.

Under 1800-talets senare halft blev Sverige allt mer indus-
trialiserat. Antalet invanare 6kade och infrastrukturen utveck-
lades i takt med behovet av transporter av olika slag. Stads-
brinderna under andra hélften av 18oo-talet (till exempel i
Karlstad, Sundsvall och Umed) innebar stort ménskligt lidan-
de och forlust av stora ekonomiska virden. Kraven pa kunnan-
de och teknisk utveckling av brandbekampningen skirptes. Ar
1874 fick Sverige den forsta, for hela riket, gemensamma brand-
stadgan. Den inneholl riktlinjer for lokala brandordningar,
bestimmelser om sotning, brandvakter, brandstyrka, brand-
syn m.m.

1. Lagtext frin Hammurabis, den sjdtte harskaren i Babylon,
fritt oversatt av Petroski (1992).



Brandutryckning
med hdstar.

Figur 1. Den enskildes
ansvar for egen och
andras sikerhet har
successivt overtagits av
sambhiillet och centrala
myndigheter, en trend
som nu gdr dt motsatt
hall (pilen till hoger).
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I 1944 drs lagstiftning stilldes ckade krav pd kommunerna
for atgarder for forebyggande och sldckning av brand. Samhalls-
utvecklingen medforde att olycksriskerna forandrades. Fastin
brandkarerna fore 1974, enligt lag, inte hade nagon annan pri-
madr uppgift n att forebygga och ingripa vid brand stéllde sam-
hallets utveckling dven andra krav pa ingripanden fran brand-
karernas sida, till exempel vid trafikolyckor, olyckor vid trans-
porter med farligt gods, utslapp av kemikalier i luft och vatten. I
1974 ars brandlagstiftning framgér begreppet rdddningstjanst
for forsta gdngen. Det innebar ett utvidgat ansvar for raddnings-
tjdnsten att ingripa ocksé vid andra olyckstyper dn brinder.

Historisk utveckling Nuvarande trend
Forst den enskilde A
Sedan dven grannarna
Dérefter bydldste (senare kommunstyrelsen)
Vidare stadsstyrelsen
Tinget och senare den regionala myndigheten

Kungen, riksdagen och regeringen

\ samt centrala myndigheter

-




Varje mdnniska

bor ha kunskap och
fardighet i liv-
rdddning, andnings-
hjélp, annan forsta
hjdlp, enklare brand-
sldckning och veta
hur man klarar ett
avbrott i el-, vatten-
och virme-
forsorjningen.

Den nya terminologin med rdddningstjinst istillet for
brandkar har dnnu inte slagit igenom i hela Sverige. Fortfaran-
de finns begreppet brandkér kvar i flera kommuner. Ar 1987
ersattes den gamla brandlagstiftningen med rdddningstjanst-
lagen och raddningstjanstférordningen.

Figuren nederst pa sidan 10 visar hur den enskildes ansvar
for sin egen och andras sikerhet successivt 6vertagits av sam-
hillet och centrala myndigheter, men att trenden nu gar at mot-
satta héllet.

Resultaten av den historiska utvecklingen framgar bland
annat i betainkandet Sambhaillets dtgirder mot allvarliga olyckor,
s0U 1989:86: ”Samhallets insatser mot allvarliga olyckor bestar
av en rad dtgarder som kommunen, linsstyrelsen och centrala
myndigheter vidtar”. Den enskilde har, i lagens mening och i
praktiken, inte setts som ndgon samhillsresurs, utom vid
skogsbrand dd den enskilde och militiren ofta engageras som
stod till de kommunala insatserna. Men ansvaret for sikerhet
och skydd har debatterats under de senaste artiondena. Det
finns numera en trend att engagera kommunala politiker och
forvaltningar for att stodja den enskilda ménniskans egen for-
maga till 6kad sékerhet och skydd (trendpilen till hoger i figur
1). I regeringens proposition 1996/97:11 om beredskapen mot
svéara pafrestningar i fred, bedomer regeringen att beredskaps-
atgarderna bl.a. bor inrikta sig pd att forbattra samhallets
grundldggande stabilitet och flexibilitet. Regeringen pekar pé
att en vag for att dstadkomma detta ar att forbéttra den enskil-
da ménniskans formaga att agera pa ratt sitt vid olyckor, kata-
strofer och storningar i viktiga infrastruktursystem. Regering-
en konstaterar att konsekvenserna av en olycka till stor det
beror av hur en ménniska handlar dd en olycka hotar att intrf-
faeller har intraffat. Darfor ar det viktigt, menar regeringen, att
alla manniskor har god kunskap om och firdigheter i livradd-
ning, andningshjilp, annan forsta hjilp samt enklare brand-
slackning. Varje minniska bor ocksa veta hur man skall klara
sig vid ldngvariga avbrott i el-, vatten- och virmef6rsorjning.
Det dr ocksa viktigt att manniskor genom 6kade kunskaper ges
mojlighet att agera sa att olyckor kan foérhindras. Rdddnings-
tjansten har en viktig uppgift i detta ssmmanhang. Genom en
vdlriktad och vdl genomf6rd informationsverksamhet, kan

11



Modern
raddningstjdnst
vid trafikolycka.

Genom effektiv

och vilriktad
information kan
raddningstjinsten
bidra till att oka
den enskildes
sdkerhetstinkande.
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raddningstjansten bidra till att den enskildes sdkerhetstinkan-
de okar i stor utstriackning.

Den kommunala raddningstjansten, har djupa rotter i den
skadebegrinsande verksamheten som kriver snabba och
effektiva insatser i samband med olyckor. Denna verksamhet
har haft och har stor betydelse for sdkerhet och skydd for liv,
miljo och egendom. Men raddningstjdnstens arbete paverkas
naturligtvis av samhallets utveckling och nya krav stills pa
rdddningstjinsten allteftersom nya riskkéllor infors i samhél-
let. Ocksa sambhillets 6vergdng fran central styrning mot stor-
re ansvar for den lokala nivdn och den enskilda ménniskan,
liksom satsningen pd miljoskydd, utvecklad olycksforhin-
drande verksamhet och intern kontroll, stiller krav pa fordnd-
ring av raddningstjdnsten och dess ledarskap. Raddningstjan-
sten stdr med andra ord infor stora fordndringar som kraver
béde nytinkande och en ny form av handlingsberedskap. Det
ricker inte att reagera pd olyckor forst nar de intriffat.

Var virld forandras i ett stindigt vixelspel mellan ny kun-
skap, ny teknik och nya produkter, som i sin tur férandrar vart
satt att tinka och agera. Sa nas vi till exempel numera snabbt av
global mediainformation om olika levnadsforhallanden, kul-
turer, skador pa miljon, svilt, krig och andra olyckor. Medias



Tabell 1. Antal olyckor
med dodsfall i Sverige
under 1995.

(Killa: Anders Aberg
i ’Raddningsverket

1998’)

forméga att visa bilder pa olyckor och deras konsekvenser
leder tankarna till behovet av snabb hjilp. Bilder som pavisar
vikten av ett olycksférhindrande arbete, eller effekter av ett
sddant arbete, visas sdllan. Olyckor tenderar dérfor att uppfat-
tas som ofrankomliga och ”naturliga” av manga ménniskor.
Olyckor forvantas intriffa, och ses i ménga fall som ett ofran-
komligt resultat av samhéllsutvecklingen och viért sdtt att leva.
Olyckor anses vara det pris vi far betala for att utvecklingen ska
ga framat och vilfarden 6ka. Den enskilda médnniskan tycks ha
ett behov av sikerhet, men ocksa fallenhet for frivillig risktag-
ning, vilket for hela samhillet betyder en balansgang mellan
frihet och restriktioner.

Olyckor ar kostsamma

Olyckor innebir stora problem for samhadllet. Drygt 2400
manniskor omkommer arligen och omkring 130000 soker
vard pa grund av olyckor i Sverige. Det dr emellertid svart att
faststélla den sammanlagda kostnaden for olyckornas konse-
kvenser. I Ett samlat handlingsprogram for ett sikrare sambhiille

Skadetyp Andel % Alla Aldre

(alla) an 64
Fall 446 1081 953

Missdden vid kirurgi och
medicinsk behandling 04 10 7
Fordon 249 603 169

Ogynnsamma effekter
av lakemedel 0,1 2 1
Resttillstand av olycksfallsskador 3,1 74 59
Forgiftningar 5,2 126 30

Drunkning, kvavning,
frammande kropp 9,7 236 113
Natur och miljo 2,2 53 33
Oppeneld 2,9 71 30
Andra olyckor 6,9 166 100

Summa 100,0 2422 1495

13



Tabell 2. Fordelning av

Aldre minniskors
sdkerhet mdste
forbdttras.

olyckor pa skademiljoer.
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(Kdilla: Folkhdilso-
institutet 1996.)

(Raddningsverket 1998) bedoms kostnaderna uppga till minst
30 miljarder kronor per ar. Dartill kommer allt ménskligt
lidande och langsiktiga effekter pad miljon samt kostnader for
vidtagna atgérder for att férhindra olyckor. Den verkliga kost-
naden kan mojligen ligga mellan 30 och 60 miljarder kronor
per ar baraivartland.

Antalet olyckor, liksom deras konsekvenser i déda och ska-
dade ménniskor, skador pa egendom eller i miljén, varierar
over aren. Tabell 1 ger exempel pa olika dodsolyckor och skade-
typer. Har framgdr bland annat att 6ver 60% av dédsolyckorna
i Sverige 1995 drabbade méanniskor 6ver 64 ar. Darfor behovs
en okad satsning for att férhindra olyckor hos dldre. Det dr till
exempel nddvindigt att jobba for att férebygga fallolyckor.

Folkhilsoinstitutet (1996) har gjort en fordelning av olyck-
or pa olika skademiljoer vilken visar att de allvarligaste skade-

Skademiljo Andel %

Transport  13-20
Bostad 30-35
Produktion,handel  10-15

Skola, offentliga lokaler 10
Idrott,sport  15-20
Annat 5-15




Riskhantering

bor fokuseras pd
olycksforhindrande
verksamhet.

miljoerna dr bostaden, transporter av olika slag och idrott och
sport (tabell 2). Laser viihop tabell 1 och 2 kan vi dra slutsatsen
att det dr dldre méanniskor som loper den storsta olycksrisken
och att det framst dr i hemmiljon som de skadas. For radd-
ningstjanststens del innebér detta att ett utvecklat arbete for att
forhindra olyckor bor riktas mot hdndelser i vardagslivet, i
hemmen och sdrskilt mot 6kad sékerhet for dldre ménniskor.

Att arbeta for ett sakrare samhalle

I Sverige och i olika delar av vdrlden byggs f6r ndrvarande nit-
verk med kommuner som arbetar for att 6ka tryggheten och
sdkerheten i samhillet. I ndtverken utbyts kunskaper, praktis-
ka erfarenheter och forskningsresultat. I Sverige finns f6r nér-
varande 14 kommuner som av nationella skadeprogrammet
vid Folkhilsoinstitutet och wHo utsetts till sd kallade Sikra
och trygga kommuner.

Vira virderingar paverkar vara beslut och handlingar. Den
raddningstjanst som vill vara effektiv i sitt arbete for ett sakra-
re samhalle méste darfor pa ett medvetet plan ifragasitta egna
attityder och forhallningssitt till olyckor. Det dr ocksa viktigt
att ta del av nya forskningsron. Det finns till exempel forsk-
ningsrén som visar att begransade, jippoliknande, kampanjer
inte ger nagon bestdende positiv paverkan pa var riskbild.
Engangshandelser formar inte forandra attityder, normer och
vanor, men aterkommande impulser kan ge resultat. Det &r
emellertid mycket viktigt att gora ordentliga uppf6ljningar av
de olika insatserna, om vi ska kunna veta vilka resultat de ger.

I samhaillet finns flera beslutsnivier, med flera olika aktdrer
pé varje niva. Det dr darfor svart att fa en helhetsbild. Intresse-
konflikter forekommer mellan de olika aktorerna. Ett exempel
kan vara ndr rdddningstjansten behdver 6va insatser med
brinnande bilar, medan kommunens miljokontor endast ser
till de negativa miljoaspekterna i en sadan 6vningsverksam-
het. Ett annat exempel dr de stidngsel och barridrer pa vigarna
som syftar till att minska antalet allvarliga olyckor, men som
samtidigt utgor ett hinder for raddningstjénstens utryckande
verksamhet. Samhaillets riskhantering f6r olyckor behover
samordnas och inriktas mot gemensamma nationella mél. Det
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Samhiillets risk-

hantering for olyckor
behover samordnas
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och inriktas mot
gemensamma
nationella mdl.

yttersta onskvdrda tillstindet dr ett samhaélle utan olyckor.
Eftersom samhallet stindigt forandras, andras ocksa forutsitt-
ningarna for att uppna denna vision. Det innebir att arbetet
for sdkerhet och skydd aldrig tar slut.

Som framggdr av tabell 1 och 2 ovan visar antalet olyckor och
konsekvenserna dérav att nuvarande strategi inte racker till for
att trygga den del av livskvaliteten som giller ménniskors hélsa
och sdkerhet. For att dstadkomma ett sédkrare samhalle behovs
ett fordndrat synsitt i samhadllets arbete med sdkerhet och
skydd. Istillet for att fokusera dtgarderna pd symptomen -
olyckorna - bor riskhantering i framtiden fokuseras pa olycks-
forhindrande verksamhet.

Olycksprevention omfattar beslut, planering och atgérder i
syfte att forhindra att olyckor uppstdr. Olycksprevention skiljer
sig saledes fran de atgdrder som gors i forvig for att skydda
manniskor, miljo och egendom och étgirder for att begrénsa
olyckornas konsekvenser.

Frdgor att fundera kring och diskutera

Hur bedrivs riskanalysarbete i din kommun/pa din
arbetsplats?
Hur hélls din kommuns riskbild aktuell?

+ Vilka olyckstyper forekommer pa ditt jobb och i din
kommun och vilka 4r de mest frekventa?

+ Vilka tror du ar de viktigaste orsakerna till att olyckor och
skador uppkommer?

Finns det statistik pa orsaker till olyckor i din kommun?

+ Vem/vilka har eller borde ha ansvar for att férhindra
skador och olyckor, till exempel for att minska antalet doda
pd grund av fallolyckor?

+ Vilka forhallanden &r sérskilt viktiga for att vidmakthélla
sikerhet och trygghet, enligt din mening?

+ Vad kan den enskilde sjilv gora for att 6ka sakerheten i sitt
hem eller pa sin arbetsplats for att uppmérksamma olycks-
risker och férhindra olyckor?

+ Vilka goda exempel kdnner du till som inneburit att
riskbilden f6r liv, miljo eller egendom pa ett tydligt sétt
forbattrats?



Varje tillfille
till forbdttring
ska tas tillvara.

KAPITEL 2

Attarbeta for
sakerhet och skydd

mot olyckor

I detta kapitel beskrivs kvalitetsutveckling och begreppen
sdkerhet och skydd mot olyckor till stod for raddningstjdnstens
vidgade roll och utveckling. Kapitlet dr en sammansmidltning av
kvalitets- och sikerhetstinkande.

Kvalitet for 6kat skydd och sakerhet

Kvalitetsstyrning bygger pa att verksamheter och tjanster pla-
neras, skapas och utvecklas utifrdn identifierade kundbehov
och att arbetet utvarderas noga med hjdlp av vedertagna kvali-
tativa och kvantitativa mitmetoder. Viktigt ar ocksa att de
vunna erfarenheterna tas till vara f6r kontinuerliga forbatt-
ringar. Nedan beskrivs ett kvalitetsarbete som syftar till ckat
skydd och sikerhet. Inriktningen dr att kvalitet och sakerhet
ska planeras in i verksamheter och tjanster redan fran borjan
och inte kontrolleras in i efterhand.

Kvaliteten i en verksamhet beror av hur helheten fungerar.
Verksamheten kan ses som en kedja dar varje lank ar lika vik-
tig och helheten aldrig kan bli starkare &n den svagaste lanken.
Kvalitetsutveckling innebdr att forbattra och utveckla proces-
ser. Bestaende forbattringar kan endast astadkommas genom
en samlad och systematisk satsning fran alla inblandade par-
ter. Varje tillfdlle till forbattring ska tas tillvara. En viktig
utgdngspunkt ar att det dr bdttre och mindre kostsamt att sd
tidigt som mojligt forebygga fel i processen/verksamheten dn
att stdlla till rdtta i efterhand.

Utover ledning, beslut, verksambhet, tjanster och adminis-
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trativa rutiner innefattar kvalitet &ven manniskan i systemen.
Utbildning av samtliga inblandade, fran kommunledning och
tjanstemadn, till ansvariga och personal inom olika verksamhe-
ter, liksom av den enskilda ménniskan, blir dirmed nagot
mycket viktigt och bor ses som en investering for framtiden,
inte som en kostnad. Att praktisera kvalitetskontroll inom vart
omrade &r att utveckla den design, verksamhet, transport, lag-
ring, service etc. som dr sdkrast och mest miljovinlig, mest
ekonomisk och resurssnal och mest anvindbar utifrdn vil
identifierade behov.

Arbetet med att forbattra kvalitet for sikerhet och skydd
mot olyckor dr ett arbete utan slut, liksom allt annat kvalitetsar-
bete. Detideala forhallandet for kvalitetskontroll dr nér slutkon-
troll och inspektion inte lingre behévs. Forbattring av verksam-
heter, service, och atgédrder for 6kad sikerhet och skydd ingar da
istéllet som en naturlig del i det egna dagliga arbetet.

Livskvalitet innebdr ett meningsfullt liv f6r individen.
Olyckor paverkar livskvaliteten negativt eftersom de innebér
oro och kan orsaka stora ménskliga lidanden. Behov av trygg-
het och sikerhet varierar hos olika individer, frén tid till annan
och fran kultur till kultur. For att forbéttra skydd och sakerhet
finns det ingen annan vig att gd dn att bryta gamla monster
och synsitt och ersitta dessa med ett nytt tinkande. Istéllet for
att fraga vilken risk vi vill acceptera, maste vi finna svar pa fra-
gor som: Vilket samhille motsvarar bast manniskans grund-
laggande behov och krav pa sikerhet och skydd samt en god
miljo? Hur ska ett sadant samhille byggas och vidmakthallas?
Vilka mal ska sdttas upp for de forsta stegen av forbéttringar?

Att andra fokus

Det dr svart att dndra attityder och vanor. Att &ndra fokus hos
raddningstjansten fran ett i huvudsak operativt tinkande till
ett mer olycksforhindrande tankesitt tar tid. Aven om manga
manniskor dr riskmedvetna har de olika forutséttningar for att
agera sikert i olika situationer. De flesta av oss blir mycket for-
virrade nér en svér olycka intraffar och har svart att utan
utbildning och erfarenhet vidta de ritta dtgarderna i en saidan
situation.



Utveckling frdn
planering for befarade
olyckor till fokus pa
proaktiv verksamhet
och skydd mot olyckor.

Framtid - fokus pa proaktiv verksamhet i balans
med 6vriga atgarder till skydd mot olyckor

Idag — planering for
befarade olyckor och
operativ raddningstjanst

Det gors olika forsok att komma till rédtta med problemen
med olyckor. Vigverkets vision om noll doda i trafiken &r ett
aktuellt exempel. Det &r svart att fa genomslag av en sddan
vision i samhallet. En anledning kan vara att det dr just Vagver-
kets vision som inte alla trafikanter har varit med om att
bestimma. De kanske inte ens anser att visionen géller dem
och deras beteende i trafiken. Det dr saledes en stor utmaning
att utveckla det olycksférhindrande arbetet och att skapa del-
aktighet i det arbetet hos manniskor som &r vana vid att ”sam-
hillet” har ansvaret och fattar beslut at dem.

Kontinuerlig forbattring av atgérder till skydd mot olyckor
behovs for att utvecklingen ska kunna foras framat. Sakerhet
och skydd ska ses som en integrerad del av vardagen. Sékerhet
och skydd maste séledes integreras pd ett naturligt stt i ledar-
skap, i verksamheter och i samhallsutvecklingen. Den grund-
laggande instéllningen hos var och en som arbetar inom radd-
ningstjanstomrddet och andra samhillsomraden ska vara att
sikerhet och trygghet for manniskor, miljé och egendom ska
bli det naturliga tillstandet, inte olyckor.
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Installning vid reaktiv verksamhet Instdllning vid proaktiv verksamhet

Olyckor ses som oundvikliga  Olyckor ska férhindras

Acceptabel eller tolerabel riskniva tillimpas ~ Nollvision/férbattringsmal

Statistik fors i huvudsak 6ver antalet olyckor  Statistik anvands for att belysa problem-
och deras konsekvenser omrdden och inkluderar grundlaggande

orsaker och effekter av atgarder till skydd
mot olyckor

Forsakringar kompenserar endast dodsfall, Forsakringar stimulerar sakerhet
skador och forlorade varden

Ansvaret for skydd och sdkerhet ar inte klarlagt  Varje aktor har ett definierat ansvar for

sakerhet och skydd

Endast operativ raddningstjanst 6vas  Utbildning/6vning ar behovsbaserad

och omfattar hela konceptet “sakerhet
och skydd mot olyckor”

Lagstiftning redovisar krav pd ansvar  Lagstiftning betonar olycks-
och dtgadrder for reaktivt arbete  férebyggande verksamhet

Figur 2. Skillnader i
inriktning vid reaktiv
respektive proaktiv
verksambhet.

I rdddningstjdnstens
arbete behovs bide
proaktiva och
reaktiva dtgirder.
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Det ér viktigt att raddningstjanstens arbete stods av ovrig
kommunal verksamhet. Proaktiv verksamhet innebdr bland
annat att sakerhet och skydd for liv, milj6 och egendom beaktas
redan i planer och beslut om nya verksamheter och tjanster.
Skillnaderna i inriktning och dtgarder beroende pa om fokus &r
pé reaktiv verksambhet eller pa proaktiv verksamhet framgar av
ovanstaende figur som tydliggor skillnader mellan och effekter
av olika tdnkesdtt for framtida végval. I rdddningstjanstens
praktiska arbete behvs naturligtvis savil proaktiva som reakti-
va dtgdrder. Problemet idag ér att fokus pd reaktiva atgirder ar
sa starkt att det skymmer insikten om att ett annat mer hallbart
synsitt dr viktigare, ndmligen var formaga att forhindra olyckor.

Att utnyttja kvalitetskriterier i siikerhetsarbetet

Ett systematiskt forbattringsarbete for sakerhet och skydd mot
olyckor bor bygga pa foljande grundliggande virderingar som
ir en modifiering av de kriterier som satts upp av Institutet for
kvalitetsutveckling, s1Q(1999):



Faktabaserade beslut

Behovsorientering
och malstyrning

Ledarskap

Delaktighet

Kompetens

Langsiktighet

Processorientering

Olycksforhindrande
atgarder

Beslut maste bygga pa vil identifierade och tillforlitliga fakta
om problem och behov. Varje aktor maste inom sitt omréde fa
mojlighet att identifiera och analysera fakta av betydelse for
forbattringar.

Ett hallbart mélstyrt arbete for okad sikerhet och skydd mot
olyckor utgér fran vil identifierade problem och kundbehov
och frén att atgirderna genomfdrs kostnadseffektivt och
genom delaktighet hos alla aktorer.

For att skapa en kultur med forbéttringsmédl med kundens
behovi centrum krévs aktivt och konsekvent engagemang fran
ledningen vars framsta uppgift dr att sitta mal och fordela
resurser och ge forutsittningar for alla medarbetare i forbatt-
ringsarbetet.

Varje aktor ska engageras och bli delaktig i savil formulering
avmdl somiarbetet med sikerhet och skydd mot olyckor. Varje
aktor har ett ansvar som inte kan delegeras.

Kompetens dr grunden for framgang. Ledningens, medarbe-
tarnas och andra viktiga aktorers kompetens maste utvecklas
pé ett sitt som stédrker individen och verksamheten.

Atgirder maste bedémas och vidtas med tanke pa en hallbar
utveckling med ldngsiktiga mal, inte kortsiktiga vinster. Det
riacker inte med att enbart uppfylla lagkrav. Verksamheterna
maste bedrivas som ett stindigt forbattringsarbete.

Forbéttringar sker genom analys av processer/funktioner/
verksambheter. Arbetet ska ses som en kontinuerlig forbattrings-
process med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

Det I6nar sig att arbeta med proaktiv riskhantering. Sdkerhet

och skydd ska beaktas redan i planer, beslut och design av
verksamheter och tjdnster.
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Lara avandra

Snabbare reaktioner
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for forbattringar

Samverkan

Sakerhet

For att utvecklas och minska hemmablindhet beh6vs kontinu-
erliga studier av andra betydelsefulla och effektiva funktio-
ner/verksamheter/organisationers eller personers verksamhet
och atgdrder.

I alla verksamheter 4r snabba reaktioner for forbattringar av
avgorande betydelse. Detta gdller inom savil utveckling som
forbattring av produkter och tjanster.

Samverkan ér viktigt inom alla omréaden f6r sakerhet och skydd
mot olyckor. Denna samverkan ska omfatta alla nivaer i sam-
hallet fran den enskilda ménniskan till samhallet i stort.

Begreppet sikerhet anvinds ofta som motsats till begreppen
olycka och risk. Med sdkerhet menas ett efterstravansvart
positivt tillstdnd for livskvalitet och samhallets valfard. I fakta-
litteraturen definieras sidkerhet som franvaro av processavvi-
kelser, riskkéllor och situationer som kan leda till dodsfall eller
skador pa méinniskor, miljo och egendom.

Skydd mot olyckor

I begreppet Skydd mot olyckor ingér enligt Riaddningstjinsten i

Sverige - Ridda och Skydda, sou (1998:59) f6ljande delar:

« Forhindra olyckor - Atgdrder for att minska sannolikheten
for en olycka (Skede 1).

+ Vidta skadebegransande atgarder i forvag — Att i forvig
vidta dtgdrder for att begrinsa skador pd liv, miljé och
egendom (Skede 2).

Forbereda raddningsinsatser — Att i forvdg forbereda for
effektiva riaddningsinsatser vid en olycka (Skede 3).
Genomfora raddningsinsatser — Att vid en olycka kunna
genomfora raddningsinsatser for liv, miljé och egendom
(Skede 4).

- Aterstillning - Att efter en olycka kunna ta hand om och
rehabilitera mdnniskor, dterstilla miljé och att dterstdlla
viktiga verksamheter (Skede 5).



I denna bok fokuseras och utvecklas som tidigare namnts det
forsta skedet, namligen att férhindra olyckor. Detta skede delas
hér in i tva delar; proaktiv verksamhet och preventiv verksam-
het. Med proaktiv verksamhet menas att sdkerhet och skydd for
liv, milj6 och egendom ska beaktas redan fran borjan i planer
och beslut samt vid design av ny verksambhet, nya objekt och
tjdnster. Preventiv verksamhet géller forbattring av alla befintli-
ga verksamheter, objekt och tjdnster. Detta innebdr att sakerhet
och skydd for liv, miljoé och egendom ska beaktas i pdgaende
verksamheter och vid fordndring av dessa, som om- eller till-
byggnad av objekt eller férandring av befintliga tjanster.

Fragor att fundera kring och diskutera

Hur &r ditt eget sakerhetsmedvetande och beteende i
trafiken, i hemmet, pd arbetet?

+ Vilket fokus har din kommun/arbetsplats pa arbetet med
skydd mot olyckor?

+ Vilka mal f6r sikerhet och skydd finns i din kommun/pé
din arbetsplats?
Har du exempel pa att arbetet med kvalitet och sdkerhet
lonar sig?

+ Vilken dr din grundlaggande instdllning nar det géller att
arbeta for att forhindra olyckor istéllet for att fokusera pé
deras konsekvenser?
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Farten dodar!
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KAPITEL 3

Modell och verktyg
for systematisk
olycksprevention

Den modell for skydd mot olyckor, i synnerhet for systematisk
olycksprevention, som presenteras hdr baseras pd kvalitetsstyr-
ning. Med kvalitetsstyrning menas att man hela tiden soker
finna orsaker till problem, i detta fall olyckor, for att eliminera
dem. Identifiering av viktiga problemomrdden och olyckornas
orsaker ger det inledande och grundliggande underlag som
behovs for att inrikta effektiva dtgdrder for forbdttringar. Men
det rdcker inte bara med att vidta dtgirder. Deras resultat mdste
foljas upp och forbdttringsdtgirder vidtas. Utmaningen for
framtiden ligger i att hela tiden vidmakthalla intresset for
fordndringar och ga vidare med forbdttringar pd ett
systematiskt sdtt.

Den modell f6r systematisk olycksforhindrande verksamhet
och skydd mot olyckor i stort som anvinds nedan baseras pa
Demings (1988) principer for forbattringar. Den innehéller
stegen: planera — genomfora - kontrollera - forbdttra verksam-
heter och funktioner. Modellen kan tillimpas pa olika nivéer;
alltifrin den enskilde, till olika verksamheter/processer pa
kommunal niva, till samhéllets arbete for sédkerhet och skydd.

En stor del av arbetet med riskanalys och atgérder for att
forbattra riskbilden sker utifrdn ett uppifrdn-och-ned-per-
spektiv genom myndighetsutovning och organisationer som
arbetar var for sig. Hdr foreslds istdllet ett nedifrdan-och-upp-per-
spektiv med utgdngspunkt i den enskilda mdnniskans och verk-
sambhetens behov.

Sdkerhet ér ofta ett kontrollproblem. Det dr idag svart att fa
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Atgirder for att
forbattra risk-
bilden bor utgd

fran vildefinierade
problem och behov.

Vardagssikerhet
bor ges stor upp-
mdrksambhet i
uppbyggnaden av
ett kommunalt
handlingsprogram.
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en helhetsbild av arbetet med sikerhet och skydd, framforallt
betriffade atgirdernas effekter. Det giller att fa kunskap om
problemens innersta kdrna. Man maste vara medveten om att
attityder och kdnslor hos méanniskor kan paverka problemlos-
ningen, men ocksa huruvida man blir tillfredsstdlld med 16s-
ningen eller ej. Ofta stdr vi infor flera problem som ska losas
samtidigt. Vilken olyckstyp i tabell 1 (sid. 13) 4r mest angelagen
att forhindra? Ar det t.ex. viktigt att enbart fokusera arbetet
med att forhindra briander eller ska rdddningstjansten (kom-
munen) ocksa medverka till att antalet fallolyckor minskar?

For samhillets strategi och atgarder behovs en gemensam
syn pa problemen med olyckor. Det krdvs samverkan mellan
olika aktorer for att skapa trygghet och sikerhet f6r ménni-
skor, miljo och egendom. Nedan utvecklas och forklaras
modellen for planering och étgdrder till skydd mot olyckor,
dess tillimpning och verktyg utifran nivaerna; den enskilda
mainniskan, verksamhetsnivin samt den kommunala nivan.
De tre nivaerna ska knytas samman i det praktiska forbatt-
ringsarbetet i sd stor utstrackning som mojligt. Nedifran-och-
upp perspektivet tillimpas for alla tre nivderna med boérjan i
den enskilda manniskans roll,behov och majligheter till skydd
mot olyckor.

Den enskilda manniskans roll
och mojligheter i sakerhetsarbetet

I det foljande skisseras den enskilda manniskans roll och moj-
ligheter till forbattringar av sakerhet och skydd. Utgangspunk-
ten hdr, att olyckor i férsta hand ska forhindras, stéller i grun-
den stora krav pé forandrade attityder och beteende hos alla
ménniskor. Detta innebdr stora problem. Den kommunala
rdddningstjdnsten ses ofta av allmédnheten, och ocksé ofta av
sig sjdlv, som en garanti for effektiv hjalp vid en olycka. Ddrige-
nom avtrubbas den enskilde i sitt ansvar for sin egen och
andras sikerhet. Samtidigt ges den enskilde for liten uppmark-
samhet i sdkerhets- och skyddsarbetet.

Olika individer har olika forutséttningar f6r, och behov av,
sikerhet och skydd. Inte bara hoten utan ockséd sérbarhets-

2. Detta synsitt stods av flera andra forskare. Se till exempel Enander och
Johansson (1999).



Figur 3. Modell for
arbetet med systematisk
forbdttring av sikerhet
och skydd for den
enskilda mdnniskan.

Steg 1.Risk- @
uppfattning
Attityd/beteende

Steg 2.Behov: @
egna och andras

Steg 3. Atgardertill
skydd mot olyckor

Steg 4. Resultat @
Steg 5. Forbattringar @

aspekterna ir viktiga att beakta. Aldre, handikappade och barn
har olika behov och mojligheter till sjélvskydd och sikerhet.

Det ér viktigt att se till risker och behov av skydd i saval tét-
bebyggda omraden som i glesbygden. Ménniskor lever i olika
riskmiljoer i centralorter, stider och i glesbygd och har specifi-
ka behov och mojligheter att klara svarigheter. Manniskor i
staden kan vara sérsKkilt utsatta och i behov av forstirkt skydd
liksom ménniskor i glesbygd, men skyddet kanske mdste
utformas pa olika sitt.

For sérskilt utsatta grupper och omraden har samhallet ett
sarskilt sakerhetsansvar. Vardagssakerhet bor ges stor upp-
marksamhet i uppbyggnaden av ett kommunalt handlings-
program. Det tar som tidigare ndmnts lang tid att dndra attity-
der och beteende till f6rmén f6r olycksforhindrande atgérder.
Mojligheter och hinder f6r detta har redovisats av bland andra
Enander och Johansson (1999). De menar att det ar ett langsik-
tigt mal att paverka manniskors sitt att forhalla sig till risker
och olyckor. Atgirder for att uppna malet bor baseras pé realis-
tiska bedomningar av vad som dr majligt, 6nskvirt och effek-
tivt. Den enskilda ménniskans forméga att sjalv upptacka och
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Det krdvs

samverkan mellan
olika aktorer for att
skapa trygghet och

sdkerhet for
mdnniskor, miljo
och egendom.

Det krdvs en aktiv

dialog mellan

raddningstjdnsten

28

och den enskilda
mdnniskan.

beakta riskkallor i sin egen miljo dr en viktig utgangspunkt for
egna initiativ och mottaglighet f6r rad fran andra. Detta sam-
manfattas i figur 3 ddr den enskilda ménniskan star i centrum
for sakerhetsarbetet.

Minniskors forhallningssatt och attityder till olyckor tycks
inbdddade i deras livsstil och kultur. Synen pé olyckor och vad
man kan och bor gora at dem &r ocksa ndra lankad till vart for-
héllningssitt till andra ménniskor, till naturen och till teknik-
utvecklingen. Det dr dérfor viktigt att klarldgga sadana fakto-
rer och hur de i sin tur kan tankas paverka val av inriktning av
atgarder. Om den enskilda mdnniskans formaga att sjdlv eller
tillsammans med andra identifiera sin riskbild och bedoma
sitt sakerhetstillstand kan stimuleras och 6vas upp, kan hon
ocksd sjalv vidta effektiva forbattringar. Det dr emellertid svart
tor den enskilde idag att utifrdn sitt behov efterfraga effektiva
sidkerhetshojande atgirder. I manga fall behover manniskor
hjalp med att klargora sina behov av sékerhet och skydd. Den
som inte dr medveten om sin egen riskbild, och inte heller vet
vilka mojligheter som finns till férbattrande sikerhetsatgar-
der,behover stod. Dérfor méste en mer aktiv dialog komma till
stand mellan dem som ska ge stod och hjélp, och deras kunder;
mellan riddningstjdnsten och den enskilda ménniskan. Stodet
madste naturligtvis anpassas efter de olika mottagarnas forut-
sdttningar och behov.

Frdgor att fundera kring och diskutera

Hur beaktas den enskilda manniskans sarskilda behov i det
olycksforhindrande arbetet i din kommun?

+ Vilken speciell hansyn tas i sdkerhetsarbetet till sérskilt
utsatta grupper som forstindshandikappade, rorelsehin-
drade med flera?

+ Vilka krav stills pd den enskilda manniskan vid 6vergang
till ett proaktivt synsétt och arbetssatt?

Gar det att paverka manniskors beteende sa att olyckor kan
forebyggas?

Finns det undantag?

Om du anser att det finns undantag, hur motiverar du detta
stéllningstagande?



Verksamheter och tjanster

Sedan andra virldskriget har samhaillet genomgatt en kraftig
forandring. Avancerade teknologier och transportsystem
innebdr att nya krav stélls pa foretag och myndigheter nér det
géller sakerhet och skydd f6r ménniskor, milj6 och egendom.
De olyckor som intraffar tydliggor negativa effekter av felakti-
ga beslut i utvecklingen av var teknologi, av felaktigheter i till-
verkningsprocesser och i olika verksamheter i samhillet. Pro-
blemen som méste l3sas uppfattas som allt mer komplexa.

Sékerhet och skydd har eftersatts pa grund av ekonomiskt
pressade situationer i manga verksamheter. Myndigheter med
ansvar for hilsa och sakerhet har underhand format regler for
att oka sikerheten. Tillsyn utovas for att man ska se till att
reglerna efterfoljs. Sedan bérjan av 1950-talet har mycket av
sikerhets- och skyddsarbetet inriktats pa industrin. Man
onskade utveckla den svenska ekonomin genom att utnyttja de
konkurrensfordelar som uteblivna krigsskador medgav i vért
land. Stora lager av olika brdnnbara och explosiva varor i
anslutning till industrin innebar sikerhetsrisker. P4 senare ar
har intern kontroll for att 6ka sikerhet och skydd inforts fram-
forallt i storre och medelstora foretag.

Fordndringar i samhallet drivs pa i allt snabbare takt till
foljd av férandrade marknader som i sin tur &r en foljd av glo-
balisering, allt stringare ekonomiska ramar med atf6ljande
rationalisering inom industrin och samhillets gemensamma
funktioner samt en snabbt expanderande kommunikations-
och databehandlingsteknik.

Tjdnsteproduktion

Modern teori om tjansteutveckling for totalkvalitet omfattar
uppdragsgivarnas uppdrag och onskemal, kundbehov, och
medarbetarnas utveckling. Enligt Gustavsson m.fl. (1997)
uppnas total tjanstekvalitet nar dessa tre nyckelaktorer ar till-
fredsstéllda samtidigt. I raddningstjdnstens tjansteproduktion
och atgirder till skydd mot olyckor bor framforallt tre aktorer
beaktas, namligen kunderna, de anstdllda och ledningen. For
att ”gora rétt saker rdtt” ar det viktigt att rdiddningstjansten lar
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Samhidillets riskbild fordndras stindigt.



Steg 1.Risk- @
uppfattning
riskbild/fakta

Steg 2. Verksamhets- @)
analys. Behov/
krav/ 6nskemal -
egna och andras

Steg 3. Atgardertill
skydd mot olyckor

Steg 4. Resultat @
Steg 5. Forbattringar @

Figur 4. Systematisk

forbittring av sikerhet

och skydd pa
verksamhets- och
tjidnsteniva.

kdnna kundernas behov och krav samt deras mojligheter till
sikerhet och trygghet. Kontinuerliga férbéttringar av sikerhet
och skydd ska baseras pa

den riskuppfattning som ledning och anstillda i
verksamheten har

de fakta de samlat in och arbetar utifran

den samlade bedomning (utifran risk- och verksamhets-
analys) som ansvariga for verksamheten gor, samt

+ beddmning av resultat av de atgarder for forbattringar som

vidtagits.

Frdgor att fundera kring och diskutera

Finns det ett aktivt olycksforhindrande arbete pa din
arbetsplats?

+ Vilka prioriteringar och mal finns for sédkerhet och skydd

mot olyckor pa din arbetsplats?
Genomf6rs verksamhetsanalys eller sikerhetsanalys i
kommunala verksamheter?

Kommunens roll och méjligheter
i sakerhetsarbetet

Politiker och tjanstemin i alla kommunala forvaltningar har i
sitt dagliga arbete en viktig 6vergripande roll och sarskilt
ansvar for att stimulera och utveckla dtgarder for 6kad sdker-
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Kommunal niva

Steg 1.1dentifiering av Q)
den kommunala
risktopografin

Steg 2. Inriktningsmal @
och férbattringsmal

Steg 3. Atgardertill
skydd mot olyckor

Steg 4. Kontroll av Q
atgardernas effekter

Steg 5. Forbattringar @)

Figur 5. Modell for
kontinuerlig forbdttring
av sikerhet och skydd
mot olyckor pd
kommunal niva.
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het och skydd mot olyckor. Det 4r politikerna som ska inrikta
verksamheten och férdela resurser. Kommuninnevanarna och
deras problem bor vara i centrum for det konkreta, praktiska
arbetet som ska vara behovsstyrt och sa langt mojligt besta av
skriddarsydda atgirder. Till exempel ska information om
brandskydd kunna forstds av de mottagargrupper man riktar
sig till. Om informationen riktar sig till barn ska det ske pa ett
sadant satt att barn ldtt kan ta informationen till sig. Riktar den
sig till nagon invandrargrupp maste informationen sjalvfallet
ske pa det sprak som denna grupp forstar.

I figur 5, som dr en modell f6r kontinuerlig forbéttring av
sikerhet och skydd mot olyckor pa kommunal nivd, sitts kom-
munens ledning i centrum fér det dvergripande arbetet med
strategier och férdelning av samhallets resurser. Med kommu-
nens ledning menas kommunstyrelsen, riddningsnimnden
eller den som de sitter isitt stille, till exempel rdddningschefen.

Nedan utvecklas och forklaras de olika stegen i modellen.
For varje steg ges exempel pa verktyg som kan anvdndas i for-
béttringsarbetet.

Steg 1
Identifiering av den kommunala riskbilden

I ett systematiskt forbattringsarbete innebar det forsta steget
att identifiera och virdera kommunens risktopografi samt att



Scikerhet dr ett viktigt
politiskt omrdde.

darefter rangordna problemomraden for forbattringar. Arbe-
tet innefattar savil identifiering av riskobjekt och riskkallor
som skyddsobjekt. Fakta om stérningar och tillbud liksom
uppgifter om orsaker till olyckor och olycksforlopp ar viktiga
ledtradar i detta arbete. Varje kommun &r unik nar det gller
riskbild, befolkningsstruktur och behov av sikerhet och skydd.
Antalet risk- och skyddsobjekt i en kommun beror bland annat
av kommunens geografiska lige och grinser, kommunens
industriutveckling, turism, befolkningskoncentration, sociala
problem etc. Identifiering och védrdering av risk- och skyddsob-
jekt bor ocksa beakta kommunens bebyggelsestruktur, handi-
kappade méanniskor, dldre och barns behov, vig- jarnvigs- och
vattenvagsnat.

Identifiering och analys
av riskkdllor och skyddsobjekt

Ett verktyg for overgripande riskinventering finns i Rddd-
ningsverkets riskhandbok med exempelsamling. Nedan redovi-
sas detta verktyg endast oversiktligt.

Det ér viktigt att kartlagga objekt och de olika verksamheter
som bedrivs inom kommunen liksom transporter till och fran
dessa objekt. Riskkallor anges traditionellt i form av lagrad
energi och/eller toxiska amnen. Riskkdllornas kvantiteter bor
dokumenteras i riskanalysen. Riskkéllor kan finnas i verksam-
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Identifiering av riskkallor ——> : Riskanalys >

Objekt Verksamhet

Riskkélla Risktyp i Skydds- Beddmda Allvarlighet  Sannolikhet Prioritet

(kvantitet) objekt  konsekvenser (1-5) (1-5) (A—E)

Y

Man arbetar fran vanster till hger med samtliga objekt och verksamheter.

Figur 6. Identifiering

och analys av riskkdllor

och skyddsobjekt.

Varje kommun dr
unik ndr det
galler riskbild,
befolknings-

struktur och behov

34

av sikerhet
och skydd.

heter, tjianster och produkter eller utgoras av felaktig mansklig
hantering av dessa. Med risktyp menas brander, explosioner, ras
eller skred etc. Skyddsobjekt ar det vi vill skydda och virna, till
exempel ménniskor, vattentikter, viktiga kommunala verk-
samheter och bostider. Bedomda konsekvenser relateras till
riskkllans kvantitet och placering. Allvarlighet relateras i for-
sta hand till hot mot liv, i andra hand till hot mot miljon och i
tredje hand till egendom. En sannolikhetsbedomning ar viktig
vid rangordningen av risk- och skyddsobjekt samt framférallt
vid prioritering av atgérder. Prioritet anger i vilken ordning
riskbilden ska forbéttras. I riskhandboken finns flera exempel
pé riskbedomningar som kan goéras i samband med olika
objekt och verksamheter.

Statistik

For att kunna se om vidtagna dtgarder har effekt kan ett statis-
tiskt styrsystem som anvénds for kvalitetsforbéttringar anvén-
das. Foljande kontrollsystem kan anvindas for trendbeskriv-
ning och analys av stornings- tillbuds- och olycksfrekvenser. Det
ar en modifiering av Shewharts styrstystem (Shewhart 1931). I
figur 7 tillimpas styrsystemet pa brander i publika lokaler.

X anger medelvirdet for antalet brinder i publika lokaler
under perioden 1992-1998. Grinserna anges som funktioner,
niamligen; p—/+36/Vn fér den 6vre kontrollgransen (Okn) och
ligre kontrollgransen (Lkn) och p-/+20/Vn for tidig var-
ningssignal (Tv) och tidig forbattringssignal (Tf). Styrsyste-
met dr tillimpligt for olika typer av problem. (Se vidare Berg-



Figur 7. Exempel pd
tillimpning av
kontrollsystem for
trendbeskrivning och
analys av olycks-
frekvens utifrdn
Shewharts styrsystem.

Antal brander i publika lokaler

100 84 Okn=81,5
T TN78 Tv=T34
X=572
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R Lkn=32,9
25
10

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

man och Klefsj6 1991). Tv anger en tidig varningssignal, det vill
siga en fingervisning om att antalet brinder bérjat stiga. Okn
anger den ovre kontrollgrinsen och omfattar de allra flesta
branderna (undantag dr 1997 med 84 brander). Tf syftar till att
ge en tidig forbattringssignal som indikerar minskning av
antalet brander. Lkn anger den lagsta kontrollgriansen. Antalet
brander har, i detta fall, inte under nagot ar legat under denna
grins. Om antalet brander under en kommande tidsperiod
under (cirka 4-5 ar) ligger under denna ldgsta grans (Lkn) &r
det rimligt att anta att vidtagna olycksforhindrande étgarder
medfort eller medverkat till f6rbéttringar. Det kan dock inte
uteslutas att det dr andra faktorer dn de direkta olycksforhin-
drande atgdrderna som har haft den storsta effekten pa for-
béttringarna. Till exempel finns forskning som anger att eko-
nomiska forhéllanden paverkar olycksfrekvenser.

Ishikawa-diagram

Efter att ha valt ut en olyckstyp som ska minska méste man g
vidare och forsoka finna de bakomliggande orsakerna till
denna. Bakomliggande orsaker till olyckor kan beskrivas med
hjalp av fiskbensdiagram efter systematisk analys. (Se vidare
Rosenberg,1998.) Det kallas for fiskbensdiagram eftersom sys-
temet liknar ryggraden pa en fisk och de grundlaggande orsa-
kerna kan delas upp i ytterligare ”ben”. Diagrammet bendmns
ocksd Ishikawa-diagram eller orsak-verkan diagram (Ishi-
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Maénniska

Lek med eld

Metod
Felaktig
tillverkningsmetod
Olycka
Felaktig : «
o Felaktig Defekt Ostadad
matmetod teknik material arbetsplats
Matning Teknik Material Miljo

Figur 8. Ishikawadiagram for orsaksanalys.
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kawa 1985). I diagrammet beskrivs forst grovt vilka typer av
orsaker som ligger bakom olyckstypen. Ddrefter koncentrerar
man sig pa en av dessa orsaker och forsoker undersoka den
mer detaljerat. I figur 8 anges sex mojliga orsaker till olyckor
somisin tur kan benas upp i delomraden allt eftersom kunska-
perna om orsaker forbittras.

En olycka kan ha flera olika orsaker. Oftast visar det sig
emellertid att ndgra fa orsaker ligger bakom en stor del av det
totala antalet olyckor. Man brukar i kvalitetssdakringsarbetet
tala om 80-20 regeln eller Paretos princip (Pareto, 1935). Pare-
tos princip innebér i korthet att 3-4 huvudorsaker ligger
bakom till exempel problemen med brinder i en viss milj6. Det
dr mot dessa vitala orsaker som de forebyggande atgiarderna i
forsta hand ska riktas. I figur 9 kombineras ett fiskbensdia-
gram, Paretos princip och Shewharts kontrollsystem. Pa detta
sdtta kan kommunerna fa ett 6versiktligt styrsystem att utga
ifran i sakerhetsarbetet.

Kvalitetsverktyg som visas i figur 9 kan anvidndas som en
overgripande styrmodell for det systematiska olycksforhin-
drande arbetet. Till vinster anges de bedomda eller konstate-
rade orsakerna till det som ska mitas, till exempel stérningar,
tillbud eller olyckor. Som hjélp att beskriva orsaker och bena
upp dessa i delomraden kan fiskbensdiagram anvindas. Pare-
tos princip dr virdefull for att inrikta och prioritera det olycks-
forhindrande arbetet. Med hjélp av Shewharts kontrollsystem
kan effekterna av forbattringsarbetet foljas och styras.



Ishikawadiagram
Paretos princip

Orsak1  Orsak2  Orsak 3

Figur 9. Kombination av kvalitetsverktyg

Stérnings-, tillbuds- eller
olycksfrekvens

Syftet ar 6kad sékerhet
genom kontinuerligt
forbattrade
verksamheter/processer

-

Ud

Shewhart kontrollsystem Lcl

Tid

for systematisk olycksprevention.

Rdddningstjinsten
mdste stiandigt
folja upp
fordndringarna i
den kommunala
riskbilden och
revidera
riskanalysen.

Geografiska informationssystem, GIS

Geografiska informationssystem, G1s, ger majlighet till 6ver-
blick och att 6verga fran statiska bilder till olika typer avanaly-
ser, till exempel att redovisa och analysera fordndringar i kom-
munens riskbild 6ver tiden. g1s gor det mojligt att bearbeta,
analysera och ajourhélla stora dataméngder, men kvaliteten pa
den data som behdvs maste vara hog. Beslutsstod maste erhal-
las i rétt tid och pd rétt sdtt for att vara effektivt. Eftersom det
alltid sker forandringar ricker det inte att endast en gédng gora
en kommunal riskanalys som giller f6r alla tider. Riddnings-
tjansten maste hela tiden folja upp férandringar och revidera
sina riskanalyser. M6jligheterna finns att anvanda G1s for att ta
fram och ajourhélla riskbilden for hela kommunen. Pa sa sitt
har alla aktorer en gemensam riskbild att utgé fran i forbatt-
ringsarbetet. Riskbilden kan till exempel vara en grund for pla-
nerare i kommunens fysiska planering och for politiker i sam-
band med beslut om nybebyggelse. G1s d4r med andra ord inte
enbart ett verktyg for rdddningstjansten. Det &r viktigt att de
kommuner som vill satsa pa g1s gor det utifrdn sina behov och
i den takt som forstdelsen av vad systemet ska anviandas till
vaxer. Nedan ges ett exempel pa hur ett G1s system kan vixa
fram. Pa kartan laggs successivt uppgifter av betydelse in i sys-
temet.

Pa detta sdtt blir G1s ett gemensamt kommunalt verktyg
som olika kommunala forvaltningar kan utnyttja. En modell
av GIs gesifigur 10.
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Figur 10. En modell for
uppbyggnad av ett
dynamiskt G1s.

(Kdlla Rosenberg &

Esko1994.)

Malformulering
och mdlstyrning
forutsdtter en
levande dialog
mellan kommun-
ledningen och
rdddningstjdnsten.
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GIS
En dynamisk modell som
kan anvandas for analys,
simulering, redovisning av
planeringsunderlag m.m.

Bild av Det brukaren
verkligheten kan se
Verklighet Brukare
Statistik och Erfarenhet utdata/ny
andra fakta kunskap

Figuren askddliggor att de fakta som tas fram syftar till att
ge en geografiskt relaterad bild av verkligheten som kan analy-
seras och redovisas som ett gemensamt planeringsunderlag.
Systemets brukare ska pa ett enkelt och funktionellt sitt kunna
se och forsta de bilder som vaxer fram.

Steg2 Inriktningsmdl och forbittringsmadl

Steg 2 ivar modell (figur 5) innebér beslut om vilket/vilka pro-
blemomraden och mal som ska gilla for arbetet utifran den
identifierade riskbilden samt fordela resurser for arbetet. Bil-
den nedan illustrerar forhallandet mellan inriktningsmadl,
effektmal och produktionsmal.

For att skapa enighet och samverkan &r dialogen mellan
politiker och olika aktorer mycket viktig i malarbetet. Mélfor-
mulering och malstyrning forutsitter levande dialoger mellan
kommunledningen och de olika aktérerna, till exempel radd-
ningstjansten och kommuninnevanarna. Det &r viktigt att de
mal som faststills ar vil forankrade i grundldggande behov i
kommunen, dvs. att de aterspeglar den riskbild som finns och
vilka olyckstyper som ska prioriteras i forbattringsarbetet. Det
ar kommunens politiker som beslutar om inriktningsmal och
vilka resurser som ska stillas till forfogande. Inriktningsmal
och effektmal kan vara att prioritera minskning av antalet
briander i kommunen, till exempel att minska antalet brinder i
bostider med 30% under en femarsperiod. Inriktningsmal



Figur 11. Inriktnings-
mal, effektmdl och
produktionsmdl i en
dynamisk process.
(Kiilla: Svensson

1993:31.)

Inriktningsmal Politisk uppgift

Arena for dialog mellan

Effektmal politiker och férvaltningar

Produktionsmal Forvaltningens uppgift

och effektmal preciserasien dialog mellan politiker och ansva-
riga for kommunernas forvaltningar. Det dr sedan upp till
respektive forvaltning, till exempel rdddningstjanstens led-
ning och personal, att ange hur mélen kan nas och att sitta upp
produktionsmal. Ett produktionsmal for att minska antalet
brinder i bostdder kan till exempel vara att identifiera och dar-
efter, inom en tvaarsperiod, besoka varje hushall for att ge
sidkerhetshojande information. I samband med besoken ska rad
och stod ges for hur briander kan férhindras och skyddet oka.

Benchmarking

En viktig del av Steg 2 dr att pa ett malmedvetet och systema-
tiskt sdtt studera andra organisationer som arbetar med kvali-
tetsutveckling och sikerhet. Sddana studier bendmns numera
benchmarking. Benchmarking av progressiva organisationer
bor stricka sig over nationsgranserna. En global utblick ar vik-
tig om man ska kunna undvika hemmablindhet och fa fram
idéer for ett effektivt forbattringsarbete. Benchmarking inne-
bér i det har fallet att finna och jamfora sig med det globalt sett
mest framgéangsrika arbetet inom omrédet skydd och siker-
het. Resultaten ska vara vl dokumenterade.

Benchmarking kan genomf6ras pé ett bra sitt om man har
satt upp egna mdl i forvdg och kénner till den egna organisa-
tionens/verksamhetens kunskaper och behov. Det dr viktigt att
studiebesok ar val forberedda och att de f6ljs upp med analys
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7.Hur kan vi genomféra nédvéndiga

forbattringar? Hur kan vi fortsatta
att ldra oss och snabba pa

1.Hur ser var riskbild
utidag? Vilka mal

laroprocessen? .
p /\ ska vi ha?

6.Vad kan vi gora
battre och hur?

5.Vad kan vi
lara avdem?

Figur 12: Bench-
markingprocess for
okad sikerhet och
skydd mot olyckor.

En global utblick dr
viktig om man ska
kunna undvika
hemmablindhet
och fd fram idéer
for ett effektivt
forbittringsarbete.
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2.Hur arbetar
viidag?

3.Vad maste bli

V\_/ mer effektivt?

4.Vilka ska vi
jamfora med?

av erfarenheter eller en redovisning av effekter av besoket. Van-
liga misstag dr att borja med fragor om vem som ér bidst och
vad som kan laras av dem och sedan direkt genomfora ett stu-
diebesok. Dd hoppas viktiga forberedande steg Gver och resul-
tatet blir ddrefter. Det &r saledes viktigt att forst klarlagga det
egna nuldget, formulera viktiga problemstillningar, eget syfte
och mal samt klarldgga om redan genomf6rda atgiarder haft
effekt i 6nskad riktning.

Innan forstaelse for systematiska forbattringar finnsiorga-
nisationen kan benchmarking upplevas som en onodigarbets-
insats. Ndar mognad och forstaelse for systematiska forbatt-
ringar finns, sker emellertid benchmarking som en naturlig del
i utvecklingen. Besoken bor koncentreras till viktiga fragor
med betydelse f6r egen utveckling av strategier och atgarder.
Det dr lampligt att det team som ska genomfora erforderliga
torandringar och ansvara for atgdrder for forbattringar ocksa
ar det som genomf6r benchmarking. Det ér viktigt att komma
ihag att benchmarking inte handlar om kopiering av andras



Kunskap kdnner inga grinser.
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Sdkerhet och skydd

dr ett rorligt mal

ddr arbetet fortgdr

i en standig

utvecklingsprocess.
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Det dgr viktigt att
dokumentera och

folja upp for-
bittringsarbetet.

arbete. Noggranna bedémningar av erfarenheterna bor goras
innan idéerna omsitts i lokala planer. Arbetet sammanfattas i
figur 12.

Steg3 Atgiirder

Med utgangspunkt i kommunens riskbild och mal f6r forbatt-
ringar samt erfarenheter fran studier av andra organisationers
arbete (benchmarking) paborjas det systematiska arbetet med
att vidta atgarder for 6kad sakerhet och skydd mot olyckor.
Nedan exemplifieras atgdrder for sikerhet och skydd mot
olyckor.

Med proaktiv verksamhet menas, som tidigare namnts, att
sikerhet och skydd for liv, milj6 och egendom ska beaktas fran
borjaniplaner och beslut och vid design av ny verksamhet, nya
objekt och tjanster. Preventiv verksamhet beror forbattringar i
befintliga verksamheter, objekt och tjanster. Sikerhet och
skydd for liv, milj6 och egendom ska beaktas i pdgaende verk-
samheter och vid férandring av dessa, t.ex. om- eller tillbygg-
nad av objekt, eller férandring av befintliga tjanster. Det kan
rora sig om information till och utbildning av olika malgrup-
per om riskkallor och orsaker till olyckor. Det kan vara att und-
vika att lagga bostdder intill anldggningar eller verksamheter
som dr riskfyllda, till exempel petrokemisk industri eller omra-
den dir det finns risk for ras eller skred. Atgirder som sarskilt
behover forbattras giller dldre manniskor (jfr. tabell 1 och 2
ovan).

Olyckor kan forhindras genom proaktiv verksamhet och
forbéttringar av processer och verksamheter. For en mer offen-
siv olycksforhindrande verksamhet behovs ett mer utvecklat
processtinkande liksom metodik och verktyg for verksam-
hetsanalyser. Nedan skisseras ett forslag till arbetssitt och
inriktning for ett sadant arbete.

Det r viktigt att riddningstjansten i borjan av det systema-
tiska forbattringsarbetet ar noggrann och dokumenterar
utgangspunkten for forbattringsarbetet (jamfor figurerna 7-9
ovan) samt hela tiden f6ljer upp utvecklingen av arbetet. For-
dndringsarbetet ska ske i samrdd och nidra samarbete med
ansvariga for olika verksamheter. Samtidigt maste raddnings-



Verksamhetsanalys

Fas 1

tjansten ta hansyn till att de som arbetar och bor i kommunen,
till exempel forstandshandikappade och dldre i serviceboen-
de, vet mycket lite om vad sikerhetsarbete och skydd mot
olyckor innebir i deras fall. Kommunikation och fortroende
maste skapas mellan dem som ska ge rad och dem som beho-
ver stdd. Denna dialog 4r mycket viktig for att det olycksfor-
hindrande arbetet ska bli effektivt och meningsfullt for dem
som deltar i utvecklingsarbetet.

Hir foreslas ett arbetsuppldgg i fyra olika faser — beskrivning,
bedomning, genomférande och uppfoljning:

Fas 1: Beskriv den normala dagliga verksamheten och de
riskkéllor som &r forknippade med den. (Aven bostidders och
daghems riskkéllor etc.)

Fas 2: Bedom befintliga sékerhets- och skyddsétgérders svag-
heter och styrkor.

Fas 3: Utred orsaker till olyckor och genomf6r forbattringar
sd att olyckor kan undvikas och skyddet mot olyckor forbittras.

Fas 4: Folj upp resultaten av atgirderna kontinuerligt.

Det inledande arbetet syftar till att ge en allmédn 6verblick och
forstaelse for vad som forsiggar i den dagliga normala verk-
samheten (processen). Riddningstjanstens dialog med verk-
samhetsansvariga och personal dr mycket viktig. Den forsta
fasen innebér ocksa identifiering av andra aktorer som arbetar
med skydd mot olyckor. Till exempel kan Landstinget ha initi-
erat forbéttringsarbetet for att fa ned antalet olyckor (se vidare
Folkhilsoinstitutet 1996). Den forsta fasen ska resultera i en
beskrivning avden normala verksamheten. Man kan till exem-
pel
+ beskriva den verksamhet som bedrivs i allminna termer,
t.ex.” ett servicehus bedrivs vard, boende och mat-
lagning”
dokumentera uppgifter om byggnation och férandringar
fran den ursprungliga planerings- och byggprocessen.
identifiera viktiga aktorer. I ett serviceboende kan det vara
ansvarig chef, distriktsskoterska, arbetsterapeut.
folja en kund, t.ex. f6lja en vardtagare pd ett sjukhus genom
hela intagnings- och utskrivningsprocessen.
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+ klarlagga vem/vilka som fattar de avgorande besluten.

+ identifiera informations- och kommunikationsfldet inom
verksamheten.

+ klarlagga hur kontrollen av verksamheten genomfors.

Fas2 Fas2innebir en beskrivning och bedémning av svagheter och
styrkor i befintliga sdkerhets- och skyddsétgarder. Detta arbe-
te inleds med beskrivning av ett problem (till exempel en fing-
erad eller faktisk olycka).

Fas3 Fas 3 innebar forslag till forbéttringar av savil verksamheten
som sékerhets- och skyddsarbetet inom rdddningstjansten (lik-
som hos andra kommunala forvaltningar) sa att olyckor kan
undvikas och 6vriga dtgérder till skydd mot olyckor kan vidtas.
Arbetet med att férhindra olyckor kan omfatta forbattrad funk-
tion hos objekt och verksamheter, forbéttrad information samt
genomforande av konkreta atgiarder for att férhindra olyckor.

Fas4 Fas 4 innebdr analys och uppf6ljning av vidtagna dtgarder samt
forslag till ytterligare forbéttringar.

Dokumentation  Att utveckla samverkan mellan olika aktorer dr svart och kom-
plext pa manga sitt. Arbetet méste darfor vara malinriktat,
langsiktigt och genomféras med stor forstaelse for de svérig-
heter som finns. En tydlig beskrivning av verksamheten, dess
syfte och riskkallor 4r med andra ord centrala delar i arbetet.
Dokumentation av grundldggande orsaker, orsaksfoérlopp och

Effekt pa
lang och
kort sikt for:
liv
Grundldggande Orsaks- Utlésande Kritisk Olycks- miljo
orsaker forlopp faktor handelse forlopp egendom
Skede 1 2 3 4 5

Figur 13. Forhallandet mellan grundldggande orsaker, utlosande
faktorer m.m. och dtgirder till skydd mot olyckor (ses. 22).
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Paverkande faktorer

Konjunktur Tillsyn
Lagar

Grundlaggande | Orsaks- Utlosande | Kritisk Olycks- Effek
orsaker forlopp faktor handelse forlopp ekt
Ekonomiska Endldre Sangrokning Glod fran Sangen Personen
besparingar ger person &r cigarett faller borjar rokskadad.
farre anstélldainom | storrokare. pa tacket brinna Lédgenheten
varden Personalen utbrand.

observerar

inte

vardtagaren

regelbundet.

Figur 14. Exempel pd
olycksforlopp, risk-
paverkande faktorer
och dterkoppling av
fakta for att kunna
forebygga olyckor.

kritiska handelser, storningar, tillbud och olycksférlopp samt
olyckornas konsekvenser pa kort och lang sikt ska ingd. Arbe-
tet med atgérder till skydd mot olyckor ska knytas ihop till en
helhet. Kopplingen mellan grundldggande orsaker, orsaksfor-
lopp m.m. och atgérder till skydd mot olyckor skissas i figur 13.

Ett exempel pa hur ovanstaende modell kan tillimpas visas
ovan. Det handlar om en brand i serviceboende for éldre. En
dldre person som dr storrokare har placerats i en egen ligenhet
utan tillracklig tillsyn. Personen har f6r vana att roka i séngen
och personen kan gora det eftersom tillsynen inte sker sa ofta
pé natten. En natt faller glod ned pa tacket som fattar eld och
sangen borjar brinna. Personen larmar personalen och kan
sjdlv inte snabbt nog ta sig ut ur ligenheten utan far i sig den
giftiga roken. Personalen kommer till ligenheten, ser branden
och larmar raddningstjansten och ambulans. Lagenheten blir
helt utbrand. Kostnaderna f6r kommunen och den enskilde
blir stora. Kommunen maste bygga om ldgenheten, samhillet
far en vardkostnad, personen blir lidande, nya mébler méste
anskaffas osv.
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Atgirdsforteckning

For att sadana problem som de som skildras pa s. 45 ska
kunna dtgdrdas pa ritt nivd och pa ritt sitt behovs aterkopp-
ling av erfarenheter. Det olycksférebyggande arbete pa lokal
niva paverkas dven av olika lagar, konjunkturen, beslut, m. m.
pé olika nivaer i samhallet (illustrerat med ovalernai figur 14).
Modellen kan anvindas for att visa pa den enskildes roll, den
verksamhetsansvariges roll, kommunens roll och sambhillets
roll i forbéttringsarbetet sa att lampliga dtgarder kan inriktas
till ratt niva. Fragor som kan stéllas i arbetet med olycksforhin-
drande atgérder utifran exemplet ovan ar:

+ Pavilket sitt kan personen sjélv bidra till sin och andras
sakerhet?

+ Kan personen 6verhuvudtaget bidra med nagot?

+ Kan personen fas att inte roka i singen? Kan sédngar goras
brandsékra?

+ Kan personen fa ett annat boende som medger
overvakning?

+ Pavilket sdtt kan ansvariga for varden battre observera och
skydda personen fran en ny brand?

+ Kan védrden ske pd annat sitt och kan lagenheterna ges
bittre sikerhet?

+ Pavilket sitt kan sdngar och andra mobler i ldgenheten
goras obrannbara?

+ Vilka lagar paverkar sikerhet i varden?

+ Pavilket sdtt paverkas sikerhet i varden genom
forandringar i konjunkturen?

Olyckors orsaker ér ofta otillrackligt kinda. Darfor saknas ofta
erforderlig grund for kostnadseffektiva olycksforhindrande
atgarder. En Oversyn av raddningstjanstlagstiftningen péagar,
vilket kan utveckla och precisera raddningstjanstens roll i
arbetet for att forhindra olyckor.

Dokumentation av vidtagna atgarder till skydd mot olyckor
ar en viktig, men ofta forbisedd del i det systematiska forbatt-
ringsarbetet. En forteckning 6ver vidtagna atgérder (se figur
15) samt forslag till nya atgarder relaterade till behov och pro-
blem &r en nddvindig erfarenhetsaterféring om atgardernas
effekter ska kunna bedomas.



Exempel pa atgardsforteckning

Olyckstyp som Orsak 1 Tidigare atgarder Ny atgard Beslut Datum

ska forhindras

Brandivardhem  Sangrékning Inga Sangrokning NN 2001-x
tillats inte.

Sarskild rokplats.

Figur 15. Exempel pd dtgdrdsforteckning for vidare bedomning av dtgirdernas effekter.

Kunskapsbank

Utvecklande
samarbetsformer

De som ansvarar for och arbetar inom olika sysselsattningar
ska ha sadan kontroll 6ver sin verksamhet att olyckor inte ska
kunna intriffa. Det innebdr, pa den lokala nivan, att politiker,
ledning och personal inom miljo- och hilsoskydd, radd-
ningstjdnst och fysisk planering med flera verksamheter ska
samverka for okad sikerhet och skydd i 6kad utstrackning.
Erfarenheter av arbetet och effekter av olika atgérder bor sam-
manstillas i en for kommunen gemensam kunskapsbank. En
sadan kunskapsbank kan fungera som idégivare, katalysator
och motor f6r ett informationsprogram och stodja bildandet
av kunskapscentra dit alla i kommunen kan vénda sig for att fa
information och rad om lampliga atgérder for att oka sikerhet
och skydd for liv, milj6 och egendom.

Sakerhetsarbete bor som tidigare namnts inriktas pa proaktiv
riskhantering, breda samarbetsformer,identifiering och analys
av olika olycksdrabbade verksamheter och deras faktiska for-
hallanden. (Se vidare Rasmussen & Svedung 2000.) I arbetet
bor ny teknik sasom simulering och utbildning av rdddnings-
tjansten i virtuella miljoer utvecklas. Nyckelord i det olycksfor-
hindrande arbetet &r systemorientering, processtinkande,
behovs- och verksamhetsanalys, kontroll, samverkan, konti-
nuerlig férbattring och dynamik. For att samhéllets atgarder
ska blir mer effektiva krivs samverkan och samsyn mellan
olika myndigheter pa central, regional och lokal niva och den
enskilda manniskan. Det handlar om att kommunens politiker
och personal samverkar mot gemensamma mal utifrén en
gemensam inriktning.

Med hjilp av moden teknologi kan sikerhetsrelaterad in-
formation goras tillgédnglig for mdnga manniskor. Det ar moj-
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“Hemma hos”.
Raddningstjinsten
informerar om
sikerhet i hemmet.

ligt att sprida och snabbt uppdatera sadan information, sé att
den hela tiden hélls aktuell. Men alla ménniskor har inte till-
gang till dessa media. Dérf6ér maste ocksa annan behovs- och
mottagaranpassad information, vara tillganglig och aktuell, till
exempel i tidningar, radio och Tv.

Ytterligare exempel pé atgérder till skydd mot olyckor ér:
Skadebegrinsande atgirder i férvig, t.ex. bygga skyddsvall
omkring ett riskobjekt, ha fungerande brandvarnare.
Forbereda raddningstjénstinsatser, t.ex. genom att tridna
teknik och taktik f6r brandslackning.

Genomfora raddningstjénstinsatser, t.ex. begrinsa
brandspridning, valla in oljespill, f6rflytta ménniskor fran
riskzon.

«  Aterstillning och uppbyggnad, t.ex. om sa behovs se till att
manniskor efter en olycka har husrum, tillgdng till mat, far
psykologiskt och annat medmaénskligt stod etc.



Antalet brander
i publika lokaler

A
100 84 ;5  Okn=815
75 N/ X=572
so| 8/ >
Figur16.En  FElektricitet | e Ukn=329
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system for brandgrt Oppen eld
publika lokaler i en
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, Steg4 Kontroll av dtgirdernas effekter

Steg 4 innebdr att raiddningstjdnsten och 6vriga aktorer konti-
nuerligt ska kontrollera effekterna av arbetet till skydd mot
olyckor.

Kommunernas rdddningstjinst gor idag arsvisa verksam-

hetsberittelser, men de behover utveckla och forbittra redo-
visningen av genomforda sakerhetshojande atgirder. Uppgif-
ter om rdddade vdrden, atgirder for systematisk olyckspreven-
tion i forhallande till skador saknas i stor utstrackning inom
raddningstjansten idag. For kontroll av de vidtagna atgérder-
nas effekter kan styrdiagrammet i figur 16 anvindas (se dven
figurerna 7-9). Till vénster i bilden framgar de identifierade
orsakerna till brander i publika lokaler i en svensk kommun.
Till hoger redovisas effekterna av dessa orsaker, dvs. briander,
per ar.

Av figur 16 framgar att de vidtagna atgérderna for att min-
ska antalet brander i publika lokaler inte inneburit en langsik-
tig hallbar férbattring. Daremot tyder det minskande antalet
brander ar 1993 och 1996 pé forbittrade férhéllanden. Vidtag-
na forbéttringsatgarders effekter dar dock inte statistiskt siker-
stillda. Tvdrtom tycks antalet brander cka.

Det karaktiristiska for all verksamhet ar att det uppstar
variationer for olika typer av moment och héndelser i verk-
samheten. Resultaten varierar kring ett slumpmaéssigt medel-
virde. Kring detta medelvérde (X) kan man sitta upp kontroll-
grianser. Man kan i princip ldgga sina kontrollgranser hur man
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Varje steg mdste
fljas upp
kontinuerligt
liksom processen
som helhet.

vill, men vill man fa med de allra flesta hédndelser bor man vilja
kontrollgrianser om 3 Sigma (standardavvikelse).

Pé sé sitt fair man med 99,73% av alla hindelser. Detta defi-
nieras dd som att vara under statistisk kontroll eller en stabil
process. Detta dr en forutsittning for att man ska kunna mita
variationer uppat eller nedat av handelser i form av en trend.
En stabil process kan endast paverkas av atgarder utifran, t.ex.
byte av verksamhet, men ocksa genom grundldggande f6ran-
dringar av den befintliga verksamheten/tjansten. Vad ar det for
grundldggande fel i verksamheten eftersom olyckor kan intraf-
fa? dr en viktig fraga att besvara.

Steg5 Stindig forbdttring

Steg 5 innebdr bedomning av vilka ytterligare forbattringar
som behover vidtas for att skydd mot olyckor ska bli effektiva-
re. Det kan gilla savil riskanalysmetoder som forbattrad mal-
formulering, forbattrad statistik, forbattrade forebyggande
atgarder m.m. Observera att inget steg i modellen dr statiskt.
Systematiskt arbete innebdr kontinuerlig uppf6ljning av alla
steg i processen liksom av processen som helhet. Sa méste till
exempel de kommunala riskanalyserna i steg 1 staindigt uppda-
teras.

Generella slutsatser

Den ovan beskrivna modellen har provats i tvd svenska kom-

muner (Eskilstuna och Oxelosund) under perioden 1992-

1998. Foljande generella slutsatser kan dras av erfarenheterna

avkommunernas arbete med modell och verktyg:

1. Det dr bdde mojligt och nédvindigt f6r den kommunala
riaddningstjénsten att genomfora ett systematiskt arbete for
okad sikerhet och skydd pé lokal niva. I ett forsta skede
gors detta ldmpligen inom ramarna for befintliga resurser.

2. Olyckor ér ett problem for hela samhallet att 16sa. Olycks-
forhindrande atgirder bor vidtagas av raddningstjansten
och kommunen i 6vrigt, i takt med samhillsutvecklingen.
Inte i efterhand.

3. Kommunens hogsta ledning maste ge tydligt och konse-



kvent stod i detta arbete for att alla resurser ska kunna
utnyttjas rationellt.

4. Tydliga och mitbara mal for arbetet skapar dragkraft for
forbattring i 6nskad riktning. Detta dr dock inte till-
rackligt. Organisation och personal maste vara mogen och
utbildad for den verksamhet som ska genomf6ras.

5. Alla samhillsmedborgare maste ges 6kad individuell kun-
skap for att arbetet for okad sikerhet och skydd ska bli
effektivt.

6. Rdddningstjanstens beslutsunderlag ska vara aktuella, till-
forlitliga och snabbt tillgangliga. Detta dr mojligt med
modern datorteknik och kommunikation. Tillf6rlitlig
statistik ska tas fram pé lokal niva.

7. Utbildning for sikerhet for alla samhéllsmedborgare bor
vara livslang och ske utifran behov och person. Den
enskildes utbildning i sakerhetstinkande ar saledes en livs-
lang process. Det dr viktigt att riddningstjansten mottagar-
anpassar den utbildning som ges till allmanheten och till
personalgrupper inom olika verksamheter.

8. Varje kommun 4r unik i sin riskbild och har egna, speciella
forutsdttningar for att ga over till ett mer proaktivt synsatt
och arbetsformer. Dérfor &r kommunkidnnedom viktig i
arbetet med skydd mot olyckor.

9. Kommunens ledning och personal maste hela tiden
kommunicera med varandra for att arbetet ska dra at
samma hall och ga i rétt riktning.

10.Kvalitetsforbattring av faktaunderlag for prevention
behovs, till exempel f6r analys av orsaker och métning av
de forebyggande dtgardernas effektivitet.

11. Arbetet maste laggas upp och standigt utvecklas sa att det
blir uthalligt och langsiktigt och inte en dagslanda.

Modellen, i figur 5,4r anvindbar som stod i arbetet med foran-
dringar och forbittring av sakerheten. Dess styrka dr att den
fangar upp och systematiserar aktuell kunskap. Med hjilp av
modellen kan dven effekterna av genomférda dtgiarder redovi-
sas och bedomas. For samhillsekonomin skulle enbart effek-
ten av en minskning av antalet bostadsbrander motsvarande
Oxelosunds kommun, innebdra besparingar med hundratals
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miljoner kronor per ar (Rosenberg 1998). Med hjélp av model-
len gar det ocksd att reda ut inom vilka omrdden ny kunskap
behovs.

Omstiéllningen till ett nytt synsétt och nya arbetsformer till
térmén for olycksprevention tar olika ldng tid i kommunerna.
Inom kvalitetsarbetet talas om en foérandringsperiod av 5-10
ar. Troligtvis kan en mindre kommun stilla om sig snabbare dn
en storre. I nésta kapitel beskrivs forslag till utveckling och
tankegdngarna utvecklas till att dven omfatta ledarskapsfragor.

Fragor att fundera kring och diskutera

Pé vilket systematiskt sétt arbetar din kommun med
atgarder till skydd mot olyckor? Foljer ni alla fem stegen
iertarbete?

Vem har ansvar for de olika delarna?

Saknas nagot steg?

Hur ska ni forbattra ert arbete?

Hur héller kommunen sin riskbild aktuell?

Hur genomfors kontroll av dtgarders effekter?

Tror du att kampanjer riktade mot den enskilda
manniskan har en avgorande betydelse for att férbattra
sdkerhet och skydd mot olyckor?

Om ja eller nej, vad baserar du din synpunkt pa?

Pé vilket satt jimfor ni er med de bésta i virlden inom ert
omrdade?

Om ingen sadan jamforelse gors, vad dr det som

hindrar er?

Vilka kommunala tjanster finns det som har/eller borde ha
skydd mot olyckor pd sitt arbetsschema?



KAPITEL 4

Ledarskap for
forandring

Mycket av vad som behandlats i tidigare kapitel beror metoder
och verktyg for forbdttringar. Utan ett aktivt och effektivt
ledarskap sker emellertid varken fordndringar eller
kontinuerliga forbittringar av funktioner, verksamheter och
tjdanster. I det foljande belyses behoven av ett fordndrat
ledarskap for sikerhet och skydd mot olyckor. Det finns ett
traditionellt ledarskap inom svensk och internationell
raddningstjdnst som i huvudsak bygger pa utveckling och
forbdttring av organisation, taktik, verktyg m.m. for operativ
raddningstjdnst. Denna typ av ledarskap kan inte ensamt svara
upp mot de krav som arbetet med skydd mot olyckor stiller.

En organisations kultur forknippas med sittet pa vilket den

leds. Ledarskap definieras ofta som formagan att paverka

ménniskor att bidra till att ett faststdllt mal uppnas. Mabon

(1992) visar pa egenskaper och ledarattityder som gynnar

framgéngsrika foretag och organisationer:

+ Tonvikt ldggs pa handling — utredningar fér inte ta for lang
tid.

Goda kundkontakter efterstrévas — kvalitet och service ar
A och O for verksamheten.
Sjalvstandighet och utvecklingsanda uppmuntras.

+ Man vet att produktivitet erhélls genom ménniskor -
foretaget betonar vikten av och verkar for att utveckla
personalens kunskaper.

+ Man vet att en professionell verksamhet kriver kunniga
medarbetare som tillats gora det de dr bést pa.

+ Enkel form och liten ledning ska efterstravas — foretaget
undviker byrakrati, strukturerna ér litta att begripa.
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Figur17: En Over-
gripande modell: frin
fokus pa ledarskap for

skadebegrinsande
atgdrder till ledarskap
for skydd mot olyckor
i ett dynamiskt
samhiille.

Dagens ledarskap

Fokus pa
operativ
raddningstjanst

Ledarskap
operativ
verksamhet
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Det behovs bade 16sa och strama tyglar i arbetet - foretaget
har fasta varderingar men tillater utifrdn dessa stor sjélv-
stindighet i organisationen.

Nedan behandlas ledarskap som en funktion inom nagra om-
rdden som tillsammans bildar en helhet. Ett sadant ledarskap
kan troligtvis inte motsvaras av en enda person. Darfor ut-
vecklas ocksa begreppet teamledarskap (se Rosenberg 1998)
ldngre fram i texten.

Ledarskap i forandring och utveckling —
en dvergripande modell

Med gott ledarskap menas har framforallt formaga till forand-
ring, samverkan, utveckling av kunskap hos ménniskor, besluts-
befogenheter, atgarder och ansvar for férnyelse och utveckling
av arbetet for sikerhet och skydd mot olyckor, framforallt syste-
matisk olycksforhindrande verksamhet pa lokal nivd. Utifrén en
overgripande modell analyseras och problematiseras nedan
ledarskapsutvecklingen for en dvergéng till skydd mot olyckor
pa lokal niva i Sverige.

Av figur 17 framgar behov av utveckling av riddningstjin-
stens ledarskap alltifrdn operativt till proaktivt ledarskap i
standig forbéttring. De behov av férandringar som tydliggors
nedan sker i en tid av ekonomiska nedskérningar av de kom-

Framtidens ledarskap

malstyrning

Fornyelse och Uppbyggnad av Standig
overgang till nya kunskaper, forbattring av
skydd mot olyckor fardigheter och sakerhet och
med fokus pd resurser. skyddien
olycksforhindran- Behovs- och dynamisk
de verksamhet malstyrning omvarld
Ledarskap for Ledarskap for Ledarskap for
forandringar och skydd kunskapsutveckling livslangt ldrande
mot olyckor behovs- och och standiga

forbattringar



Figur 18. Ledarskap
i olika steg.

Ledarskap for operativ verksamhet Nuvarande fokus

Ledarskap for férandringar och  Skydd mot olyckor med
skydd mot olyckor fokus pa olycksférhindrande
verksamhet

Ledarskap for kunskapsutveckling, Fokus pa individens behoy,
behovs- och malstyrning kunskapsutveckling samt
samarbete i team

Ledarskap for livslangt larande  Fokus pa livslangt larande
och standiga forbattringar och nya strategier

munala verksamheterna och krav pa effektivisering. Den
snabba samhillsutvecklingen och globaliseringen under 1990-
talet innebar att det inte langre finns nagon enskild ledarskaps-
strategi eller kokbok for ledning och utveckling av organisatio-
ner. Det ror sig istdllet om utveckling och forbattring med
hjalp av méanga och behovsstyrda strategier som hela tiden
maste anpassas till nya forutsittningar. Den som vill soka de
bista forebilderna maste dven gé ut pa den globala arenan (se
avsnittet om benchmarking).

Behovet av fornyelse och utveckling ska stéllas mot det fak-
tum att motstdndet mot 6vergang till nya synsdtt och arbets-
former dr starkt. Den kommunala rdddningstjansten dr inget
undantag. Det stills stora, men olika, krav pa ledarskap i olika
skeden av utvecklingen, savil inom rdddningstjinsten som
inom andra kommunala férvaltningar och i samhallet i 6vrigt.
Nedan redovisas och diskuteras behoven av och innehallet i
det forandrade och ofta 6verlappande ledarskap som behovs
for okad sdkerhet och skydd for liv, miljo och egendom pa
lokal niva. I figur 18 redovisas nagra exempel pd strategi och
funktioner som behovs for utvecklingen pé lokal niva.

En 6vergang fran brandkarsutryckningens strategi och be-
teende till ledarskap for kunskapsutveckling och stindiga for-
béttringar tar tid. Utveckling behovs inom alla omraden. Nedan
preciseras de olika former avledarskap som visas i figur 17.

55



Ska antalet

dioda och skadade

56

i olyckor kunna
minskas, krivs
fordndrade
strategier och
fordndrat

ledarskap.

Ledarskap for operativ verksamhet

Ledarskap och taktik for operativ verksamhet dr en viktig
komponent i arbetet f6r skydd mot olyckor. Idag beskrivs led-
ning av rdddningstjansten mest i operativa termer. Ledning av
raddningstjansten i stort praglas av detta synsitt. Verksamhe-
ten leds genom order av chefen. De anstéllda verkstaller che-
fens order, rapporterar och véntar pa ny order. Resultaten kon-
trolleras av chefen (se figur 19 till vinster). Denna form av led-
ning behovs i akuta situationer. Sett ur denna operativa aspekt
innebdr ledarskap i huvudsak uppbyggnad och utveckling av
en slagkraftig skadebegransande verksamhet. Rdddningstjan-
stens traditionella strategi 4r att forkorta insatstiderna och i
torvag vidta skadebegriansande atgérder. Det giller framforallt
att skydda och radda liv. De traditionella férebyggande atgir-
derna, sdésom teknisk brandsyn, information om brandvarnare
m.m. inriktas pa vad som bor goras i forvig som kan reducera
skadehdndelsens omfattning.

Brandkdrsutryckning dr numera ett allmént uttryck i sam-
hillet och anvinds for att beskriva en snabb édtgird i en nodsi-
tuation. Men order-lydnad-rapport/command-controlsys-
tem for ledning av férandringar, haller inte for all verksamhet.
Forandringar i samhallet sker for snabbt. De organisationer
som vidmakthaller denna traditionella typ avledarskap klarar
inte att snabbt nog stilla om till nya behov och krav. Nar sam-
héllet fordndras och nya system blir tillgangliga och tillts
utnyttjas och provas, dr paverkan storst om organisationen &r
oppen for att ta emot nya intryck och att arbeta pa ett nytt och
mer flexibelt sitt. Svensk exportindustri producerar allt mer
med allt firre minniskor. Ericsson, Volvo, Saab, ABB och skF
ar exempel pa organisationer dar arbetsprocesser stindigt for-
bittras, ledtider kortas och kostnader f6r bundet kapital min-
skar. I samband med 6vergangen till nya system foérsvinner
ménga gamla typer av arbeten. Detta dr ett problem eftersom
samhillet annu inte har funnit former for 6vergang till de nya
systemen, eller for att ta vara pa de nya mojligheterna och sam-
tidigt ge alla manniskor meningsfullt arbete. I figur 19 visas
schematiskt ett traditionellt ledningssystem och forslag till ett
nytt 6vergripande system for riddningstjanstens och kommu-
nernas framtida ledarskapstankande i stort.
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pa lednings- och
ledarskapssystem.

Hogra delen i figur 19 visar ett kund- och behovsbaserat
ledarskap byggt pa gemensamma vérderingar och gemensam-
ma mél, som tas fram i dialog. Ledningen ger st6d och utvecklar
personalens kompetens. Medarbetarna tar sjélva de flesta be-
sluten och har inom den gemensamma ramen ansvar och befo-
genheter att vidta de atgarder de anser vara de bésta, utifran de
behov som finns hos kunden och i den egna verksamheten.

Uppgifter i media leder latt till tron att sannolikheten for
dodstall totalt sett 6kar dramatiskt ar fran ar. Av den statistik
som stdr till forfogande, 6ver antal doda i brander, gar det inte
att fa stod for en sdédan uppfattning. Antal doda i brander per ér
under perioden 1945-1990 visar pa en relativt stabil niva, oav-
sett forandring av befolkning och risktopografi. Det ldgsta var-
det for hela perioden &r 67 doda personer ar 1949 och det hog-
sta vardet under samma period dr 161 doda personer ér 1965.
Genomsnittligt antal doda i brander under perioden 1970-
1990 dr 108 personer per ar enligt scBs statistik om dodsfall i
olyckor 1945-1990. Svenska Brandforsvarsforeningens statistik
visar ett genomsnitt av 120 déda personer per ar i brinder,
under perioden 1980-1990.

Det gar ddremot med tillgénglig statistik att belagga att
orsaker och olyckstyper hela tiden férandras. Arbetet med
riskanalyser i kommuner har genomforts sedan slutet av 1980-
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talet. Tillganglig statistik dver olyckor, resultaten av kommu-
nernas riskinventeringar och riskbedomningar visar att den
traditionella strategin rdcker for att halla antalet doda och ska-
dade, t.ex. i brdnder, pa en stabil niva, men att strategin inte
ricker for att sinka nivan. For en kontinuerlig férbéttrings-
process behovs dérfor en radikal fordndring av kommuner-
nas, inklusive raddningstjanstens, strategier och ledarskap.

Ledarskap for fordndringar
och skydd mot olyckor

For att utveckla arbetet till skydd mot olyckor behovs ett aktivt
ledarskap for 6vergang fran fokus pa reaktiv verksamhet till
skydd mot olyckor och da framforallt till systematisk olycks-
prevention. Det giller hir att implementera ett nytt synsétt och
fa folk med sig i utvecklingen. Denna utveckling kan paborjas
inom raddningstjansten, men maste omfatta hela kommunens
aktiviteter inklusive den enskilda manniskan. Ledarskap ur
denna aspekt innebér uppgiften att radikalt forandra strategi-
er och handlingsmonster samt att implementera ett nytt syn-
sitt och arbetssdtt for att utveckla den olycksforhindrande
verksamheten pa lokal niva. Det behovs ett mer offensivt
ledarskap for att fa igang, driva och utveckla den olycksforhin-
drande verksamheten.

Aspekter pa det gamla synsdttet med brandkarsutryckningar i
centrum och det nya med olycksférhindrande arbete i cen-
trum, redovisas i figur 20 med hjilp av modifiering av en
modell av Beckérus m.fl.(Bruzelius och Skirvad,1995).
Ledning genom direkta order behévs vid operativa insatser.
For den férebyggande verksamheten beh6vs ett mer demokra-
tiskt och kundrelaterat ledarskap. For att arbetet med skydd
mot olyckor ska bli effektivt maste bada dessa ledaregenskaper
finnas med eftersom de kompletterar varandra i det praktiska
arbetet. For okad sdkerhet och skydd pa lokal nivd maste led-
ningen ha sidan formédga och kunnande att utvecklingen styrs
i riktning mot det nya synsittet. Ett nytt synsitt kan innebdra
en personlig konflikt for den traditionella ledartypen inom
raddningstjansten, men det kan ocksd vara en intressant utma-
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Ledarskap for operativ verksamhet

Hierarkisk organisation

Regler fran Starka och snabba
centrala Brandkars- personer och fordon ar
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Ledarskap genom order.
Direktiv for handling i forvag.
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Individens utveckling prioriteras.

ning f6r manga ledare. Kanske maste man fundera 6ver om det
behovs flera ledartyper som kompletterar varandra; bade per-
soner med ansvar for operativ verksamhet och forvaltning som
specialitet, och sédana som kan arbeta med fornyelse och pro-
aktivt verksamhet. Ett sitt att gora ledarskapsrollerna tydliga ar
att visa pa kontrasterna mellan brandkarsutryckning och syste-
matisk olycksforhindrande verksamhet (figur 20). Nedan gors
detta i en diskussion dar ytterligheterna stélls mot varandra.
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P4 nidsta sida problematiseras forhédllandet mellan det reaktiva
och det olycksforhindrande synsittet och dessa synsitts
respektive paverkan pa visioner, mal, atgdrder m.m. Principen
ar att sa lange den forebyggande verksamheten ir effektiv,
behdover inte de operativa insatserna utnyttjas. I praktiken inne-
bar detta en sammansmiltning av den olycksforhindrande och
den skadebegransande verksamheten.

Av de angivna synsitten framgar stora skillnader i vision,
mal, strategier, attityder och beteende m.m.

En 6vergang till systematisk olycksprevention dr som tidiga-
re namnts naturligtvis inte konfliktfri. Den tar mycket kraft och
tid, bade av ledning och personal. Erfarenheter fran arbete med
Raddningsverkets och Svenska kommunférbundets projekt
Sikrare kommun-genom madlstyrd tjinsteutveckling, MASTE,
har emellertid visat att en sadan 6vergang ocksa ger positiva
effekter pa savil operativ som pa forebyggande verksamhet.
Implementering av skydd mot olyckor inom riaddningstjan-
sten innebdr positiva interna och externa humana, ekonomis-
ka och tekniska effekter. Detta talar for att den kommunala
raddningstjdnsten inte ska halla fast vid ett fokus pa den skade-
begransande verksamheten, utan aktivt delta och driva en
kommunal utvecklings- och forbattringsprocess.

Olika arbetsuppgifter och olika kulturer stiller olika krav
pé ledarskap. Varje kultur eller traditionella grupperingar har
sitt eget synsdtt, jargong och beteende. Detta formar ménnis-
kornas begreppsvirld som kan vara svar att paverka. Det kan
finnas en oro inom rdddningstjansten for att en 6verging fran
brandkarsutryckning till systematisk olycksprevention ska fa
negativa effekter pa den egna arbetssituationen. Misstro och
riddsla hos personalen att bli utan jobb om arbetet med att fore-
bygga olyckor blir alltfor effektivt forekommer. Nedlaggningar
av kommunala deltidskarer i Sverige tyder pa att denna radsla
kan vara befogad.

Inom svensk rdddningstjinst finns en trend att utveckla
regional samverkan och sld samman flera rdddningstjanster i
kommunalférbund. Det priméra syftet med detta ar att effekti-
visera den skadebegrinsande verksamheten och fa ner kostna-
derna. Ett annat 4r att fa slagkraftiga operativa styrkor samt att
kunna ge mindre kommuner med sma resurser hjélp, t.ex. med
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riskanalyser. For politikerna dr det en viktig ekonomisk fraga
att minska pa den kommunala kostymen inklusive raddnings-
tjansten. Vad innebir i detta sammanhang regionaliseringen
av de kommunala rdddningstjdnsterna for den forebyggande
verksamheten? Kring detta kan vi dnnu s linge endast speku-
lera, eftersom det saknas tillrackliga erfarenheter.

Genom regionalisering kan kunskaper om den lokala risk-
bilden ga férlorade och dirmed &ventyras kvaliteten i utveck-
lingen av den olycksforhindrande verksamheten. Ledning
med kunskap om den lokala miljon behévs for effektiv
behovsstyrning och kundanpassning for en effektiv forebyg-
gande verksamhet. Det som ocksa talar emot dagens fokus pa
regionalisering av rdddningstjansten ar att den sker utan att
den forebyggande verksamheten i nagon ndmnvard omfatt-
ning fokuseras eller férnyas. Det som talar for regional samver-
kan, under forutséttning att helikopterperspektivet med fokus
pé utvecklad olycksprevention &r ledstjarna, ar mojligheterna
till gemensam kunskapsuppbyggnad for riskanalys, utvecklad
kunskap om, och spridning av, effektiva férebyggande atgar-
der, analys av olika data etc. Ett annat stod for regionalisering
ar att viss samhallsdesign, t.ex. beslut om nya véagar, jarnvagar
och flygplatser sker pa regional niva, vilket innebar 6kade moj-
ligheter till forbéttring av sdkerheten. Férbundets verksam-
hetsomrade kan naturligtvis ocksé delas in i olika distrikt, till
vilka sérskilda forebyggande resurser kan riktas.

Vad innebir det for ledarskap och arbetssitt att kvinnor i
mycket liten utstrackning finns i dagens raddningstjanst? Be-
skrivningar inom traditionell organisationsteori om det goda
ledarskapet och samarbetet innehaller inga kartldggningar av
arbetsgruppers konsammanséttning. Grupperna behandlas
utifrdn ett "konsneutralt synsétt”. Lennéer-Axelson och Thy-
lefors (1991) kommenterar dock att just jamstélldhet dr en
onskvird dimension i en idealisk psykosocial arbetsmiljo:
”Balans mellan manliga och kvinnliga deltagare i en arbets-
grupp beframjar bredare infallsvinklar i friga om béade pro-
blemlosning och arbetsformer och férhindrar konstereotypa
grupp- och kommunikationsmonster”.

Blomgqvist (1992) har studerat kvinnor och arbetsorganisa-
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tioner i kunskapsforetag. Blomqvist finner det intressant att

foretagsledningen, i de fall man tycker sig notera skillnader

mellan médn och kvinnor, hdvdar att skillnaderna bidrar till pro-

duktiviteten. Blomqvist sammanfattar fordelar med en jamn

konsfordelning i sex punkter ur ledningssynpunkt och menar

att en jaimn konsfordelning leder till:

1. Battre socialt klimat pé arbetsplatser.

2. Oppen kommunikation inom arbetsorganisationen.

3. Effektivare arbetsgrupper pa grund av att mén och kvinnor
kompletterar varandras perspektiv och sitt att arbeta.

4. Mojlighet att matcha kunder och anstillda efter kon.

5. Bittre kommunikation med kunder.

6. Positiv bild av foretaget utat.

Ur lednings- och effektivitetssynpunkt dr det i synnerhet mot
bakgrund av punkterna 3-5 ovan som det dr viktigt att fa in fler
kvinnor i rdddningstjansten. Ur dessa aspekter finns det skl
for kommunerna att i rekrytering av ny personal dven fa med
kvinnor inom raddningstjansten, sarskilt for den forebyggan-
de verksamheten.
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verksamheten.

Tala samma sprak

For den operativa verksamheten finns en hierarki med ett klart
och tydligt intrdnat system for hur en rdddningstjdnstinsats
ska ga till. Alla inblandade har da en noggrant inldrd och pro-
vad roll. Att order och verkstillighet sker pa ett férutbestaimt
och intrénat sitt, syftar till att effektivisera den skadebegran-
sande verksamheten och att raddningsinsatsen ska kunna ske
pd ett s sakert sitt som majligt for personal och andra inblan-
dade. Order och verkstillighet sker snabbt och resultaten av
olika skadebegransande dtgarder blir synliga. Nar det giller
det mer vardagliga arbete finns ofta en uppdelning i en avdel-
ning foér den operativa verksamheten, som &r storst, och en
betydligt mindre avdelning for brandforebyggande verksam-
het. Den traditionella hierarkin framgar nedan:

1. Kommunfullmaktige 6.Brandingenjor

2. Kommunstyrelsen 7. Brandmadstare

3. Rdddningsndmnd 8. Brandférman

4. Raddningschef 9. Brandférman, deltid

5. Stallforetrddande 10. Brandman, heltid
raddningschef 11. Brandman, deltid

Det dr, som framgar ovan, manga nivaer och personer att halla
reda pa. En del dr underordnade raddningschefen (nivaerna
5-11) andra dr overordnade utom vid en akut operativ insats
(nivaerna 1-3). Det kan vara svart att fa ut ett nytt och omvil-
vande synsitt sd att det tranger igenom pa alla nivder och hos
alla aktorer. Olika signaler och information ska gé i olika rikt-
ningar. Det dr idag inte alls sakert att alla i den kommunala
organisationen far den information de behéver tillrackligt
snabbt. Forvriangning av ursprungligt budskap sker troligen
ocksé pé vdgen. Det finns exempel pd kommuner som insett
behovet av plattare organisationer och inom rdddningstjan-
sten tagit bort "viggarna” mellan den operativa och den fore-
byggande verksamheten.

Fastdn det finns ett allmant erkdnnande av det férebyggande
omradets betydelse i samhaillet idag, praglas det praktiska
arbetet av vaga forestdllningar om vad som egentligen ligger i
begreppet att férebygga olyckor. Till de svarigheter som maste
bemistras dr att kunna belysa det som inte hander (sikerhet)



gentemot de olyckor som faktiskt intréffar. Det 4r littare for
politiker och allmanhet att forsta behovet av brandkar nér det
brinner, dn att ha forstaelse for resultaten av det forebyggande
arbetet som dr osynliga genom att det inte brinner. Ett klassiskt
exempel dr att de flesta anser att installation av brandvarnare dr
en olycksférhindrande atgird, medan andra menar att det r
en skadebegransande atgird. Det ér ett stort problem for ut-
veckling av den forebyggande verksamheten att den dnnu inte
har ett lika tydligt och gemensamt sprdk som den operativa
verksamheten. Det handlar om nytankande till viss del och en
del avarbetet maste darfor handla om att utarbeta anvandbara
begrepp och definitioner.

I takt med att det forebyggande arbetet forstarks och ut-
vecklas, kommer utrymme f6r missuppfattningar att minska.
Men avsaknaden av ett gemensamt sprék forsvérar den interna
kommunikationen om inriktning och atgérder for den fore-
byggande verksamheten. Aven dialogen mellan riddnings-
tjansten och olika externa kunder forsvaras for att man till viss
del talar olika sprak. Detta forhallande maste ledningen upp-
marksamma. Man maste definiera och forklara for den egna
personalen och andra vad som menas med de begrepp som
anvands.

Sa ldnge forbattringar sker inom det gamla synsittet
(brandkarsutryckning) kan ckade kunskaper till viss del ges
genom traditionell utbildning och tillgingliga resurser. I ett
skede av fornyelse och dvergang till ett nytt synsatt med fokus
pé olycksforhindrande atgarder, dr ddremot traditionella kun-
skaper och liromedel enbart delvis anvindbara och i vissa fall
motverkande. Ny kunskap maste utvecklas, lirare maste utbil-
das, nya lairomedel maste tas fram etc.

Ledarskap for kunskapsutveckling,
behovs- och malstyrning

I en foranderlig vérld réacker inte status-quotdnkande. Det dr
istéllet foradlad kunskap och framatblick som galler. Drucker
(1993) menar att den grundldggande ekonomiska resursen inte
langre ar kapital, inte heller naturresurser eller arbetskraft.
Den édr och kommer att vara kunskap.
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Exempel: Oxel6sund

Fore inforande av
systematisk olycks-
previention (SOP)

Efter inférande av systematisk olyckspreviention (SOP)
1992-1997

Raddningstjansten
avvaktade larm
pa brandstationen.

Ingen uppfdljning.

Raddningstjansten ger sig ut i samhadllet och erbjuder en ny typ
av service till allmanheten. Antalet brander i bostader minskade
fran en brand per manad fore 1992 till en enda brand under
1996.

Det nya arbetssattet gav battre forstaelse for kvalitet i den egna
statistiken, battre kunskaper om olycksorsaker, stérningar,
tillbud och faktiska olyckshandelser.
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I 6vergéngen till proaktivt arbetssitt for sdkerhet och
skydd mot olyckor behovs fler férnyare dn forvaltare. Indivi-
derna i de kommunala organisationerna behover utveckla sin
forméga att lira och samarbeta inom omradet. Nér allas kun-
skap tas tillvara uppstar en synergieffekt. Den totala kunskaps-
summan blir storre én summan av de sammanlagda delarna.
Jamforelser med andra behévs som tidigare ndmnts for att
hemmablindhet ska kunna undvikas och fo6r att man ska
kunna utveckla nya idéer. Kommuner och organisationer som
vill utveckla nya synsitt bor sarskilt beakta mojlighet till kom-
petensforstirkning genom strategisk nyrekrytering. Okad
kunskap kan ocksa uppnas nir organisationerna samarbetar
over funktionsgranserna och 6ver de geografiska grinserna.

Hamel och Prahalad (1997) menar att det inte langre ricker
med att bli mindre och bittre. I framtiden kravs det mer 4n att
omstrukturera den pagaende verksamheten och skira ned pa
personal. Det rdcker inte heller att bara omstrukturera proces-
ser och arbeta med kontinuerlig forbéttring inom samma
paradigm. Istéllet giller att ha formaga att se och folja foran-
dringar och paverka floden samt att hela tiden arbeta med nya
strategier. Istéllet for att bli mindre och béttre kravs det att bli
annorlunda, att vilja férdndras. Och da handlar det om att
vaga. I exemplet ovan fran Oxel6sunds kommun beskrivs de
resultat som fordndringarna i strategi och atgarder for syste-
matisk olycksprevention (sop) gav.



8.Kompetens

/\

7.Konceptualisering 1. Aktiv handling
6.Forstaelse 2.'Observat.ion och
information
5.Analys 3.Konkret
erfarenhet
Figur 21. Kunskaps- V\_/
bildning dr en stindigt 4.Forklaring
pagdende process.

Laraiarbetet Attialla avseenden specificera en arbetsprocess och noga fore-
skriva beteende och kompetenser giller inte vid preventivt
arbete. Istdllet behovs hir forméga att arbeta i team, att gemen-
samt losa problem och utnyttja tyst kunskap samt att kunna
improvisera, ldra nytt och ddrmed l6pande forbittra bade indi-
vidernas och organisationens kunskaper och firdigheter. Enligt
den amerikanske psykologen David Kolbs (1984) inldrnings-
modell dger lirandet rum som ett cirkuldrt férlopp. Den ome-
delbara forstéelsen ligger i den konkreta erfarenheten. Konkret
erfarenhet f6ljs av reflekterande observation. Ddrigenom smal-
ter ny och tidigare kunskap samman och omvandlas till en ny,
djupare forstaelse. Detta ger forutsittningar for ett abstrakt tin-
kande som foljs av en aktiv provning av de slutledningar som
gjorts. Erfarenhetsbaserad kunskapsbildning forutsitter med
andra ord en dterkoppling mellan vad en person gor och resul-
taten av handlandet. Figur 21, som dr en modifiering av Kolbs
modell, visar att nar den konkreta erfarenheten fir en forklaring
och analyseras okar forstaelsen for problemen och resultat av
olika atgarder. Forstaelsen leder sedan till 6kad kompetens och
en ny, férhoppningsvis battre handling som analyseras etc.
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Arbetet med att

forbdttra sikerhet

och skydd mdste
upp pd den

politiska agendan.
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Samverkan i team

Kolbs modell visar att kunskapsbildning dr en stindigt pdga-
ende process. Kopplingen till Demings principer for forbattring
ar tydlig (se inledning av kapitel 3). Lirandet har en objektiv och
enindividuell del. Alltldrande sker i ett socialt sasmmanhang och
larandet kan ses som individens utbytesprocess med omgiv-
ningen. Ett effektivt lirande stéller krav pd analys och menings-
tullhet. Forstéelse for nyttan av de nya och de gamla kunskaper-
na dr en forutsittning for ett meningsfullt larande.

Lét oss nu sdtta in det proaktiva tinkandet i modellen i
figur 21. Det forsta steget i laroprocessen ar i vart fall insikten
att olyckor inte férhindras genom att man avvaktar larm pa
brandstationerna. Utryckning utan observation, forklaring,
analys, forstdelse om orsaker skapar sdledes ingen insikt om
behov av forandring och leder inte till en utvecklad kompetens
eller till en ny aktiv handling. Den nya aktiva handlingen bor
ligga pa en hogre nivé dn den foregaende. I detta fall att fore-
bygga olyckor och att se till att sikerhetsaspekterna betonas
och kommer in i olika beslut och verksamheter. Nasta aktiva
handling, pa en hogre kunskapsniva, som nu bygger pa en dju-
pare forstaelse dn tidigare, kan vara att fa till stand en forbétt-
ring av hela kommunens utveckling och design av service.

Information f6r 6kad kunskap ér idag globalt tillganglig,
genom utvecklad informationsteknologi och kommunikation.
Det dr nu mojligt att tinka globalt och agera lokalt pa ett helt
annat sitt dn tidigare. Centrala, regionala och lokala organisa-
tioner, liksom den enskilde individen, kan dra nytta av dessa
mojligheter till kunskapsutveckling.

Det dr inte primdrt kostnaden for att anvinda elektroniska

kommunikationssystem som &r problemet utan formagan att
utnyttja, vélja ut, anvinda och bearbeta informationen till ny
kunskap. En stor forbattringseffekt genom den ovan beskrivna
forbattringsmodellen, dven ekonomiskt, dr att hog kvalitativ
data kan struktureras for prevention.
Det behovs saledes ett forandrat sitt att leda och arbeta pé
lokal niva. Samverkan i team av personer med olika kunskap
och erfarenheter savil inom raddningstjansten som tillsam-
mans med andra kommunala verksamheter och externa akto-
rer, kan Oka effektiviteten trots nedskdrningar i kommunal-
ekonomin.



Det finns flera aspekter som talar f6r teambildning inom
raddningstjdnsten, till exempel vanan och viljan att arbeta i
grupp. Samverkande team inom rdddningstjansten kan for-
verkligas i insatsgrupper, ledningsgrupp inklusive politiker,
dagtidsgrupper, skiftgrupper etc. Team- och grupptillh6righet
stimulerar positiv utveckling och kan jamforas med andra lag-
former t.ex. inom idrotten. Samarbete mellan raddningstjanst,
polis, hélso- och sjukvérd, industri, forsdkringsbolag etc. i
funktionella team, baserade pa olika behov, skulle kunna effek-
tivisera den olycksférhindrande verksamheten. Arbetet med
att forbittra sidkerhet och skydd maste med andra ord upp pa
den politiska agendan och fa minst lika hog status som arbetet
med att forbdttra den omgivande miljon.

Nir det giller samverkan i team 4r det bara fantasin som
sitter grinser. Overgripande inriktning och ramar sitts av
politikerna med krav pa aterrapportering av ansvariga team.
Négra exempel pd mojliga team kopplade till omraden ar:

Omrade

Aldres hilsa och
sakerhet
Brander

Sakra industrier

Olyckor och brott

Teamledare Ingdriteam

Halso-och sjukvdrden Socialtjanst, Hemvard,
Raddningstjanst

Raddningstjanst Socialtjanst, Hemvard,
Fysisk planering

Industri Miljo- och halsa, Raddningstjdnst,
Fysisk planering

Raddningstjanst Halsa och sjukvard,

och polis Frivilligorganisationer,

Alla kommunala funktioner

I flera kommuner sker numera samverkan pd ett mer pétagligt
satt dn tidigare mellan raddningstjansten och till exempel
polis, foretag och kommunala forvaltningar. De tidigare tskil-
da operativa och forebyggande avdelningarna samverkar och
samarbetar mot ett gemensamt kommunalt mal.

Ledarskap pa denna niva innebar formagan att kunna leda
och utveckla verksamheter, inte en organisation. Visionen &r
att antalet olyckor och raddningstjanstinsatser ska ga mot noll.
Ledningen maste se till att alla viktiga funktioner kommer pa
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Internt
inom
kommunforvaltningen

Nya konstellationer
internt och externt

Samsyn, samverkan

samarbete i multi-
funktionella team

Externt

Politiker (inriktningsmal och ramar)

Samlat kommunalt ledarskap for 6vergripande
planering, samordning, inriktning och utveckling.

Team 1 T Team 5
Team 2 Team 4 Team 6
Team n

Kundanpassad och behovsstyrd verksamhet

Figur 22. Samverkan i team.

Visionen dir att
antalet olyckor och
raddningstjdnst-
insatser ska gd
mot noll.

Informationsteknologi
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plats och fa dem att fungera. I det f6ljande redovisas och disku-
teras funktioner och processer och hur de kan utvecklas.

Med process menas hdr en sekvens av steg som behovs for
att nd ett givet syfte. I detta fall galler det att fé till stand en pro-
cess som leder till att antalet fel, storningar, tillbud och olyckor
gar mot noll. Processen ska integrera ledarskap, ménniskor,
metoder och verktyg pa ett optimalt sétt (figur 22).

En process av det hir slaget dr ingen teoretisk beskrivning.
Det dr endast nir nagonting gors i praktiken som vi kan tala
om en process. Den underliggande forutsattningen for ett gott
arbete dr verksamhetsprocessens kvalitet och att den ar en
integrerad helhet. Varje del i processen har betydelse for helhe-
ten. Varje person har ett ansvar som inte kan delegeras. Darfor
madste varje inblandad vilja och kunna bidra med sina kunska-
per och stindigt utveckla dem for att processen ska fungera.

Inforande och utveckling av 11 kan ge dramatiska fordndring-
arien organisation. Genom 1T och datoriserade informations-
system kan vi kommunicera och ldra och vi kan organisera och
effektivisera verksamheter pd ett helt annat sétt 4n vad som
tidigare varit mojligt. 1T ger oss tillgang till stora méngder glo-
bal information och vi maste ldra oss hur vi ska samla in, sila
och analysera denna information for att kunna extrahera kun-



Manniskor
med
motivation,
formdga och
livslangt
larande

Figur 23. Ledarskap,
mdnniskor, metoder
och verktyg ska
integreras i processen
pd ett optimalt scitt
for att antalet fel,
storningar, tillbud och
olyckor ska forhindras.

Utbildning

Rekrytering

Ledarskap

/\

Metodik

V\_/

Verktyg

skap som motsvarar identifierade och analyserade behov. Det
ar ett arbete som stéller stora krav pa 1r-anvidndarna. Detta
innebdr att raddningstjansten, liksom ménga andra verksam-
heter,behover en allt storre 1T-kompetens.

Det finns idag hogre kurser f6r operativ ledning. Motsvarande
saknas emellertid for den forebyggande verksamheten. Det
finns ett klart behov av utbildning till skydd mot olyckor som
maste tdckas for olika funktioner och grupper om man ska
kunna bygga upp och utveckla arbetet. Utbildning i ledarskap
skulle kunna motverka sektorisering och 6ka samsyn och
samverkan i team for systematisk olycksprevention.

Visionen om en raddningstjanst som ocksa ska kunna arbeta
med olycksforhindrande verksamhet pé ett professionellt sitt,
maste dterspeglas i kommunernas nyrekrytering. For nytén-
kande behovs nytt tinkande och andra kompletterande kompe-
tenser dn de traditionella. Detta dr en viktig kanske bortglomd
uppgift, att hantera for ledningen. Det finns manga omraden dar
expertkunskap och fortsatt forskning behovs for att utveckling-
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Expertsystem for
larande och beslut

en av en proaktiv/preventiv verksamhet ska komma till stand.
Det kan handla om att skapa globala nitverk for forskning och
utveckling av analysformer, simulering, utvardering av projekt
och dataanalys.

Inom rdddningstjansten behovs séval operativ personal
som medarbetare med kunskaper om pedagogik, analys och
1T. Ndr det giller aktuell rekrytering av raddningschefer,
brandingenjorer och brandmastare och personal tycks bilden
splittrad. Fokus véxlar mellan traditionell operativ raddnings-
tjanst och forebyggande verksamhet. De kommuner som har
en ambition och strategi f6r férandring har emellertid borjat
rekrytera personal och ledare for utveckling av den olycksfor-
hindrande verksamheten.

Det ér viktigt att varje organisation redan i rekryteringen
beaktar behovet av ny och strategiskt viktig kompetens for
arbetet med sikerhet och skydd mot olyckor. Kommunens
overgripande strategi och forhindrande arbete maste aterspe-
glas vid nyrekrytering av personal. Detta dr en viktig strategisk
verksamhet som ledningen maste ta stort ansvar for. De strate-
gier och verksamheter som framgar ovan forutsitts i detta
utvecklingsskede vara pa plats och vl provat for att en fortsatt
utveckling av ledarskap ska kunna ske pa ett riktigt sitt. (Se
avsnittet om ledarskap for livsldngt larande och stindiga for-
béttringar.)

Termen expertsystem anger inte en produkt utan snarare en
rad procedurer for att beskriva eller 16sa problem. De kunska-
per som finns hos olika experter arbetas in i olika datormodel-
ler som kan utnyttjas genom informationsteknik. Ett viktigt
krav pa expertsystem for lirande 4r att systemen ska vara
oppna. Olika delar i systemet ska kunna bytas ut utan att hel-
heten dventyras eller paverkas negativt. Det ska vara mojligt att
hoppa i strukturen. Systemen ska vara logiskt uppbyggda,
sjalvinstruerande och framétblickande. Det ska vara mojligt
att kunna stélla viktiga fragor och snabbt fd svar. Uppbyggnad
av sadana system kan ske redan idag om den globala kunska-
pen ratt tas tillvara och gors tillginglig genom urval, f6rdjup-
ning och systematisering. Viktiga fragor att ta hdnsyn till i upp-
byggnadsarbetet ar:



Hur ska lagring och uppdatering av kunskap ske och av
vem?
Hur kan skraddarsydda losningar och utbildningar ske for
olika grupper?

+ Verkliga kunskapslyft kraver lust och vilja. Hur stimuleras
lusten och viljan att lara?
Hur kan tyst kunskap tas tillvara?

System och media med expertkunskaper kan karaktdrisera,
beskriva och analysera omradet skydd mot olyckor. De ska
kunna besvara fragor, l6sa problem och ge rad. Informatik-
forskning pagar kring multimedia, nitverk, systemutveck-
lingsmodeller f6r datorstodd utbildning i arbetslivet, dyna-
misk simulering, utveckling av verktyg for distansundervis-
ning etc. Kontakt med sadan forskning kan vara en viktig lank
iarbetet.

Ett expertsystem som ska bidra till lairande och kontinuer-
hg forbattring av sidkerhet och skydd ska:

kunna utnyttja visualiseringsteknik som GIS f6r utbild-

ning och simulering.

« tillata att den studerande utvecklas steg for steg. Den stude-
rande bor inte ges mojlighet att hoppa till ett nytt steg for-
rdn foregdende steg dr avklarat och riktigt forstatt.

+ beskriva olika forhéllanden sa realistiskt som mojligt.
endast innehalla fakta av hog kvalitet och tillforlitlighet.

+ kunna lagra och visa tillganglig information snabbt och
sdkert. Det ska vara mojligt att snabbt hoppa fran helhet till
delar i systemet.

+ kunna analysera svar, forklara och motivera forslag till fak-
tabaserade 16sningar.

Multifaktoriella orsaksanalyser dr angeldgna att utveckla liksom
simulerings- och prediktionsteknik som komplement till dagens
datoriserade konsekvensanalyser. vR-tekniken (virtuell verklig-
het) utvecklas, liksom G1s, mycket snabbt. Utveckling av vRr f6r
larande och beslut bor studeras och utvecklas i arbetet med
sikerhet och skydd mot olyckor.
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Kostnads-/
nyttostudier

Omvarldsanalys

Kommunskydd finns i flera kommuner. Kommunskyddet ér
ett sarskilt kommunalt organ som ser 6ver problem och kost-
nader i samband med stélder, skadegorelser m.m. i kommu-
nen och forsoker atgiarda dem. Raddningstjansten har i flera
kommuner ett ndra samarbete med sina kommunskydd. Den
gemensamma stravan r att fa en sa ldg skadefrekvens som
mojligt och att fora ner ansvaret sa langt som mojligt i organi-
sationen och att stodja manniskor att sjlva dtgarda proble-
men. Samtidigt regleras den kommunala premieséttningen av
forsikringsbolagen. Detta har hittills skett pa ett f6r kommu-
nerna formanligt sitt. Det forekommer synpunkter som att
prevention kostar for mycket. Arbetet med att forhindra
bostadsbrinder i Oxelésunds kommun 1992-1998 (6verfort
till samhallsnivan) visar emellertid pa besparingsmojligheter
pé flera hundra miljoner kronor per ar, utan hoga forebyggan-
dekostnader. Att tinka om och agera mer forebyggande kostar
ingenting i sig, men en dtgdrd innebir ofta en kostnad. Radd-
ningsverket har latit genomféra en rad kostnads-/nyttostudier
(se vidare Juds 1994 och 1995, samt Mattsson 1994 a och b).
Detta arbete bor fortsitta parallellt med utvecklingen av omra-
det sdkerhet och skydd mot olyckor.

Kanske det enda sikra som kan sdgas om samhallet ar att det
standigt forandras.

En f6rdndring inom ett omrade kan innebéra nya mojlig-
heter eller problem pa ett annat. Ekonomiska forhéllanden dr
en viktig faktor att beakta i arbetet for sidkerhet och skydd.
Exempel pd omraden for analys som kan péverka saval riskbild
som olycksfrekvens ér:

+ demografiska forandringar

« strukturella férandringar i kommuner

+ forandringar i kommunens riskbild (nya verksamheter)

+ fordndringar inom ekonomin

+ radikala forandringar i sociala férhéllanden och kulturella
vdrderingar (arbetsloshet, kriminalitet).

Faktabaserad verksamhet dr A och O i allt arbete med skydd
mot olyckor. En sadan verksamhet omfattar omrdden som
trend- och verksamhetsanalyser. Trender antyder en utveckling



Strategier

mot en ny innebord av planeringsbegreppet med en bestimd
inriktning av osikerhet, forknippad med en mer bestimd
inriktning mot hantering av osakerhet, forknippad med dyna-
miska och okoordinerade forandringsforlopp (Wiren 1998).

Av Nationella folkhilsokommitténs delbetinkande (sou 1997:

137) framgdr 6vergripande strategier for ett hilsovéinligt sam-

hille. Dessa strategier torde kunna utvecklas ocksa for ett

sdkrare och tryggare samhalle. Folkhdlsokommittén vill starka
den sociala gemenskapen och solidariteten i samhéllet genom
att

+ Oka mojligheterna till integration pé arbetsmarknaden -
och minska utslagningen.

+ Oka manniskors inflytande och trygghet i arbetslivet.

+ Oka barnfamiljernas ekonomiska och tidsméssiga
utrymme.

+ gebarn och ungdomar likvirdiga forutsattningar i livet
genom att minska segregationen och genom
kompensatoriska atgarder.

+ geildre och personer som dr langvarigt sjuka eller
funktionshindrade, mojligheter att forma sina liv efter sina
behov.

« skapa miljoer for en héllbar utveckling.

+ Okasolidariteten med dem som dr sarbara for
livsstilsrisker.

Konceptet balanserad malstyrning (Balanced Scorecard, Bsc)
har utvecklats i usa (Olve och Wetter,1997). Modellen anvinds
nu allt mer dven i Sverige. Inom varden anvédnds balanserad
malstyrning av bland andra Kungélvs sjukhus och Lovgérdets
vardcentral i Vidstra Gotalandsregionen. Med hjélp av balanse-
rad malstyrning kan man:

+ geen strategisk inriktning at verksamhetens styrning.

+ diskutera hur satsningar p4 att utveckla kompetens, kun-
drelationer och 1T ska ge utdelning i framtiden.

+ Oka forstaelsen for att mycket av det viktigaste som gors i
en organisation inte omedelbart leder till hogre intékter
eller lagre kostnader.

+ hitta ett limpligt/rationellt/funktionellt sitt att forklara for
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organisationen och omvirlden vad organisationen kan och
ar, som ett komplement till arsredovisningen.

Det finns darfor anledning att utveckla Bsc for skydd mot
olyckor.

En sammanfattande inriktning for utveckling av sikerhet och

skydd mot olyckor dr att:

+ arbeta for att nationella mal for att forebygga olyckor
utvecklas.

+ fora ut vision, mal och strategier sa att de far genomslag i
organisationen och ute i samhallet.

+ fokusera pd olycksforhindrande verksamhet och lokala
behovsanpassade mal.

+ utveckla och anvinda metodik for systematisk olycks-
prevention.

+ utveckla och anvinda verktyg som korresponderar mot
kunskapsnivaer och behov hos savil kund som ledning och
personal.

+ arbeta for kunskapsgenerering och lirande i
organisationen.

+ vidta proaktiva atgérder.

+ skapabalansiarbetet med, och verka for erfarenhetsutbyte
mellan olycksforhindrande verksamhet - skade-
begriansning och aterstillning.

+ understodja anvindningen av informationsteknologi (1T).

+ skapa goda mojligheter for internutbildning och kompe-
tensutveckling i organisationen.

+ verka for ovanstaende i samband med nyrekrytering.

Nationella mal for att forebygga olyckor kan underlitta sam-
verkan och samarbetet pa alla nivaer. Riddningsverket har ett
ansvar for att ett nationellt arbete kommer igdng inom detta
omréde. For att fd med sa ménga som majligt i den olycksfore-
byggande verksamheten pd kommunal niva dr det viktigt att
ledningen redan fran borjan for ut och diskuterar vision, mél
och strategier inom kommunen och externt. Det ar viktigt att
skapa ett gemensamt kommunalt handlingsprogram och
utveckla ett brett samarbete (jfr. tanken om team ovan) pa



Det dr viktigt att
skapa ett gemen-
samt kommunalt
handlingsprogram
och ett brett sam-
arbete for sikerhet
och skydd mot
olyckor.

Systematisk
olycksprevention
behovs vid sidan av
en effektiv operativ
skadebegrinsande
verksamhet.

lokal niva med regionala, nationella och pa sikt, globala nit-
verk for samverkan. Inledningsvis kan riktade medel for
utveckling av prevention vara en virdefull stimulans, liksom
att bygga upp olika typer av fonder f6r sdédan verksamhet till-
sammans med forsdkringsbolag. Systematisk olyckspreven-
tion kan till exempel fokuseras pé att férebygga brander inom
olika problemomraden, aldrar och miljoer. Det dr viktigt att
sikerhets- och skyddsarbetet forankras i de hogsta beslutande
organen och integreras i all kommunal verksambhet. Satsning-
en pd systematisk olycksprevention stéller inte mindre krav én
nu, pa en effektiv operativ skadebegransande verksambhet.

Det forebyggande arbetet ska vara behovsstyrt. Sarskilt
viktigt dr att utsatta grupper och deras behov lyfts fram och
preciseras. Rdddningstjanstens utdtriktade arbete bor darfor
ske i ett direkt och ndra samarbete med dem det berér och i
deras egna miljoer. Privata (egna) initiativ och deltagande av
olika intressegrupper ska stimuleras och utvecklas. Det dr vik-
tigt att sikerhetstinkandet byggs in direkt i kommunens
utveckling och design av alla verksamheter och tjénster. For att
oka den enskildes mojligheter till egen sidkerhet och skydd ar
det viktigt att raiddningstjansten bidrar till att ge alla i kommu-
nen formaga och kraft att utvecklas i det olycksférhindrande
arbetet samt att stodja dem som inte sjélva har tillrdcklig kun-
skap och formaga.

Avsnitten ovan har handlat om ledarskap for operativ verk-
samhet, ledarskap for overgang till och arbete med utveckling
av skydd mot olyckor, sdrskilt for den olycksforhindrande
verksamheten. For att forbattra arbetet med skydd mot olyck-
or behovs ett fornyat ledarskap. Det ledarskap som behover
forstirkas giller framforallt for den olycksférhindrande verk-
samheten och raddningstjanstens egen formaga till utveckling
utifran uppsatta mal for forbattringar. I nésta avsnitt diskute-
ras nodvindigheten av att stindigt lara sig nytt och utvecklas i
takt med behoven av skydd mot olyckor i samhallet.
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5. Standiga forbattringar,
visiondrt och utvecklande
strategier, arbetsformer,
ledarskap och resurser

4. Rtgérderi samarbete
i interna och externa team
(med definierade roller)

Figur 23. Visiondrt
ledarskap for skydd
mot olyckor.

Larandei
organisationer
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1.Definierade ledningsroller

/\

2.Planering och
behovsstyrning
med IT-stod

3.Design och
verksamhetsorientering

V\_/

Ledarskap for livslangt lirande
och stindiga forbittringar

Livslangt larande &r centralt for att arbetet med sékerhet och
skydd mot olyckor ska fa ldngsiktig effekt. Lirande kan och bor
ske pa olika sitt; i jobbet, till exempel genom expertkunskap
overford genom distansundervisning, i hemmet genom sjélv-
studier, genom besok och jamforelser med andra progressiva
organisationer. En grundférutsittning for utvecklat larande dr
att raddningstjédnsten tar till sig information for vidare an-
vandning. Sjdlvinstruerande och sjalvkorrigerande lirosystem
blir nédvdndiga. Kommunikation i grupper och team behovs
och kan ske genom forbittrat nitverksarbete.

Finns ldrande organisationer eller dr det bara en myt? Denna
fraga behandlas bland annat i en rapport om arbetet inom
Volvo (Forslin och Fredholm, 1996). Man har efter tva ars stu-
dier inte funnit nagot entydigt koncept som skulle kunna mot-
svara begreppet “larande organisation” men menar att begrep-
pet anda kan vara verkningsfullt som metafor for att se nya



mojligheter och med nya 6gon ompréva gamla sanningar, oav-
sett om ldrande organisationer hittills visat sig vara en myt.
Forslin och Fredholm understryker ocksé ledningsfragans
betydelse for utvecklat lirande. Inget organisatoriskt larande
kan ske utan individuellt lirande. Ingen person har tillracklig
kunskap for att kunna arbeta pa alla omraden. Kanske gar de
forsta stegen till larande organisationer genom larande i orga-
niserad form. Darfor férordas har multifunktionella team for
savil ledarskap som for den aktiva olycksférhindrande verk-
samheten. Utifran erfarenheterna frdn samarbetet med radd-
ningstjansten i Eskilstuna och Oxelosund och en modifiering
av Forslin och Fredholms (1996) modell, dskadliggors stegen i
ett visiondrt ledarskap for systematisk forbattring for skydd
mot olyckor (figur 23).

I ett visiondrt ledarskap for raiddningstjansten ingdr att:

+ inspirera till nya utmaningar.

+ inrikta och motivera medarbetarna.

+ leda genom att delta i det dagliga arbetet.

+ uttrycka framtidstro.

+ halla fast vid behovet av stindiga forbdttringar dven i den
egna ledarrollen.

Fragor att fundera kring och diskutera

+ Gdr det att samsa en reaktiv och proaktiv verksamhet inom
raddningstjansten, eller dr kontrasterna for stora?

+ Ska det ocksa fortsdttningsvis finnas tva separata avdel-
ningar inom raddningstjansten, en som dr specialist pa
operativa verksamhet och tar huvudparten av resurserna
och en mycket liten som &r specialist pé olycksprevention?

+ Ska den kommunala riddningstjansten bli kvar vid sin
traditionella operativa last?

+ Vilka kompletterande tjanster bor utvecklas till skydd mot
olyckor pa lokal niva?

+ Vad innebdr en 6vergang fran fokus pa brandkars-
utryckning till helikopterseende med fokus pa systematisk
olycksforhindrande verksamhet f6r ledarskapet av den
kommunala verksamheten i Sverige?
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Behovs det flera olika typer avledarskap och ledarstilar for
olika stadier i raddningstjdnstens utveckling?

Kan en person ha ledaransvar for alla delar i utvecklingen?
Riacker det med att enbart utveckla ledarskap, kunskap och
resurser inom raddningstjansten? Finns det andra mer
optimala l6sningar och kombinationer?

Hur kan kommunala forvaltningar samarbeta for att det
olycksforhindrande arbetet ska forbattras?

Hur kan 6nskvérd férindring dstadkommas?

Hur ska verksamheten ledas pé lokal niva?

Det finns manga nivder inom svensk raiddningstjénst.

Ar de alldeles f6r ménga?

Hur ska datormognaden utvecklas hos réddningstjansten?
Vad skulle fler kvinnor kunna tillféra den idag mans-
dominerade raddningstjansten?



KAPITEL 5

Mot en forandrad
raddningstjanst

Rdddningstjdnsten stdr infor ett viktigt vigval. Antingen gdr
man vidare med tankar och dtgdrder grundande i en reaktiv syn
pa olyckor, eller s ansluter man sig till det synsdtt som innebdr
fokus pd att forhindra olyckor genom en mer kommunovergri-
pande proaktiv verksamhet.

En viktig utgdngspunkt dr att stodja och utveckla risk- och séker-
hetsmedvetandet hos den enskilda manniskan. Dérfor bedri-
ver raddningstjansten olycksférhindrande arbete ute i samhl-
let och tillsammans med kunderna. Eftersom behov av saker-
het och skydd varierar bland ménniskor och verksamheter &r
forbattringsarbetet skriddarsytt. Atgirder vidtas utifrin de
behov som finns. I varje kommun finns en gemensam hand-
lingsplan for att minska antalet olyckor.

Sékerhet 4r en viktig del i det vardagliga arbetet. Radd-
ningstjdnsten samarbetar med flera olika kommunala f6rvalt-
ningar och ansvariga for olika verksamheter; vard, hotell, sko-
lor, kommunplanering m.fl. f6r att minska antalet olyckor.
Rédddningstjanstens personal, savil kvinnor som mén, arbetar
utifran en vil dokumenterad lokal riskbild med att minska
antalet olyckor alltifran fallolyckor till trafikolyckor, oljeutflo-
de och brinder.

Det finns vil férankrade nationella mal hos savil allman-
het som politiker och tjanstemin for olika verksamheter. Till
exempel finns malet att minska antalet doda i brinder med
30 % till ar 2010. Raddningstjédnstens arbete i samhéllet inne-
bér allt storre forstéelse for sambanden mellan orsaker och
olyckor. Faktainsamling och analys av orsaker och orsaksfor-
lopp har utvecklats. Det &r den som ansvarar for verksamheten
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(till exempel foretradare for industrin, transportorer, hotella-
gare,landsting, m.fl.) som har ansvar for sikerhet och skydd.

Genom att gifta ihop kvalitetsfilosofi med systematisk
olycksprevention har kommunerna ett helhetsperspektivi for-
béttringsarbetet. Kommunerna beaktar, genom omvirldsana-
lys, dven de forandringar av risker och riskhantering som kan
bli aktuellai framtiden. Det internationella samarbetet utveck-
las genom gemensamma forskningsprojekt och erfarenhetsut-
byte.

Réaddningstjansten foljer kontinuerligt upp och utvarderar
effekterna av sitt arbete. Utbildning foér okad sdkerhet och
skydd mot olyckor ges av raddningstjénsten till poliser, sjuk-
skoterskor och lakare, ansvariga for aldringsvard, de som
arbetar med milj6- och hilsoskydd samt till allmanheten via
Internet, TV, radio och hembesok. Det finns en hogskola for
utveckling av arbetet med skydd mot olyckor. I utbildningen
ingar ledarskapsutveckling, simulering, prediktion, metodik,
pedagogik m.m.

Réaddningstjansten dr en viktig radgivare och inspirator.
Genom den styrning av sikerhetsarbetet som det nationella
malet att minska antalet doda i1 brinder innebir, utvecklas
samarbetet mellan olika aktdrer i kommunerna, t.ex. mellan
rdaddningstjansten och ansvariga for varden, mellan foretrada-
re for ideella folkrorelser och socialforvaltningen, m.fl. Radd-
ningstjanstens besok i hemmen for att forbattra skydd mot
olyckor tas emot mycket positivt framférallt hos dldre ménni-
skor. Genom en kommunovergripande proaktiv verksamhet
minskar antalet olyckor patagligt.
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