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Forord

Raddningsverket ansvarar for fragor om befolkningsskydd och raddningstjanst.
En viktig uppgift ar att genom utbildning utveckla radddningstjansternas for-
maga att leda raddningsinsatser.

Grunder for ledningisar pa ett nytt synsatt inom ledning av raddningsinsatser.
Boken ar skriven av Erik Cedergardh, Raddningstjansten Goteborg Mdélndal
Kungsbacka och Olle Wennstrom, Stockholms Brandfdrsvar. Projektledare for
arbetet har varit Ingrid Almgren, Raddningsverkets skola i Skévde.

De organisationsteoretiska grunderna &r bland annat hamtade fran Stafford Beer,
Peter Gomez och Fredmund Malik. Forskningsledare Per Johansson, FOA, har
anpassat modellerna till férhallandena vid kommunal raddningstjanst. Niklas
Zetterling vid Forsvarshdgskolan har bidragit med vardefull hjalp till bland an-
nat resonemanget om ledningsprinciper. Vid utarbetandet av bokens struktur
har Johansson och Zetterling haft ett avgdrande inflytande.

Raddningsverket



Inledning

Grunder for ledningar tankt som en plattform, utifrn vilken varje kommunal
raddningstjanstorganisation skall ha mojlighet att utforma sina egna lokala prin-
ciper for ledning. Bakom detta arbete ligger uppfattningen att det har saknats
ett grundlaggande synsatt ur vilket ett ledningssystem skall utformas fér den
lokala raddningstjanstorganisationen. Boken &r inte en handbok i hur ledning
utovas. Ledarskapet ur psykologiskt perspektiv behandlas darfor heller inte.

Grunder for ledningoeskriver ett synsatt som till viss del ar nytt i kommunal
raddningstjanst. Detta gor att en delvis ny nomenklatur maste anvandas. Tradi-
tionellt betraktar man vanligen enbart en raddningsinsats at gangen, med
raddningsledaren i toppen av beslutshierarkin. | takt med att regionaliseringar
och sammanslagningar intrader i den kommunala raddningstjansten, skapas
storre sammanhangande system. Sannolikheten okar for flera samtidigt paga-
ende insatser, vilka kommer att konkurrera med varandra om tillgéngliga re-
surser, liksom behovet av en formaga att hantera prioriteringsbesiut.

Malgrupp for denna bok &r alla beféal i svensk raddningstjanst. Materialet kra-
ver aktiv lasning da det behandlar ett stort och komplicerat omrade. Eventuellt
kan lasningen behdva kompletteras med handledning och/eller lektionsbunden
undervisning.

Boken ar skriven for att ge lasaren mojlighet att tranga in i och foérsta grund-

laggande principer for ledning. Férhoppningen ar att lasaren skall fa forstaelse
for systemsynen i kommunal raddningstjanst och férmaga att sjalv utforma de
lokala principer for ledning som skall galla i den egna organisationen.

FoOr att underlatta lasningen inleds vissa avsnitt med nyckelmeningar som ut-
vecklas i den foljande texten. Efter varje kapitel har dessa nyckelmeningar samlats
I en ruta med samma rubrik som kapitlet. Detta ar &mnat som repetition och
skall ocksa vara en hjalp at de lasare som efter avslutad lasning skall utforma
sin organisations egna lokala principer for ledning. Tanken ar att det enkelt
skall ga att besvara fragan: "Vad skall inga i varje kapitel nar jag formulerar min
organisations principer for ledning?”

| texten hanvisas till olika kallor. Dessa finns samlade i en notférteckning i
slutet av boken.



Nedan forklaras ett antal begrepp som lasaren behéver vara inforstadd med for
att kunna tillgodogdra sig materialet:

Ledning

System

Raddningsinsats

Enhet

Tidsskalor

Ledning ar en medveten paverkan pa ett system av man-
niska och teknik.

Med "system” avses i fortséttningen en organisation som
har gemensam ledning, tex:

-réaddningstjansten i en kommun, eller i ett raddnings-
tjanstforbund,

-flera oberoende raddningstjanster med inbordes avtal
dar saval raddningsinsatser som uppratthallande av
beredskap leds gemensamt. (Ett sddant exempel ar tva
kommuner med avtal om gemensam raddningschef i
beredskap).

Med "r&ddningsinsats” avses har en insats som enligt
raddningstjanstlagen &ar att hanfora till raddningstjanst,
d v s samtliga fyra kriterier i rdddningstjanstlagens 28
ar uppfyllida.

Med begreppet "enhet” avses en del i t ex en raddnings-
styrka. Enhet behéver inte innebéara "bil”. En enhet i dessa
sammanhang kan utgéras av nagon eller nagra man,
med eller utan fordon och utrustning. | vissa fall kan det
handla om en hel styrka, tex en sektor i en skadeplats-
organisation. En enhet ar dock alltid en organisatorisk
del, vilken den som har att utéva ledning i operativ kom-
ponent (se kapitel 4) ger uppgifter.

Pa flera stallen i handboken aterkommer begreppet tids
skala. Detta kan enklast forklaras som det matt och
den"linjal” tiden méts med och i. Tidsskala ar inte bara
ett matt pa hur lang framforhallningen ar. Det ar ocksa
ett matt pa reaktionshastigheten, fran intryck eller in-
formation, via bedémande till beslut. Det ligger ingen
vardering i kort och lang tidsskala. Man kan féljaktligen
inte pasta att det generellt &r battre med langa tidsskalor
an med korta, eller omvant. Varje situation i ledning har
sin lampliga tidsskala.



Grunder

For att en organisation skall kunna utveckla och anvanda ett ledningssyste
kravs att alla som berdrs av systemet har gemensamma grundlaggande pr
per betraffande detsamm@runder for ledningkan betraktas som en s k
ledningsdoktrind v s ett grundlaggande synsétt ur vilket ett ledningssyste
skall utformas. Med hjélp av en ledningsdoktrin kan en organisation utveck
ettlokalt anpassat ledningssystee generella principer for ledning som pre-
senteras har, gor det mojligt att:

» skapa rutiner
» anskaffa och utveckla teknik samt
* bemanna och utbilda ledningsorganisationen.

Om en ledningsdoktrin saknas i en organisation kan ledningsproblem so
allvarliga ur helhetsperspektiv uppsta. En felaktig rutin som i normala fall ke
verka obetydlig kan, tex vid hog belastning eller oklara forutsattningar fa a
varliga och o6nskade konsekvenser.

PERSONAL

Bild 1. Ledningssystemet kan sagas besta av foljande delar. En doktrin, d v s ett grundlaggande
synsatt avseende ledning, ur vilket vi kan utveckla rutiner fér ledning, anskaffa teknik och
utbilda personal som skall utéva ledning i systemet.

Av raddningstjanstlagen (1986:1102) efter andringen (SFS 1994:1722), fram-
gar att "handelser som uppstar till féljd av krigshandlingar skall betraktas som
olyckshandelser i raddningstjanstlagens mening”. Utgangspunkten for radd-
ningstjanst under hojd beredskap skall vara det fredstida samhallets formaga




att hantera och mota stora olyckor och allvarliga pafrestningar. Raddnings-
tjanst i kommunen skall saledes i fred som i krig ledas och genomféras av
samma kommunala organisation. Till grund for detta ligger den sk ansvars-
principen! En ledningsorganisation som verkar i fred skall anpassas och verka
aven i krig. Skall anpassningen fungera utan tidsédande omstéallning maste led-
ning ske efter oférandrade principer.

Ledningssystemet bor utformas efter enheternas uppgifter och behov av
ledning. Ledning bor utévas sa att chef far kontroll 6ver handelseutveck-
lingen s& att enheten kan bedriva effektiv raddningstjanst.

Utveckling av ett ledningssystem utgor inte nagot sjalvandamal. Behovet av
ledning styrs av organisationens uppgifter. Det &r viktigt att identifiera de krav
som till f6ljd av uppgifterna, stalls pa ledningsorganisationen.

Det i en olycka hotade intressets vikt, tex ett manniskoliv, staller krav pa att
insatser bedrivs snabbt och effektivt. Vid samtidiga olyckshandelser stalls yt-
terligare krav pa att resurserna utnyttjas effektivt. Raddningstjansten maste
utdver att kunna fordela resurser mellan insatser, ocksa ha férmaga att priori-
tera mellan olika insatser. Forvantningarna finns reglerade i raddningstjanst-
lagen § 4: "Raddningstjansten skall planeras och organiseras sa att raddnings-
insatserna kan pabdrjas inom godtagbar tid och genomféras pa ett effektivt
satt”. Det ar vanligen viktigare att ingripa dar insatserna mojliggér en begrans-
ning av skadan, an att ingripa dar skadan redan ar ett fullbordat faktum. For att
uppna detta behover organisationen paverka handelseutvecklingen. Ledning
bor bedrivas pa ett sadant satt att chef, saval raddningschef som raddnings-
ledare och honom understallda sektorchefer, far kontroll 6ver handelseutveck-
lingen och kan bryta de kedjor av oénskade handelser som vi kallar olyckor.

_A
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Bild 2. Ledningssystemet bor utformas efter enheternas uppgifter och behov av ledning.




For att astadkomma snabba och effektiva insatser kravs formaga att
tidigt identifiera de faktorer som paverkar situationen, i syfte att agera
istallet for att parera.

Saknar en organisation férmaga att leda hela verksamheten kan en kultur ut-
vecklas dar endast den redan intraffade handelsen blir den styrande. Detta oav-
sett om de insatta resurserna har en avgorande inverkan pa skadeutfallet eller
inte. Ett sddant handlande leder till att resurserna minskar vid eller infér nasta
insats.

For att kunna paverka handelseutvecklingen racker det inte med att uppfatta
laget korrekt. Chefen behover aven ha formaga att tidigt identifiera de faktorer
som paverkar en situation och darmed styr handelseutvecklingen. Han behover
en formaga att kunna skilja pa orsak och verkan.

Formaga till ledning liksom formaga till insats grundlaggs i det dagliga
arbetet.

FOr att kunna leda i en organisation, eller en del av en organisation som har till
uppgift att agera i tidspressade situationer, kravs forberedelser. Tiden da en
organisation har behov av avancerat ledningsarbete ar relativt kort, i jamfo-
relse med total tjanstgoringstid. Verksamheten maste darfor, aven under den
tid som insatser inte pagar, bedrivas sa att god formaga till ledning grundlaggs.
Organisationen maste ofta fungera pa ett bestamt satt vid insatser. Skall detta
fungera kravs att arbetet standigt organiseras sa att enskilda individers uppgif-
ter ar av motsvarande svarighetsgrad i olika situationer. Om hoga krav betréaf-
fande tex ansvarstagande stélls pa en enskild individ under insatser, i kombina-
tion med att ansvarstagandet under 6vrig tid ar starkt begransat, blir situatio-
nen marklig for den berérde. Organisationens formaga till insats grundas sale-
des i det dagliga arbetet.

Organisationens uppgifter ar enligt raddningstjanstlagen att hindra och begransa
skada pa manniskor eller egendom eller i miljon. I lagstiftningen finns ingen
tydlig prioriteringsordning mellan uppgifterna. Férarbetena till lagen, liksom
allménna varderingar i samhaéllet pekar ut raddandet av manniskor som hégsta
prioritet. Daremot svanger prioriteringen mellan egendom och miljo beroende
pa bla miljoengagemanget i samhallet. Det vi uppfattar som en klar prioritets-
ordning &ar en funktion av varderingar och tolkningar. Detta medf6r att syste-
met behdver kunna tolka och besluta om sin roll i olika situationer.



Bild 3. Formagan till ledning liksom férmagan till insats grundas
i det dagliga arbetet.

Inriktningen av raddningsinsatser grundas i raddningstjanstlag och for-
ordning samt i samhalleliga och inomprofessionella varderingar.

| Taktik vid raddningsinsatsébehandlas varderingar som finns inom radd-
ningstjanst. Det samhallskulturella innehallet konkretiseras ytterligare i radd-
ningstjanstkulturen. | denna finns bade outtalade och uttalade varderingar, som
styr raddningstjanstens agerande. Styrande for raddningsledarens taktiska be-
slutsfattande ar dennes sannolikt intuitiva anvandning av taktiska prioriterings-
regler! En formulering av dessa prioriteringsregler, tillampliga vid brand, ar
foljande:

« Réaddning av manniskoliv gar fore raddning av egendom eller miljo
» Angrepp kraver storre resurser an skydd

» Begréansa forst, slack sedan

« Ju tidigare insats, desto battre resultat






Dimensionering av
ledningssystemet

For att ett ledningssystem skall utvecklas utifran goda forutsattningar kravs
den totala organisationen byggs upp metodiskt. Resurserna, som konkret
till uppgift att utféra organisationens uppdrag, maste dimensioneras med
gangspunkt fran hotbilden i kommunen. Vid riskbedomning skall sarskilt hot
av samtidiga handelser beaktas. Bade typen av hotbild och resursernas org
sation paverkar de krav som stalls pa ledningsorganisationen.

Kommunens | weipy- Raddnings- = Lednings-
hotbild insatserna behovet

Bild 4. Ledningssystemet bor dimensioneras efter raddningsinsatsernas behov av ledning.

_S.

Eftersom manga raddningstjanster numera samverkar eller omorganiseras till
kommunalférbund, foreligger en 6kad sannolikhet for samtidigt pagaende in-
satser. Motsvarande 6kning av sannolikheten for samtidiga insatser kan for-
vantas under hojd beredskap. Vid utveckling av ett ledningssystem maste dar-
for sarskild hansyn tas till organisationens formaga att leda samtidiga insatser.
Detta ar viktigt eftersom de olika insatserna paverkar varandra. Eftersom sam-
tidigt pAgdende insatser intraffar relativt sallan ar det inte alltid som brister i
denna formaga tydligt framstar for organisationen.







Organisationsteoretiska
aspekter

Enhetlighet i ledning bor efterstravas. Varje enhet och varje chef i organi-
sationen bor ha en klart definierad chef. Vlerksamhet som syftar till samma
mal bér om mojligt ledas av en och samma chef. Chefers hierarkiska
forhallande, i nivaer, bor klart framga.

Oklara ordervagar ar ett forekommande problem inom svensk raddningstjan
Individer i befélsrang uppfattas ofta som chefer i organisationen. Med alltfc
manga inblandade ledningsaktorer vid en raddningsinsats kan konsekvense
bli forédande. Tva viktiga principer som bor avspeglas i ledningssystemet
unity in commanachunity in direction®

Unity in commandbetyder att en grupp endast far ordereavchef. Varje
enskild person i organisationen har en klart definierad chef. Vem som ar c
kan variera 6ver tiden, men vid varje specifikt tillfalle skall samtliga individe
veta vem som &r deras chef.

Unity in directionbetyder att verksamhet som syftar till samma mal leds av
samme chef. Den senare principen kan vara svar att strikt tillampa. En friare
tolkning, lattare att 6verfora pa en mangfacetterad verklighet, ar att principen
kan anvandas sa lange den ar praktisk och 6kar smidigheten i verksamheten.

Ett exempel pa unity in direction kan aterfinnas pa en storre brandplats. Inom
varje sektor kravs vatten for brandslackningen. Brandvattenforsérjning av hela
insatsen bor ledas av en chef, oaktandes att det sker inom samtliga sektorer,
vilka var och en leds av egna sektorchefer.

Aven chefer har chefer. Ledningsorganisationens chefer far inte betraktas som
en grupp utan inbordes forhallande. Chefer pa olika nivaer i organisationen bor
ha en hierarkisk ordning, i enlighet med principen fér unity in command.

Ansvar och befogenheter liksom direktivratt, for chefer pa alla nivaer,
bor klart definieras.

Inom ramen foér en rdddningsinsats eller ledning av hela systemet (jmfr kapitel

4) maste beslut fattas pa flera nivaer samtidigt. For att chefer pa olika nivaer
skall bli villiga att fatta beslut, kravs att de kanner till vilket ansvar som avilar




dem och vilka befogenheter de har. Om denna insikt saknas kan det uppsta ett
fenomen i organisationen som medfor att beslut antingen skjuts uppat i hierar-
kin eller att problem undviks helt och hallet.

Direktivratt, det vill saga ratten att féra befal Gver nagon, ar ett viktigt instru-
ment for de chefer som enligt ovanstaende principer utpekas. Direktivratten
kan i huvudsak sagas vara av tva typer:

* total direktivratt
* begransad direktivratt

Total direktivrattbetyder att en chef med direktivratt gentemot understalld
chef, ocksa automatiskt har direkt direktivratt gentemot dennes understallda.
Begransad direktivratinnebar ingen automatisk ratt att ge direktiv till under-
stalld chefs personal. Exempel pa dessa tva principer kan hamtas fran forsvars-
makten och regeringen. | férsvarsmakten rader total direktivratt. En chef med
ett antal understallda chefer har direktivratt &ven mot dessas understallda per-
sonal. Regeringens direktivratt ar daremot begransad gentemot en myndighet.
Regeringen far endast ge generella direktiv till myndigheten och inte direkt till
en tjansteman hos myndigheten.

Tillgangen till total direktivratt ar att foredra i den typ av system som raddnings-
tjansten utgor. Den maste emellertid anvandas med forsiktighet och omdome.
Vid snabba forlopp kan det ibland vara nédvéandigt for chef att gripa in och ge
order pa en niva som &r lagre an den normala. Val av direktivrattstyp bor framga
I principerna for ledning. For- och nackdelar med att utnyttja total direktivratt
bor noga klargoras for dem som skall utéva chefskapet. Faran med att nyttja
den totala direktivratten och ga forbi en niva, ar att en understalld chef latt
kopplas bort. Det ar sedan mycket svart att snabbt koppla in denne chef igen. |
praktiken kan det vara nastan omdjligt att gora denna aterinkoppling av en
overhoppad ledningsniva. Ett frekvent anvandande av den totala direktivrattens
mojligheter att ga forbi en chef pa mellanniva strider dessutom mot principen
om unity in command.

Chef & ensam ansvarig for sina beslut. Denne kan i utbvandet av ledning,
t ex vid hog belastning, bitrddas av en stab. Stabens uppgifter kan vara
saval framtagande av beslutsunderlag som genomforande av beslut och
uppfoljning.

En ibland forekommande uppfattning ar att beslut kan fattas kollektivt av flera

befal eller av en stab. Egentligen finns endast en niva i raddningstjanstorga-
nisationen som kan fatta kollektiva beslut, ndmligen den politiska namnd som
styr rdddningstjansten. Alla andra beslut, det vill s&ga alla beslut i utdvande av
raddningstjanst, fattas av individer — chefer — vilka personligen &r ansvariga for



sina beslut. Eftersom raddningsinsatser kraver snabba beslut och snabba atgar-
der ar gruppbeslut, som ju ofta &r mycket tidskravande, mindre lampliga i sam-
manhanget.

Nar belastningen dkar pa en chef kan dennes kapacitet att leda héjas genom att
en stab tillférs. Stabens uppgift ar att 6ka ledningskapaciteten genom att till
exempel ta fram beslutsunderlag och férslag till beslut, till chefen. Staben kan
aven verkstélla fattade beslut genom att dela upp dem i deluppgifter till under-
stéllda chefer. Vidare kan staben sammanstélla inkomna rapporter och inhamta
uppgifter for att folja upp effekten av verksamheten. Problemlésning och fram-
tagande av beslutsunderlag och forslag till beslut kan bitvis ske som kollektivt
arbete i staben.

- (@ Rapport
- N\
(2 Forslag till beslut

(@ Genomférande |

Bild 5. Bilden beskriver, schematiskt, samspelet mellan en chef och hans stab. Interaktionen
mellan chef och hans understéllda chefer har utelamnats.




Stab leds normalt av stabschef och bor i sin sammansattning avspegla
funktioner och sakkunskap i den organisation som skall understddjas.
Till staben kan sarskild kompetens knytas beroende pa situationens ka-
raktar.

Om staben med framgang skall kunna understddja en chef som utévar ledning
av en organisation, maste funktioner i verksamheten avspeglas i staben. Pagar
en raddningsinsats med brandslackningsarbete, i syfte att begransa skada pa
egendom, maste det i staben finnas nagon som forstar problemomradet brand-
slackning. Stabsarbetet riskerar annars att bli en ren férmedling av inhamtade
rapporter och utgdende order, vilket inte namnvart 6kar chefens kapacitet att
leda. En organisation behdver daremot inte avspeglas i stalzgje befatt-
ningshavare i organisationen behdver inte ha sin motsvarighet i staben. Dar-
emot skall befattningshavarens verksamhet eller fackomrade aterfinnas dar.

Foéljande punkter bor definieras och vara véalkanda for stabschef och stabs-
medlemmar:

« stabens organisatoriska placering

e stabens organisation

« vilken chef staben &r satt att understodja

* vilken typ av ledning denne chef utbévar samt
« vilka uppgifter som avilar staben.

Av organisationen skall klart framga vem som leder staben. Normalt bér den
ledas av en stabschef. Endast i undantagsfall, vid mycket sma staber, bor chefen
sjalv leda sin stab. Att leda staben tar kapacitet fran chefens formaga att leda
sina direkt understéllda chefer.

| staben ingar endast personal understalld raddningschefen. For att inga i sta-
ben som stabsmedlem kravs att man &r understalld stabschefen. Det &r skillnad
pa att "vara understalld” och att "lyda under” nagon. Som chef & man "chef”

i alla avseenden for ndgon som ar understélld. En befattningshavare som "lyder
under” nagon, gor det bara i vissa avseenden, tex i vad avser tjansten pa en viss
plats. | 6vrigt har han sin ordinarie chef. Representanter fran andra organisatio-
ner an den egna raddningstjansten kan knytas till staben, eller direkt till chef
som behdver deras hjalp eller 6nskar samverka. Dessa ar da knutna till staben
eller till chefen och kan darvid lyda under stabschefen eller chefen, avseende
tjanst pa platsen. Det ar saledes endast representanternas forutsattningar eller
mojligheter att arbeta, da de tex befinner sig pa stabsplatsen, som styrs av
stabschefen.

Det ar viktigt att komma ihag att, en till staben eller chefen knuten expert, inte
ar ansvarig for det beslut som chefen fattar.



Ledningsorganisationen bor utformas sa att antalet direkt understallda
chefer pa varje niva begransas med hansyn till behovet av interaktion
mellan ledningsnivaerna. Styrande for detta behov &r bla valet av lednings-
princip. Stort interaktionsbehov kan kompenseras av ledningsstod pa den
egna nivan.

En annan viktig organisationsteoretisk aspekt ar organisationens bredd i for-
hallande till dess hojd. Detta brukar kaligsn-of-controbch da avses antalet
direkt understallda personer som en chef har att leda.

, Span-of-control ,
/ 7
Bild 6. Span-of-control &r ett matt pa det antal understallda chefer eller enheter som en chef

har.

Studier har visat att genomsnittsmanniskan, vid ideala forhallanden, férmar att
hantera hogst nio samtidiga handelser eller problemstallningar. Om foérhallan-
dena inte ar ideala, vilket de inte kan sagas vara under en raddningsinsats da
beslutsunderlaget ofta ar bristfalligt och tempot hégt, nedgar denna formaga.
Darfor innehaller tex den klassiska militara organisationen normalt ett maxi-
malt span-of-control pa fem understéallda chefer. Fyra chefer och en stabschef.
Syftet med att inte maximera organisationen till nio understallda chefer &r att
skapa reservkapacitet for den handelse organisationen stéter pa okanda upp-
gifter eller situationer. Ett antal faktorer paverkar mojligheten att oka eller
behovet av att minska span-of-confrdtor att forklara faktorernas betydelse
maste begreppétteraktionsbehoinforas. Med interaktionsbehov menas be-

hov av att arbeta mellan tva nivaer genom att till exempel utbyta rapporter och
order. | regel innebar minskande interaktionsbehov, mellan tva ledningsnivaer,
storre forutséttningar att 6ka span-of-control utan att organisationens effekti-
vitet forsamras. Interaktionsbehovet kan minskas pa olika satt. De mest verk-
ningsfulla &r féljande:



» Okad formaga till sjalvliedning pa alla nivaer i organisationen
» Okad delegation

« vél definierade uppgifter for enheterna i organisationen
 val fungerande samverkan mellan understéllda enheter

» begransning av kontinuerlig uppféljning

Ovan namnda faktorer ar egentligen positiva bieffekter, som uppstar da val
utvecklad uppdragsledning, ledning genom uppdragstaktik, tillampas. Detta
behandlas utforligare i kapitel 7.

Staben har, som tidigare avhandlats, till uppgift att understodja chef sa att den-
nes ledningskapacitet Okar. Detta ar ytterligare ett sétt att 6ka maximalt span-
of-control. Det ledningsstdd som staben utgdr maste dock finnas pa aktuell

ledningsniva for att atgarden skall ge mesta mojliga 6kning av maximalt span-

of-control. | fredsraddningstjanstens ledningsorganisation forekommer det ofta

att en chef lanar ut stabskapacitet till chefer pa faltet, det vill saga raddnings-
ledare. Detta 6kar interaktionsbehovet mellan ledningsnivaer. Trots att lane-

transaktionen mellan ledningsnivaerna inte ger storsta mojliga 6kning av span-
of-control, bjuder metoden andra férdelar, sdsom rationellt merutnyttjande av

personal i stabstjanst.

Raddningschef
_Stab —
[ |
Raddningsledare Raddningsledare
R&ddningsinsats 1 Raddningsinsats 2

Bild 7. | en stor organisation kan den beskrivna lanetransaktionen besta i att en
raddningsledare i sin lagesrapport uppger under hur lang tid och hur insatsen bedrivs och
kommer att bedrivas. Raddningschefens stab beraknar da t ex underhallsbehovet och
distribuerar det till raddningsinsatsen. Man kan d& saga att raddningschefen lanar ut
stabskapacitet till raddningsledaren.

En 6verordnad chefs formaga att hantera manga direkt understallda chefer byg-
ger ocksa pa de understallda chefernas utbildningsniva, begreppsapparat och
den tidsskala dessa chefer agerar i. Upplever den éverordnade chefen att hans
direkt understallda chefer sinsemellan agerar i lika tidsskalor och hanterar pro-
blem av jamforbar art och storlek, kan han 6ka sitt span-of-control. Ett absolut
maximalt varde for span-of-control kan saledes inte anges eftersom det beror
av sa manga faktorer.






Innehall i ledning

knik

Verbet leda kan definieras som "fora, anfora eller vara framst”. Vid ledning
kommunal raddningstjéanst skall ett system anforas for att hindra eller begra
skador p& manniskor, pa egendom eller i miljo. Systemet bestar av individe
olika befattningar samt teknik i form av verktyg eller hela tekniska system.

Ledning kan definieras pa manga olika satt. Det ar dock viktigt att forsta
ledning handlar om en medveten paverkan och inte om paverkan i storsta
manhet. Darmed inte sagt att resultatet som uppnas ar medvetet framkalle

| kommunal raddningstjanst handlar ledning bla om att kunna
+ vélja vilka uppgifter som skall genomftras

* mojliggéra genomférande av valda uppgifter

« folja upp resultatet av utférda uppgifter

For att fungera kontinuerligt bér ledning ske enligt den klassiska modelle
den sk planeringscykeln. Planeringscykeln ar en standig rundgang av plane
— genomférande — uppfoljning. Modellen bygger pa att ledning ar en kontinu-
erlig kedja som gradvis styr in verksamheten mot malet.

Bild 8. Planeringscykeln ar en modell for att forklara ledningens faser. Den kan sagas besta
av planering, genomférande och uppfoljning, varefter det pa nytt ar dags for planering av
nasta genomforande, osv. Rotationen &r standigt pagdende varvid fasernas langd kan variera
fran varv till varv. Planering av ny fas paborjas innan genomférandet ar avslutat.
Uppfoéljiningen ar en standigt pag&ende, parallell process.




| réddningstjanst, liksom i de flesta verksamheter, ar det viktigt att definiera
vem som fattar beslut om vad som skall goras. Vidare maste syftet med och
malet for verksamheten tydliggoras. Eftersom en pagaende kommunal radd-
ningsinsats ofta sker parallellt med saval polis- som sjukvardsinsats maste sam-
ordning med dessa verksamheter vagas in som ett tungt inslag av lednings-
arbetet. Likasd maste samordning inom den egna verksamheten noga beaktas.

Vad kravs da for att innehallet i ledning, som utdvas i ett system, skall vara
komplett? For att kunna besvara den frdgan behovs en modell. Den modell som
redovisas nedan har till syfte att tydliggora innehallet i ledning, och det inbor-
des forhallandet mellan de i ledning ingaende delarna.

Systemet i modellen omfattar inte forvaltningsledning. Flera organisationer utan
gemensam ledning, men med samverkan omfattas inte heller. Den kommunala
raddningstjansten och landstingets ambulanssjukvard, vilka visserligen agerar
samtidigt p& samma plats men under olika ledning, kan saledes inte sagas vara
ett system. Dessa utgors istallet av tva skilda system i samverkan.

Betrakta ledning av en eller flera samtidigt pagaende insatser, tilsammans med
ledning for att uppratthalla beredskap tex i kommunen som en méangd. |
modellen representeras méangden av en yta i form av en ellips eller ett "agg”.
Hela organisationens ledning maste beaktas, inte bara ledningen av en enstaka
insats. En raddningsinsats i en kommun kommer att paverka organisationens
formaga att hantera ytterligare insatser, liksom formagan att uppratthalla be-
redskap.

Bild 9. CW-agg ar en modell for diskussion av innehdll i ledning. Lat ellipsen ovan
representera all den ledning som en organisation utévar pa samtliga, samtidigt pagaende
insatser tillsammans med uppratthallandet av beredskap.



| organisationstectidefinieras vad man kalldiwsdugliga systemEtt sadant
system har formaga att uppratthalla sin funktion i en foranderlig omgivning.
Raddningstjansten ar ett exempel pa ett system som, av omvarlden, forvantas
kunna uppratthalla sin funktion aven i en foranderlig omgivning. Detta &r
uppenbart eftersom antalet intraffade olyckor som féranleder raddningsinsatser
varierar dver tiden. Ibland pagar flera samtidiga raddningsinsatser medan det
vid andra tillfallen inte pagar nagon enda insats i kommunen. Omgivningen
forandras standigt. En val fungerande raddningstjanstorganisation maste alltsa
vara ett livsdugligt system.

En organisation som skall kunna uppratthalla sin funktion i en forander-
lig omgivning, maste ha formaga att samtidigt utéva normativ, strategisk
och operativ ledning, samordning av enskilda enheter och ledning av en-
skilda enheter. Mellan dessa komponenter finns ett hierarkiskt forhal-
lande i uppraknad ordning.

Normativ ledningolkar och beslutar organisationens rgtrategisk led-

ning beslutar om beredskap och radddningsinsatsernaaenativ led-

ning utévar den samlade ledningen av den I6pande insatsen inom ram.
Samordning av de enskilda enhetehaaterar friktion och konflikt mel-

lan enheternas uppgiftdredning av enskild enhé&tder denna i utfo-
rande av tilldelad uppagift.

For att systemet skall bli livsdugligt kravs att det samtidigt har formaga till
olika sorters ledning. Dessa olika sorters ledning kan betraktas som delar av,
eller delméngder av, den modell som kommit att kallas CW-agg. | den fortsatta
texten kallas de fdkomponentet® Fem komponenter maste finnas for att ge
systemet sin livsduglighet. Fritt 6versatt till svenska och till raddningstjanst-
forhallanden kan dessa komponenter benamnas:

* normativ ledning

* strategisk ledning

e operativ ledning

« samordning av enskilda enheter
* ledning av enskild enhet



Nedan forklaras innebdrden av de olika komponenterna narmare.

NORMATIV LEDNING

"Tolka och besluta
organisationens roll"

STRATEGISK LEDNING

"Besluta om beredskap
och insatsers ram"

OPERATIV LEDNING
"Utdva den samlade ledningen
av den lépande insatsen,
inom ram"

SAMORDNING AV ENSKILDA ENHETER

"Hantera konflikt och friktion
mellan enheters uppgifter"

LEDNING AV ENSKILD ENHET

"Leda enhet i utférande
av tilldelad uppgift"

Bild 10. For att ett system skall vara livsdugligt, d v s ha férmagan att uppratthalla sin
funktion i en féranderlig omgivning, kravs att dess ledning innehaller alla fem komponenterna.

Normativ ledningolkar och beslutar organisationens roll. Som grund for detta
ligger naturligtvis gallande lagar och forordningar, men ocksa samhaélleliga och
inomprofessionella varderingar (jmfr kapitel 1). Normativ ledning paverkas aven
av andra organisationers roller. Normativ ledning kan sagas innefatta beslut for
hur hela organisationen skall arbeta samt faststéllande av idé for, eller inrikt-
ning av verksamheten.

Strategisk lednindpeslutar om beredskap och insatsers ram. Med ram menas
faststallda avgransningar betraffande tid, resurser och geografiskt lage. Strate-
gisk ledning blickar ocksa utanfor egen organisation och skadeplats. Det som
hander i omvarlden och hur detta paverkar insatserna bevakas ocksa. Oftast
handlar strategisk ledning om att prioritera resurser mellan olika pagaende in-
satser och den beredskap som skall uppratthallas. Strategisk ledning blir mini-
mal om systemet bara har att verkstélla en insats och beredskapen inte behover
uppratthallas. Vid en langre insats eller flera samtidiga uppstar stérre belast-
ning pa den strategiska ledningen. Saknas formaga till strategisk ledning kom-
mer resurserna att prioriteras efter principen "forst-till-kvarn”. Systemet styr
da inte langre sjalv 6ver hur resurserna skall nyttjas.

Normativ- och strategisk ledning skall bada, var for sig, alltid vara gemen-
samma for hela systemet. Det ar hela systemets roll, liksom systemets totala
prioriteringar som avses.



NORMATIV LEDNING
STRATEGISK LEDNING

(OPERATIV LEDNING )

(SAMORDNING AV ENSKILDA ENHETER)

i LEDNING AV ENSKILD ENHET '

Bild 11. Normativ- och strategisk ledning skall bada, var for sig, alltid vara gemensamma
for hela systemet. Det ar hela systemets roll, liksom systemets totala prioriteringar som
avses.

Operativ ledningutévar den samlade ledningen av den I6pande insatsen, inom
ram. Den operativa ledningen skall ange avsikt och inriktning fér insatsen samt
tilldela de enskilda enheterna uppgifter. Systemet skall ha formaga att leda varje
enskild insats som upptrader i verksamheten. Eftersom insatserna kan upp-
trada geografiskt skilda fran varandra och vara av vitt skilda slag skall varje
insats kunna ledas samlat. Samlat, sa till vida att varje insats leds av en besluts-
fattare.

Den operativa ledningen uppfattar problembilden i en insats pa ett visst sétt.
Utifran detta staller den operativa ledningen uppgifter till de enskilda enheterna
som ingar i insatsen. | basta fall uppfattar dessa aktorer situationen pa ett likar-
tat satt. Men under det att insatsen pagar kommer sékerligen bilden av verklig-
heten att férandras, samtidigt som verkligheten sjalv genomgar en férandring.
De enskilda enheternas uppgifter kommer hela tiden att behéva anpassas, for
att insatsen skall bli heltdckande. Denna anpassning ar en del av den operativa
ledningen.

Samordning av enskilda enheférebygger och hanterar konflikt och friktion
mellan enheters uppgifter, genom justeringar och korrigeringar mellan enhe-
terna. Detta sker genom samordning och kan omfatta t ex smarre justeringar av
resurser mellan de enskilda enheterna. Samordning av enskilda enheter kan
sagas vara den del av ledning som fortldpande syftar till att anpassa enheternas
verksambhet till varandra. Denna anpassning skall ske inom ram for saval stalld
uppgift som insatsens avsikt.




Operativ ledning och samordning av enskilda enheter skall var och en for sig,
vara gemensamma for varje raddningsinsats. Om en och samma operativa led-
ning leder flera skadeplatser &r det fraga om en gemensam insats, inte flera.

Ledning av enskild enhitnebéar att leda en organisatorisk enhet (en sektor pa
en skadeplats) i utforande av en tilldelad uppgift. Hur stor en enhet &r varierar
med insatsens storlek och typ, liksom systemets organisation och rutiner. Att
leda en enskild enhet i utférande av en tilldelad uppgift, innebar att genomféra
ett uppdrag. Uppdraget stélls av den som utdvar operativ ledning och samord-
nas av den som utdvar samordning av enskilda enheter. Varje enhet skall besitta
formaga till denna ledning.

NORMATIV LEDNING
STRATEGISK LEDNING

W SAMORDNING AV § OPERATIV LEDNING
t v (SAMORDNING A\/}/ (OPERATIV LEDNING )
m 7
N

LEDNING
DN 7/ SAMORDNING AV ENSKILDA ENHETER )

LEDNING AT
z LEDNING AV ENSKILD ENHET

Bild 12. Varje insats skall ha en operativ ledning, gemensam for insatsen. Detsamma géller
samordning av enskilda enheter. Varje enhet skall ha en ledning av enskild enhet.

De fem komponenterna star i ett inbordes forhallande till varandra. De styr
varandra i en viss ordning, och ar inordnade i en hierarkinDenativa led-
ningentolkar och beslutar organisationens roll. Detta styr forutsattningarna
for de dvriga fyra komponentern@trategisk lednindpeslutar om beredskap

och insatsers ram. Detta styr foljaktligen férdelningen av resurser mellan olika
pagaende insatser och den beredskap som skall finnas i varje 6gonblick. Den
styr vilken ram som skall tilldelas varje operativ ledning. Dparativa led-
ningenstaller uppgifter till enheterna i en rdddningsinsats. Den som utdvar
ledning i denna komponent, for befal Gver enheterna. P4 samma sétt ar det med
samordning av enskilda enhetam utbvar samordning i eget system genom
att i huvudsak fora befal dver enskilda enheter. Den som ul&daing av
enskild enhetdr befal 6ver den enhet han leder.



Resonemanget om komponenter som delar i ledningen och kriteriet for att
systemet skall vara livsdugligt kan sammanfattas i defitaliketsprincipen

En organisation som skall kunna fungera och uppratthalla sin funktion
i en foranderlig omgivning skall ha méjlighet till sdval normativ, strate-
gisk och operativ ledning som samordning av de olika enheterna res-
pektive ledning av de olika enskilda enhetétna

Hogre komponent satter grans for den lagre, med avseende pa tidsskalan.

Komponenterna i ett val fungerande system har dessutom sina tidsskalor, dv s
det avstand i tiden som planeringscykeln snurrar i varje varv, ordnade i ovan-
stdende ordning. Normativ ledning behandlar problem med mycket lang fram-
forhallning, samtidigt som ledning av enskild enhet hanterar problem i de kor-
taste tidsskalorna.

Hogre komponent sétter grans for lagre med avseende pa tidsskalan, dvs om
en komponent hanterar en tidsskala av visst matt kommer denna att utgora
begransning for de lagre komponenterna. Saledes kan en komponent aldrig,
med nagon sakerhet, hantera en tidsskala som ar langre @n den som narmast
hogre komponent hanterar. Nar som helst kan forutsattningarna for den lagre
komponentens ledning forandras genom ett beslut hos den hogre.

Nagra absoluta varden for lamplig langd pa de olika tidsskalorna kan sjalvklart
inte anges. Detta beroende pa att de raddningsinsatser som systemet hanterar
kan variera inom ett mycket stort spann. Daremot bor alltid den normativa
ledningen, liksom den strategiska, agera i tidsskalor som kan antas vara avse-
vart langre an den langsta pagaende raddningsinsatsens formodade varaktig-
het.

Exempel: Om den som utdvar den operativa ledningen, dvs utévar den sam-
lade ledningen av den I6pande insatsen inom ram, planerar for en timme, kan en
understélld befattningshavare tex den som utévar ledning av enskild enhet, i
denna insats, inte planera for langre tid an en timme. Om han gor det ar hans
planering en ren gissning eftersom han inte vet vilka forutsattningar, i form av
order och uppgifter, han kommer att ha efter den ursprungliga timman.



TIDSSKALOR

NORMATIV LEDNING
"Tolka och besluta
organisationens roll"

STRATEGISK LEDNING

"Besluta om beredskap
och insatsers ram"

OPERATIV LEDNING
"Utdva den samlade ledningen
av den lépande insatsen,

inom ram"

SAMORDNING AV ENSKILDA ENHETER
"Hantera konflikt och friktion
mellan enheters uppgifter"

LEDNING AV ENSKILD ENHET
"Leda enhet i utférande
av tilldelad uppgift"

Bild 13. Komponenterna har ett inbérdes forhallande till varandra. De &r ordnade i en
hierarki. Deras tidsskalor ar i ett val fungerande system, ordnade enligt bilden.







Systemperspektiv

| detta kapitel kopplas modellen for innehall i ledning mot organisatorisk
nivaer och geografi. | ett val fungerande system bor foljande tva principer rac

For att hantera de mer komplexa och omfattande situationerna leder vi
ofta fran olika ledningsnivaer. Denna nivaspecifika ledning sker nor-
malt samtidigt.

| en ledningsorganisation skall de olika ledningsnivaerna ha skilda och
avpassade uppgifter och satt att arbh&ta

For att modellen, CW-agg, skall kunna illustrera aven detta tillfors begrepp
nivaer. Nivaerna utgors normalt av befal i organisationen.

Bild 14. Ledningen av systemet utévas normalt fran flera nivder samtidigt. Dessa nivaer
utgdrs vanligen av befal.

Denna samtidiga ledning pa flera nivaer, kan dessutom uttvas fran olika geo-
grafiska platser. For att &ven kunna illustrera detta inférs en geografisk indel-
ning i modellen. Den uttrycks som "p& skadeplats”och "pa& annan plats”. Mer
om geografins betydelse for ledningen aterfinns i kapitel 11.




Bild 15. Modellen tillférs &ven en geografisk dimension.

En grundlaggande forutsattning for effektiv ledning ar att de olika lednings-
nivaerna arbetar i olika tidsskalor. Detta galler saval betraffande planering och
genomférande av insatser, som sattet att reagera pa olika stérningar. Lednings-
nivaerna skall anvanda tydligt atskilda begrepp nar det géller att beskriva situa-
tioner och uttrycka sina beslut och mal. Begreppen skall vara val kanda av alla

i systemet.

Den nivaspecifika ledningen kan omsattas till ledning av raddningsinsatser. Befél
pa olika nivaer utévar samtidigt ledning av systemets olika delar. Vasentligt ar
att ledning hela tiden utdvas i samtliga av de i kapitel 4 beskrivha komponen-
terna.Flera olika befél skall aldrig samtidigt utéva ledning i samma kompo-
nent Normativ och strategisk ledning far bara finnas pa ett stalle vardera i
systemet. Operativ ledning och samordning av enskilda enheter far bara finnas
pa ett stalle vardera i varje insats, liksom ledning av enskild enhet bara far
finnas pa ett stélle i varje enhet. Sannolikheten att motsagelsefulla order och
oklara direktiv ges, ar uppenbar i situationer da samma komponent aterfinns pa
flera nivaer i samma insats. Olika befal kan namligen ha olika malsattningar



som det ar omgjligt att samtidigt n& upp till. Konsekvensen blir ineffektiv led-
ning.

Antalet ledningsnivaer som systemet skall innehalla &r en funktion av lednings-
behovet. Ju stérre ledningsbehov, desto fler nivaer. | en liten organisation, med
sma resurser och 1&g sannolikhet for samtidigt upptradande olyckor, blir belast-
ningen av att utdva ledning i en komponent liten. Ledningsbehovet kan darmed
sagas vara litet. Detta medfor, enligt resonemanget ovan, att ett befél i en liten
organisation mycket val kan leda i flera komponenter samtidigt. Kopplingen
mellan nivaer, komponenter och befattningen raddningsledare, foljer i kapitel
9. | de narmast foljande exemplen kan raddningsledarrollen enbart ses som en
exemplifiering.

NORMATIV LEDNING

STRATEGISK LEDNING
—

OPERATIV LEDNING

SAMORDNING AV
ENSKILDA ENHETER

(LEDNING AV ENSKILD ENHET )

Bild 16. Detta ar ett exempel p&d komponenter i ledning kopplade mot nivaer (befal), fordelade

i geografi (pa skadeplats/p& annan plats). Aven raddningsledarrollens placering ar ett
exempel hamtat frdn en mycket liten organisation, med endast en niv4, som ensam utévar
ledning i hela systemet.




Omvant blir det manga ganger svart for ett och samma befal att samtidigt leda
i flera komponenter i den stora organisationen. Har kravs fler nivaer.

NORMATIV LEDNING

| Niva 3 }

STRATEGISK LEDNING

OPERATIV LEDNING

SAMORDNING AV
ENSKILDA ENHETER

LEDNING AV ENSKILD ENHET

Bild 17. | en storre organisation kravs uppdelning pa fler nivaer. Ledningen i systemet
utdvas fran flera nivaer samtidigt. | exemplet ovan, dessutom fran olika platser.

NORMATIV LEDNING

STRATEGISK LEDNING

OPERATIV LEDNING

SAMORDNING AV
ENSKILDA ENHETER

LEDNING AV ENSKILD ENHET

Bild 18. | den mycket stora organisationen kravs ytterligare uppdelning av komponenterna
i ledning, pa fler nivaer.




Autonomi i ledning, dvs formaga till sjalvledning, bor efterstravas pa alla
nivaer, till sadan omfattning att en raddningsinsats kan pabdrjas obero-
ende av ledningsorganisationens etableringsfas.

Autonomi i ledning, det vill sdga formaga till sjalvledning och darmed eget
agerande, i en riktning som gagnar insatsen, kan skapas i flera olika syften.
Forutom att 6ka maximalt span-of-control kan ett syfte vara att skapa formaga
hos systemet att I6sa sin uppgift, trots storningar i maojligheter till interaktion
mellan nivaer. Vidare kan idén med autonomi i ledning vara att mojliggora
ledning vid en successivt expanderande insats. Nar en insats, eller flera, ar i
uppbyggnadsfas stalls namligen speciella krav ur ledningssynpunk.

For den lilla raddningstjanstorganisationen &r det viktigt att kunna paborja aven
den stora insatsen, exempelvis skogsbranden, for att sedan stegvis bygga upp
ledningsorganisationen. Varje nytt utbyggnadssteg maste kunna ta vid dar det
foregaende upprattholl funktionen. De enheter som arbetar med insatsen skall
om mojligt inte marka den stegvisa uppbyggnaden, mer &n som en forbattring
av ledningslaget. Enheterna skall med andra ord inte uppleva nagon forandring

I ledningsmetoden.

Expanderande insatser ar vanligt forekommande i kommunal r&ddningstjanst.
Ofta ar inledningsskedet i en stor olycka bade oklart och snabbt. Eskaleringen
av skadan sker inledningsvis snabbare an expansionen av insatsen. Om skadan
ar mycket stor, langvarig och med en snabb inledning, blir skillnaden mellan
skada och insats tydligt markbar. Det ar i dessa lagen viktigt att expansionen av
ledningsorganisationen inte blir en belastning for systemet. Motsvarande feno-
men, men med andra tids- och styrkeforhallanden, kan forvantas, om fredsor-
ganisationen, till foljd av ett vapnat angrepp, skall éverga till krigsorganisation.
Denna process kan férvantas ta flera dygn i ansprak.

Etableringsfasen for en ledningsorganisation far aldrig belasta insatsen. Detta
galler bade for enstaka expanderande insaidezd och vid ett totalt expan-
derande scenario i krig. Etableringen maste verkstallas autonomt och pa erfor-
derlig bredd, men med en inriktning som gor att olika delar faller pa ratt plats i
den fullstdndiga insatsen.



Aktivering av ledningsorganisationen bor ske tidigt och offensivt, med
syfte att skapa erforderlig formaga till ledning av en saval kvantitativt
som kvalitativt expanderade insats. Vid successiv aktivering av ytterli-
gare ledningsnivaer, bor komponenternas inbordes forhallande 6verens-
stamma med organisationens hierarkiska beféalsordning. Harvid bér &ven
elementara ledarskapsmassiga aspekter beaktas.

Expansionen av en insats kan vara av olika karaktar. Insatsen kan bli stérre och
mer omfattande, men den kan ocksa behalla sin storlek och Gverga till att bli
mer komplicerad och komplex. Insatsen kan vara av saval kvantitativt som
kvalitativt expanderande art.

Det &r inte effektivt att verkstalla en aktivering av en ledningsorganisation lang-
samt och endast pa séker grund. | relation till raddningsinsatsen tenderar da
aktiveringen att vara en i efterhand expanderande etablering. For att motverka
en sadan icke onskvard uppbyggnad, maste aktiveringen av ledningsorga-
nisationen ske offensivt och framsynt. Ett sddant agerande medfor naturligtvis
att organisationen kommer att aktiveras oftare &n nddvandigt. Konsekvensen
ar dock bagatellartad i jamférelse med att under en insats konstant hamna i ett
ledningsmaéssigt bakvatten. Lika viktigt som det &r att aktivera lednings-
organisationen i tid, ar det att inse behovet av avveckling vid ratt tidpunkt.

Ledningsorganisationen maste saledes kunna variera kapacitetsmassigt. For att
expansionen skall kunna ske snabbt och smidigt bér den ske i fasta och forbe-

redda steg. Detta galler dels den del av organisationen som leder den enskilda
insatsen, dels den del som leder hela verksamheten. Aven det ledningsstod i

form av staber som ibland erfordras maste av samma anledning kunna aktiveras
| sUCCessiVvt.

Vid en successiv uppbyggnad av ledningsorganisationen ar det viktigt att den
inbordes ordning, som finns mellan befal i organisationen, Gverensstammer med
fordelningen av komponenter i ledning och deras inbdrdes hierarkiska forhal-
lande. Enkelt uttryckt inneb&r detta att hogre befal leder i hégre komponent.
Komponenternas hierarkiska forhallande styrs framst av deras tidsskalor (jmfr
kapitel 4). Vid expansion av ledningsorganisationen maste aven manniskorna
som ingar i denna noga beaktas fran ledarskapssynpunkt. Chefer utan vana att
leda insatser bor till exempel inte plotsligt trada in i operativa PéllR& samma

satt forhaller det sig med befal som normalt leder sma enheter eller styrkor.
Dessa befal kan inte utan vidare, forvantas trada in i en ny roll, under en stor
insats. Att leda i en ny komponent stéller manga ganger krav pa ett annat ledar-
skap och en annan ledningsmetodik. For detta kravs utbildning, traning och
erfarenhet.
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Narliggande leaningsnivaer bor temporart kunna utgora reserv Tor var-
andra.

Under en uppbyggnadsfas av den typ som beskrivits ovan, liksom i en fullt
utbyggd organisation, maste mojligheten till bortfall av en ledningsniva beaktas
som en reell risk. Ett bortfall kan vara av teknisk karaktér, tex avbrutet sam-
band. Stdrningen kan aven vara av personrelaterad natur, tex en individ i
ledningsorganisationen som, helt eller delvis, inte klarar att fullgéra sina upp-
gifter. S&dana storningar far inte omajliggora for organisationen att utéva led-
ning. Narliggande nivaer i organisationen bor alltid kunna utgora reserv for
varandra. Om en niva trader in som reserv for en annan bor detta ske med
tydlighet, sa att 6vriga i organisationen uppfattar att det handlar om ett reserv-
forfarande. Det far aldrig uppsta tvivel om vem som ut6var ledning pa en niva
eller i en komponent. Narliggande nivaer bor inte, diskret och obemarkt, ga in
och forsoka Gverta en icke fungerande niva.

Systemet maste, som vi berort i kapitel 3, sékerstélla att ledning hela tiden
utdvas i samtliga fem komponenter. Lyckas inte detta ocks& under uppbyggnads-
faser och vid stérningar, tappar systemet sin formaga att uppratthalla sin funk-
tion i en foranderlig omgivning. Det &r just under uppbyggnadsskeden som
omgivningen upplevs som férénderlig, aven i korta tidsskalor.







Beslutsteori ur ett
systemperspektiv

Detta kapitel behandlar grunder for, och tillkomst av beslut inom ett syste
Det behandlar ocksa olika besluts 6msesidiga paverkan i systemet.

Ledningsnivaerna bor kunna verka i olika och for de komponenter de
hanterar avpassade tidsskalor. For en ledningsniva som hanterar fler
komponenter maste granssattande tidsskala faststéllas, med utgangspun
fran 6verordnad komponent.

En hogre ledningsniva maste agera i en langre tidsskala an lagre nivaer, e
som tidsskalan ar granssattande. Sker det omvanda tappar chefen och da
den ledningsniva som denne verkar i, formagan att utéva ledning i den kom
nent vars tidsskala forkortats. Resultatet blir att en komponent i ledningen i
fungerar och systemet tappar sin formaga att uppratthalla hela sin funktion i
foranderlig omgivning. Om systemet forlorar denna formaga uppstar begra
ningar for den niva som leder i operativ komponent. Niva som leder i opera
komponent planerar normalt raddningsinsatsen med utgangspunkt fran att
vissa styrkor ar tillgangliga under viss tid. Antag att nivd som leder i strategisk
komponent inte planerar utifrdn samma forutsattningar som den som leder i
operativ komponent i ett langre tidsperspektiv. D& kommer tillrackliga resur-
ser eventuellt inte att finnas tillgangliga langre fram i insatsen.

For att den som leder i strategisk komponent skall agera i en langre tidsskala
behdvs en bedémning av flera faktorer goras, tex:

 Hur lang tid kommer varje insats att paga?

» Hur kommer skadorna for varje olycka att forandras over tiden?
* Vilka resurser behdvs for respektive olycka?

* Hur utvecklas hotbilden i kommunen 6ver tiden?

Forhallandet som &r beskrivet mellan niva som leder i strategisk komponent
och niva som leder i operativ komponent galler pa motsvarande sétt mellan
6ver- och underordnad niva i alla delar av organisationen.

Att en och samma ledningsniva i vissa fall kan utdva ledning i flera komponen-
ter har tidigare belysts. Detta kan vara fallet vid en begransad insats eller i en
organisation under expansion. For att ledning i flera komponenter skall fungera




kravs, forutom de krav som tidigare behandlats, att denna ledningsniva samti-
digt kan hantera tva eller flera tidsskalor.

Personer som innehar funktioner med uppdrag att leda i flera komponenter
samtidigt behover utveckla sin formaga att snabbt kunna byta perspektiv. Pa sa
satt kan de olika komponenterna samt samspelet mellan dessa hanteras. Det &r
mycket viktigt att 6verordnad komponents tidsskala gors tillrackligt 1ang.

'

'

'
NORMATIV LEDNING - :ﬁ
STRATEGISK LEDNING -Eﬁ

'

— H
OPERATIV LEDNING .:ﬁ

'

SAMORDNING AV "

ENSKILDA ENHETER

(LEDNING AV ENSKILD ENHET ]

Bild 20. For en niva som hanterar flera komponenter, ar det viktigt att den "hdgsta”
komponentens tidsskala, som ocksa ar den langsta, ar granssattande.

Enhetlighet i beslutsfattande i ledningsorganisationen forutsatter framst
en samstdmmig uppfattning om avsikten med insatsen, laget och dess
utveckling samt de egna resursernas kapacitet.

Ledning under kraftig tidspress samt ledning i situationer med skiftande lage,
kraver ett enhetligt beslutsfattande. Det vill sdga beslut fattas pa manga olika
nivaer och av olika befal, men med samma inriktning. Detta enhetliga besluts-
fattande maste, beroende pa forhallandena under en raddningsinsats, ske sam-
tidigt pa olika nivaer och pa olika platser i systemet. Mojligheterna till koordi-
nering blir manga ganger sma. Enhetlighet i beslutsfattande skapar mojlighet
for delbeslut att vara i harmoni med insatsens inriktning i stort, trots att beslu-
ten fattats pa olika nivaer.



Enhetlighet i beslutsfattande

Forutsattningar for
enhetlighet i beslutsfattande
1. Avsikten med insatsen

2. Laget och dess utveckling
3. Egna resursernas kapacitet

Bild 21. For att de beslut som fattas pa olika nivaer i ledningsorganisationen, skall ga i
samma riktning, kravs vissa forutsattningar.

En klart angiven avsikt mojliggor improvisationer och sjalvstandigt agerande i
en riktning som totalt sett gagnar hela insatsen. Detta ar en grundforutsattning
for uppdragsledning. En chef kan inte ha kontroll pa allt som sker. Dessutom
forekommer ofta manga goda idéer ute i organisationen. Nar organisationen
skall inriktas mot samma mal ar det viktigt att avsikten ar valkand av alla i
organisationen. En valkand avsikt uppmuntrar lokala initiativ. Verktyget for att
under en pagaende insats formedla avsiktelpesiut i stort, BISDetta skall
innehalla en maldel och en genomforandedel. | maldelen uttrycker raddnings-
ledaren sin avsikt, sitt mal, d v s det han vill uppna med insatsen. Genomforande-
delen beskriver i grova drag hur detta mal skall uppnas. Ett tidigt, val utformat,
lattforstaeligt och for alla i raddningsinsatsen kant BIS ar en av huvudnycklarna
till enhetlighet i beslutsfattande. Det skapar forutsattningen for uppdragsledning.
Pa samma sétt kravs det att den niva som utévar den normativa och strategiska
ledningen i systemet, uttrycker ett beslut i stort for hela organisationens verk-
samhet.

Enhetlighet kraver ocksa en god samstammighet i uppfattningen om laget och
dess utveckling. Att "sanningen ligger i betraktarens 6ga” torde vara en god
sammanfattning av fenomenet. Den levererade bilden utgor inte grunden for



var uppfattning, utan den bild som vi uppfattar. Darfér kraver enhetlighet i
ledning och beslutsfattande, att samtliga betraktare har en sa likartad bild som
mojligt och darmed underlag for agerande. D& hela bilden inte kan formedlas,
ar det viktigt att forsta vilka delar som &r viktigast for ledningsprocessen. Det
aktuella nulaget har liten betydelse hdgt upp i ledningsorganisationen, medan
avsikt, intention och utveckling ar viktiga faktorer. Nuet far daremot okad
relevans ju lAngre ner i ledningsorganisationen ledning utdvas. Eftersom alla
rapporter om laget kommer att vara beskrivningar av ett tidsmassigt passerat
skeende maste varje sadan rapport betraktas som historia. Endast en rapport
om laget, kombinerad med en beskrivning av dess utveckling kan betraktas
som aktuell.

Vidare kraver enhetligt beslutsfattande att alla i ledningsorganisationen har en
likartad uppfattning om kapaciteten hos de egna resurserna. Omfattningen av
ett uppdrag kan bli oproportionerlig, i forhallande till kapaciteten, om lednings-
nivan inte har god samstammighet. Kapaciteten kan dessutom variera fran ett
tillfalle till ett annat. Detta medfér att den som staller och den som utfor upp-
giften maste kommunicera med varandra om kapaciteten.

Exempel:Om en enhet arbetar med en uppgift som kraver rékdykarinsats, kan
enhetens kapacitet beskrivas enligt féljande: Enheten klarar att rokdyka for att
utféra genomsokning, med en rokdykargrupp i taget, under en viss langsta tid.
Samma enhet kan istéllet utfora uppgiften med tva rékdykargrupper at gangen.
P& grund av att det gar at fler manniskor for att samtidigt aktivera tva
rokdykargrupper blir uthalligheten kortare.

Behovet av information som beslutsunderlag bor vara styrande for
rapporteringsrutinerna under insats. Det bor aligga 6verordnad lednings-
niva att aktivt soka den specifika information som kravs for beslutsfat-
tande. Understéllda ledningsnivaer bor aterrapportera med 6verenskom-
men periodicitet. Harvid bor interaktionen mellan beslut, atgard och ef-
fekt sarskilt beaktas.

Informationsflodet i ledningsorganisationen under insatser, &r mycket stort.
Flodet och flodeshastigheten tenderar att stiga exponentiellt, bland annat till
foljd av utvecklingen av tekniska hjalpmedel. Problemet tycks alltmer vara att
hitta ratt bland all information. | takt med att information blir mer lattillganglig
upptrader nya informationskunder med nya behov av information. N&r varken
tillgang pa eller verforing av information ar granssattande faktorer maste sty-
rande parametrar definieras.

For att undvika att rapporteringsrutiner blir belastande for systemet bor dessa
styras av informationsbehov som beslutsunderlag. Ovriga informationsbehov
bor om mojligt inordnas pa sadant satt att systemet inte belastas under paga-



ende insatser. Exempel pa sekundara behov ar utvarderings- och erfarenhetsin-
formation. En déverordnad niva bor aktivt soka den specifika information som
behovs f0r fortsatt beslutsfattande. Information i méngder, utan betydelse for
overvagande av beslut, forsvarar ledningsarbete genom att systemet blir belas-
tat. Atti stor utstrackning tipsa underordnad funktion bidrar ocksa till en 6kad
systembelastning. Overordnad niva bér aldrig invanta en underliggande nivas
rapport eftersom detta ofta innebar att organisationen far en parerande karak-
tar. Den rapporterande nivan kan namligen inte alltid veta vilken typ av infor-
mation som 6verordnad niva behover. En fragestallning kan tvartemot syftet
ibland verka belastande. Att alltfor ofta fraga: "Hur gar det?”, ar ett sadant
exempel. Det ar béattre att vara tydlig genom att begara en konkret lagesrap-
port. Fragor som "Hur manga utrymmen finns i verkstadsdelen?” specificerar
den typ av information som ar viktig.

Rapportering bor ske bade med periodicitet och med séarskilda kriterier. De
nivaer som rapporterar mellan varandra bor komma Overens om periodiciteten.
Overenskommelsen om denna periodicitet kan vara fast och langsiktig eller
anpassad for varje insats. Fasta och langsiktiga 6verenskommelser kan till ex-
empel varammedelbar lagesrappaqrtilken alltid bor aviamnas precis vid fram-
komst ochlagesrapport som avlamnas sa snart som mojligt efter paborjad
insats. Med hansyn till insatsens omfattning och intensitet faststélls sedan ett
valfritt rapporteringsintervall. Intervallet bor inte vara langre an att effekten av
ett beslut omsatt i atgard kan foljas. Med andra ord bor nagot ha kunnat utrat-
tas mellan rapporteringstillfallena.

| tidigare kapitel har sprakets betydelse for utovning av ledning belysts. Spra-
ket ar i hogsta grad viktigt vid rapportering. Avsandare och mottagare maste
vara overens om uttryckssatt. Rapportspraket bor vara enkelt, entydigt och
upplevas verkligt. Relativa begrepp som tex "stérre — mindre” bér undvikas.
Pastaendet "Branden &r storre &an vi forst trodde”, kan ha helt olika innebord
for avsandare och mottagare, beroende pa hur respektive part definierar en
stor brand. Spraket bor skildra den sida av verkligheten som avsandaren ser.

Om ett agerande skall ge resultat maste beslut fattas utifran hur situationen
kommer att vara da den beslutade atgarden borjar verka. Ett beslut bor aldrig
fattas enbart med utgangspunkt fran laget, som ju ar en historiebeskrivning. Ett
sadant beslutsfattande utgor, utéver faktorer som namnts i tidigare kapitel,
ytterligare en risk for organisationen att hamna i en parerande roll.

Nar beslut om en viss atgard har formedlats, &r det viktigt att aterrapportering

sker, dels om nar atgarden satts in, dels nar effekt av atgarden kan skonjas.
Anledningen &r att ett system skall vara larande under en insats. Beslutande
ledningsniva behdver fa insikt i tidsatgangen bade for paborjande av atgard

och for astadkommande av effekt. Pa sa satt lar sig ledningsnivan hur skadan
upptrader.
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Bild 22. Nar beslut om en viss atgard har formedlats, ar det viktigt att terrapportering sker,
dels nar atgarden satts in, dels nar effekt av atgarden kan skonjas

Overordnad ledningsniva bor undvika att stélla krav pa bearbetning av
information i annan grad &n vad rapporterande niva behover for eget
bruk.

Eventuell bearbetning av information, till exempel omrékning av antalet insatta
enheter i en insats till procent av organisationens hela tillgang, bor ske pa den
niva dar den foradlade informationen behovs. Avsandaren skall endast avkravas
bearbetning i den omfattning denne behdver for eget bruk. Avsandaren tvingas
annars utfora stabsarbete at annan ledningsniva an sin egen. Detta kan leda till
att avsandaren underlater att rapportera den del av arbetet som denne sjalv, pa
sin ledningsniva, inte har nytta av for utférande av uppdraget. Konsekvensen
blir d& i samsta fall att vissa viktiga uppgifter, for insatsens totala resultat, ham-
nar sa att séga mellan tva stolar.

Majligheten till aterkoppling mot erfarenheter fran raddningstjanstens f6-
rebyggande verksamhet samt intraffade handelser bor utnyttjas.

For att bedriva effektiv raddningstjanst behovs ett fungerande aterkopplings-
system mellan férebyggande verksamhet och utryckande organisation. Ater-
koppling dem emellan ar sarskilt viktig eftersom bada verksamheterna &r
lagstadgade. Inom forvaltningarna finns ett stort matt av kunskap om exempel-
vis byggnaders brandtekniska egenskaper och risker. Detta kunskapskapital,
liksom erfarenheter fran tidigare intraffade olyckor och genomforda insatser
inom och utom landet, bor utnyttjas vid ledning av raddningsinsatser. Likasa
kan andra organisationer i samhallet inneha kunskap som bér vara tillganglig
vid insatser.






Ledningsprocessen

Ledningsprocessen beskriver hur ledning astadkoms i systemet. | lednin
processen ingar en mangd delar sdsom

* ledningsprincip

» chefskap och ledarskap
« analys och formaga till val
* styrning, tex order

Val av ledningsprincip bor klart framga. Ledning bor i forsta hand ske
genom uppdragstaktik. Chef bor, i det dagliga arbetet, verka langsiktigt
for att grundlagga klimatet for uppdragstaktik.

Ledningsprocessen bedrivs enligt en eller flera ledningsprinciper. Vanligt for
kommande sadanad@dertaktikochuppdragstaktikOrdet taktik skall i detta
sammanhang inte blandas ihop med taktik i allmanhet. Ett lAmpligare uttryck
darféruppdragsledningBegreppet uppdragstaktik ar emellertid valetablera
vilket gor att det ordet anvands i nyckelmeningen ovan. Papekas bor dock
bade ordertaktik och uppdragstaktik kraver ordergivning. Daremot varierar
innehallet i ordern beroende pa vald ledningsprincip. Ordertaktik handlar om
vad som skall goras och hur detta skall ske. Uppdragstaktik handlar om att
ange vad som skall uppnas, som ett resultat av den stéllda uppgiften dvs vilket
mal som skall uppnas och med vilka medel detta far ske.

Ledning genom uppdrag bor betraktas mer som ett synsétt pa verksamhetens
karaktar &an enbart som en metod att definiera uppdrag. For att na framgang i
uppdragsledning krévs att alla som verkar i ledningssystemet riktar blicken
uppat med intresse for vad 6verordnad ledningsniva har fér mal och avsikt med
insatsen. Ordertaktik daremot, handlar mera om att frdn Gverordnad niva blicka
nedat for att kontrollera vad som hander och hur uppdragen utfors. Chefer i ett
system som ar baserat pa uppdragsledning far inte ha for htga krav pa kontroll.
Den kontroll som utévas bor avse sjalva resultatet och inte hur uppdraget har
utforts. Kontrollen bor ocksa utdvas som en aktiv atgard fran chefens sida.
"Uppdragsledning forutsatter ocksa en dialog om enheternas kapacitet, sa att
uppdragen star i proportion till denna kapacitét.”

"Uppdragsledning kan inte beordras — den fortjanasChefer pa alla nivaer
maste standigt, genom langsiktigt arbete, grundlagga ett klimat fér uppdrags-
ledning. Uppdragsledning bor egentligen betraktas som ett forhallningssatt.




Ju mer valutvecklad kulturen ar fér uppdragsledning i en organisation, desto
flera understéllda enheter kan effektivt verka inom systemet.

En raddningsinsats karaktariseras ofta av hogt tempo och inledningsvis ett oklart
lage. Pa grund av detta maste agerande ske utifran diffusa underlag. Korrige-
ring av genomforandet maste darfor goras efter hand. Ett stort matt av flexibi-
litet kréavs. Uppdragsledning ar en lamplig ledningsprincip vid forhallanden som
ar typiska for raddningsinsatser. Under vissa omstéandigheter kan dock andra
ledningsprinciper vara béattre lampade. Ett sddant exempel &ar da en chef som
besitter sarskild detaljkunskap i aktuellt fall, valjer att leda med ordertaktik.
Denna mojlighet bor dock inte ersatta en kontinuerlig fortbildning av persona-
len. Ett annat exempel ar da sarskilt riskfyllda insatser skall genomforas. | sa-
dana situationer kravs att de olika uppdragen i insatsen samordnas, med hdg
detaljeringsgrad, sa att inte sakerheten blir eftersatt.

Den ledningsprincip som tillampas skall alltid vara k&nd av organisationen. En
normalprincip bor finnas faststalld sa att chef endast behdver ange nar avsikten
ar att anvanda annan princip. En chef bor alltid ange hur ledning &ar avsedd att
utdévas da faststalld normalprincip saknas.

Arbete i hogre ledningsniva stéller storre krav pa férmaga att skapa en
modell av férloppet.

Formaga att fatta beslut, formedla sin vilja och ta ansvar ar nagra av de
viktigaste chefsegenskaperna vid ledning av raddningsinsatser. Vasent-
ligt for formagan att verka som chef, pa alla nivaer i ledningssystemet, ar
forstaelsen for det nivaspecifika och interaktionen mellan komponenterna.

Hogre ledningsnivaer bor, enligt vad som sagts tidigare, verka i langre tids-
skalor. Beslut pa dessa nivaer maste darfor grundas pa en bild av hur laget
kommer att bli, snarare an av hur laget &r just nu. Den tidpunkt man skall utga
ifran vid beslutsfattande beror av beslutad atgard och dess effekt. De fragor
beslutsfattaren bor stélla sig sjalv ar foljande:

 Hur lang ar tidsatgangen for forberedelse av beslutad atgard?
 Hur lang tid forflyter innan atgarden borjar ge effekt?
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Bild 23. Den beraknade skadebilden vid den tidpunkt d& en beslutad atgard férvantas ge
effekt, skall utgéra beslutsgrund. Detta stéller krav pa formagan att skapa modeller av
forloppet.

Nar ett beslut fattas skall sdledes chefen, i sin tankevarld, tidsmassigt befinna
sig i framtiden. Tidpunkten skall tangera tidssumman av de bada fragestallning-
arna ovan. For att lyckas med detta ar formagan att skapa en modell over
skeendet en vardefull egenskagienom forstaelse for vilka faktorer som pa-
verkar utvecklingen skapas en god mgjlighet att forestélla sig handelser i ett
senare skede. Att endast utga ifran den konkreta bild som for tillfallet rader,
innebar med stor sannolikhet att atgarder satts in for sent.

Ledningen kommer aldrig att bli battre &n de chefer som utévar den. Chefen
som individ har stor betydelse for ledningsorganisationens férmaga att med
framgang genomfora raddningsinsatser. Det ar darfor viktigt att raddnings-
tjansten ar medveten om vilka urvalsfaktorer som bor styra val av chef. Chefen
ska, med hjalp av ledningssystemet, styra organisationen sa att resultat uppnas.
De urvalskriterier som bor vara styrande vid val av chefer pa alla nivaer ar:

« formaga att fatta beslut, formedla sin vilja och ta ansvar

« forstaelse for nivaspecifik ledning och samspelet mellan komponenterna i
ledning

« en med hogre niva tilltagande formaga att skapa modeller av férloppet

Betraffande samspel mellan komponenterna maste forstaelse for det nivaspecifika
leda till respekt for varandras roller. Vidare maste en chef inse sin skyldighet att
fatta beslut. For beslutsfattare i dverordnad komponent &r det viktigt att skapa
gynnsamma forutsattningar for understallda nivaer, sa att dessa kan fatta kor-
rekta beslut. Att inse detta samspel ar viktigt.



Den strategiska ledningen bor kunna hantera fler handlingsalternativ an
antal dimensionerande insatser.

| kapitel 2 beskrivs hur ledningsorganisationen skall dimensioneras, som en
funktion av de uppgifter organisationen kan forvantas stallas infor till foljd av
hotbilden. En metod for att 6ka organisationens formaga i lagen da den ar
maximalt belastad ar att 6ka férmagan hos den strategiska ledningen. Den stra-
tegiska ledningen skall kunna valja mellan ett stérre antal handlingsalternativ
an vad organisationen kan utféra. Foljande exempel illustrerar detta.

Bild 24. Den strategiska ledningen skall kunna vélja mellan ett stérre antal handlings-
alternativ 4n vad organisationen kan utfora. Alla olyckor leder inte automatiskt till insats.

Exempel: Hos en raddningstjanstorganisation som har kapacitet att utfoéra fem
samtidiga insatser av en viss storlek, bér den strategiska ledningen kunna valja
mellan fler olyckor &n insatser som skall genomfdras. Med en korrekt analys av
samtliga olyckor kan systemet vélja vilka fem som skall leda till insatser och
vilka som skall prioriteras bort. Saknas denna kapacitet kommer den sjatte
olyckan automatiskt att bli den som inte leder till nagon insats, eftersom den
strategiska ledningen inte kan hantera den. En metod att 6ka systemets for-
maga att korrekt hantera fler olyckor &n vad den ar dimensionerad for, &r att
Oka kapaciteten hos den strategiska ledningen.



Order bor utformas och formedlas, pa lampligt satt for att sakerstalla att
mottagaren uppfattar budskapet, under hela dess giltighetstid.

Chefer pa alla nivaer maste genom order styra sin organisation. En order kan
variera i detaljeringsgrad bland annat beroende pa vilken ledningsprincip som
valts. Ordern maste dock alltid utformas och férmedlas, sa att mottagaren kan
uppfatta budskapet under hela giltighetstiden. Om ordern endast ar avsedd att
galla under en kortare tid kan en muntlig beskrivning, eventuellt foljd av en
kontroll av innehallsforstaelsen, vara tillracklig. Vid langre giltighetstider kan
situationen bli sddan att mottagaren fysiskt kommer att besta av flera personer
som dock har samma befattning. Dessa personer kommer att avidsa varandra
efterhand som tiden gar. Ordern maste da dokumenteras sa att dess budskap
inte forvanskas eller gar forlorat.

Varningssignaler fran en niva i ledningssystemet bor inom en definierad
langsta tid, analyseras av den hdgre ledningen och omsattas i erforderliga
beslut.

Utanfor ordinarie fasta, eller for tillfallet overenskomna, rapporteringsrutiner
kan signaler trdnga igenom ledningssystemet. Signalerna, som utgors av icke
ordinarie information, bér ibland betraktas som varningssigifal2essa kan

vara ett tecken pa att allt inte star ratt till i organisationen eller att lednings-
organisationen inte har rétt bild av situationen. Chefer pa alla nivaer bor halla
en handlingsberedskap, saval mentalt som kapacitetsmassigt, for att ta emot
och analysera sadana signaler. Att daremot endast leda en organisation utifran
dessa varningssignaler ar ingenting annat an att parera uppkomna situationer.






Samordning

Samordning hojer effekten av den totala insatsen. Harvid bor ansvaret
vara entydigt reglerat. Samordningsbehov som inte kan lésas genom ut
Ovande av befél, tillgodoses genom samverkan.

Samordning av olika aktiviteter i en verksamhet ar en viktig del av lednings
betet och forekommer pa flera stéllen i ett ledningssystem. Exempelvis s
samordning mellan olika raddningsinsatser, mellan olika enheter inom en
samma raddningsinsats och mellan olika organisationer. Samordning inne
att olika delar koordineras. Granser mellan uppgifter och ansvarsomraden
finieras, moment och atgarder som skall ske i viss tidsfoljd eller samtidigt s
kroniseras. Syftet med samordning ar att hoja effekten av den totala insat
genom att resurserna anvands pa ett for verksamheten optimalt satt. Dub
arbete och icke hanterade delproblem skall undvikas. For att sakerstall
samordning sker kravs att ansvaret for den ar definierat. Det bor klart fra
vem som har ansvaret fér samordningen.

Samordning kan ske pa foljande tva satt:

» Utdvande av befaVilket innebar att chefen tar sitt ansvar, fattar erforder
liga beslut och meddelar dessa som order. Genom dessa order om tex se
indelning och annan gransdragning mellan uppgifter, samordnar chefen verk-
samheten.

« Samverkandar olika befattningshavare i sidoordnade nivaer, utan inbordes
hierarkisk ordning mellan varandra, ombesdrjer samordningen direkt med var-
andra. Ingen ar chef for den andre, varfor de samverkar.

SAMORDNING

SAMVERKA
Samordning d&
forhallandet
chef-understélld
inte finns

UTOVA BEFAL
En chefs sétt att utva
samordning av
understéllda

Bild 25. Chef samordnar verksamheten hos understéllda genom att fatta beslut och ge order.
Om ingen ar chef for den andre, dvs mellan sidoordnade, sker samordning som samverkan.




Ansvaret for samordning av understallda avilar alltid en chef. Ansvaret foljer
det hierarkiska monstret och &ar en del av chefskapet. Ansvaret for samord-
ningen i de fall d& ingen hierarkisk struktur finns, bor ocksa definieras, dvs
ingen gemensam ledning finns och ingen mojlighet att ge order foreligger. Ett
exempel pa detta ar da tva olika system, raddningstjansten och ambulans-
sjukvarden genomfér parallella insatser vid samma olycka. Att svara for sam-
ordningen bor avila den inom vars ansvarsomrade den mest kritiska faktorn
befinner sig. "Den mest kritiska faktorn” &r den faktor som for tillfallet har
storst betydelse for den totala skadebildens utveckling (forklaras narmare i
kapitel 9). Att svara for samordning da den sker som samverkan innebar att
skapa forutsattningar, d v s att aktivt séka samband med de parter mellan vilka
samverkan skall ske, och skapa de praktiska forutsattningarna for att samver-
kan kommer till stand.

Som en metod for samordning genatiivande av befdtan en chef anvisa
understéllda att direkt samverka med varandra. Denna anvisning fritar inte che-
fen fran ansvaret for samordning. Sker inte den anvisade samverkan maste che-
fen ingripa med klara order och skapa den samordning som samverkan skulle
givit.

God formaga till samverkan mellan enskilda enheter avlastar éverordnad
ledningsniva.

Omvant kan darfor en val utvecklad formaga hos enskilda enheter, att utan
order om det, samverka med varandra, minska belastningen for en chef. Detta
under forutsattning att samverkan sker mot det mal, tex uttryckt i BIS, som
chefen stallt upp. Denna formaga &r ofta en bonuseffekt av val utvecklad
uppdragstaktik i organisationen. Den ar i likhet med uppdragstaktiken en fraga
om ett forhallningssatt till omgivande delar i organisationen och till omgivande
organisationer.






Raddningstjanstjuridiska
aspekter

| detta kapitel behandlas forhallandet mellan raddningstjanstlagstiftningen
den tidigare beskrivna modellen. For att beskriva detta foérhallande beho
syften och intentioner inhamtas fran forarbetet till lagstiftningen. | lagstiftning
aterfinns saval raddningschef som raddningsledare. Dessa bada befattni
kan 6verensstamma val med modellens principer om nivaspecifik ledning.

Réaddningsledare bér vara den som leder i operativ komponent.

| raddningstjanstlagens 318 star att Iasa att "Vid varje raddningsinsats skall
finnas en raddningsledar&.”l proposition 1985/86:170, sidorna 43f, om
raddningstjanstlag mm star foljande: "For att en raddningsinsats skall bli eff
tiv, fordras en enkel och fast ledningsorganisation”.

Med ovanstdende som grund samt att det i propositionens Gvriga text talas
"insatsen”, kan tolkas att lagstiftarens avsikt med raddningsledaren var att sk
en enhetlig ledning for den enskilda insatsen. Nagot motsvarande resone
om en systemsyn aterfinns inte pa ett tydligt satt.

| proposition 1973:185, sid 143 med forslag till brandlag m m framgar att
raddningsledareitidigare raddningsbeféalhavaren) i forsta hand skall bestamma
”...arbetets inriktning i stort...”. Oversatt till termer av "’komponenter i led-
ning” ar den del av ledning som raddningsledaren skall utéva utifran lagstift-
ning och forarbete, att betrakta som "operativ ledning”. Dennes ledning ar
bunden till rAddningsinsatsen, dvs operationen, for vilken "den samlade led-
ningen” skall utbvas.

Av raddningstjanstlagen 328 framgar:
Raddningsledare ar:

1. i den kommunala raddningstjansten radddningschefen eller den som
denne har utsett...

Av paragrafen framgar inte om en raddningsledare kan leda flera insatser eller
inte. Vanligt ar att raddningschefen har utsett andra befal att vara raddnings-
ledare. For att skapa en enhetlig ledning pa varje insats bor raddningsledarskapet
knytas till den operativa komponenten.




NORMATIV LEDNING

STRATEGISK LEDNING

OPERATIV LEDNING
( RADDNINGSLEDARE)

(SAMORDNING AV ENSKILDA ENHETER)

N
N LEDNING AV ENSKILD ENHET

Bild 26. Raddningsledare bor vara den som leder i operativ komponent.

En raddningsledares juridiska befogenheter ar enligt raddningstjanstlagen:
1. Foreta "ingrepp i annans ratt”, 458.

2. Tillgripa tjansteplikt, 448.

3. Begara hjalp av annan myndighet, 348.

Genom att koppla raddningsledarskapet till den operativa komponenten ska-
pas forutsattningar att hantera "ingrepp i annans ratt” vid insats. Om detta
skulle ske pa den niva som leder i den strategiska komponenten kan onddigt
lAnga beslutsvagar uppsta. Behovet att tillgripa tjansteplikten torde, i prakti-
ken, oftast handla om att beordra folk i skadeomradets narhet. Att begara hjalp
fran annan myndighet, skulle enligt modellen vara att hanfora till strategisk
komponent. Da lagstiftaren knutit samtliga befogenheter (34, 44, 45 §8) till
raddningsledaren kommer ocksa denna befogenhet (348) att finnas hos den
som leder i operativ komponent. Alternativet &r att den som utdvar strategisk
ledning ocksa ar raddningsledare. Detta medfor att de angivna befogenheterna
(44, 45 88) forsvinner fran den enskilda insatsen. Beslutsvagarna forlangs for
beslut som bor fattas i direkt anslutning till insatsen.

Det ar sallan 348 anvands fullt ut. Att raddningsledaren har befogenheter att
begara denna hjalp &r knappast ett problem i praktiken. Begaran om hjalp gors
oftast genom muntliga 6verenskommelser da behovet uppstatt eller via skrift-
liga, i forvag upprattade avtal. Darfor kan raddningschefen normalt fatta sa-
dana beslut och verkstalla bestallningar utan att sjalv vara raddningsledare.



Den niva som verkar i normativ och strategisk komponent bér vara for-
ordnad till raddningschef.

38 raddningstjanstforordningen:
"Raddningschefen skall

1. ledaraddningskarens verksamhet och se till att raddningskarens per-
sonal far nédvandig utbildning och 6vning,

2. se till att den beredskap som anges i raddningstjanstplanen uppratt-
halls,

Raddningschefens uppgift enligt 3§ att leda raddningskarens verksamhet syftar
till hela systemet, inte till den enskilda insatsen. Raddningschefen ansvarar ocksa
for beredskapen. Raddningschefens ansvar, enligt 38 raddningstjanstférodningen,
andras inte for att ndgon annan utses till raddningsledare for en enskild insats.
Vid tex flera samtidigt pagaende insatser ar raddningschefens roll bla att fatta
prioriteringsbeslut, eftersom ingen raddningsledare har befogenheter att be-
sluta om annan raddningsledares resurstilldelning. R&ddningsledaren &r darfor
beroende av att en 6verordnad niva tilldelar en ram (se kapitel 4) att agera
inom. Eftersom resurstillgangen inte ar oandlig maste raddningschefen fordela
resurser mellan de olika insatserna samt beredskapen. Eftersom denna uppgift
ar relaterad till raddningschefens ansvar (38) bor de nivaer som verkar i norma-
tiv och strategisk komponent vara férordnade till raddningschef. Genom att
nivan som leder i normativ och strategisk komponent ar forordnad till raddnings-
chef har han mandatet att utse raddningsledare att tillga under pagaende insat-
ser. Genom att raddningschefen formellt kan aterta raddningsledarskapet, och
darmed ocksa den operativa komponenten, skapas forutsattningen for ram-
tankandet. Ytterst har den politiska nivan beslutat om en utgangsram genom
raddningstjanstplanen, som visserligen tillfalligt kan utbkas genom att resurser
lanas fran annan organisation. Redan har finns ett ramtankande.
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Bild 27. Den niva som verkar i normativ och strategisk komponent bér vara férordnad till
raddningschef.

Beslut om huruvida en handelse kan leda till att en insats paborjas, kan betrak-
tas som ett normativt beslut och fattas foljaktligen av den som utévar ledning i
normativ komponent. Att avdela resurser till en insats ar att betrakta som stra-
tegisk ledning. Synsattet &r en naturlig foljd av att raddningsledaren trader i
funktion forst vid en insats.

Det bor ocksa framhallas att normativa beslut inte enbart &r en tolkning av
lagstiftningen. Som grund fér de normativa besluten kan bl a policy, goodwill
och allmanmanskliga varderingar, komma att ligga (jmfr kapitel 4). Vem som
avslutar en insats framgar inte med tydlighet i lagstiftningen. Enligt 53§
raddningstjanstlagen, har rdddningsledaren vissa skyldigheter och befogenhe-
ter, da en insats skall avslutas.

538 raddningstjanstlagen:

Nar en raddningsinsats ar avslutad, skall rdddningsledaren, om det &r
majligt, underrétta agaren eller innehavaren av den egendom som
raddningsatgarderna har avsett om behovet av bevakning, restvardes-
skydd, sanering och aterstallning.

Behovs bevakning med hansyn till risken fér nya olyckshandelser men
kommer bevakningen inte till stand, far raddningsledaren utféra bevak-
ningen pa agarens eller innehavarens bekostnad.

Polismyndigheten skall lAmna det bitrade som behovs.
Detta talar for att raddningsledaren bér vara den som avslutar en insats.



Inriktningen i stort anges av den chef, inom vars ansvarsomrade den mest
kritiska faktorn finns. Denne foretradare svarar ocksa for samordnings-
uppgifterna mellan organisationerna i skadeomradet.

Den formella relation som rader mellan foretradarna for polismyndigheten,
sjukvardshuvudmannen och raddningsledaren beskrivs i propositionen fran 1973,
sidorna 143-145:

En sadan regel innebar inte att raddningsledaren skall dverta de upp-
gifter som ankommer pa cheferna for de olika raddningsorgan som del-
tar i arbetet...En nara samverkan mellan de tva cheferna ar nodvandig.
Aven om raddningsarbetets inriktning, som brandchefen ensam bestam-
mer, blir av avgorande betydelse, maste brandchefen se till att polisen
far tillfredsstallande mojligheter att fullgora sina uppgifter, liksom det
maste aligga polisstyrkans chef att genom sina atgarder framja det egent-
liga raddningsarbetet.

Angaende sjukvardsinsatsen fortsatter propositionen:

| fraga om sjukvardspersonal som ar verksam pa olycksplatsen blir
raddningsledarens befalsratt av naturliga skal ganska uttunnad.
Sjukvardspersonalen maste sjalvfallet finna sig i att arbeta under de
forutsattningar som betingas av den upplaggningen i stort som raddnings-
ledaren ger raddningsarbetet. P4 samma satt som raddningsledaren
maste strava efter att underlatta sjukvardspersonalens arbete, maste
denna stka bedriva sitt arbete sa att raddningsarbetet i dvrigt inte hin-
dras onddigtvis.

Slutsatsen av detta resonemang blir att effektiviteten av den totala insatsen ar
beroende av att de parallella organisationerna kan samverka. Grunden ar att
varje organisation har ett eget lagreglerat uppdrag dar den enskilda insatsen
hos varje aktor behdver hanteras i relation till den 6vriga totala verksamheten
(motsvarar strategisk komponent i raddningstjanst, se kapitel 4). Utifran detta
kan inte beslut fattat i en organisation paverka verksamhet utanfér insatsen hos
annan organisation. Grundrelationen &r alltsa samverkan.
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Bild 28. Varje organisation utgér eget system.

—

=
g

Polisens roll gentemot kommunal radddningstjanst kan vara av tre slag:
1. Raddningshjalp enligt 348

2. Bitrade enligt 458

3. Polisiart agerande enligt polislagen och andra forfattningar.

Aven om en raddningsledare begart bitrade av polis, enligt 458, har polis-
myndigheten ratt att préva rimligheten i det begarda uppdraget. P4 sd vis finns
en viss sjalvstandighet mellan organisationerna. Begérs daremot raddningshjalp



enligt 348 ar den polisstyrka som stélls till raddningsledarens forfogande en
enhet precis som vilken annan raddningstjanstorganisation som helst som bi-
star med resurser.

| propositionen fran 1973 sags vidare (sid 143): "Raddningsledarens uppgift
blir i forsta hand att bestamma arbetets inriktning i stort och att svara for
samordningsuppgifterna.” | en del fall kan nagon av de andra funktionsfore-
trddarna vara den som bor faststélla denna inriktning. T ex vid ett terrorist-
drama ar den polisiara insatsen styrande for de 6vriga organisationerna trots att
det i juridisk mening samtidigt kan vara en raddningstjanstsituation. Aven vid
bombhot galler denna ordning.

Proposition till raddningstjanstlagen 1985/86:170, kommentarer till 68:

... Till polisens uppgifter hor enligt 28 1 polislagen att férebygga brott
och andra storningar av den allmanna ordningen och sakerheten. Om
det befaras att ett brott, som innebar allvarlig fara for liv eller halsa
eller omfattande forstorelse av egendom ar omedelbart forestaende, ar
det polisens uppgift att avvarja brottet eller bereda skydd mot det. Det
innebar att polisen tex vid ett hot om att lata en sprangladdning deto-
nera skall leta efter och oskadliggora sprangladdningen.

Att svara for samordningsuppgifterna innebar inte i detta sammanhang att utdva
befal utan att skapa forutsattningar for samverkan. Genom att bl a ta initiativ

till en geografiskt samordnad ledningsplats skapas en grundforutsattning for

fortsatt samverkan.

RADDNINGS-
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Bild 29. | skadeomradet bedrivs samtidigt flera parallella insatser fran olika organisationer.



For att skapa forutsattning for enhetligt beslutsfattande hos de tre aktdrerna
behover inriktningen i stort for de parallella insatserna i skadeomradet klaras
ut. Ett satt ar att fraga sig vilken del som &r primar och vems ansvarsomrade
detta tillhor. Ett annat satt ar att identifiera och vardera de kritiska faktorer
som &r allvarligast fér skadans utveckling. Den funktionsforetradare som kan
paverka den mest kritiska faktorn, maste tidigt ange sin inriktning eftersom den
kommer att bli styrande for de 6vrigas utformning av sina insatser. Utifran
denna inriktning kan varje funktionsforetradare utforma sin organisations be-
slut i stort eller motsvarande. Pa sa vis kan ett slags initiativskyldighet att skapa
samverkansbetingelser uttalas.

Bild 30
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Mest kritiska faktorn vid ett En eventuellt efterfoljande

Den mest kritiska faktorn kan

bombhot finns inom polisens an-brand och dess utveckling kan finnas inom sjukvardens an-

svarsomrade. vara den mest kritiska faktorn

Det ankommer sdledes pa po-efter det att bomben exploderat.

lisen att ange inriktningen i Det ankommer da pa radd-

stort, samt att svara for sam- ningsledaren att ange inrikt-

ordningsuppgifterna mellan ningen i stort, samt att svara for

organisationerna i skadeom- samordningsuppgifterna mellan

radet. organisationerna i skadeom-
radet.

svarsomrade, om den enbart ut-
gors av exempelvis omhander-
tagande och vard av manniskor.

For att sammanfatta ovanstaende kan kopplingen mellan komponenterna och
raddningstjanstlagen beskrivas enligt féljande: Syftet att med raddningsledar-
rollen skapa en enhetlig ledning medfor att raddningsledaren bor verka i den
operativa komponenten. Raddningsledarens befogenheter vad géller "ingrepp i
annans ratt” samt "tjansteplikten” passar val in i detta monster. Systemet maste
bla vid flera samtidiga insatser ha formaga att prioritera. Denna férmaga finns

I systemet om raddningschefens roll kontinuerligt kan utdvas parallellt med
ledning av enskilda insatser. Den som har att verka i normativ och strategisk
komponent bér vara férordnad till raddningschef.



Om raddningsledaren skall befinna sig i anslutning till skadeomradet eller pa
annan plats, blir med ovanstaende resonemang en frdga om varifrdn man bast
utdvar operativ ledning. Detta behandlas under rubriken Geografi, kapitel 11.







Tidsaspekter

Organisationens ledningskapacitet kan tkas genom i huvudsak tva atgar
For det forsta kan antalet ledningsnivaer pa vilka komponenterna férdelas,
Okas. Den andra metoden ar att genom ledningsstod i form av tex staber
de befintliga nivaernas formaga att leda.

Oavsett vilka atgarder som vidtages for att 6ka organisationens ledningska

citet, kravs att dessa kan ske tillrackligt snabbt. Vad ar da "tillrackligt snabbt
Svaret pa fragan styrs av en rad faktorer, bland annat foljande:

» Scenariots hastighet. Den hastighet varmed skadan utvecklas dver tide

» Den autonomi som byggts in i systemet, det vill séga det tidsintervall und
vilket hela eller delar av systemet kan sjalvleda sig.

Formaga till tidig aktivering av ledningsorganisationen, vilket betyder a
dyrbar tid inte forloras i ett inledningsskede.

Formaga till improvisation ”i ratt riktning”, som delvis avspeglar organisa
tionens formaga till uppdragsledning.

med

Vid dimensionering enligt kapitel 2 bor, som papekats, inte endast systemets
formaga att inleda insatser dimensioneras. Formagan att utéva ledning Gver
tiden, dvs aven att fullfolja och avsluta insatsen, bor inga. Ledningsorganisa-
tionen bor ges en uthallighet motsvarande varaktigheten hos de scenarier som
ligger till grund for dimensioneringen. Det ar darfér, som tidigare poéngterats,
angelaget att skaffa sig en uppfattning om tidsatgangen for respektive scen-
ario. Organisationen riskerar annars att bli av parerande karaktar.







Geografi

Operativ ledning bdr, sa langt mojligt ar, bedrivas i nara kontakt med
insatsen.

En vanligt forekommande fraga for kommunal raddningstjanst ar raddnin
ledarens geografiska placering. Av det resonemang som forts i kapitel 9, fr
gar att befattningen "raddningsledare” kan anses sammanfalla med den k
ponent i ledning som utdévar "den samlade ledningen av den I6pande insat
inom ram”, dvs operativ ledning. Den som skall leda i operativ komponent b
valja en plats som ger goda férutsattningar att skapa en bild av handelseutv
lingen? For att ha goda forutsattningar, maste hansyn tas till flera faktorer (
kapitel 7). Synintrycket &r dock en vasentlig faktor for att uppfatta handelse
vecklingen. Den operativa ledningen maste ha formaga att aven agerai ett
tidsperspektiv, vilket kan underlattas om ledningen utdvas i nara kontakt m
skadeomradet. | de flesta raddningsinsatserna kan den som leder operati
personlig kontakt med sina understéllda chefer. Den personliga kontakten d
emellan forbattrar kommunikationsmojligheterna, tex mdjligheten att mot
enkla rapporter och avge muntliga order. Operativ ledning bor saledes utév
nara kontakt med insatsen, med andra ord direkt pa skadeplatsen. Hela ans
omradet for operativ ledning ligger inom ramen for pagaende insatsverksam

Vid tex en geografiskt utspridd olycka eller vid ett mycket stort skadeomrade
blir det praktiskt mycket svart att befinna sig nara hela skadeomradet. De i
resonemanget ovan angivna fordelarna erhalls inte, medan nackdelarna av att
leda fran en tillfallig ledningsplats bestar. Nackdelarna som maste vagas mot
fordelarna ar tex brister i samband, tillgangen till av-hjalpmedel samt vader-
paverkan. | dessa fall bor andra parametrar an narheten till skadeomradet vara
styrande for valet av ledningsplats.
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| exemplet ovan utdvar raddningsledaren opera- Om raddningsledaren flyttar till annan plats,
tiv ledning pa skadeplats. Raddningschefenskall han fortfarande, for att behalla sin be-
utovar normativ och strategisk ledning fran fattning som raddningsledare, utéva den
annan plats. operativa ledningen av insatsen.

Oavsett om raddningsledaren finns pa skadeplats
eller inte skall han vara den som utdvar den
operativa ledningen.

Normativ och strategisk ledning utévas fran den plats dar basta forut-
sattning for detta foreligger.

Ansvarsomradet for normativ- respektive strategisk komponent i ledning lig-
ger inom hela raddningstjanstorganisationens verksamhetsomrade. Nagon sar-
skild geografisk bindning till enstaka skadeplats kan darmed inte sadgas finnas.
Den niva som utovar ledning i dessa komponenter bor verka fran plats dar
goda forutsattningar, i form av exempelvis lokaler, kommunikationer och tek-
niska system, finns.

Beslutsfattare understods av stab fran den plats dar basta forutsattningar
foreligger.

For en stab kan inte sarskild plats definieras. Chefen behéver normalt ha sin
stab i fysisk nérhet av sin ledningsplats. Det kommer darfor i praktiken att vara
valet av ledningsplats som styr valet av stabsplats. Huruvida staben kan verka
fran denna stabsplats styrs tex av tillgangen till lokaler och sambandsmedel.
God tillgdng och hog kvalitet pa sambandet 6kar valmajligheten for etablerande
av stabsplats, fran vilken en chef understods.

Av resonemanget framgar att det rader ett samspel mellan chefens val av
ledningsplats och stabens forutsattningar bade att arbeta och att understddja
chefen.







Tekniska system

Tekniska system bor utformas utifran ledningssystemets behov.

Ledningssystemets behov bor vara styrande for utformningen av de teknis
system som skall anvandas som hjalpmedel for ledning. Kraven pa de tekni
systemen styrs bland annat av féljande faktorer:

+ ledningssystemets férmaga till autonomi

« ledningsnivaernas formaga att temporart utgora reserv for varandra
* rapporteringsrutinerna

« val av ledningsprincip och darmed former fér kontroll och uppféljning
 utformning av order

« val av ledningsplatser, chefers uppehallsplatser och stabsplatser

» samspelet mellan manniska och teknik

Sa langt mojligt ar bor sarskilda Iosningar, vilka endast anvands i speciella
tuationer, undvikas. Chefer och stabsmedlemmar bor i mojligaste man hele
den kanna igen sig i de tekniska systemen. Med andra ord bér de tekniSid
systemen utformas sa att de 6verensstammer med ledningssystemet i 6vrigt.

Tekniska system skall ges en tillgénglighet, tillforlitighet och ett skydd
som motsvarar det hot som definierats i kommunens hotbild. Avwvagningen
mellan skydd och redundans bor beaktas.

Raddningstjanstorganisationen dimensioneras, som tidigare diskuterats i kapi-
tel 1, mot bakgrund av kommunens hotbild. Krav pa tillganglighet, tillforlitlig-

het och fysiskt skydd avseende tekniska system bor styras av samma krav som
framgar av kommunens hotbild. Ett tekniskt system kan aldrig skyddas till hundra
procent, &ven om manga sékerhetsatgarder vidtages i syfte att forhindra bort-
fall av teknisk funktion. Att ge maximalt skydd at ett tekniskt system kan inne-
bara mycket hdga kostnader utan att hundraprocentig tillforlitlighet erhalls.
Istallet for att skydda ett tekniskt system kan teknik kvantitativt 6verdimensio-
neras och indelas i av varandra oberoende parallella system. Detta innebéar att
en 6verkapacitet skapas. Om en sadan 6verdimensionering och uppdelning &ar
sadan att ett system kan ersatta ett annat, ar systemen redundanta. De utgor




redundans for varandra. De bada alternativen, skydd och redundans, bor alltid
jamforas i syfte att erhalla en optimal totalekonomisk bild. Det kan I6na sig att
engangsanvanda, eller efter en tid byta ut viss teknisk utrustning, istallet for att
halla en 6verdrivet hog sakerhetsstandard.
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