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FORORD

I ett demokratiskt samhalle har medborgarna rétt till information. Denna
ratt ar en viktig forutsattning for ett aktivt medborgerligt deltagande i den
demokratiska debatten och processen ochstéller sirskilda krav pa dem, som
har viktiga informationer att limna ifran sig. Kravet pa snabb, saklig och
trovérdig information &r inte minst patagligt, nar ett samhalle utsatts for
allvarliga storningar (olyckor, katastrofer, kriser och krig), dd medborgarnas
forvantningar pa det egna samhallets formaga att mota eller hantera ett hot
- inte minst informationsmassigt - endera kan infrias eller kullkastas.
Bristfallig information kan dessutom leda till t.ex. ryktesspridning och
panikreaktioner.

Mot denna bakgrund ar det ingen tillfdllighet, att Styrelsen f6r psykolo-
giskt férsvar (SPF) dgnar ett betydande forskningsintresse 4t hur samhalls-
kommunikation/-information och samspelet mellan dess huvudaktorer
fungerar inte minst i storningssituationer. Hur beter sig m a o sidndaren
(myndigheter etc), formedlaren (oftast press, radio och TV) och mottaga-
ren/medborgaren i sddana situationer? For att demokratin skall fungera,
krdvsatt medborgaren har fortroende dels for informationskéllorna, dels for
de medier som formedlar informationen.

I samband med Tjernobylolyckan och det radioaktiva nedfallet Gver
Sverige 1986, stalldes de svenska myndigheterna och medierna infér en
svarbemdstrad informationsuppgift. Hindelsen var of6rutsedd i den svens-
ka planlaggningen vid denna tid, samtidigt som informationsbehovet nir-
mast var omittligt bland allmanheten. SPF publicerade i april 1987 tio
studier som ur olika aspekter belyste de problem, som det svenska "infor-
mationssystemet” stalldes infér som en f6ljd av denna hindelse och har
under de senaste tio dren presenterat en rad andra studier kring olika
samhallsstorningar.

Natten mellan den 27 och 28 september 1994 forliste den estnisk/svensk-
agda farjan Estonia i Ostersjon utanfér finska Uto med mer 4n 850 dédsoffer
som foljd. Katastrofen vackte sorg och forstimning saval i Estland och
Sverige som i Finland och landernas formaga att hantera den uppkomna
situationen stélldes infor svara prov. Katastrofen fick av sjalvklara skal en
betydande massmedial uppmarksamhet.

SPF fann det tidigt angeldget att fran krishanterings- och kriskommunika-
tionssynpunkt studera hur Estoniakatastrofen hanterades av myndigheter/
aktorer och medier i Estland, Finland och Sverige samt hur medborgarna i
fraimst Estland och Sverige underrédttades om och reagerade infor det
intraffade. Vidare var det angelaget, att forsoka belysa hur samspelet mellan
de tre linderna fungerade och att notera eventuella kulturella skillnader i
hanteringen av denna internationella katastrof.

Det trenationella och mangvetenskapliga forskningsprojekt kring dessa
fragor, som SPF igangsatte i samarbete med Overstyrelsen for civil bered-



skap (OCB), Statens raddningsverk (SRV) och Statens kirnkraftinspektion
(SKI) ar nu stutfort. Uppemot tjugo forskare fran Sverige, Estland och
Finland har varit engagerade i forskningsarbetet, vilket nu presenteras i
form av sju fristdende men integrerade forskningsrapporter. Estnisk fors-
karmedverkani projektet har mojliggjorts genom att suveranitetsstodsmed-
el frdn utrikesdepartementet har tillstallts SPF.

[ oktober 1994 genomfordes parallella intervjuer med ett tusental respon-
denter i Estland och i Sverige, dar de intervjuade bl a fick uppge hur och nér
de naddes av beskedet om Estonias forlisning, hur de uppfattade medierap-
porteringen och om de hade anhoriga, vanner eller bekanta ombord pa
Estonia.

[ foreliggande studie presenterar professor Lennart Weibull, Géteborgs
Universitet och doktorandstuderande Peter Hillve, Lunds universitet resul-
taten av den analys de genomfort av det svenska intervjumaterialet.

De Ovriga sex studierna inom Estoniaprojektets ram ar foljande:

Larsdke Larsson och Stig Arne Nohrstedt: “Det ser verkligen illa ut...”
Kommunikationsproblem i samband med Estoniakatastrofen 28 september 1994.
Pentti Raittila: Mediernas Estonia - Myndigheter och massmedier som informa-
torer i Finland. Stig Hadenius, Lowe Hedman och Kjell Nowak: Estonia i
Nyheterna - Tre studier av rapporteringen i press, radio och TV. Gert Z Nord-
strom: Bilder av en katastrof, Marju Lauristin och Peeter Vihalemm: ”Estonia”,
The Disaster in Estonian Media. Andrus Saar, Goran Stiitz och Eino Tubin:
Nir nyheten nddde Estland.

Slutligen vill undertecknad, som ansvarig for projektet, rikta ett tack till
min kollega pa SPF, forste forskare Goran Stiitz samt till mina medarbetare
informationschef Eva Jansson-Regnér och informationssekreterare Ulrika
Lyth, som svarat for redigering och layout av projektets rapporter.

Roland Nordlund
forskningschef, SPF




INLEDNING

M/S Estonias forlisning ar en av de storsta fartygskatastroferna i Sveriges
omvarld nagonsin. Den engagerade alla svenskar, liksom den engagerade
de svenska massmedierna. Under en vecka i slutet av september 1994 stod
handelsen och de som berordes av den i nyhetsformedlingens centrum.

Handelsen vackte en lang rad fragor, inte minst sidana som avsag man-
niskors reaktioner pa nyheten och hur denna presenterades i medierna. I
denna rapport redovisas huvudresultaten av den intervjuundersokning
som genomfordes med start ett par veckor efter katastrofen. Syftet med
undersokningen var att belysa hur information om handelsen spreds bland
allmanheten, hur manniskor uppfattade nyhetsbevakningen i dagspress
ochradio och TV och hursikerheten hos olika transportsatt 6verhuvudtaget
varderas i ljuset av handelsen. Rapporten presenterar huvudmonstren i
allmédnhetens svar mot bakgrund av handelseforloppet och av hur berérda
personer behandlades i mediernas nyhetsbevakning.

Undersékningen har genomforts som ett projekt vid Institutionen for
journalistik och masskommunikation, Goteborgs universitet i samarbete
med Avdelningen for medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds
universitet, ddr ocksa huvuddelen av dataanalysen och rapportskrivningen
agt rum. Hillve har sarskilt arbetat med fragan om informationsspridning
samt fragor om risk och sakerhet, medan Weibull fokuserat pad analysen av
medievanorna och av de etiska bedémningarna. For alla redovisade slutsat-
ser svarar bdda forfattarna gemensamt.

Vi tackar sarskilt Kerstin Gidsater for en stor insats med redigering i
arbetets slutskede.

Lennart Weibull
Institutionen for journalistik och masskommunikation
Goteborgs universitet

Peter Hillve
Avdelningen for medie- och kommunikationsvetenskap
Lunds universitet




ESTONIAKATASTROFEN
SOM NYHETSHANDELSE

Ett trettiotal estniska barn forlorade sin mamma och pappa i Estoniakata-
strofen. Mdnga fler miste en foralder eller en néra slakting. Det beraknas att
niarmare 85.000 personer i Sverige kande ndgon av dem som var med under
den 6desdigra natten.

M/S Estonias férlisning var en katastrof med mycket stor rackvidd.
Katastrofen var ocksd som hindelse betrakta den mycket stor nyhet. Den
uppfyllde helt de kriterier som brukar ndmnas i nyhetsvarderingssamman-
hang (se t.ex. Ostgaards definition i Hadenius och Weibull 1994). Ut6ver det
rena sensationsvirdet inneh6ll nyheten om M/S Estonias forlisning ocksa
goda mojligheter till gemene mans identifikation med hindelsen. Katastro-
fen dgde rumi vart kulturellanaromrade. Manga svenskar var med ombord,
barn savil som vuxna, av vilka sistndmnda flera var beslutsfattare pa olika
nivéer och inom olika organisationer. Nyhetsmedierna kom éven i stor
utstrackning att uppehalla sig vid hur enskilda familjer drabbats genom
katastrofen. Till det kommer att i stort sett var och varannan svensk ndgon
gang har &kt farja och kanske ocksa tagit del av sakerhetsinstruktioner av
varierande kvalitet. Sammantaget kan med fog havdas att farjekatastrofen
som hiandelse — och nyhet — berort oss alla, i varierande utstrackning. Ingen
vettig ménniska torde vara likgiltig infér det som hande den dar moérka och
stormpiskade natten i september 1994.

De centrala fragorna

Nir det galler manniskors reaktion infor en katastrof av detta slag uppkom-
mer en mangd fragor. Man kan urskilja bade specifika frigor —som anknyter
till sjilva handelsen — och mer allménna frégor som aktualiseras av handel-
sen och berér 6vergripande problem och funktioner i samhaéllet. I forelig-
gande rapport kommer i férsta hand de svenska mediernas roll att granskas
narmare. Uppgiften kan sammanfattas i tre centrala fragestallningar:

* Nar och hur blev méinniskor informerade om katastrofen - och vad hande
sedan?

e Hur valde man att f6lja katastrofen? I vilka medier?

¢ Vad ansig man om rapporteringen? Hur bedomde man att anhoriga till
offren behandlades av medierna?

e Hur viarderar man risker med olika fortskaffningsmedel och vad har man
for attityder till sakerhetsinstruktioner?

Tva perspektiv
Till detta kommer att vi forsokt att sarskilt lyfta fram tva perspektiv: den
pressetiska problematiken och handelsens karaktar i jaimforelse med andra
stora nyhetshandelser.

Nar det giller den etiska problematiken kom det under vintern och varen



(1994-95) i katastrofens efterdyningar att foras en intensiv debatt. Kvallstid-
ningarna Expressen och Idag klandrades av Allménhetens pressombudsman
(PO) fér att man i samband med bevakningen av katastrofen visat bristande
hansyn gentemot olycksoffren och de anhériga, och dérvid brustit i god
publicistisk sed. Narbilder av gratande manniskor, mer eller mindre bekraf-
tadelistor av saknade, samt okansligt formulerade 16psedlar gavupphov till
endebatt om kvillstidningarna, sarskilt Expressen, som ”skrupellésa sensa-
tionsmakare”. Hur allméanheten uppfattade denna journalistik kommer att
dgnas sarskild uppmarksamhet.

Ifrdga om paralleller med andra, tidigare intréffade kriser eller katastrofer
har Palmemordet tagits fram som exempel. Allmanhetens reaktioner pa
forlisningen av M/S Estonia jamfors med reaktionerna pa mordet p4 stats-
minister Olof Palme (jfr Weibull, 1986). Denna jamférelse dterkommer i
texten fraimst av det skalet att Palmemordet 4r den senast intriffade handel-
sen i Sverige av samma nationella rackvidd som M/S Estonias undergang.
Mordet égde, ilikhet med forlisningen, rum pd natten, vilket gér det relevant
att jamfora bl.a. hur nyheten spreds under den nirmast féljande morgonen.
Det intrdffade under en helg med morgon-TV, vilket, tillsammans med det
faktum att det numera finns frukost-TV dagligen, gér det relevant att
studera televisionens roll i spridningsforloppet.

Det dr samtidigt viktigt att halla i minnet att dessa bida hindelser var av
sinsemellan mycket olika natur och kanske ocksd magnitud. Nar Olof Palme
blev skjuten pd 6ppen gata innebar férmodligen detta for de allra flesta
ndgonting mer &n ett statsministermord. Det var en hindelse som ingen
trodde kunde ske i Sverige. Mordet var kanske lika mycket ett angrepp pa
det hittills fridfulla folkhemmet, som det var ett brutalt mord pé en enskild
politiker. Det var ndgonting som kom plétsligt, utan att vi hade en chans att
vdrja offret eller oss sjalva. Nar det galler M/S Estonia var katastrofen
visserligen ett omedelbart faktum, men i diskussionerna efterat dtervander
man ofta till argument av mer rationell karaktar: Hur var det med avstandet
mellan den inre och den yttre bogporten? Var orsaken till olyckan av teknisk
natur? Kunde fler manniskoliv ha rdddats om sidkerhetsrutinerna varit
annorlunda?

Det gemensamma for de bdda hdndelserna ér sdledes att de kom dverras-
kande, utan férvarning. Bida skapade ocksa osidkerhet och oro, men av helt
olika slag; Pamlemordet medférde oro for hela vart sambhallssystem, Esto-
niakatastrofen bidrog till osdkerhet om ett fardsatt som hittills bedémts som
mycket sikert. Nar Olof Palme moérdades, dog bade en individ och 4tta
miljoner manniskors illusioner om en fridfull vra av virlden. Nar Estonia
gick till botten dog niohundra méanniskor, medan betydligt fler dn atta
miljoner maktlost stod bredvid och tittade pa. I detta perspektiv blev
Palmemordet till nidgonting hemskt, oundvikligt, medan Estoniakatastro-
fen visserligen upplevdes som minst lika hemsk, men kanske dndé nagot
som kunde forstds och dar den bittra lardomen ir att en sidan hiandelse kan



komma att upprepas. Skillnaderna mellan de tvd hiandelsernas karaktir ar
viktiga att ha i minne vid tolkningen av allmidnhetens reaktioner. De
kommer att ytterligare belysas i anslutning till analysen av undersoknings-
resultaten.

Resultatredovisningen

Redovisningen av undersokningens resultat dr upplagd i tre huvudav snitt
som svarar mot de tre fragestdllningarna. Varje avsnitt inleds med en kort
beskrivning av kunskapslaget, for att darpa foljas av sjilva deskriptionen
med tillhorande tolkningar. Avsnittet avsiutas sedan med en kort samman-
fattning av de huvudsakliga slutsatserna. Som bakgrund redovisas uppgif-
ter om undersokningen och om mediernas bevakning.

Utover data fran intervjuundersokningen har vi dven haft tillging till
vissa uppgifter om mediernas faktiska bevakning. Dessa kommer frén de
innehallsstudier som genomforts parallellt (Hadenius m fl, 1996). Innehalls-
studierna, som framst gallt de storre dagstidningarna och viktigare nyhets-
programmen i radio och TV, har delvis anvants for att ge relief dt vissa
tolkningar av allménhetens reaktioner. Aven resultaten fran en estnisk
intervjuundersokning, snarlik den svenska, har varit tillgangliga for oss. I
slutet av denna rapport kommer jamférelser att goras pa nigra betydande
punkter, frimst vad giller nyhetsspridningsforloppet. For en fullstindig
redovisning hanvisas till den estlindska rapporten (Saar, 1996).




UNDERSOKNINGEN

For att belysa allmanhetens reaktioner har féretagits en intervjuundersok-
ning med ett slumpmassigt urval, som fatt olika fragor om hur de anvant
respektive bedomt olika slag av medier i anslutning till nyheten om Estonia-
katastrofen. Intervjuundersokningen initierades av Styrelsen for psykolo-
giskt foérsvar och genomfordes av undersokningsforetaget Infratest Burke.

Undersékningsperioden var 13/10-17/10, 1994, alltsa ca tva veckor efter
katastrofen. Sammanlagt intervjuades 1010 personer i hela riket (telefonin-
tervju). Urvalet var riksrepresentativt och gjordes slumpmissigt och avsig
dldersintervallet 15-74 ar. Urvalsforfarandet dr baserat pa s.k random digit
dialing. Det innebar att urvalet inte bygger direkt pa personer, utan pa att
man forst slumpar ut telefonnummer och sedan slumpar ut personer inom
de hushall man far kontakt med. Forfarandet har diskuterats, fraimst vad
galler representativiteten (jfr Gilljam 1995). Vi har dock inga indikatorer pa
nagon storre skevhet i urvalet.

Det frageformuldr som lag till grund for intervjuerna innehoéll 29 fragor
(inklusive s k bakgrundsfragor) av olika detaljeringsgrad, férdelade pa de
fragestallningar som redovisades i inledningen av denna rapport. Fragefor-
mularet redovisas som bilaga 1.

Undersokningsforetaget forsokte redan i planeringen av arbetet speciellt
uppmirksamma det faktum att manga av personerna i urvalet sannolikt
hade anhdriga eller bekanta med ombord pa M/S Estonia, varfér man lade
vikt vid lyhordhet och forsiktighet. Detta till trots finner man att andelen
personer som inte velat svara pa fragor (vagran) var ovanligt hog (19.4%: att
jimforas med att motsvarande bortfall for t.ex Palmeundersokningen 1986
var under tva procent; berdkningen ar gjord pa nettourvalet).

Materialet innehdller ingenting som gor det majligt att dra nagra direkta
slutsater betriffande det relativt stora antalet vagrande. Undersékningsfo-
retaget menar att man tagit hansyn till zmnets kdnsliga natur och att man
trots detta fatt intervjua flera av dem som kanske hade naturliga skal att
avsta,d.v.s.desom pa ndgotsatt drabbats personligen av katastrofen. De 255
personer som vagrade, gjorde detta huvudsakligen med hénvisning till att
man inte var intresserad eller till att man inte hade tid att delta.

Det ar inte osannolikt att bortfallet kan forklaras av handelsens karaktar.
En naturlig reaktion hos den som stalls infor psykiskt pafrestande fragor kan
vara att avfirda oonskade telefonsamtal med ett fardigt standardsvar: jag
har inte tid eller jag dr inte intresserad. 1 Estoniafallet visar underskningen att
en mycket stor del av Sveriges befolkning haft anhériga, vénner eller
bekanta som drabbats av katastrofen. Det 4r saledes ingen orimlig tanke att
flera av dem som véagrat svara pa fragor gjort det darfor att de helt enkelt inte
orkade. Samtidigt bor tillfogas att tidsbrist och ointresse ocksd i andra
frageundersokningar med allménheten ofta r de vanligaste orsakerna till
bortfall (Ronstrom, 1995).




I den Estniska undersokningen utférde man s.k. face to face-intervjuer
med 1072 slumpmassigt utvalda personer. Undersokningsperioden var
18/10-26/10, 1994. Undersokningen utfordes av det privata marknadsun-
dersokningsforetaget SAAR-POLL: Social and Market Research i Tallinn.
Fragorna var mycket lika de svenska, 4ven om svarsalternativen for de olika
frdgorna ibland skilde sig nagot fran alternativen i den svenska undersok-
ningen.




KKATASTROFEN | MEDIERNA -
VAD OCH HUR?

Innan den stora massan av allmdnheten hade en mojlighet att ta del av
nyheten om katastrofen hade mycket hant. Foljande scenario ar i allt
vasentligt hamtat frdn en sammanstéllning gjord avinformationschefen hos
civilbefdlhavaren i mellersta Sverige, Claes Wahlberg.

Tjugo minuter efter M/S Estonias forsta Mayday, ca 00.45, onsdagen d.
28/9, far Wighs nyhetsbyrd i Norrkoping, som for tillfallet foljer ett sjodrama
vid Olands sédra udde, en férsta indikation pa att “nagot har hant” med en
farjaiOstersjon. Olandsdramat, tva fiskare i sjonéd, rapporteras till TT, men
ingenting sdgs om osterjoindikationen. Klockan 01.07 ringer TT den svenska
sjoraddningen for att kontrollera 6landsincidenten. Man far da veta att en
farja dr i sjonod pa Osterjon. Ungefir en halvtimme senare, k1. 01.31, gar TT
ut med ett bradskande meddelande: “Farjan Estonia befaras ha sjunkit”. TT-
meddelandet gar ocksa till Reuter, vilket innebar att man nu nar ut i hela
vérlden.

Kl.01.57 far SOS Alarm i Stockholm ett telefonsamtal fran en journalist pa
Svenska Dagbladet. Denne undrar om de vet ndgonting om olyckan vid
Finska Uto. Journalisten hdanvisas till sjoraddningen. Tvd minuter senare gar
TT ut med en flash: “Estonia sjunken!”. Tre minuter senare, kl. 02.00, gar
Ekoredaktionen ut med en férsta sandning i radions P3 och P4. I denna
sandning intervjuas Arild Winge, raddningsledare vid den svenska sjoradd-
ningen. Nyhetssindningarna sker framdeles med s.k. “0ppen sluttid”,
vilketinnebar att sandningarna far ta den tid de behover (nomaltid ar annars
ca tre minuter). Detta ar ett tydligt tecken pa att man nu borjat férstd vidden
av det intraffade.

Fyrtio sekunder efter Ekots 02.00-sandning gdr internlarmet pa Sveriges
Radio och Sveriges Television. Nyhetsredaktionerna kallas in. Rapports
nyhetschef Jan Axelsson kvitterar larmet kl. 02.03.35. Tolv minuter senare
befinner han sig pa redaktionen. Ytterligare 37 minuter senare, kl. 02.49,
anldnder sakerhets- och beredskapschefen vid SR, Bertil Hedlund. Under
tiden har TT gatt ut med ett bradskande meddelande: “Firja sjunken pa
Ostersjon” (02.06). Man har ocksa hyrt ett flygplan och satt in tre reportrar,
en i Mariehamn och tva i Abo. De hogsta cheferna vid TT var pa plats och
ledde arbetet fran ca 03.00. Klockan 02.15 gér TT ut med kompletterande
meddelanden: “Flera fartyg och helikoptrar pé plats”, foljt av annu ett, kl.
02.36: 679 passagerare ombord” och ytterligare ett kl. 02.50: ”Sju personer
raddade”. Vid samma tidpunkt, 02.50, r alla centrala nyhetsredaktioner pa
SR, SVT och Text-TV bemannade och igang. Ekot sander andrasandning kl.
03.00. Rapports forsta sindning gar ut 06.00, samtidigt med TV 4. Den
sistndmnda kanalen haller sitt forsta redaktionsmoéte med full bemanning
kl. 08.00. TV 4, som d4r CNN:s samarbetspartner i Sverige, sinder sina bilder




till kollegani USA och darmed har bilder fran katastrofen natt ut ”worldwi-
de”.K105.00 sinder Sky News och CNN for frsta gdngen. Man har d& natts
av nyheten bade via Reuter och av bilder fran TV 4. Sky News flyger in ett
team fran London.

Som framgar av ovanstdende scenario, var ljudradion dven vid denna
katastrof forst med nyheter till allmédnheten. S4 var ocksa fallet vid mordet
pa Olof Palme (Weibull 1986) och det stimmer vl 6verens med vad vi vet
om radions roll i nyhetsspridning efter ovantade hiandelser. Vi kommer
smdningom attseatt radion spelat en mycket stor roll for nyhetsspridningen
1 grannlandet Estland. Efter ljudradion kommer televisionen och morgon-
pressen in som betydande budbirare, men da har klockan som regel hunnit
bli morgon for de allra flesta manniskor i landet.




SPRIDNINGEN AV NYHETEN

Inom den tradition av massmedieforskningen som dgnar sig dt nyhetssprid-
ning har studiet av samhilleliga kriser spelat stor roll for forstaelsen av
mediernas funktionisamhallet. 1 Sverige har undersokningar bedrivits efter
flera katastrofer, sdvil nationella som internationella. Hindelser som stude-
rats ar bl.a. Apollo 13-incidenten (Rosengren 1971), den s k Barsebackspani-
ken (Rosengren, Arvidson och Sturesson 1975), det stora stromavbrottet
1983 (Térnqvist 1984) och Palmemordet (Weibull 1986). I samtliga fall ar
studierna finansierade av det psykologiska forsvaret. Utanfor Sveriges
granser ar det kanske sarskilt de amerikanska presidentmorden eller presi-
dentmordforsoken som fatt det storsta utrymmet i litteraturen (t.ex. Green-
berg 1964, Sheatsley och Feldman 1964, Gantz 1983).

Virt att notera ar att de flesta studier i genren hittills har fokuserat handelser
inom ett och samma kulturella system. P4 senare tid har det emellertid forts
en diskussion om vikten av jamférande studier och metodutveckling.
Specialnumret av European Journal of Communication (1987), i vilket flera
forskare bidrog med bade jamforande studier och metodologiska diskurser,
ar ett exempel pd begynnande nytinkande inom diffusionsforskningen. I
detta nummer presenterades flera studier av hur en hiandelse (Palmemor-
det) behandlats i olika landers respektive mediesystem (se t.ex. Haraldsen
m.fl., Kepplinger m.fl., Gantz och Tokinoya). I en konkluderande artikel
betonade Rosengren att komparativa studier mojliggor generalisering av
spridningsmonster, diffusion patterns, inte bara vid enskilda hindelser, utan
ocksé over granserna for olika sociala och mediala system.

Annorlunda uttryckt dr nyhetsspridningen inom ett land i hog grad
beroende p4 sociala vanor och kulturella virden i samspel med befintliga
medier, liksom den dr paverkad av handelsens karaktar. I det f6ljande skall
vi nidrmare belysa nir, hur och var den svenska allménheten ndddes av
nyheten om Estoniakatastrofen.

Ndr naddes vi av nyheten?

Fartygskatastrofen intréffade natten till en onsdag och den svenska befolk-
ningen ndddes av olyckan morgonen dirpa via ndgot av vdra massmedier.
Forst ut var, som vi tidigare sett, Ekot, som i P3 och P4 sinde nyheten kl.
02.00. Undersokningen visar att 11 personer uppgivit att de fatt reda pa
olyckan mellan k1. 01.01 och 03.00. Det mest sannolika dr m.a.o. att dessa
personer fatt reda pa det mellan k1. 02.00 och 03.00, savida de inte haft direkt
eller aktiv anknytning till olyckan eller till ndgot av de berérda medierna. Vi
vet fran tidigare studier (Rosengren 1971, Weibull 1986) att bland svarsper-
sonerna som regel finns en tendens att Gverskatta snabbheten i nyhetsfor-
medlingen. Detta talar for att flera av de individer som uppgav sig fatt
nyheten fore intervallet 03.01-06.00 i stéllet fick den mellan 02.00 och 03.00.



Tabell 1 Nar ndddes den svenska allmanheten av nyheten om Estoniakata-
strofen? (procent)

Tidpunkt Procent Kumulativ procent
fore 01.00 0

01.01 - 03.00 1 1
03.01 - 06.00 16 18
06.01 - 07.00 33 50
07.01 - 07.30 14 64
07.31 - 08.00 9 72
08.01 - 08.30 6 79
08.31 - 09.00 4 82
09.01 - 10.00 3 85
10.01-12.00 5 91
12.01-24.00 5 95
00.01 - senare 1 96
Minns inte exakt 4 100
Antal svar 1008 1008

Halften av populationen naddes av nyheten senast klockan 07.00. Den
intensivaste tidsperioden ur nyhetsspridningssynpunkt var, om vi ser till
tidsintervall, mellan 06.01 och 07.30. Materialet ger inte mojlighet att dela
upp perioden dessforinnan - 03.01-06.00 - i kortare intervall, men det ar
sannolikt att tyngdpunkten i spridningen ldg narmare 06.00 an 03.01. En
rimlig slutsats ar att huvuddelen av befolkningen ndddes av nyheten om
M/S Estonias forlisning nagonstans mellan klockan 05.00/05.30 och 07.30.
Vid denna tid befinner sig de flesta manniskor hemma, vilket ocksa bekraf-
tades i intervjuerna (se nedan). Endast en liten del av befolkningen uppgav
att de inte exakt kunde minnas nér de fatt reda pa nyheten. Det ar tydligt att
en handelse av denna omfattning engagerar mycket stora delar av allman-
heten. Denna erfarenhet gjordes ocksa efter Palmemordet.
Nyhetsspridningen kan dven redovisas i form av en spridningskurva.
Denna anger, genom ackumulerade procentsiffror, hur stor andel av all-
manheten som vid en viss tidpunkt natts av nyheten. Det framgdar att
timmarna mellan 03.01 och 07.30 varit mycket intensiva ur spridningssyn-
punkt. Som ndmnts ovan ar det sannolikt att de flesta som fatt reda pd
nyheten under perioden 03.01-06.00 befinner sig narmare 06.00 dn 03.01.
Som jamforelse har ocksa nyhetsspridningen i samband med Palmemordet
lagtsini diagrammet. De tvd kurvorna foljeriallt vasentligt samma ménster,
vilket kan antas bekréfta ett samband mellan nyhetsspridning och morgon-



vanor. Som vi ser sker merparten av nyhetsspridningen vid den tid pa
dygnet dd manniskor stiger upp och ater frukost, vilket rimmar val med vad
vi vet sedan tidigare, namligen att det &r manniskors vanor som, tillsam-
mans med mediefaktorn, avgor nir och hur man far reda pé att ndgonting
hant (Gantz 1983, Weibull 1986).

Nar fick du reda pa att farjan forlist / att Paime var skjuten - Sverige
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Figur 1 Andelen av allminheten som vid en viss tidpunkt ndtts av nyheten om Estoniakata-
strofen, i jimforelse med motsvarande andelar for nyheten om Palmemordet 1986 (kumulativ
procent)

Estoniakatastrofen intriffade natten till en onsdag. Merparten medborgare
har antingen skola eller arbete att ga till. I de dvre dlderskategorierna har
man limnat forvarvslivet bakom sig, men vanorna efter ett yrkesverksamt
liv gor att man fortfar att stiga upp relativt tidigt. Dessa morgonvanor
dterspeglasiresultaten 6ver nar olika grupper fatt kinnedom om héndelsen
(tabell 2). Den tidpunkt vid vilken olika kategorier av allménheten stiger
upp avgors av bade dlder och sysselsattning. En vanlig skol- eller hogskole-
dag i Sverige borjar strax efter k1 08.00. Foljaktligen stiger ungdomar och
studenter upp nagot senare dn t.ex arbetare och tjanstemén inom industrin.
Mediantidpunkten for dldre manniskor, 6vre medelaldern eller pensionsal-
dern, ligger ndgot senare dn den for medelalders yrkesarbetande. Aven hir
ser viatt de normala morgonvanorna styr nyhetsspridningen (jfr t.ex. Gantz



1983). Det framgar ocksa att utbildning inte tycks spela nagon storre roll f6r
vara morgonvanor. Kategorin icke-forvarvsarbetande visade sig daremot
fatt reda pa nyheten ndgot senare dn forvarvsarbetande. I denna grupp
befinner sig ocksa de individer som gatt i pension, vilket formodligen
paverkar mediantidpunkten for denna kategori.

Tabell 2 Tidpunkt f6r forsta meddelande om Estoniakatastrofen efter dlder,
utbildning och férvarvsarbete (medianviarde for respektive kategori).

Tidsintervall
Sysselsattning
Forvarvsarbetande 06.01 - 07.00
Icke forvarvsarbetande 07.01 - 07.30
Utbildning
Lag 06.01 - 07.00
Medel 06.01 - 07.00
Hog 06.01 - 07.00
Alder
<20 ar 07.31 - 08.00
20 - 24 ar 07.31 - 08.00
25-34 ar 07.01 - 07.30
35-49 ar 06.01 - 07.00
50 - 64 ar 06.01 - 07.00
65 ar eller dldre 07.01-07.30

Huvudtendensen i resultaten ar tydlig och inte sarskilt 6verraskande:
nyhetsspridningen for handelser som dgt rum under natt och tidig morgon
ar beroende av véra gangse morgonvanor. Merparten av medborgarna, de
forvarvsarbetande, fir reda pa vad som hant nagon gang mellan halv sex
och halv atta pA morgonen. Ungdomar och i viss man ocksa pensionérer nas
som regel nigot senare.

Om tidpunkten pad dygnet och de vardagliga vanorna styr nyhetsdiffu-
sionen, verkar det inte orimligt att dessa faktorer ocksa paverkar allménhe-
tens mediekonsumtion. [ det féljande skall vi nirmare underséka hur vi
naddes av nyheten om katastrofen, vilka medier vi anvande, och nar vi
anvande dem.

Hur ndddes vi av nyheten?

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang ar det knappast forvanande att
radion ar det medium som star {or den forsta informationen. Radion ar ett
snabbt morgonmedium som nar ett helt hushall, eller i varje fall dess vakna
medlemmar, samtidigt. Detta stammer ocksa val 6verens med tidigare



undersokningsresultat (Weibull 1986); i detta fall spelade inte morgontid-
ningarna nagon roll eftersom endast en forsumbar del av tidningsupplagor-
na hann att f4 med nyheten. En intressant iakttagelse nar det galler nyheten
om Estoniakatastrofen ar att televisionen kommer pa andra plats bland
forstahandsmedierna. Vid en jaimforelse med undersokningen efter Palme-
mordet, finner man att televisionen d4, for nio ar sedan, spelade mindre roll
an bade personlig kontakt (28%) och morgontidning (18%) och alltsad kom in
forst pa fijarde plats (figur 2).

Det ar i sammanhanget viktigt att notera att nyhetsspridningen vid
tillfallet for Palmemordet skedde under en l6rdagsmorgon. Vid den tiden
forekom det pa helgerna morgon-TV blaiformav programmet”Go ‘morron
Sverige” (Iordagar kl. 08.00), vilket torde ha givit TV-mediet for den tiden
ovanligt gynnsamma siffror. Forklaringen till televisionens genombrott som
viktigt forstahandsmedium ar med storsta sannolikhet tillkomsten av mor-
gon-TV med nyheter i tva kanaler, TV 2 och TV 4, samt att andelen
andraapparater i hushdllen 6kat. Det dar m.a.o. inte helt osannolikt att
“frukost-TV” pa senare tid, for manga hushall, kommit att bli en ny "radio-
apparat” under frukostbestyrenimanga av de svenska hemmen (jfr Weibull,
1995a). Det visar sig ocksa att de som regelbundet tittar pa morgon-TV
uppger att de har minskat sitt radiolyssnande (Wadbring, 1995). Detta ar
sarskilt patagligt i de yngre aldersgrupperna.

Figur 2 Hur fick Du forst reda pa att farjan
Estonia forlist? Andel i procent per medium.
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Figur 2 Informationsvdg for nyheten om Estonias forlisning (procent)



Den hoga noteringen for TV far emellertid inte uppfattas som ett belagg for
att televisionen haller pa att sld ut radion som férstahandskanal. Den
intressantare tolkningen ar snarare att televisionen ar pa vag att fa en allt
storre betydelse i det vardagliga medieanvandandet. TV ar delvis ett kom-
plementmedium vid tidpunkter dar mediet inte tidigare fanns. Om nagot
viktigt sdgs i radio pa morgonen finns det numera méjlighet att kolla av det
dveniTV. Mojligen ar det morgontidningen men kanske ocksé den person-
liga kontakten som fatt konkurrens av detta nya morgonmedium.

Nar det géller de personliga kontakterna, vilka for knappt 20 procent av
allmanheten var den forsta informationskallan, stilldes aven fragor om vem
som formedlat nyheten och pa vilket sitt. Av svarsutfallet framgar att det
vanligaste ar att man fatt reda pa nyheten av en arbets- eller skolkamrat
(tabell 3). Darnést har de personliga kontakterna skotts mellan familjemed-
lemmar (person i hushallet) eller vinner och bekanta. Med tanke pa att
katastrofen intrédffade natten till en vanlig vardagsmorgon, ar det inte sa
konstigt att en stor andel av dem som fick reda pa nyheten genom nigon
annan, fick det i skolan eller pé arbetsplatsen.

Tabell 3 Vem berattade det f6r Dig? (procent av dem som fatt nyheten
berattad for sig av annan person.)

Procent
Person i hushallet 23
Naéra anhorig pa annan plats 9
Slakting 5
Van eller bekant 19
Arbets-/skolkamrat 36
Frammande person 3
Minns inte 4
Totalt 99
Antal svar 184

Huvuddelen av den personliga informationen har formedlats direkt, utan
mellanled (75%). En femtedel av dem som fétt reda pa katastrofen genom
personlig kontakt har fatt det genom telefon (21%), vilket innebdr att endast
4 procent av den totala populationen nétts av nyheten via detta medium.
Denna laga andel ar nagot férvdnande, dd man kanske skulle kunna tro att
den kraftigt 6kande anvandningen av mobil- och ficktelefoner skulle fa
genomslag dven i ett sadant hér fall. Vid en jamforelse med nyheten om
Palmemordet 1986 (Weibull 1986) finner vi t.ex. att andelen telefonanvanda-
re bland dem som fatt reda pa katastrofen genom personlig kontakt ar lagre
an den var for atta ar sedan (21% mot ddvarande 34%). En tolkning kan vara



att en stor del av nyhetsspridningen efter Estoniakatastrofen dgde rum vid
en tidpunkt och under omstandigheter da man kanske drar sig for eller inte
hinner att ringa (tidig vardagsmorgon, frukostbestyr etc). En annan och
kanske mera trolig forklaring ar handelsernas olika karaktar. Palmemordet
var ndgot som pé nagot sitt berérde varje enskild svensk (jfr den inledande
diskussionen), medan Estonia visserligen var en stor katastrof men for de
flesta inte var ndgot som berérde dem personligen.

Informationskalla och tidpunkt

Enviktig del av forstdelsen av medborgarens medievanor dr hur anvandan-
det ser ut vid olika tidpunkter pa dygnet. En narmare granskning av vilket
medium som stod for férstainformationen vid vilken tid pa dygnet, timme
for timme, kan ge en ungefarlig bild av vart normala anviandarménster.
Estoniakatastrofen intraffade natten mellan tvé vanliga vardagar mitt i en
ordinar vecka. Svarsutfallet kan darfor sdgas teckna en god bild av véra
likaledes ordindra medievanor, nagot som klart framgatt av det féregdende.

Tabell 4 Tidpunkt for den férsta informationen om Estoniakatastrofen efter
informationskalla for nyheten (procent)

Ndégon Morgon- Kvalls-
Tidpunkt  beradttade Radio TV tidning tidning

Fore 01.00 1 0 - - -
01.01 - 03.00- 2 1 - -

03.01 - 06.00 7 25 3 o) S
06.01 - 07.00 17 39 36 32) o
07.01-07.30 12 14 19 (18) 10)
07.31 - 08.00 13 7 12 (18) S
08.01 - 08.30 11 4 11 - -
08.31 - 09.00 8 2 4 C)] s
09.01 - 10.00 8 2 3 ) S
10.01 - 12.00 12 3 4 C)] (30)
12.01 senare 10 2 6 - (60)
Totalt 99 100 99 101 100

Antal 184 589 200 22 10




I det monster som framtrdder i tabell 4 ser vi att radion ar det tidiga
morgonmediet. Mer dn hilften avdem som sade sig fatt reda pa nyheten f6re
07.00, hade fétt det genom radion. Innan TV-tittarna uppnatt motsvarande
andel, hade det hunnit gd ytterligare en timme: klockan 08.00 hade 67
procent av andelen forstagdngsinformerade genom TV fétt vetskap om
katastrofen. Vi ser ocksa att spridningsforloppet for TV-tittarna ar mer
utdraget. Detta kan formodligen forklaras med att televisionen attraherar
och/eller anvinds av delvis andra kategorier an radion (jfr Weibull och
Bjorkqvist 1989).

Nar det géller morgontidningen ser vi att den nar en stor del av sina lasare
mellan klockan 06.00 och 07.00 pa morgonen. Denna notering géller f.6. 4ven
radio, TV och muntlig kalla. Det férefaller uppenbart att timmen mellan sex
och sju ar svenskens “gryningstimme”. Detta bekraftar ocksa hypotesen att
nyhetsspridningen i Sverige i stort ar beroende av medborgarnas morgon-
vanor. Av tabell 5 framgdr hur informationsvégarna for forstainformationen
fordelade sig pa nagra olika kategorier av befolkningen. Det framgar att
radion ar ett mycket starkt medium for nastan samtliga alderskategorier. I
kategorin yngre dn 20 4r dominerar emellertid televisionen som forsta-
handsmedium. I yngre medelaldern och bland aldre ménniskor ar vidare
andelen “nagon berittade” svagare representerad dnide 6vriga kategorier-
na. Dessa hushall ar formodligen i storre utstrackning an andra ensamhus-
hall. Har dr det aterigen radion som star fér merparten av forstahandsinfor-
mationen.

Viseritabellenatt kvinnor i storre utstrackning &n man uppgivit att ndgon
berattat om katastrofen fér dem (tabell 5). Med tanke pa att detta skett frimst
i hemmet antyder resultatet att det i hushéllen &r mannen som i nagot storre
utstrackning berdttar for kvinnorna vad som hant an omvant. P4 fragan
”Vem berattade for dig?” uppger vidare 26 procent av kvinnorna, jamfort
med 19 procent av ménnen, att de fattreda pa nyheten av en familjemedlem.
Hur mannen i sin tur fatt reda pa nyheten framgar inte direkt av materialet,
men med tanke pd radions betydelse fér nyhetsspridningen, dr det sannolikt
att den, tillsammans med morgonpressen, haft stor betydelse aven fér denna
kategori.

Frdgan om hur vi ndddes av nyheten om farjans undergdng kan nu
besvaras ungefar som foljer: De allra flesta av oss fick hora det pa radio,
tidigt pa morgonen. For ndgra grupper, kanske i synnerhet fér yngre hushall
och fér grupper dar morgontidningen traditionellt har liten utbredning (se
vidare resonemang nedan), har televisionen spelat stor roll som forsta-
handsmedium. Televisionen uppvisar ocksa ett mer utstrackt spridnings-
forlopp, vilket talar for att det ar just de yngre som anviander detta relativt
nya morgonmedium (jfr Weibull, 1995c).

Den ovanredovisade medieanvandningen pekar pa ett monster i allmén-
hetens val av medier. Kanske dr det ocksd sa att medieanvandningen avgors
av var vi befinner oss vid tidpunkten for forstainformationen om katastro-
fen? Det monster vi anar skall nu belysas ur ytterligare en synvinkel.




Tabell 5 Informationsvagar for forsta information om Estoniakatastrofen
efter kon, alder, utbildning och hushallssituation (procent)

Nagon Morgon- Kvalls- P4 Minns Lop- Totalt Totalt
berat- Radio TV tidning tidning annat ej sedel antal
tade sétt
Kon
Man 16 62 19 2 1 0 0 1 101 491
Kvinna 21 55 21 2 1 0 1 101 519
Alder
<20ér 26 30 33 &) 5 0 0 2 101
57
20-24 ar 20 2 29 3 2 0 1 3 100 90
25-34 ar 16 54 27 2 2 0 0 1 101 206
35-49 ar 21 59 18 1 0 0 1 0 100 299
50 - 64 ar 15 72 11 2 0 0 0 0 100 240
65 ar eller
aldre 16 63 16 3 1 0 1 0 100 118
Utbildning
Lag 16 65 17 < 1 0 1 0 101 321
Medel 20 53 24 2 1 0 0 1 101 462
Hog 20 60 16 2 1 1 1 1 101 221
Hushall
Gift/samman-
boende 19 60 18 3 1 0 0 0 101 352
Kvarboende hos
foraldrar
(20-244r) 24 30 30 6 6 0 0 4 100 53
Totalt 18 58 20 2 1 0 0 1 100 1008

Var ndddes vi av nyheten?

Med tanke pa tiden for forsta skedet av spridningen, mycket tidig morgon
eller morgon, ar det, vilket ocksd antyddes ovan, naturligt att tanka sig att
de allra flesta befann sig i hemmet nar man fick reda pa vad som hént. Detta
bekriftas av undersékningen. En majoritet av befolkningen naddes av




nyheten i hemmet, pd vdg fran bostaden till skolan/arbetet eller, ndgot
senare pa morgonen, i skolan eller pa arbetet (tabell 6). Hemmets stora roll
inyhetsspridningen understryks indirekt av figur 1 som visar att spridning-
en var mycket intensiv just under den tid da vi vanligen stiger upp och éter
frukost och alltsé ar hemma.

Tabell 6 Var befann Du Dig nér Du fick reda pd nyheten om Estonia-
katastrofen? Efter dlder (procent)

Alder
Alla 15-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65-70 71-74

Hemmaibost 72 66 66 66 70 77 81 92
Pa vag till

arb/skola etc 9 10 14 8 13 8 3 3
Paresai

landet 1 0 0 1 1 1 3 3
P4 arbetet/

skolan 13 18 15 21 14 8 3 0
Ovrigt 5 6 6 4 3 8 12 3
Totalt 100 100 101 100 101 102 102 101
Antal 1008 147 110 206 188 240 80 37

Det ar naturligt att andra platser - restauranger, caféer, hos bekanta eller
vanner - inte spelar ndgon roll i och med att katastrofen intraffade en
vardagsnatt (jfr. Weibull 1986). Palmemordet intriffade en fredagsnatt,
vilket den gdngen bidrog till de relativt hoga siffrorna for restauranger etc.
Hushallet 4r m.a.o. den plats dar huvuddelen av nyhetsspridningen efter
Estoniakatastrofen skett. I gvrigt stimmer tabellen val med vad vi sett
tidigare. De som inte ndddes av nyheten om férjekatastrofen i hemmet,
befann sig antingeniskolan, pa arbetsplatsen, eller pa vig till nagot av dessa
alternativ.

Personlig vidareformedling

Materialet sager ingenting om hur manga som under det forsta dygnet
diskuterat olyckan med andra. Man kan daremot konstatera att nagot mer an
en fjardedel (29%) av de intervjuade uppger att de varit forst med att beratta
om katastrofen for nagon annan. Detta skall jimféras med tabell 3, av vilken
det framgdr att de som fatt reda pa katastrofen genom att ndgon beréttat for



dem uppgar till 18 procent. En tolkning av detta ar att man 6verskattar sin
roll som informationsférmedlare. Forlisningen har siakerligen vackt ett stort
engagemang hos allmanheten, vilket kan innebéra att man kanske tror sig
ha formedlat nyheten oftare &n man i sjilva verket gjort. En annan och mer
teknisk forklaring kan vara att man vid intervjutillfallet inte riktigt forstatt
skillnaden mellan information genom medier och information genom an-
nan person — for den icke initierade kan granserna kanske te sig flytande. I
ovrigt ar fordelningen anmarkningsvart jamn inom ja-, resp

ektive nej-svarande (tabell 7).

Tabell 7 Har Du sjalv varit den forste att beratta om farjans forlisning for
ndgon som tidigare inte kdnde till vad som hant? Efter dlder och utbildning
(procent)

Berattat Alder Utbildning
vidare Alla <20 20-24 25-34 35-49 50-64 >65 Lig Medel Hog

Ja 29 25 23 22 34 32 25 26 29 32
Nej 68 74 76 74 62 65 68 70 68 64
Vet inte 4 2 1 4 4 3 7 5 3 4

Totalt 101 101 100 98 100 100 100 101 100 100

Antal 1010 57 90 206 299 240 118 321 462 221

Enintressantfraga dr om ndgon sjalvmant tagit kontakt med nagon myndig-
het, med rederiet eller med nagot massmedium for att f4 ytterligare informa-
tion omedelbart efter att man fatt kinnedom om katastrofen. Materialet
visar attendast nio personer tagit initiativav det har slaget. Detta kan tyckas
underligt med tanke pé att 10 procent av alla svenskar, ca 860.000 personer,
direkt berordes av olyckan (se nedan). Dessa resultat bor bed6mas med
hénsyn till att undersokningsurvalet dr just riksrepresentativt. Om fler
personer i lan eller kommuner som drabbats sérskilt hart av katastrofen
hade tillfrdgats, ar det sannolikt att siffran varit hogre.

Aven om det &r firre som fort nyheten vidare dn det var i friga om
Palmemordet och det dr fa som haft kontakt med myndigheter visar den
hoga andelen for personliga kontakteri hog grad Estonia-katastrofen berort
den svenska allmanheten. Diskussionen var inte begransad till hemmet
utan fordes dven pd arbetsplatser och i skolan, inte minst utifran den bild av
handelseforloppet som vixte fram under de forsta dygnens intensiva ny-
hetsrapportering.



Slutsats

M/S Estonias forlisning skedde omkring midnatt natten mellan tisdag och
onsdag. De forsta nyheterna kommer i radions nattliga nyhetssandningar
samt i morgon-TV; i stort sett inga morgontidningar hinner fa med nyheten.
Dessa grundlaggande fakta skapar forutsattningarna for nyhetsspridning-
en bland den svenska allmédnheten. Det ar darfor naturligt att de flesta far
reda pa nyheten hemma genom radion da de vaknar.

De skillnader som finns mellan plats, tidpunkt, forsta informationskalla
forklaras i huvudsak av skillnader i levnadsvanor. Detta reflekterar i sin tur
skillnaderialder och sysselsattning. I dessa avseenden finns det en pataglig
overensstimmelse med slutsatserna fran studien av informationssprid-
ningen efter mordet pa Olof Palme.




MEDBORGARNAS
MEDIEBEVAKNING

Naér det giller medborgarnas egen uppfoljning av katastrofen, dr det val
knappastforvanande att man drastiskt 6kade sin mediekonsumtion. Kvalls-
pressen, for att ta ett exempel, nadde upplagedkningar pa upp till 60 procent.
Av uppgifter fran de enskilda tidningarna framgar att Expressen dygnet efter
forlisningen 6kade sin upplaga fran 451.000 ex. till 812.000 ex, alltsa nastan
en fordubbling. Tidningen Idag 6kade under katastrofdygnet fran normala
153 500 ex till 213.000 ex. Aftonbladet 6kade sin upplaga med ca 200.000
exemplar. Upplageuppgangen for tidningarna var emellertid férhéllande-
vis kortvarig. Nagra dygn efter hindelsen ndrmade sig upplagorna det
normala igen.

Upplageutvecklingen ligger delvis i linje med vad som visat sig i frdga om
det utrymme som kvallstidningarna d4gnade Estoniakatastrofen. Den andra
dagen dgnades nastan en femtedel av utrymmet at handelsen, fyra dagar
senare var den nere i en tjugondel (Hedman, 1996).

Figur 3 Forsokte Du fortlbpande félja nyheterna
om Estonia under de tva forsta dagarna?

Nej / minns inte
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Figur 3 Uppfoljning av nyheterna om Estoniakatastrofen: andel som féljt nyheten i enskilda

medier (procent)

Anmirkning: Genom att mer dn ett medium kunde anges éverstiger procentandelarna 100
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Under det férsta dygnet hade televisionen och radion en narmast kontinu-
erlig rapportering om handelsen. Det ar darfor inte 6verraskande att TV och
radio har de hogsta andelarna nér det galler frdigan om om i vilka medier
allmédnheten valde att folja upp handelsen (figur 3). I jamforelse med
genomsnittliga vanor ar det TV som ligger relativt sett hogre och radion som
ligger lagre. Morgonpressen ligger under exponeringsnivan for en genom-
snittlig dag, medan kvéllspressenligger knappt 6ver NORDICOM:s Medie-
barometer 1994). Aven om andelarna inte strikt kan jamféras med genom-
snittlig medieexponering ger en sddan jamforelse en bild av vilka som var
de viktigaste nyhetsmedierna. Det finns aven mojlighet att jamfora med en
undersokning av svenskarnas medievanor under hosten 1994; i denna
visade sig att mediekonsumtionen, sarskilt konsumtionen av kvéllspress,
generellt sett ldg hogre an vanligt (Weibull 1995c¢).

Senare fragor som gallde beddmningen av nyhetsbevakningen i enskilda
medier ger dven modjlighet till en annan infallsvinkel pa allmanhetens
mediepreferenser. I dessa var inte begransningen lingre de tva forsta
dagarna - utan om man 6verhuvudtaget foljt bevakningen av Estoniakata-
strofen i mediet (tabell 13). Aven har ligger TV hogst, nu med 6ver 90
procent. Morgonpressen ligger klart hogre an vad den gor under de forsta
dagarna (75%). Detta kan troligen forstas sa att morgonpress successivt fick
en storre roll genom att denna fokuserade pa bl a bakgrunder (jfr Hedman,
1996). I detta sammanhang finns dven text-TV-belyst: det visade sig att mer
an var fjarde hade foljt nyheterna i detta medium.

Som framgar dr det ytterst fa sominte sdger sig ha f6ljt handeseutveckling-
en i medierna. Materialet &r for litet for att ge nagon mojlighet att granska
denna kategori ndrmare, men det ar inte osannolikt att det ror sig om
manniskor som antingen var ointresserade, eller personligen drabbade.
Nagra av dem som inte tog del av de fortldpande nyheterna fann dem
kanske overmaktiga. Kanske valde man bort av samma anledning som
somliga valde bort frigeundersokningen; det senare kan innebéra att ande-
len som inte foljt utvecklingen skulle varit hogre om bortfallet varit mindre.

En annan frdga av intresse &r i hur stor utstrackning de nira berorda, alltsa
de som haft anhoriga, vanner, bekanta etc. med pé farjan, valt att folja upp
handelsenindgon av vdrakvallstidningar. Det finns sdledes en svag tendens
att kvallstidningsldsningen 6kade, ju ndrmare berérd man var. Denna
okning stracker sig emellertid till en bestimd och mycket klar grans: de som
haft en familjemedlem eller ndra anhorig med ombord har valt bort kvalls-
tidningarna helt och hallet. Det ldga antal intervjuade som faktiskt tillhorde
denna grupp fordrar dock pa denna punkt en mycket forsiktig tolkning av
utfallet.

Dagspress, radio eller TV?

Vid en narmare granskning av vilka medier allménheten valde att folja
nyheterna i, framgar sdledes att televisionen utovat i sarklass storst drag-



ningskraft pd medborgarna. Resulatet ar intressant dven i ett vidare per-
spektiv. Efter Palmemordet tillmattes TV och radio lika stor betydelse (85
resp. 84% foljde upp mordet i dessa medier). Som vi ser i tabell 10 har
televisionens andelar okat sedan 1986, medan radio, morgon- och kvalls-
press har tappat (jfr Weibull 1986). Enrimlig slutsats aratt TV har fatten klart
starkare position som nyhetsmedium, vilket sarskilt forefaller har gatt ut
over radion. Det finns sakerligen flera forklaringar till att TV starkt sin
position. En faktor ar att TV faktiskt har fler nyhetssandningar an tidigare -
och sander nyheter aven pa morgonen. TV 4:s morgonsdndningar har
vunnit intrade i unga hushall dar morgontidningen alltid varit svag. I dessa
hushdll kan man tinka sig att morgontidningen forlorar ytterligare andelar
till formaén for frukost-TV (Weibull 1993).

Viktigare ar kanske att TV ar pa vag att, sakta men sékert, férvandlas till
en “flow”, ett medium dar man, i motsats till férr, obehindrat och utan att
namnvart forlora i sammanhang kan gd in och ut. Givet denna utveckling
héller individens hela férhallningssatt till mediet att paverkas. TV-appara-
ten pd morgonen, men ocksa under andra tider pa dagen, har blivit mera lik
en radio. Vi foljer programmen men ar mindre uppmarksamma &n forr - vi
zappar mellan kanalerna och later den std pa dven nér vi sysslar med annat
(Moores, 1994).

En viktig forklaring till TV-mediets sarskilt starka stallning vid uppf6lj-
ningen av nyheter fran Estoniakatastrofen dr sakerligen ocksd att TV-mediet
lampar sig for bevakning av den har sortens nyheter. En katastrof i ordets
ratta och ofattbara bemarkelse, dartill pd ett stormpiskat hav, gor sig
férmodligen battre i ljud och bild. Mojligheterna till inlevelse och medkén-
nande ar onekligen storre nar vi har skeendet framfor oss, pa rutan. En
liknande tolkning kommer viatt se nar det géller attityderna till kvallspress-
ens hantering av katastrofen (se nedan). I konsekvens med detta dr det
troligt att det 6kade TV-tittandet i sidana har sammanhang ar ett resultatav
attallmanheten hadebehov av att f6lja upp katastrofen pa vilket sétt det vara
ma. Det bor noteras att de tillfragade gavs mdéjlighet att ange flera svarsal-
ternativ (flera medier) samtidigt. Det ar alltsa inte nodvéandigtvis sa att ett
medium utesluter ett annat. Allt talar for att allménhetens intensiva intresse
for katastrofen och dess foljdverkningar resulterade i en 6kad mediekon-
sumtion; genomsnittspersonen foljde under de forsta tva dagarna handelse-
utvecklingen i 2,3 medier - och i annu flera olika kanaler.

Mycket tyder pd att TV-mediet fatt en okad betydelse pa bekostnad av
radion. Sarskilt bland de yngre spelar radion en begransad roll som informa-
tionskalla (tabell 8). Televisionens relativt hoga siffror beror i viss utstrack-
ning pa att den nu héller pa att etableras som de yngres morgonmedium.
Morgonpressens stillning forefaller emellertid endast marginellt ha f6rand-
rats. Resulaten bekréftar i huvudsak det pavisade komplementférhédllandet
mellan TV och morgonpress (Weibull och Kratz, 1995). Hushéllen anvander
den lokala morgontidningen for att informera sig om vad som hant i




naromradet, medan man knédpper pa TV:n for att fa riks- och utrikesnyheter
presenterade i begripliga sammandrag.

Tabell 8 Uppfoljningsmedium under de forsta tva dagarna efter Estonia-
katastrofen efter dlder och utbildning (procent)

Uppfolj-
nings- Alder Utbildning
medium Alla <20 20-24 25-34 35-49 50-64 >65 L&g medel hog

Radio 60 33 36 57 60 73 67 62 57 63

TV 90 91 87 88 89 90 93 93 90 85
Morgon-

tidning 48 49 43 49 50 49 48 42 48 59
Kvalls-

tidning 32 23 38 38 30 33 24 31 35 26

Minnsej 4 7 9 4 5 2 1 3 ) 4

Genom-
snittligt
antal
medier 2320 21 24 24 25 23 23 2,4 24

Antal 1010 57 90 206 299 240 118 321 462 221

Anmirkning: Procenttalen 6verstiger 100% eftersom mer dn ett medium kan
anges.

Det framgar samtidigt att ungdomar anvéander genomsnittligt farre olika
medier. Nar det géller frukost-TV vis-a-vis morgonpress, vet viatt tidningen
allmant sett forlorat ndgot bland yngre regelbundna lisare. Morgontid-
ningsldsandet i denna kategori har visserligen alltid varit lagre, vilket till
stor del beror pd att ungdomar inte ar intresserade av de nérliggande fragor
som utgdr huvudinnehalli den morgontidning som ocksd dr den vanligaste:
lokaltidningen. Ungdomars medie- och andra vanor &r heller inte lika
stabila som de vuxnas (Weibull, 1994). Dessa vanor tenderar emellertid
stabiliseras med stigande dlder. Handelser av Estoniakatastrofens dignitet
kan dock tankas paverka de yngre till ett 6kat intresse for TV som ett allméant
nyhetsmedium. Analysen av vilka medier ungdomarna éverlag foljt visar




emellertid inte pa nagra anmarkningsvart ldga siffror for morgonpress
(tabell 13); det verkar snarast vara i den inledande nyhetsfasen som priori-
teringen av TV var som storst.

Aven om televisionen tycks spela en vaxande roll pa nyhetsarenan, kan vi
ocksa se ett antal traditionella anvandningsmonster gora sig géllande (jfr
Weibull och Kratz, 1995). Av tabell 11 framgadr t.ex. att morgontidningarna i
ndgot storre utstrackning anviands av personer med universitets- eller
hogskoleutbildning. TV-anvandningen ar i denna kategori 4 andra sidan
nagot ldgre dn i de ovriga utbildningskategorierna. Den kategori som
flitigast anvander televisionen som uppfoljningsmedium ar ldgutbildade,
foljda av dem som genomgatt gymnasieutbildning eller liknande. Monstret
stimmer vil med vad vi vet sedan tidigare: morgontidningen ar det medi-
um som hogutbildade grupper prioriterar nar det galler att informera sig om
vad som hdnder i samhillet. Den relativt hoga noteringen for televisionen i
detta sammanhang (85%) kan forklaras med att samtliga grupper i samhal-
let, aven de hogutbildade, antagligen kidnde ett mycket stort behov av att
folja handelseutvecklingen —i fler medier dn vanligt.

Nar det galler kvallstidningarna, noterade dessa som vi tidigare konstate-
rat en kraftig upplageokning omedelbart efter katastrofen. Forsaljningen
stabiliserades dock ganska snart, vilket kan forklara varfoér den andel som
sager sig ha foljt upp katastrofen i kvillspress inte uppgdr till mer an 32
procent, vilket 4r obetydligt 6ver normal kvallstidningslasning
(NORDICOM:s Mediebarometer 1994). A andra sidan innebir svaret pa
fragan om att folja en viss nyhet ndgot annat an att skumma igenom en
kvallstidning en vanlig dag.

Andelen personliga kontakter i den individuella uppfoljningen var ldg,
vilket inte var helt ovéntat. Vid sddana har tillfallen dr det i forsta hand via
medierna viinhamtar kunskap om forutsattningar och handelseutveckling.

Enskilda kanalers betydelse

Den 6kade anvandningen av televisionen som uppfoljningsmedium moti-
verar en narmare analys av hur tittarintresset férdelat sig éver de olika
kanalerna. Det dr uppenbart att en relativt stor andel - nistan en tredjedel -
av dem som f6ljt nyhetsutvecklingen i TV inte har kunnat ange en entydig
kanalpreferens (tabell 9). Det ar med stor sannolikhet de manniskor som
“zappar” mellan kanalerna (svarsalternativet ar “tittade vaxelvis”). Det dr
svart att sdga vad detta betyder, men en tolkning kan vara att kanalvanorna
annu inte stabiliserats, en annan att man vid situationer av det har slaget vill
se, héra och forsta sa mycket som mojligt och att man alltsd s.a.s. “jagar” fran
en kanal till en annan. Kanalerna kompletterar da varandra.

Det ar mojligen ndgot 6verraskande att de dldre zappar i storre utstréck-
ning an de yngre. Detta tyder snarast pa att det mera ar handelsens dignitet
som gor att man oftare vaxlar mellan kanalerna &n att man bryter sina
kanalvanor - de dldre har normalt fastare vanor. Resultatet ligger i linje med



tidigare iakttagelse att ungdomarna foljer nyheteni farre kanaler; i TV dr de
framfor allt inriktade pa TV4 (se nedan)

Tabell 9 Genom vilken TV-kanal f6ljde allménheteniforsta hand nyhetsrap-
porteringen efter dlder, utbildning och boende (procent)

Uppfolj-
nings- Alder
medium <20 20 25 35 50 Utbildning Stor-  Tatort

24 34 49 -64 >65 lag medel hog stad stor.med.liten Lby

Zappade 31 33 38 47 48 47 45 37 54 39 47 45 40 46

Kanal 1 8 17 12 14 12 23 14 14 13 19 11 10 16 19
TV2 10 4 13 19 24 17 19 18 14 15 18 17 19 17
TV4 50 46 37 18 14 9 21 30 17 22 25 26 25 19
Text-TV - - - 2 1 1 0 1 1 1 1 1 - -
Svensk

satellit 2 - - - 1 - 1 - - 1 - 0 - -
Utlandsk

satellit - - 1 1 1 3 1 1 3 3 - 1 - -

Antal svar 57 90 206 299 240 118 321 462 118 245 232 328 141 62

Anmdérkning: Tétort dr definierat enligt foljande; stor titort = mer dn 50 000 inv,
titort = 5 000 - 50 000 inv, liten titort = 500 - 5 000 inv; by = ren landsbygd.

Att handelsens stora vikt for den enskilde tittaren leder till en 6kad vaxling
mellan kanalerna kan dven belysas genom tabell 10. Den visar att det finns
en markant skillnad mellan dem som inte hade personlig beroring med
olycksoffren och dem som hade siddan beroring. Méanniskor med néra
berdring med katastrofen “zappar” mer an icke-berorda, vilket stoder ett av
antagandena ovan. Det dr m.a.o. formodligen inte en orealistisk tanke att de
som hade nagon anhorig, vén eller bekant ombord p4d M/S Estonia i storre
utstrackning dn andra ocksd hade ett behov av att soka information 6ver
flera kanaler pa kort tid. Denna speciella aspekt av RCD-aktivitet (Remote
Control Device Activity) har i tidigare studier inte dgnats ndgon direkt
uppmarksambhet (jf. Ainslie 1989, Bollier 1989, Eastman och Neil-Lunsford
1993, Gilbert 1989, Greenberg och Heeter 1987. Rubin och Bantz 1987, Yorke
och Kitchen 1985).

Vi ser ocksa i tabellen att de som hade en klar kanalpreferens féredrog att
folja upp katastrofen i TV 4. Det ar foretradesvis unga manniskor som
vander sig till denna kanal, vilket stimmer val med andra studier (se t.ex.



NORDICOM:s Mediebarometer 1994). I dlderskategorin 20-24 ar var dessa
individer huvudsakligen hemmaboende (framgdr ejav tabellen). Om dessa
siffror indikerar trend, innebar det att TV 4 inom en 10-15-drsperiod spelar
en mycket stor roll fér samhallelig opinion och debatt. Public service-
kanalerna har, som vi ser i tabellen, sina storsta uppfoljarskaror bland de
nigot dldre medborgarna. Fordelningen kan emellertid ocksa vara ett
livscykelfenomen (se nedan), vilket i det hér fallet skulle innebara att unga
manniskors mediepreferenser, och darmed ocksé kanalval, férandras efter-
hand som de blir aldre.

Tabell 10 Andel av allménheten som zappar mellan kanalerna, efter
berdrdhet (procent)

Procent Totalt
Icke drabbade 42 783
"Bekantas bekant” 51 125
Arbetskamrat eller personlig bekant 44 95
Familjemedlem, nira anhorig (67) 7

Om man stéller de bada public service-kanalerna bredvid varandra och
raknar samman deras respektive andelar — kanalernas émsesidigt komplet-
terande utbudsstrategi och det faktum att dedrivs av samma public service-
foretag gor att det finns fog for ett sidant forfarande - finner man att Kanal
1 och TV 2 tillsammans attraherar fler kanalinriktade uppféljare én TV 4.
Medeldldern hos den genomsnittlige SVT-tittaren dr dock hogre én medel-
aldern hos motsvarande TV 4-tittare. Vi ser ocksa att praktiskt taget ingen
valt att folja upp i svenska satellitkanaler. De kanaler som avses, TV 3 och
Femman, ar bdda kanaler med klar underhdllningsprofil och spelar i detta
sammanhang ingen roll.

En sdrskilt intressant grupp i sammanhanget ar de som i forsta hand sagt
sig ha f6ljt upp katastrofen genom radio (tabell 11). Bland dessa dominerar
de som foredrar Sveriges Radio kraftigt (Ekot och P4), medan den grupp
individer som valt att lyssna pa andra svenska (kommersiella eller ideella)
radiokanalers uppfoljning av katastrofen dr ungefar lika liten som den andel
som inte kunde uppge vilken kanal man lyssnat pa. Radiolyssnarna ar
m.a.o. ett mer “kanaltroget” slakte an TV-tittarna, vilket kan viacka viss
forvaning med tanke pa det stora antal privata koncessioner som sett dagens
ljus de senare dren. Har kan vanan méjligen spela in som avgérande faktor:
Det genomsnittliga radiobeteendet ar formodligen just ett enkanalsbeteen-
de; vi stiller in apparaten pa en kanal och sedan forblir det darvid. Mycket
talar for att radion s.a.s. gafflar in sin publik efter musikstil, samt i nigon




man efter innehdll. Det kan vara darfor P1 klarar sig publikt, medan P3
tappar lyssnare — forst till P4 (sport, lokala nyheter) och sedan till privat
lokalradio, inte minst for musiken (Jfr Hedman 1995, Strid, 1995). Aldersfor-
delningen for de olika kanalerna talar ett liknande sprdk som den fér TV-
tittarna: det ar foretradesvis mycket unga manniskor som lyssnar tillde sma,
privata stationerna, medan befolkningen i 6vrigt fortfarande tycks foredra
Ekot och P4.

Tabell 11 Vilken radiokanal allméanheten foljde i forsta hand, efter alder
(procent av dem som lyssnat pa radio)

Alder
Radiokanal Alla <20 20-24 25-34 35-49 50-64 >65
Ekot 38 26 31 44 43 33 31
P4 44 26 28 33 40 52 54
Andra svenska kanaler 9 21 28 10 7 6 8
Utlandska kanaler 1 0 0 1 0 1 3
Vet ej 1 26 13 10 7 5 5
Totalt 588 19 32 117 178 174 78

Nar manniskor tillfragas vilka radiokanaler som de nagon gang f6ljt bevak-
ningeniokarandelarna, sarskilt for Ekosdndningarna. Det allmdnna monst-
ret, t ex att yngre lyssnar mindre &n dldre kvarstar dock.

Nar det slutligen géller den grupp som foljt upp katastrofen i morgontid-
ningarna, ar monstret det vantade. Majoriteten av de tillfragade (74%) foljer
upp foretradesvis i lokaltidningen, medan den grupp som foljer upp kata-
strofen i ndgon stockholmstidning, Dagens Nyheter eller Svenska Dagbla-
det (26%), till 6vervdgande del &r mededlders, gymnasie- eller universitets-
utbildade storstadsbor. Yngre manniskor har som framgdtt ovan en forhal-
landevis lag morgontidningsuppfoljning.

Som tidigare namnts dkar dagspressen 6verlag sin andel nar manniskor
tillfragas for en langre tidsperiod an de tva forsta dagarna. Andelen som
overhudtaget tagit del av Estoniabevakningen i lokal morgonpress ar 74
procent, i storstadsmorgonpress drygt 35 procent och i kvéllspress knappt
60 procent. Dessa siffror stimmer ndra overens med vad vi vet om maén-
niskors ldsvanor i Sverige (Weibull och Kratz, 1995).



Enskilda mediers roll som nyhetsférmedlare

Ett huvudresultat dr att TV spelat en central roll som nyhetsfirmedlare av
Estoniakatastrofen. Detta har framgatt av hur manniskor valde mellan olika
kanaler. Slutsatsen bekriftas dven av svaren pd deni intervjuundersékning-
endirekt stillda frigan om det var nagon eller nigra mediekanaler som man
under de tva dagarna efter olyckan anvande mer an vanligt. Det visade sig
att omkring halften av de tillfragade svarade “nej/minns inte” medan 42
procent menade att de tittat mer pa TV.

Av det foregaende kan vi dra slutsatsen att en hindelse av Estoniakata-
strofens karaktar och betydelse medfor en drastisk 6kning av mediekon-
sumtionen. Vitar del av fler medier an vanligt och televisionen framstar som
uppfdljningsmediet framfr andra. Mycket f4 manniskor valjer att stalla sig
utanfor skeendet. De som likafullt véljer bort medierna kan vara allmant
ointresserade eller, vilket kanske dr troligare, direkt och mycket personligt
drabbade av hdandelsen.

Det har ocksa framgétt att den tredje markbundna TV-kanalen TV 4 har
sina uppfoljande tittare framst bland yngre méinniskor. Ovriga kategorier
TV-tittare tycks foredranyheternaiKanal 1 eller TV 2. De som haft personlig
beroring med katastrofen “zappar” betydligt mer dn de 6vriga, vilket tyder
pa att de s.a.s. jagar fran kanal till kanal for att f4 se och hora mer.

Sjalvklart har TV:s stora roll med katastrofens natur att gora. Bilder av
flottar, av 6verlevande manniskor, av ytbargare hangande i luften dver ett
upprort hav; allt detta ar extremt TV-massigt. De redovisade siffrorna
behover m.a.o.inte nédvandigtvis innebara en trend mot férandrade medie-
preferenser.

Om vi sitter TV i relation till andra medier visar det sig att radion, som
traditionellt betraktas som det snabba nyhetsmediet, spelar mindre roll 4n
vantat. Nar det galler uppfoljningen iradio, dr det till stor del P1 och P4 som
anvéands. De nya, privata radiostationerna spelar mycket liten roll i detta
sammanhang. Dagspresslasningen foljer i stort ett traditionellt monster:
lokala tidningar ar foremal for merparten av uppfoljningslasningen, medan
rikstidningarna foretradesvis anvdnds av individer med en utbildning
hogre dn genomsnittet. Morgotidningarna torde i forsta hand ha fungerat
som komplementmedier, som givit bakgrundsinformation och férdjupning
(jfr Hedman 1996).




BEDOMNINGAR AV
NYHETSRAPPORTERINGEN

En naturlig uppfdljning av det ovanstaende ar att undersoka vad de tillfra-
gade ansag om mediernas behandling av katastrofen. Inledningsvis satts
har frdgan i ett storre sammanhang: diskussionen om etik i medierna.

Etik och medier

Forskning om medier och etik i samband med olyckor och katastrofer har
tidigare inte dgnats sarskilt stort utrymme i vetenskaplig diskurs. Bidrag till
diskussionen har lamnats av bl.a. norska forskare (Blix och Bech-Karlsen
1990, Thleback 1977) och av de svenska forskarna Nohrstedt och Nordlund
(1993), som gor en oversikt Gver mediernas roll vid olika kriser. I dessa
arbeten diskuteras bl.a. journalisternas roll vid olycksplatsen, pressetisk
praxis vad galler hansyn till ndra anhorig (t.ex. vid namnpublicering) och
medias nédrvaro vid officiella minneshogtider. Blix och Bech-Karlsen (1990)
for en diskussion om var granserna gar mellan privat sorg och sorg av
offentligt intresse. For att kunna gora en sadan gransdragning menar
forfattarna att vissa grundldggande fragestallningar forst maste besvaras.
Exempel pa sadana &r: vad dr ndra?var gdr gransen mellan ndrbild och grupp-
bild? och har personen pd bilden vetskap om att hanfhon dr avbildad? En av
forfattarnas slutsatser ar att nérbilder av sérjande ansikten normalt ar att
betrakta som en krankning mot den enskilde, samt mot privatlivets helgd.
Aven under officiella minneshogtider existerar ett reducerat, men dock,
skydd av den personliga identiteten (ibid).

Borjesson och Weibull utvecklar detta ytterligare i boken Publicistiska seder
(1995:207f). 1 ett resonemang under rubriken “Enskilda hidndelser och
fredade rum” diskuteras dar den enskildes ritt till integritet till tanken pa
privatlivets helgd:Denna princip utgér ifrén en forestallning att det i sam-
hillet skall finnas dels en privat, fredad sektor, dels en offentlig sektor 6ppen
for insyn. Den personliga integriteten ar knuten till den forra. Det skall
finnas en markerad ragang mellan privatliv och offentligt liv. Under vissa
forutsdttningar kan rdgéngen 6vertradas, om det privata pa ett avgorande
sdtt inverkar pa det offentliga./.../ Dessa beskrivningskategorier ligger
ocksa mycket ndra dem som Jiirgen Habermas anvander i boken Borgerlig
offentlighet, da han talar om privat sfar och offentlig sfar.

Hur ser det d& ut i praktisk verklighet? En av Borjesson och Weibull
(1995:208) citerad undersokning visar att av namngivna personer i en
morgon- och en kvillstidning under en given period svarade offentliga
personer i offentlig sfar f6r ca 45 procent, medan privatpersoner i privat sfar
ligger pa knappt 15 procent. Det dr ocksa vanligare med rapportering om
privatpersoner i offentlighet (ca 25%), 4n med offentliga personer i det
privata (ca 15%).



I intervjuerna i Estoniaundersokningen tillfrigades respondenterna vad
de ansdg om 1/nyhetsbevakningen, 2/ rapporterna om de anhoriga och 3/
mediernas respekt for de anhoriga.

Korrekthet i nyhetsbevakningen

Nar det gallde nyhetsbevakningen fick svarspersonerna svara efter en
femgradig skala, dar siffran 1 stod for att bevakningen inte varit korrekt och
5 for att den varit korrekt. Orden korrekt valdes darfor att det skulle
associera bade till saklighet och respekt (fér en vidare diskussion kring
begreppets betydelse, se Weibull 1989). Endast de medier manniskor sjalva
tagit del av fick bedomas. Svarsutfallet presenteras i tabell 12.

Tabell 12 Andel av allmanheten som anser att mediebevakningen i enskilda
medier skotts korrekt/icke korrekt (procent av dem som tagit del av
respektive medium).

Lokal Morg Kvalls- SVT TV4 Text Ekot Radio

morg tidn tidn nyh nyh vV P4
tidn. riks

1 Icke korr 3 3 7 2 1 1 - -
2 5 3 15 4 5 5 2 4
3 32 24 33 20 19 28 19 28
4 38 47 31 45 46 40 46 43
5 Korrekt 21 24 15 28 28 27 32 24
Totalt 99 101 101 99 99 101 99 99
Balansmatt +51 +65 +24 +67 +68 +61 +76 +63
Medelviarde 3,7 3,9 3,3 4,0 4,0 3,9 41 3.8
Standard-
avvikelse 0,9 0,9 1,1 0,9 0,9 0,9 08 09
Antal svar 757 381 503 948 777 267 627 502
Ej tagit del 24 62 41 5 22 73 37 49
Ej svarat 1 1 1 1 1 0 1 1

Anmirkning: Balansmattet dr framraknat genom att procentandelarna for
summan av vardena 1 och 2 (mindre korrekt) har dragits frain summan av 4
och 5. Siffran kan sdledes variera mellan +100 - samtliga anser att mediet
varit korrekt - till -100 - ingen anser att mediet forfarit korrekt.



Det medium som attraherat storstandel uppféljare, televisionen, bedéms av
en majoritet ha skildrat katastrofen pa ett mycket korrekt satt (tabell 12)
Nyheterna i SVT:s Kanal 1 och TV 2 anses hér lika korrekta i sin bevakning
som nyheterna i TV 4 (svarsfordelningen uppvisar dock ndgot storre sprid-
ning 6ver skalan for TV 4). En hypotes i sammanhanget ar att den hogre
medeldldern bland SVT:s tittare gor att medelvardet for dessa bada TV-
kanaler mojligen viger nigot tyngre 4n medelvirdet for TV 4:s tittare. Aldre
manniskor har formodligen andra varderingar vad galler integritet, respekt
0.s.v. dn yngre (jfr. Borjesson och Weibull 1995). De forra dr m.a.o. sannolikt
mer kritiska till medieinnehdllet &n de senare

Radion, som var det andra stora uppfoljningsmediet, klarar sig ocksd
mycket vil i allmdnhetens 6gon. Sarskilt Ekot bedoms sta for en ytterst
korrekt bevakning av katastrofen - det hogsta balansmattet. Nagot lagre ar
noteringen emellertid for P4. Denna kanal torde av de flesta betraktas som
en typisk lokalkanal. Man har helt enkelt inte samma forvantningar pé en
sddan, som pd en mer utpriglad nyhetskanal. For andra radiokanaler
saknas uppgifter i materialet, vilket beror pa att de i detta sammanhang var
for sma for en meningsfull bedomning.

Nar det giller pressen bedoms storstadsmorgontidningarna ha haft en
ndgot mera korrekt skildring dn den lokala morgonpressen. Bdda dessa
tidningstyper hamnar emellertid hogt pa beddmningsskalan. Den stora
skillnaden ligger i att den lokala morgonpressen nar nastan alla (75 procent
harlast om handelsen dir), medan storstadsmorgontidningarna nar relativt
fa (37%). De senare atnjuter av havd ett stort fortroende bland sina lasare (jfr
Weibull och Kratz, 1995), varfor noteringen for dessa tidningar inte ar
sarskilt forvanande.

Kvallstidningarna kommer i denna framstallning relativt sett samst ut.
Detta dr delvis vantat mot bakgrund av vad tidigare studier om allménhe-
tens mediebedomning (Elliot 1994, 1995, Hadenius och Weibull, 1990). Mot
bakgrund av de senare studierna ar det dock ndgot 6verraskande att
kvéllspressen faktiskt redovisar plus pa korrekthetsfragan - ett balansmatt
pa +24. I materialet finns visserligen en stor andel individer som ej tagit del
avinnehdlletikvillstidningarna, men av siffrorna for dem som faktiskt tagit
del, framgar det att narmare halften av dessa anser kvéllspressens bevak-
ning korrekt. Inte heller gruppen av berérda visar ndgon annan tendens i
detta avseende.

For alla medier utom kvallspressen ar allmanhetens bedomning av deras
satt att bevaka Estoniakatastrofen i stort sett vad som kunde forvantas
utifran tidigare studier av fortroende for olika medietyper (Elliot, 1995): TV
och radio ligger hogst, medan morgonpressen kommer en niva under. I
detta slag av studier brukar dock kvillstidningarna komma pa minus - en
majoritet av tillfragade lasare brukar ha lagt fortroende for dessa.

Forklaringen till den relativt sett positiva bedomningen av kvéllspressen
i jamforelse med andra studier kan ha dtmistone tre férklaringar. Den forsta



ar att allménna bedémningar ger for laga varden genom att de ger uttryck
mera fOr en social védrdering av tidningsgruppen an en reell bedomning av
hur tidningarna fungerar nyhetsmassigt. Den andra forklaringen ar att
kvallspressen pd ett mycket bra sitt klarade av att hantera nyhetsbevakning-
en av Estoniakatastrofen. Den tredje forklaringen ar att den human interest-
inriktade kvillspressen under uppféljningen av katastrofen har fyllt ett
behov av deltagande eller medkinsla, ett behov som manga andra massme-
dier, med sin fokusering pa fakta och analys, inte formatt tillfredsstélla (jfr
resonemanget om TV-mediet, ovan).

Mycket talar for att samtliga tankbara forklaringar ar giltiga. Kvéllspres-
sens laga fortroende har i hog grad sin bakgrund i en sociokulturell varde-
ring. Bland ldsarna ar tidningarnas nyhetsbevakning mindre kritiskt be-
domd (Elliot och Weibull, 1987). Innehalisstudierna av massmediernas
Estoniabevakning tyder inte heller pa att kvillspressen skulle ha fungerat
sarskilt mycket annorlunda d&n morgonpressen och TV (Hedman, 1996).
Visserligen fick ndgra inslag, sarskilt Expressens publicering av den obe-
kraftade listan pd de ombordvarande, mycket kritik och medférde en PO-
fallning (se nedan). Fokuseringen pa offer och anhériga var dock totalt
snarast ndgot mindre i kvillstidningarna an i TV4:s Nyheterna.

Till detta kommer att det finns klara skillnader inom gruppen av kvallstid-
ningslasare. Standardavvikelsen ar nagot hogre for kvallspressen an for
ovriga medier. En forklaring till detta kan vara att kvéllstidningarna har en
mer heterogen lasekrets. Bland ldsarna aterfinns bade politiskt intresserade
och underhéllnings-/ sensationsintresserade. Lika naturligt som att dessa
grupper reagerar olika, lika naturligt ar det att t.ex. Ekot har en mycket
homogen lyssnarskara — och foljaktligen ocksa ldgre standardavvikelse.

Bedomningar i olika grupper

Nar bedomningarna fordelas efter svarspersonernas kon, dlder, och utbild-
ning uppkommer ett komplicerat monster (tabell 13). I denna tabell har for
varje grupp angivits: dels andelen som dverhuvudtaget foljt respektive
mediums bevakning om Estoniakatastrofen, dels ett balansmatt och ett
medelvarde for bedomningen av mediets korrekthet (bland dem som tagit
del av mediet; antalet svar anges for respektive medium). I det senare fallet
galler att ju hogre siffra, desto stérre angiven korrekthet.

Det ar svért finna nagra enhetliga tendenser i svaren. I stort sett genomga-
ende galler emellertid att kvinnor ar mera positiva till mediebevakningen an
vad maén ar. Ett andra monster ar att varderingen av Estoniakatastrofen
delvis foljer medieintresset inom respektive grupp. Yngre ar nagot mer
tveksamma till morgonpress och P4 men positiva till TV4:s nyheter och
kvallspress; aldreligger framfor allt hogre fér morgonpress ochP4. En tredje
nagot avvikande tendens ar att de medier som i en viss grupp har en liten
rackvidd, t ex kvallstidningar bland aldre, av denna grupp ofta uppfattas
som korrekta. Har rér det sig om grupper som har sarskilda mediepreferen-
ser och troligen darfor 6verlag ar positiva till detta medium.



Tabell 13 Bedomning av enskilda mediers korrekthet efter kon, dlder och
utbildning (procent)

Kon Alder Utbildning
Medium Man  Kv 15-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65+ Lag/Medel/Hog
Lokal morg pr
Exponering 79 72 70 75 69 76 75 79 78 77 68
Balansmatt +47 458 +39 +47 450 +53 462 +59 +52 +49 +59
Medelvarde 3,6 3,8 3,5 3,6 3,7 3,7 3,9 3,9 3,7 3,7 3,8
Antal svar 386 371 113 83 142 143 181 93 250 354 149
St stad morg pr
Exponering 40 35 36 41 40 40 37 37 35 39 49
Balansmatt +58 476 +56 +48 +65 +68 472 +69 +63 463 +75
Medelvarde 37 4,0 3,7 3,7 38 39 4,0 4,1 38 38 4,0
Antal svar 198 183 52 45 83 76 89 43 90 180 108
Kvillspress
Exponering 63 54 30 73 63 43 47 38 48 68 43
Balansmatt +21 426 436 +14 +18 +19  +20 +43  +40 +16 -7
Medelvarde 33 33 35 32 32 32 33 3,6 36 33 27
Antal svar 311 282 103 80 129 108 128 45 184 313 95
Ekot
Exponering 72 53 54 73 67 64 64 51 52 68 66
Balansmatt +77  +74 +68 +72 +75 +81 478 +80 +68 +78 +82
Medelvarde 4,1 4,1 39 40 4,0 4,1 4,2 43 40 41 41
Antal svar 352 275 79 8 137 121 153 60 167 313 145
Lokalradio P4
Exponering 51 49 33 36 48 55 63 53 60 48 40
Balansmatt +57  +62  +42 +42 +50 +65 +69 +65 459 +58 +64
Medelvarde 38 39 35 35 3,6 39 4,0 4,0 39 38 39
Antal svar 248 255 48 40 98 104 151 62 194 221 88
SVT:s nyheter
Exponering 98 92 97 92 94 9% 93 91 94 9 90
Balansmatt +66 +70 +71 +60 +67 +68 +71 +66 +72 +66 +68
Medelvarde 39 4,0 40 39 3,9 4,0 4,0 4,0 40 39 39
Antal svar 470 478 142 101 193 181 224 107 301 443 199
TV4: nyheter
Exponering 79 75 89 83 83 72 75 56 7% 80 73
Balansmatt +67 +70 +76 +58 +64 +65 472 +75  +77 +65 +61
Medelvarde 39 4,0 40 38 38 4,0 4,0 4,1 41 39 38
Antal svar 387 390 131 91 172 136 181 66 243 368 161
Text-TV
Exponering 30 23 33 31 33 27 21 14 25 31 20
Balansmatt +56 +65 +51 +50 +59 +64 472 +69 458 +64 +56
Medelvarde 38 39 38 37 38 39 4,0 4,1 39 39 38

Antal svar 147 120 49 34 68 50 50 16 79 143 44




Monstret i tabellen kan ses som en bekriftelse av vad vi sedan tidigare vet
om hur medborgarna anvander massmedierna. Resulatet bekraftar tolk-
ningen av hur allmanheten virderar kvallspressen. I den man man frekvent
laser en kvillstidning, har man ocksa stérre fértroende for denna dn icke-
frekventa anvandare. Det dr ddremot svdrt att tolka skillnaden mellan méns
och kvinnors bedémningar. En forsiktig tolkning kan vara att mans och
kvinnors preferenser och intresseomraden &r olika (ex: teknik/relationer),
vilket ocksa kan paverka bedémningen av exempelvis mediernas korrekt-
het.

Morgontidningen, dé i synnerhet stockholmsmorgontidningen, atnjuter
storst fortroende bland hogutbildade, medan landets kvallstidningar har
storst “korrekthetskapital” bland individer med folk- och grundskoleut-
bildning. Dessa har ocksa i storre utstrackning dn 6vriga angett att de anser
TV-kanalernasrapportering korrekt. Nar det gallerbedémningar av korrekt-
hetenilokalradion, tycks inte utbildningen spela ndgon roll, medan nyhets-
programmen i P1 bedéms som mer korrekta av dem som genomgatt
gymnasium eller hogre utbildningar.

Utbildningsfaktorns stora roll framgér inte bara for morgonpress. I sjilva
verket dr den mest utslagsgivande for kvallstidningarna. Den enda grupp
dar fler anser kvillstidningar mindre &n mer korrekta dr bland de hogutbil-
dade (balansmatt -7; i jamforelse med +40 bland de ldgutbildade). Detta
bekraftar tidigare studier att det framfor allt ar bland hégutbildade som vi
finner den rddande pressetikens storsta kritiker (Weibull och Bérjesson,
1995).

Fordjupade analyser av kvallstidningsbedomningarna visar att Expres-
sens lasare tycks vara mer kritiska mot sin tidning &n lasarna av Aftonbladet
och Idag dr mot sina. De bada sistndimnda kvéllstidningarna bedoms av en
stor majoritet av sina lasare ha avgivit en korrekt rapportering. Resulatet
bekraftas av innehallsanalysen nar det géller skillnaden mellan Aftonbladet
och Expressen. Det dr den senare tidningen som i hog grad satsar pé att
bevaka alla aspekter pa Estoniakatastrofen; man har 6ver 30 procent fler
artiklar an Aftonbladet och en storre andel artiklar med bild (Hedman,
1996). Det ar i denna satsning de tidigare naimnda Gvertrampen sker.
Aftonbladet valde medvetet att ha en ndgot lagre profil i friga om bevak-
ningen av offer och anhériga; tidningens erfarenhet av den s k Mabedals-
olyckan hade varit mycket negativ. (Detta gallde en bussolycka i Norge 1988
dér ett stort antal barn frdn Stockholm omkom. Vid detta tillfalle publicerade
Aftonbladet namn och bild pa sin forstasida och fick da mycket stark kritik,
jfr Weibull och Borjesson, 1995.)

Fokusering pa anhériga

Den stora diskussionsfragan i friga om mediebevakningen géllde fokuse-
ringen pd anhoriga till de omkomna. Kritikerna framholl att manga medier
satte de anhorigas reaktioner i centrum utan att dessa kunde virja sig for



uppmarksamheten. Bland allménheten i stort ar detta mindre framtradan-
de. Pa intervjuundersokningens fraga huruvida mediernas intresse for de
anhoriga till omkomna och saknade i katastrofen varit for stort eller for litet,
svarade 23 procent att de ansag att utrymmet varit for stort. En obetydligt
mindre grupp (21%) bedémde att utrymmet varit for litet, medan majorite-
ten (49%) ansag att medieintresset varit “lagom” (tabell 14).

Tabell 14 Allmanhetens bedomning av omfattningen hos mediernas bevak-
ning av anhoriga till omkomna och saknade i olyckan (procent)

Kén Alder Utbildning
Bedémn. Alla Min  Kv 15-24 2529 30-39 40-49 50-64 65+ Lig Med Hog

Alldeles

for litet 3 3 3 2 &) 4 4 3 2 4 3

For litet 18 16 19 25 11 19 18 18 14 21 20
Lagom 49 50 48 50 52 45 43 50 57 50 48 47
Formkt 17 18 16 14 20 20 22 14 12 12 18 23
Alldeles

for mycket 6 7 5 5 9 7 7 4 1 3 5 10
Ingen upp-

fattning 7 6 8 < 5 5 6 10 14 9 6 8

Totalt 100 100 99 99 100 100 100 99 100 99 100 100

Balans-
matt -3 -6 +1 +8 -15 -4 -7 +3 +3  +10 +H 21

Antal
svar 1008 490 518 147 110 206 188 240 117 321 461 220

Anmirkning: Om balansmatt se tabell 12

Allmanhetens bedomning ar sdledes mycket jamnt spridd. Det finns vissa
skillnader mellan mén och kvinnor och mellan olika dldersgrupper: mian
och medelélders ar 6verlag nagot mera kritiska till omfattningen av bevak-
ningen.

Den viktigaste faktorn for att forklara skillnader i manniskors bedém-
ningar ar emellertid utbildning. Det ar tydligt att hogutbildade ar de klart
mest kritiska till omfattningen av mediernas fokusering pa de anhériga.

Nirgangenhet
Det kan diskuteras hur siffrorna skall tolkas. Resultaten i tabell 14 aterger
trots allt endast synen pa kvantiteten i mediernas uppmarksamhet, de siger



inget om bevakningens kvalitet. Aven de som siger att bevakningen var
alltfor begransad kan mojligen avse att den saknade empati. For att battre
forstd hur rapporteringen om de anhoriga uppfattades stalldes en direkt
frdga om nargangenheten. Denna tog sikte pa om man ansag att medierna
pd det hela taget speglat de anhorigas reaktioner. Personerna hade mgjlighet
att svara pa en 4-gradig skala mellan "alldeles f6r ndrganget” och "alldeles
for hansynsfullt”. Mittstegen var “narganget” respektive “hansynsfullt”.
Utallet av frdgan redovisas i tabell 15.

Om vi valjer att gruppera materialet mellan & ena sidan alldeles for
narganget och nargdnget och d andra sidan hdnsynsfullt - att bevakningen
varit alldeles for hansynsfull ansadg endast ndgon enstaka procent - dr det
uppenbart att en ganska stor majoritet ansag att de anhoriga till Estoniaka-
tastrofens offer behandlats for nargdnget (56%). Endast en liten del (7%)
saknar uppfattning, vilket ger en antydan om att manga manniskor har
dsikter i denna fraga.

Tabell 15 Hur nidrganget bedomer allmanheten att medierna pa det hela
taget speglat de anhorigas reaktioner? (Procent)

E)
Kon Alder Utbildning drab- Arb
Bedomn Alla Man Kv <20 20-24 25-34 3549 50-64 >65 ligmed hog bad Bek kam

Alldeles
for nar-
ganget 19 19 19 7 26 24 21 19 7 13 21 24 19 18 23
Nargén-
get 37 38 3 37 30 42 37 36 35 36 40 32 37 43 27
Hansyns-
fullt 36 36 36 46 39 28 38 36 41 40 33 38 37 35 37
Alldeles
for han-
synsfullt 1 2 1 2 1 3 0 0 2 1 1 1 1 0 3
Saknar
uppfatt-
ning 7 5 9 9 4 3 4 9 16 10 5 5 7 4 10

Totalt 100 101 101 101 100 100 101 100 101 100 100 100 101 100 100

Antal 1010 491 519 57 90 206 299 240 118 321 462 221 783 125 95

Det ar viktigt att papeka att det dven kan vara svart att tolka utfallet ocksa
pa denna fraga. Svarsutfallen for denna saval som for de tva tidigare



redovisade pekar dock i en bestimd riktning: mediernas bevakning uppfat-
tasavallmanheten pa det stora hela som korrekt eller saklig, men i skildring-
enavdedrabbade har manivarierande grad brustiti hansyn ochrespekt och
skildrat dessa for narganget. Detta ar sarskilt patagligt om vi tittar pd dem
som haft en familjemedlem eller ndra anhérig med pa M /S Estonia. Over 70
procent ansag att bevakningen av de anhoériga varit fér nargéngen; att
jamfora med de 14 procent som ansag att den varit hansynsfull.

Aven hir har utbildning betydelse for att forklara skillnader i ménniskors
bedomningar. P4 nytt visar sig de hogutbildade mera kritiska - var fjarde
hogutbildad menar att bevakningen har varit alltfér nargdngen. Resultatet
ligger i linje med vad som framkommer i andra studier av hur allmanheten
bedomer journalistisk etik; ockséd i friga om namnpubliceringsgfragor
uttrycker hogutbildade en storre tveksamhet dn lagutbildade (Weibull och
Borjesson, 1995).

Det har diskuterats hur utbildningsskillnaderna i allménhetens pressetis-
ka bedémningar skall tolkas. En rimlig tolkning kan vara att det finns ett
samband mellan tolerans och utbildning; med ckad utbildning &r man
darfor mindre benagen att lata enskilda manniskor schavottera i medierna
(Weibull och Borjesson, 1995).

Slutsatser

Nar PO Par-Arne Jigenius i december 1994 riktade kritik mot kvallstid-
ningarna Expressen och Idag, fokuserade han, som tidigare berorts, pa hur
enskilda manniskor hade behandlats. Expressen kritiserades for att man
publicerat passbilder och passagerarlistor innan det fanns tillforlitliga upp-
gifter om vem som raddats, medan Idag kritiserades for att man publicerat
narbilder pa fyra gratande flickor, dessa helt ovetande. Vi vet sedan tidigare
att en restriktiv namnpublicering har stdd hos allméanheten (Weibull och
Borjesson 1995). Det finns ocksa beldagg for att allmanheten anser att kvalls-
pressen brister i respekt for manniskors privatliv (Weibull 1989, Raaum
1986). PO:s kritik far stéd av denna rapports slutsatser: allmanheten anser
att medierna, och kanske i synnerhet kvéllspressen, i vissa avseenden gar
for langt.

Mot denna bakgrund ar den kritik mot kvallspressen som framkommer i
intervjuundersokningen mindre an véntat. Kritiken kommer foretradesvis
frén journalister och hogutbildade och det dr dessa som styr debatten. Man
skulle kunna gora tolkningen att det relativt hoga medelvarde pa korrekthet
som kvillspressen bestas av allméanheten antyder att de tre kvallstidningar-
na kanske har en delvis annorlunda funktion dn 6vrig dagspress. Med sin
inriktning pa human interest, snarare dn pa analys och fakta, tillfredsstaller
man formodligenistorre utstrackning &n morgontidningarna ldsarflertalets
behov av empati, nirhet och inlevelse (jfr Weibull och Kratz, 1995).

Mycket talar aven for att kritiken av kvallstidningarnas, i forsta hand
Expresens, rapportering om Estoniakatastrofen har avsett enskilda éver-



tramp. Som framgatt av de samtidigt foretagna studierna av det totala
nyhetsutbudet forefaller kvillspressen inte skilja sig anmarkningsvart fran
andra medier. Bland méanniskor som inte sjdlva ar berérda och som inte har
omedelbar insyn i hur nyheterna tagits fram uppfattas darfor nyhetsbilden
som i stort sett rimlig.

Till detta kommer att det ocksa i reaktionerna som kan utldsas i undersok-
ningen kan finnas en effekt av journalistikens forandring. Den okade
personinriktningen inom den allmédnna nyhetsjournalistiken har sakerligen
betydelse for hur bevakningen av Estoniakatastrofen bedoms. Andra stu-
dier har ocksa visat att allmanhetens acceptans for namnpublicering forefal-
ler ha blivit stérre under de senaste aren (Weibull och Borjesson, 1995).




RISK, KRIS OCH SAKERHET

Hur ett samhalle hanterar allvarliga kriser dr narmast en fraga om vilken
Ooppenhet man efterstravar i dylika sammanhang. Graden av 6ppenhet ar i
sin tur ytterst beroende av vilken sorts samhélle man verkar i eller efterstra-
var, och vilka normer som styr den samhalleliga kommunikationen. I ett
samhille som praglas av auktoritart styre ar det t.ex. inte alls sdkert att
omstandigheterna kring en karnkraftsolycka formedlas till befolkningen.
Det ar ocksa troligt att det bland befolkningen finns en ldg medvetenhet om
befintliga risker alternativt en oro beroende pa informationsbristen.

Denis McQuail (1987) skiljer pa sex olika normativa medieteorier, vilka,
var for sig, kan sdgas ligga till grund fér hur en nations mediesystem &r
utformat. Den teori som kan sagas utgora basen for det svenska mediesys-
temet, den s.k. social responsibility theory, kannetecknas av en stravan efter
mangfald och bredd, givet att dessa kvaliteter i laingden inte uppnds pa
bekostnad av de resurssvaga i samhallet. Staten utovar foga eller ingen
direkt kontroll 6ver medierna, utan litar pa att foretradarna for dessa vill och
klarar av att leva upp till de etiska och moraliska krav som stér i paritet med
ovriga samhalleliga varderingar.

En enkel modeli

Det torde vara sjélvskrivet att detta synsétt bara ar mojligt i samhallssystem
darallaindividerigrunden varderaslika, och ddr densamhalleliga kommu-
nikationen ocksé fungerar i enlighet med detta synsitt. Nordlund (1994)
visar med en enkel modell hur samhallskommunikationen i Sverige, i
enlighet med resonemanget ovan, kan/bor fungera under kriser eller andra
allvarliga samhallsstorningar. Imodellenidentifieras samhallskommunika-
tionens tre huvudaktorer: sandaren (myndigheten), formedlaren (media)
och mottagaren (medborgarna). Dessa binds samman med dubbelriktade
pilar at alla hall, vilka foljaktligen illustrerar tvdvigskommunikation. Po-
angen ar, menar Nordlund, att i ett demokratiskt samhalle flodar informa-
tionrelativt obehindrat mellan de tre huvudaktorerna. Det ar, eller bor ocksa
vara, myndigheternas stravan att vidmakthalla detta fria informationsflode
och att initiera kommunikation dven i slagskuggan av en katastrof eller en
kris.

Modellen fungerar ocksd som ram, eller som avgransning, for denna
rapport. I det foljande &r det framst relationen mellan medborgarna och
massmedierna som studeras. Antagandet dr d4 att denna relation ocksa kan
antyda nagonting om mediernas arbetssitt, liksom om forutsattningarna
for myndigheternas arbete (for mera detaljerade 6versikter 6ver kriskom-
munikation se Nohrstedt och Tassew 1993, Nordlund 1994 och Jarlbro 1993).

Maénniskors bedomning av risker i olika sammanhang har tidigare visat
sig variera beroende av vilken grupp av individer som gor bedomningen.
Det ér inte uteslutet att den individuella bedomningen av risker forknippa-



de med olika fardmedel till en viss del ar en f6ljd av hur olyckor med dessa
fardmedel skildras i medierna. Det ar darfor relevant att i detta samman-
hang ndrmare behandla riskfragan. Foljande avsnitt bygger huvudsakligen
pa Jarlbro (1994).

Riskbedomningar

Vad éar det som pdverkar var bedomning av risker? Individens tidigare
erfarenheter tycks spela en viss roll (Drabek 1986), samtidigt som flera
undersdkningar visat att experter och lekméan rangordnar risker i samhallet
olika (se t.ex. Slovic 1986, Stenzel 1987). Slovic konstaterar ocksa att experter
och myndigheter i sina riskbeddmningar utgar fran ett makro-perspektiv,
medan medborgarna fokuserar individuella fragestéllningar och problem.
Detta kan fa foljden att allmanheten inte forstar experters och myndigheters
bedémning av risk och riskreducering i samhallet. Nar det galler individens
bedomning av teknologiskt betingade risker har Pilisuk m.fl. (1987) funnit
stora skillnader i hur méan resp. kvinnor gor sina bedémningar: de forra
tenderar i storre utstrackning an de senare negligera teknologiska risker.

Sjoberg (1991) menar att den faktiska risken paverkar manniskors riskper-
ception eller riskupplevelse. Bedomningen ar ocksa avhiangig om risken
upplevs som personlig eller allmén; i det forra fallet ar man mer benédgen att
beddma risken som mindre dn i det senare. Sjoberg har ockséd visat att
manniskors oro endast svagt korrelerar med deras riskbedomning.

Mediemnas roll vid riskbedomning ar forknippad med tillgédngligheten. I
de fall man latt kommer att tanka p4, eller paminns om, risken, bedoms den
oftasom hogre anidefall da risken dr mer “fjarran” eller figurerar mer sallan
(ibid). Art och frekvens i massmediernas skildringar av t.ex. katastrofer kan
m.a.o. forvintas ha betydelse for hur allménheten bedomer risken att sjalva
bli drabbade av en sddan katastrof. Jarlbro konkluderar:

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att nar det galler riskperception
tycks riskobjektet ha betydelse, sétilivida att det ar en skillnad mellan
personlig och allmén risk. Vidare tycks korrelationen mellan riskbedom-
ningar och vad manniskor kidnner oro for vara svag, vilket dven kan
uttryckas som att riskabla aktiviteter som faktiskt dodar manniskor ar inte
alltid detsamma som ménniskor ar oroliga och kdnner radsla for (Jarlbro
1994).

En av de slutsatser man kan dra av resonemanget ovan ar att den
individuella riskbeddmningen vis-d-vis olika fardmedel i hog grad ar
beroende av egna erfarenheter och av hur tillbud med det aktuella firdmed-
let skildrats, och skildras, i medierna. Var beddémning av siakerhet ar
formodligen ett resultat av en sannolikhetsbedomning, gjord utifran vad vi
sett, hort eller varit med om tidigare. Vidare ar det sannolikt att man
bedomer riskerna med ett bestimt transportmedel lagre dn kvinnor. En
tredje faktor som kan ha betydelse ar om man bedomer risken som personlig
(individuell) eller allman (ung. strukturell). Det ligger nara till hands att
gora antagandet att ldgutbildade bedomer risker utifrdn individuella be-



domningsgrunder, medan hogutbildade, med storre forfarenhet av kom-
plexa problemstéillningar, gor sina bedémningar utifrin mer allminna
grunder.

Synen pa sdkerhetsrisker efter katastrofen

Kan man tanka sig att allmanhetens syn pa sakerheten hos olika transport-
medel forandras i kdlvattnet av en farjekatastrof? Spelar det nagon roll om
det ror sig om svenska eller utlindska transportmedel? Paverkas méannis-
kors benédgenhet att lasa sakerhetsinstruktioner omedelbart efter en stor
katastrof? Detta ar fragor som tar sikte pa allminhetens riskmedvetande.

I de telefonintervjuer som utfordes efter Estoniakatastrofen tillfrdgades
svarspersonerna hur de viarderade olika fardmedels sikerhet. Forst fick man
uttala sig om fardmedel i Sverige och sedan stalldes samma fraga om
motsvarande fairdmedel i “utlandet”. Svarsutfallet pekar p4 nagra intres-
santa monster (tabell 17a).

Rangordningen av ménniskors beddmning av siakerheten for olika fard-
medel i Sverige i oktober 1994 ar foljande (pa en skala mellan 1 och 7, dar 1
ar liten och 7 stor risk):

1.Tag 25

2.Flyg 238

3. Buss 2,9

4. Taxi 3,2

5. Bit/farja 34

6. Privatbil 3,5

7. Motorcykel 5,5

Desvenska fardmedel som sdledes varderas hogst pa sdkerhetsskalan dr tag,
flyg och buss. Detta stimmer relativt val med vad som ar kint frin bedém-
ningar av olyckssannolikheter. Méjligen 6verskattas riskerna for buss na-
got. Allt talar for att bat/férja normalt kan forvéntas ligga pa samma niva
som tag, buss och flyg. Differensen mellan medelvirdet for denna grupp
(2,7) och for bat/farja (3,4) kan beskrivas som ”Estoniaeffekten”. I detta
perspektiv kan pastés att medelvardet i riskbed6mning sledes 6kade med
0,7 enheter och andelen som bedémde bét/farja som ett riskfyllt fardsitt
fordubblades som en féljd av farjekatastrofen. I vad mén dessa antaganden
stammer bor kunna prévas i en senare undersékning, dar det borde férvan-
tas att andelen som bedémer resor med bt/ farja som riskfyllda har gatt ner.

Enannan observationitabell 16 géller skillnaden mellan sikerhet i Sverige
ochutomlands. Det visar sig att tyngdpunktenibedémningen av respektive
fardmedel forskjuts nar vi staller frigan om sikerheten i utlandet (- for
samma fordon): samtliga fairdmedel bedéms mindre sikra nér vi nyttjar
dem utanfor rikets granser. Motorcykeln ar det fordon som uppvisar minst
differens mellan inrikes och utrikes bruk: den bedéms helt enkelt ungefir
lika osdker var man dn anvinder den.



Tabell 16 Sikerheten hos olika firdmedel i Sverige och utomlands. Medel-
viarde for skala mellan 1 (liten risk) och 7 (stor risk)

Fardmedel Medelvirde

Sverige Utland Diff
Motorcykel 55 5,7 -0,2
Privatbil 35 4,1 -0,6
Bat/farja 34 4,0 -0,6
Taxi 3,2 4,5 -0,7
Buss 2,9 41 -1,2
Flyg 2,8 34 -0,6
Tag 25 33 -0,8

Andelen for sdkerhet i buss avviker med 1.2 enheter (medelvardesdifferen-
sen) mellan Sverige och utlandet, vilket relativt sett 4r en anmarkningsvard
avvikelse. Flyg och tdg skiljer sigiallmanhetens 6goniganskaliten grad. Det
drinteorimligtatt mediernasskildringar av bussolyckor, i kombination med
en allman osikerhet infér det frimmande, medverkar till denna véardefér-
samring f6r buss. Detsamma hade emellertid kunnat gélla for t.ex. flyg, som
i detta material inte uppvisar ndgon storre forsamring vid en jamforelse
mellan synen pd inrikes och utrikes sikerhet. En méjlig forklaring till att just
utrikes buss faller markant i allménhetens sakerhetsbedomning kan varaatt
de bussolyckor i u-linderna som genom éren skildrats i medierna paverkar
svenskens bedomning av fortskaffningsmedlets utrikes sakerhet (jfr Sjoberg
1991). En annan mojlig forklaring kan vara att gemene man kanske vet mer
om flygets sakerhetsforeskrifter, medan motsvarande foreskrifter for t.ex. en
lokal busslinjeilndien, iden man de existerar, for de allra flesta dr nagonting
okint. Det framgdr dven att taxi avviker med 1.3 enheter i allmadnhetens
sakerhetsbedomning, vilket i sin tur dr nagot mer &n buss. Forhallandet
banar vig for ytterligare en forklaringsmodell: allménhetens fortroende f6r
svensk vigtrafik som helhet kan vara storre an fortroendet for motsvarande
utlandsk trafik (jfr Jarlbro, 1994).

En intressant iakttagelse nar det giller allménhetens sidkerhetsbed6m-
ningar som de framtrader ett par veckor efter Estoniakatastrofen ar att de
uppenbarligen ar konsrelaterade. Pilisuk m.fl. (1987) har tidigare funnit
tydliga konsskillnader i bedomningen av risker associerade med modern
teknologi. Min tenderar att negligera sidana risker, medan kvinnor — det
har p4 senare tid hdvdats att dessa bryr sig mer om de s.k. “mjuka” vdrdena
-tar dem p4 allvar (Pilisuk m.fl. 1987; jfr Bennulf och Jarlbro, 1995). Av tabell
17 framgar att de tillfrégade mannen genomgaende tillmater respektive



Tabell 17 Séakerheten hos olika fardmedel i Sverige och utomlands efter
alder och utbildning. Medelvarde pd en skala mellan 1 (liten risk) och 7 (stor
risk)

Kon Utbildning
Fardmedel Man Kvinna Lag Medel Hog
Motorcykel (S) 53 5,6 55 53 5,7
Motorcykel (Utl) 5,6 5,8 56 56 59
Privatbil (S) 33 36 34 34 37
Privatbil (Utl) 40 473 41 41 4,2
Taxi (S) 31 3.3 31 32 33
Taxi (Utl) 42 4,7 45 45 44
Bat/farja (S) 30 3,7 35 32 34
Bat/farja (Utl) 37 4,3 41 40 4,0
Buss (S) 2,7 3,0 29 29 28
Buss (Utl) 37 44 42 41 39
Flyg (S) 25 32 30 28 27
Flyg (Ut]) 31 36 34 34 3,3
Tag (S) 22 27 26 24 24
Tag (UtD) 30 35 34 32 31
Antal svar 491 519 321 462 221

fordon hogre siakerhet dn kvinnorna. Sarskilt tydligt 4r kanske monstret om
vi tittar pd de traditionella yrkes- och langresefordonen; flyg, farja och tag.
En naturlig tolkning i anslutning till resonemanget ovan &r att mén ar mer
benagna att acceptera tekniska l6sningar — och kanske ocksa auktoriteter —
an vad kvinnor ar. En annan mojlig tolkning ar att om det fortfarande till
overviagande del &r man som s.a.s. ar professionella langresenarer, da dr det
ocksa naturligt att de forringar eller negligerar risker forknippade med de
transportmedel de anvander. Konsekvensen blir en gynnsammare bed6m-
ning pa sakerhetsskalan.

Det har tidigare konstaterats att en stor del av den svenska befolkningen
pa ett patagligt satt drabbats av farjan M/S Estonias forlisning. Det kan



darfor vara intressant att se om dessas varderingar av sakerheten for bat/
fdrja pa ndgot satt avviker frdn den &vriga populationens varderingar. I
tabell 18 sdrskiljs de som uppgivit att de drabbats i nagot direkt avseende
fran de icke drabbade. Vi ser att instéallningen till sikerheten pa farja ar
betydligt mer kritisk bland dem som haft en arbetskamrat, personlig bekant,
familjemedlem eller nidra anhorig med pa M/S Estonia. Mest kritiska till
farjans siakerhet dr de som uppgivit att de haft en familjemedlem eller néira
anhorig med ombord.

Tabell 18 Sakerhetsbedomning av bat/fédrja i Sverige och utlandet efter
berordhet. Medelvirde pa en skala mellan 1 (liten risk) och 7 (stor risk).

Sverige Utland Antal

Familjemedlem, ndra anhorig 4,0) 4,4) 7
Arbetskamrat, personlig bekant 3,5 4,1 95
"Bekantas bekant” 3,4 4,1 125
Icke drabbade 3,3 4,0 783

Det ar dnnu inte mojligt att uttala sig om hur beroende denna bedomning ar
av den nyss intriaffade katastrofen. Som tidigare diskuterats paverkades
sakerligen alla riskbedémningar i friga om bat/farja av Estonias forlisning.
En hypotes dr emellertid att fortroendet for farjesakerheten hos de berérda
individerna under langre tid dan hos Ovriga kommer att ligga ldgre an
genomsnittet.

Bedomningar av katastrofens orsaker

Det ar uppenbart att riskbedomningar hanger niara samman med forestall-
ningar om vad man tror kan ga fel. I telefonintervjuerna stélldes darfor en
oppen fraga om vad svarspersonerna trodde foranledde olyckan med
Estonia. De svar som gavs uppvisar samma monster som de spekulationer
som férekom i medierna omedelbart efter katastrofen (tabell 19). Denstorsta
gruppenav de tillfrdgade (61%) trodde att tekniska fel och brister varit orsak
till forlisningen. I detta ligger bl a problem med bogvisiret, men ocksd
konstruktionsfel. En annan betydande forklaring var att den manskliga
faktorn spelat in, d.v.s. att det begdtts misstag av manskap och befal pa
M/S Estonia (33%); de vanligaste exemplen ar “for hog hastighet i daligt
vader”, sprakproblem, bristande rutiner och bristande kompetens hos
besattningen. I den estlandska undersokningen var den grupp som trodde
attbefil eller manskap bar skulden nagot mindre @niSverige, samtidigt som
tekniska fel och brister fick en storre del av skuldbordan (Saar, 1996).



Tabell 19 Allménhetens beddmning av orsakerna till olyckan (procent; mer
dn en orsak kunde anges)

Kon Alder Utbildning
Bedémn. Alla Man  Kv 1524 25-29 30-39 40-49 50-64 65+ Lag Med Hog

Tekniska fel 61 63 61 68 63 63 64 57 51 62 60 62
Minskliga

faktorn 33 37 30 24 30 33 36 38 33 28 34 39
Bristande

underhdll 13 12 15 10 16 14 1 16 12 12 17 10
Ovaéder, storm,

grov sjo 14 1 16 5 12 13 15 15 21 12 15 13
Annat 5 4 6 5 6 5 8 4 4 4 5 8
Vet ej 12 10 14 13 15 11 10 10 20 10 16 15
Antal

svar 1008 490 518 147 110 206 188 240 117 321 461 220

De 6vriga framforda forklaringarna till katastrofen var “Ovader/storm/
grov sj0” (14%) respektive allmant bristande underhall av béten (13%). Det
fanns dven kategori annat, vilken avser bl a uppgivna orsaker som profit-
hunger hos rederiet, utflaggning och sabotage. Resterande menade att de
saknade uppfattning om orsaken till M/S Estonias férlisning (12%).

Det ar svart att se nagra entydiga tendenser i svarspersonernas bedom-
ningar beroende pa kon och alder. Mén anger den manskliga faktorn ndgot
over genomsnittet. Detta kan tyckas bekrafta mannens tilltro till de tekniska
systemen, men det visar sig att man dven i friga om tekniska fel ligger ndgot
litet 6ver snittet. Kvinnor lyfter nagot oftare fram ovadret och stormen.
Ovadret och stormen, liksom den ménskliga faktorn tillskrivs nagot storre
betydelse bland dldre, medan dessa tror relativt mindre pé tekniska orsaker.
Den ménskliga faktorn betonas oftare av hég- an av lagutbildade.

Observationerna kan ge en antydan om att yngre r ndgot mera kritiska till
tekniken och att dldre nagot oftare forlagger riskerna till manniskan och
naturen. Detta far tills vidare endast betraktas som en spekulation som
maste provas vidare. Det mest utmdrkande monstret dr dessutom den
relativt enhetliga synen pa orsakerna. Det ar rimligt att i sin tur féra denna
tillbaka till den roll medierna spelade for informationen om héndelsen
(avsnitt 4 och 5 ovan): manniskors bedomningar ar i hog grad en aterspeg-
ling av mediernas syn (jfr Johansson och Stawreberg, 1995).



Uppmdrksamhet pa sdkerhetsforeskrifter

En relevant frdga dr om de som medvetet uppméirksammar olika fairdme-
dels sakerhetsforeskrifter, vi kan kalla dem ”sdkerhetsmedvetna”, gor an-
norlunda bedémningar 4n de som inte bryr sig om att ta del av dessa
foreskrifter. Det visar sig att omkring hélften kan karaktariseras som saker-
hetsmedvetna - de sdger sig uppmarksamma foreskrifter - av dessa ar det i
sin tur halften som alltid gor det och hilften som “oftast” gor det. En knapp
tredjedel uppmarksammar sikerhetsforeskrifter ibland och en femtedel
sager sig inte gora det.

Tabell 20 Sakerhetsbedomning av fordon i Sverige och utlandet. Med
hédnsyn tagen till om respondenten uppméarksammar sakerhetsforeskrifter
eller ej. Medelvirde for skala mellan 1 (liten risk) och 7 (stor risk).

Uppmarksammar sdkerhetsféreskrifter

Fardsatt Ja Ibland Nej Diff
Motorcykel (5) 5,6 5,6 5,2 +0,4
Motorcykel (Utl) 5,8 5,7 5,5 +0,3
Privatbil (S) 35 3,5 34 +0,1
Privatbil (Utl) 41 43 4,1 0
Bat/farja (S) 34 34 3,2 +0,2
Bat/farja (Utl) 4,0 4,0 39 +0,1
Taxi (S) 3,2 3,3 3,0 +0,2
Taxi (Utl) 4,6 44 4,3 +0,3
Buss (S) 2,9 3,0 2,7 +0,2
Buss (Utl) 4,1 4,1 3,9 +0,2
Flyg (S) 29 2,9 2,8 +0,1
Flyg (UtD 3,4 3,3 33 +0,1
Tag (S) 2,5 2,5 24 +0,1
Tag (UtD) 33 32 3.2 +0,1
Antal svar 495 207 306

Om virelaterar synen pa siakerhetsforeskrifter till den upplevda risken med
olika transportmedel ar det tydligt att de sikerhetsmedvetna genomgdende
ar nagot mer tveksamma till samtliga firdmedels sakerhet (géller aven
attityden gentemot firdmedel som inte brukar sammankopplas med séker-
hetsforeskrifter, t.ex. bil eller motorcykel) an de 6vriga (tabell 20). Tendensen
ar tydlig dven bland individer som uppgivit att de kontrollerar foreskrifter



”ibland”. Det férefaller som om sikerhetsmedvetna manniskor generellt
intar en mer kritisk hédllning an icke-sakerhetsmedvetna.

Det ar svdrt att gora nagon tolkning av detta utfall, men i tabell 21 ges en
antydan om en mojlig forklaring: det tycks finnas ett samband mellan
benagenheten att uppmarksamma sakerhetsforeskrifter och den uppmark-
sammandes utbildning. Andelen sdkerhetsmedvetna — eller kritiska — &r
storst bland hogutbildade, ndgot lagre bland gymnasieutbildade och lagst
bland ldgutbildade. Av tabellen framgar ocksa att kvinnor i storre utstrack-
ning d4n man sager sig uppmarksamma sakerhetsforeskrifter.

Tabell 21 Uppmarksamhet for sdkerhetsforeskifter efter kon och utbildning
(procent)

Kon Utbildning
Alla ManKvinna Lag Medel Hog
Ja 49 48 50 45 51 53
Ibland 21 20 21 19 21 21
Nej 30 32 29 36 28 26
Totalt 100 100 100 100 100 100
Antalsvar 1008 490 518 321 461 220

Som vi sett ovan gor sdkerhetsmedvetna individer nagot annorlunda be-
domningar &n icke-sakerhetsmedvetna. En intressant fraga ar om de ocksa
ser annorlunda pa vad som férorsakade M /S Estonias forlisning,. I tabell 22
ser vi att den vanligaste forklaringen till katastrofen dr att den berodde pa
tekniska fel och brister, vilket stimmer val 6verens med den bild medierna
gav omedelbart efter katastrofen. Den nast vanligaste forklaringen drattden
manskliga faktorn orsakade farjans undergang, foljd av forklaringarna
"hart vader” och “allmént bristande underhall av baten”. Vi ser ocksa att de
som inte uppmérksammar sakerhetsforeskrifter i nagot storre utstrackning
an de 6vriga har anammat forklaringsmodellen ”tekniska fel och brister”. I
ovrigt skiljer sig de sakerhetsmedvetna pa denna punkt inte i ndgon namn-
vard utstrackning fran de icke-sdkerhetsmedvetna.




Tabell 22 Vad foranledde enligt Din uppfattning olyckan? Fordelat pa
huruvida man uppmarksammar sakerhetféreskrifter eller ej (procent).
Flera svarsalternativ tillatna.

Uppmairksammar siakerhetsforeskrifter

Orsak till olyckan Ja Ibland Nej
Tekniska fel och brister 59 67 61
Allmént bristande underhall

av baten 14 13 13
Den manskliga faktorn 35 30 32
Ovéder/storm/grov sjo 13 13 14
Baten fellastad /overbelastad =~ 2 2 2
Saknar uppfattning 13 69 14
Antal 497 207 306

En forsiktig, sammanfattande tolkning av tabellerna ovan skulle kunna vara
att de som ar mer kritiska till sakerheten for respektive firdmedel ar det i
kraft av ett allmént kritiskt forhallningssitt, vilket i sin tur kan ha samband
med utbildningsnivd. Dessa individer ar vana vid att tillgodogora sig
information av olika slag, vilket innebar att de ocksa i storre utstrackning an
andra tar del av sakerhetsforeskrifter for olika fardmedel. Kanske forklarar
detta ocksd varfor de kritiska, siakerhetsmedvetna inte i lika stor utstrack-
ning som de 6vriga anammat de forklaringar av mojliga orsaker som
presenterats i medierna omedelbart efter katastrofen.




NAGRA JAMFORELSER
MED ESTLAND

Under arbetet med analyserna av det svenska intervjumaterialet har viaven
haft tillgang till data fran den intervjuundersokning som genomfordes i
Estland. Detta innebar att det funnits viss mojlighet att gora jamforelser
linderna emellan. De resultat som redovisas nedan &r inriktade pa nyhets-
spridningen och massmediernas roll. Det bor betonas att vi inte haft mojlig-
het att i detalj studera enskilda formuleringar i det estlaindska materialet
som kan ha betydelse vid en direkt jamforelse. Av denna anledning publice-
ras heller inga estlandska tabeller i denna rapport. Framstallningen skall
snarare ses som ett forsta steg mot mera 6vergripande komaparativa analy-
ser, bl ainom ramen for forskningsprogrammet BALTICOM (Rosengren och
Weibull, 1990; Weibull och Rosengren, 1992).

Nyhetsspridningen

Nyhetsspridningen i Estland tog sin markanta borjan vid tretiden pd mor-
gonen. Spridningen var som intensivast mellan klockan tre och sju pa
morgonen. Darefter planar spridningskurvan ut nagot, och vid tio-tiden
forefaller spridningen mer eller mindre ha avstannat. Fram emot sen for-
middag skjuter den sa fart igen, for att definitivt stagnera klockan tolv pa
dagen. Vid en jamforelse med det svenska spridningsmonstret, visar det sig
att den estlandska nyhetsspridningen var en mer utdragen process an den
svenska. Det ar svart att siga vad detta beror pa, men en del av forklaringen
kan vara att befolkningen i Estland kanske inte har samma regelbundna
medievanor som sin svenska motsvarighet. Méjligen ar det ocksa sa, vilket
antyder en strukturell forklaring, attandelen medier per hushalli Estland ar
lagre, vilket i sin tur innebér att spridningen tar langre tid. Om andelen
radio- och TV-apparater/hushall ar tillracklig, ar fraigan om denna tillgang
s.a.s. motsvaras av tédta utsandningar.

Kanske kan man, som en f6ljd av detta resonemang, vaga sig pa hypotesen
att en storre andel av spridningen sker genom personliga kontakter pd
arbetet och/eller i skolan. Den estlandska undersokningen kommer for-
hoppningsvis att sprida ljus 6ver denna fraga.

Det forefaller ocksa som om nyhetsspridningen i Estland startat tidigare
anspridningen i Sverige. Detta kan bero pa flera faktorer. En skonjbar sidan
ar t.ex. det faktum att katastrofen, atminstone numerart, drabbat Estland
hardare, vilket i sin tur skulle kunna innebéara att medierna dar, kanske
sarskilt det “snabba” radiomediet, fatt vetskap om forlisningen pa ett
tidigare stadium &n medierna i Sverige. Det kan ocksd innebéra att den
estlandska radion, givet att medierna i vara bada lander ungefar samtidigt
fatt reda pa vad som hant, har en battre incidentberedskap. Den sedan lange
instabila politiska situationen i baltlainderna, resulterande i ett behov av en
god incidentberedskap, skulle kunna tala for ett sidant antagande.



Massmediernas roll

Aven i Estland spelar radion en mycket stor roll for nyhetsspridningen.
Televisionen, daremot, tycks inte haft samma betydelse for estlindaren som
den haft for svensken. Det andra stora mediet ar i stillet den muntliga
informationen. Néstan en tredjedel av den estlandska befolkningen uppger
attde fatt vetskap om forlisningen genom att ndgon berattade for dem. Detta
pekar i riktning mot det antagande om farre medier/hushaill som gjorts
ovan. Helt klart ar att radion &r ett betydande nyhetsmedium i Estland.

Forstakillan till information var utan tvekan den estlindska radion.
Denna nér ut med nyheten till ndgot mer an hélften av befolkningen, som
sedan berattar vidare till resterande delar. Televisionen spelar ocksa en viss,
om an undanskymd, roll vid férmedlingen, medan dagspressen praktiskt
taget saknar betydelse f6r andra d&n mycket sma grupper i samhillet. Aven
omdagspresseni Estland har en svagare stillning an presseniSverige ar det
givetvis inte detta som padverkar resultaten. Katastrofen intraffade vid en
tidpunkt som gjorde det omdojligt for de flesta tidningar att {4 med nyheten
nasta dag. Istillet 4r det radion som i bada ldnderna dr det snabba mediet.
Om nédgon skillnad i nyhetsspridningen skall lyftas fram dr det snarast att
televisionen i Sverige spelar en storre roll som informationskalla dan den gor
i Estland.

Med tanke pé det tidigare spridningsférloppetiEstland dr det naturligt att
ocksé en majoritet av de tillfrigade uppger att de befunnit sig hemma vid
tiden for forstainformationen om katastrofen. Monstret ar har ungefar
detsamma somiSverige. Man har nétts av nyhetenihushallet, pa arbetsplat-
sen/skolan eller pa vag till dagens varv. Nyhetsspridningen i Estland
uppvisar aven denihog grad ett samband med de vardagliga vanorna. Den
stora andel individer som uppgivit att de fatt reda pd nyheten av nagon
annan skulle kunna tyda pa att man s.a.s. kompenserar de férmodade
bristerna i mediestrukturen (se ovan) med en vil fungerande muntlig
formedling.

Nar det galler siffrorna f6r uppfoljning, uppvisar de ett nagot annorlunda
monster dn spridningssiffrorna. Radion framtrader i Estland som uppf6lj-
ningsmediet framfOr andra, tétt f6ljd av televisionen och morgontidningar-
na. Detaruppenbart att den muntliga formedlingen héar harspelat ut sin roll:
nar det galler att ta reda pd mer, soker man sig till massmedierna, somidetta
avseende forefaller vara bade tillrackliga och dandamalsenliga.




SAMMANFATTNING

En fullstandigt uttommande diskussion av det ovan presenterade materia-
let skulle spanna 6ver minst tre olika forskningsfalt. I denna avslutande del
kommer darfor bara ett litet urval av rapportens resultat eller slutsatser att
lyftas fram. Dessa ar forknippade med nagra av de initiala frigestallningar-
na hur ndddes vi? hur foljde vi forloppet? vad tyckte vi om mediebevakningen? och
hur bedomer vi sikerheten? Vi har aven tilltit oss att reflektera 6ver en del
konsevenser.

Nyhetsspridningen

Den nyhetsspridning som tog sin borjan strax efter midnatt den 28 septem-
ber 1994, skiljer sig i ett betydande avseende fran tidigare, jamforbara
nyhetsspridningsforlopp: televisionen kom att spela en ovanligt stor roll
som nyhetsspridare. Under nyhetsspridningen efter Palmemordet spelade
TV mindre roll som forstamedium (f6érsta kontakt med nyheten) dn bade
radio, personlig kontakt och morgontidning. Efter Estoniakatastrofen note-
rade TV en andraplats bland ”forstamedierna”, vilket dr en betydande
forandring. Vad kan detta betyda?

En viktig kommentar i ssmmanhanget ar att TV med all sannolikhet hade
spelat an mindre roll 1986 om Palmemordet skett en vanlig vardagsnatt. Att
televisionen faktiskt gjorde sig pamind som forstamedium kan tillskrivas
det faktum att mordet intraffade under en helg, vilket i sin tur innebar att
delar av befolkningen vanemassigt slog pa TV:n for att titta pa Go ‘morron
Sverige. Dylika morgonsandningar férekom da inte under vardagarna.
Extrainsatta nyhetsprogrami TV sandes visserligen fr.o.m. klockan 04.00 pa
morgonen efter mordet, men dessa foljdes sannolikt i férsta hand av mén-
niskor som pa nagot satt redan fatt reda pa vad som hént.

Ar 1994 var situationen annorlunda. Hushdllen har tillgang till daglig
morgon-TV i tvd markbundna - vilket innebar att alla, sandr som pa ett par
procentenheter, kan ta del av - kanaler, TV 2 och TV 4. Det ar rimligt att anta
att de mer TV-bendgna hushéllen och individerna (féretradesvis de yngre
och/eller de med lagre utbildning) har anammat vanan att titta —eller lyssna
—pa TV pa morgnarna. Om man skall drista sig till att sia om framtiden, kan
man hypotetiskt tdnka sig tva scenarier: i det ena fallet kommer morgon-TV
i dessa relativt sma grupper pa ldng sikt att konkurrera ut tidningen som
morgonmedium (Weibull 1993), i det andra fallet kommer morgon-TV att
samexistera med dessa medier och pa sa satt fungera som ett komplement
till dessa. Nar det géller komplementforhallandet, som pa kort sikt tycks det
nagot mera sannolika, ar det troligt att hushéllen anvander morgonpressen
for lokal orientering, medan morgon-TV far fyllabehovet av oversiktlig riks-
och omvarldsinformation. Resultaten frdn denna undersokning talar emel-
lertid sitt tydliga sprak: Morgon-TV har kommit fOr att stanna och ar
foljaktligen ocksd ett nyhetsspridningsmedium att rakna med.

A andra sidan far detta inte bortskymma det faktum att ljudradion



behaller sin position som forstamedium. Det dr via radionyheter som de
flesta far reda pa Estoniakatastrofen. Detta reflekterar det enkla faktum att
radion ar ett av de vanligaste morgonmedierna i de svenska hushdllen,
liksom nyhetsspridningen i hog grad ar bestaimd av vdra morgonvanor.
Visserligen ar morgontidningsspridningen lika hog eller t o m nagot hogre,
men Estonakatastrofen intraffade alltfor sent for att morgonpressen skulle
ha ndgot med om den, utom i nagra fa fall.

Massmediernas roll

En fraga av intresse for framtida nyhetsspridning ar hur vi valde att f6lja
nyheterna efter M/S Estonias forlisning. Ger undersokningsresultaten dven
pa denna punkt grund for antaganden om forandringar i mediebeteendet?

Medan ljudradion i hog grad var ett forstamedium och sedan tappar i
betydelse forstiarker televisionen sin stallning under de narmaste dagarna.
Sarskilt intressant i ett langre perspektiv ar den roll TV4 spelade. I det
foregdende har det konstaterats att de respondenter som kunde uppge
kanalpreferens foredrog att folja handelseutvecklingeniTV 4 (tabell 9). Den
andel som foredrog ndgon av SVT:s kanaler var visserligen nagot storre,
men fyran var andock den enskilda TV-kanal som tilldrog sig storst intresse
hos allménheten. En faktor som ar av intresse nar det galler diskussion av
kanalpreferenserna ar hur materialet fordelar sig i alderskategorier. Medel-
aldern bland TV 4-tittarna &r betydligt ldgre an medeldldern bland SVT-
tittarna (36 resp. 47 ar). TV 4:s stéllning bland de yngre ar stark, aven om det
hdr ar viktigt att notera att undersokningsfrdgan inte avser TV-tittandet
overlag, utansnararetittandet pd de enskilda kanalernas nyhetsprogram (jfr
Weibull, 1995b). Mycket talar for att handelsens dignitet gjorde att man
oftare dn vanligt bytte mellan kanalerna. Det ar sdledes troligt att individer
som vanligtvis tittar pa nagon av SVT:s kanalers nyhetssandningar kom att
folja katastrofforloppet dven i TV 4:s nyheter.

Det ar inte helt osannoliktatt den yngre framtoningeniTV 4 ocksd medfort
att kanalens nyheter fatt en tuffare eller mer intrangande karaktar (jfr Asp,
1995). Ett dylikt narmande till en stor katastrof skulle dd kunna medféra att
manga tittare valjer att folja forloppet i en kanal vars nyheter de annars inte
brukar f6lja. Av liknande skal kanske man ocksa foljer nyhetsforloppet i
nagon av vara kvallstidningar, trots att man vanligtvis inte brukar ta del av
dessa.

Den hoga medeldldern bland dem som valt att f6lja katastrofen i SVT-
kanalerna, jamford med den relativt liga medeldldern bland TV 4-tittarna,
skulle kunna peka pa en framtida, betydande férandring. Om monstret inte
drens.k. livscykeleffekt - d vsatt SVT ar de dldres och TV4 de yngres kanal
- kan man anta att nyheternai TV 4 i framtiden spelar en mycket stor roll f6r
samhallelig opinionsbildning och fér planeringen av kris- och katastrofin-
formation.

Med en sddan fordndring i publikbeteendet finns det anledning att
reflektera 6ver enskilda kanalers formella stallning. Public service-kanaler-
na har, i avtal med staten, forbundit sig att sorja for en allsidig och réttvisan-



de nyhetsrapportering. Detsamma kan sagas gélla for TV 4, som har ett
liknande avtal. Undersokningar pa omradet antyder samtidigt ett samband
mellan 4 ena sidan vissa aspekter av kvalitet i en kanal, & andra sidan
kanalens finansieringsform (Hillve och Rosengren 1994, Ishikawa, Leggatt
m. fl. 1994). Man har i dessa undersokningar visat att reklamfinansierade
TV-kanaler i storre utstrackning n licensfinansierade styrs av ekonomiska
sarintressen, vilka indirekt utovar ett icke obetydligt inflytande 6ver utbu-
det. Givet detta forhallande finns det anledning att vidare understka om
finansieringsformen ocksa kan ha inflytande 6ver vad som sags och visas i
t.ex. nyhetsprogrammen i reklam-, respektive licensfinansierade kanaler.
Finansieringsformen kan med andra ord ha betydelse for objektivitet och
allsidighet (jfr ocksa Asp 1995).

Bedomningar av mediernas bevakning

Pa fragan hur korrekt allménheten ansag att medierna speglat Estoniakata-
strofen hade kvillspressen lagst medelvarde av samtliga massmedier, vilket
kanske inte var helt ovantat. Vad som daremot kan vara forvanande ar anda
atten majoritet av kvallspressens ldsare uppfattade tidningarnas bevakning
som relativt korrekt (jfr Weibull 1989, Hadenius och Weibull 1990). Fragan
ar hur ett sadant resultat skall tolkas: handlar det om en attitydfordandring
gentemot kvillstidningarna, kan det ha att gora med sjdlva situationen eller
kan det finnas andra forklaringar?

En rimlig tolkning ar att kvallspressen nar det gallde katastrofen som
helhet hade enrelativt korrekt rapportering. Innehéllsanalyserna av medie-
utbudet (t ex Hadenius, Hedman och Nowak 1996) visade att kvallstid-
ningarna och TV4 inte skiljde sig s& mycket at. Aven i Sveriges Television
kom det att handla mycket om berérda méanniskor och deras reaktioner (jfr
aven Hadenius, Hedman och Nowak 1996). Visserligen gjorde framfor allt
Expresen, liksom dven Idag, nagra 6vertramp som senare kom att fallas av
Pressens Opinionsnamnd, men detta forefaller inte ha paverkat manniskors
helhetsbild.

Ljudradions P1 och P4, SVT, TV4 och morgonpressen har samtliga klart
hogre siffror an kvillstidningarna nér det giller synen pa korrektheten i
nyhetsbevakningen. De mest kritiska bland allmanheten ar de hogutbilda-
de, ndgot som stimmer med andra studier av hur svenskar varderar
mediernas etik (Weibull och Borjesson, 1995).

En intressant observation ar att den positiva bedomningen av mediernas
bevakning 6kar med berdrdheten till katastrofen (med reservation for det
ldga antal direkt och ndra berorda som faktiskt ingick i populationen).
Exempelvis blir kvillspressen mer positivt bedémd av dem som har nagon
"arbetskamrat/personlig bekant” som drabbats. Bland dem som hade
nagon ”familjemedlem/néra anhérig” ombord pé Estonia gillde det om-
vanda; i denna grupp ldste man 6verhuvud taget inte kvillspress. Av
betydelse for resonemanget ar ocksa att andelen “zappande” individer
ocksa okar med nérheten till katastrofen. Har finner vi dock att 6kningen ger



genomslag dven i den kategori som drabbats hardast, namligen bland de
individer som hade en familjemedlem eller nira anhdrig med pa M/S
Estonia.

En till synes sjalvklar slutsats av dessa iakttagelser &r att intresset for
katastrofen 6kar med narheten till dess offer. For de hardast drabbade, leder
detta intresse emellertid inte till att man gar ut och koper en kvallstidning
(detta far val betraktas som en aktiv handling), ddremot anvander man sig
flitigt av de medier man redan har sjilvklar tillgdng till. For TV-mediet
innebdr det att aven de hardast drabbade utnyttjar tillgangliga kanaler
maximalt: “zappandet” (vilket kanske kan betraktas som en mer passiv
handling) okar.

Det faktum att intresset for katastrofen 6kar med narheten till dess offer
innebar sannolikt ocksd att man, i paritet hiarmed, har ett 6kat/dkande
behov av att se och héra mer. Detta avspeglas i den 6kade medieanvand-
ningen. Mojligen kan resultatet dven tolkas sa att de olika medierna anvinds
instrumentellt. Det ar latt att tdnka sig —- resultat och tidigare forskning ger
visst fog for detta—att man anvéander t.ex. morgontidningen for att informe-
ra sig om detaljer och komplexa orsakssammanhang. TV ger sammandrag,
helheter och, ejatt forglomma, realism, medan kvallstidningarna, utéver det
sombenamnts sensationsbehov, férmodligen ocksa tillfredsstéller behov av
medkénsla och/eller inlevelse; i sdidana fall kan antas att kravet pa korrekt-
het kan bli av underordnad betydelse for lasaren.

Man kan hér invianda att TV-nyheterna ger samma tillfélle till inlevelse.
Den stora skillnaden mellan TV och kvallspress ar dock att kvallspressen
férmodligen ar mer individ-/familjinriktad, och att den ger lasaren moijlig-
het att i lugn och ro lata blicken - och kdnslorna — vandra fram och tillbaka
over sidorna. I TV ar sekvenserna ofta 6verspelade pa ett par sekunder.

Iljuset av detta ar det litt att forsta att det var lika manga som tyckte att
bevakningen hade for liten omfattning som tyckte att den var for stor; de
flesta menade att det, kvantitativt, var en lagom bevakning.

Det ar emellertid viktigt att understryka att det redovisade resonemanget
bara héller till en viss grans. En majoritet av medborgarna ansag att medi-
erna skildrat de anhérigas reaktioner pa ett alldeles for nargdnget sitt. Det
ar emellertid svart att pd denna punkt “peka ut” ndgot enskilt medium.
Allmant galler att sa fort medierna narmar sig privatlivet, i férsta hand nér
det galler enskilda manniskor som saknar en offentlig roll, 6kar kritiken fran
allméanheten. Samma resultat har framkommit i flera studier (Weibull och
Borjesson, 1995). Samma studier visar att detta framst géller dd manniskor
ar offer, utan mojlighet att forsvara sig. Om en enskild ar nagot slag av
garningsman eller har en offentlig position dr acceptansen for medieintrang
i privatlivet betydligt storre.

Nar PO Par-Arne Jigenius i december 1994 riktade kritik mot kvallstid-
ningarna Expressen och Idag, kritiserades den forra, som tidigare namnts, for
att man publicerat passbilder och passagerarlistor innan det fanns tillforlit-



liga uppgifter om vem som raddats, medan den senare kritiserades for att
man publicerat nérbilder pa fyra gratande flickor, dessa helt ovetande. PO:s
bed6mning ligger i dessa avseenden mycket néra allmanhetens syn pa vad
som dr etiskt rimligt.

Det framgar av undersokningsresultaten att mdn genomgéende ar mer
kritiska till mediernas bevakning an kvinnor. En forklaring hartill kan vara
skilda varderingar och intresseomréaden, t ex den skiljelinje som anses g
mellan hérda fragor som teknik och mjuka som t ex milj6 (jfr Oskarson och
Wignerud, 1995). Mans intresse for detaljer och tekniska 16sningar, ett imne
som var patagligt i medierna de narmaste dygnen efter katastrofen, skulle
med ett sédant synsatt medfora att de har en mer bestimd - och kritisk —
uppfattning om mediernas rapportering. Kvinnorna, & sin sida, som fér-
modligen dr mer intresserade av relationer och helheter borde ddrmed ha ett
mindre intresse for de detaljresonemang som medierna gav relativt stort
spelrum dagarna efter katastrofen.

En n6édvindig nyansering i sammanhanget ar ocksa att de tillfrdgades
bedémningar av hur medierna hanterat de etiska fragorna endast bedémer
ytan. Man bedomer m.a.o. det man sett och hort, utan att for den skull veta
hur medierna arbetat med att fa fram sina uppgifter. De ovan redovisade
bedomningarna ror foljaktligen bara en sida av etiken; den pressetiska.
Yrkesetiska fragor har medvetet satts ét sidan i denna redovisning,.

Sakerhet och risker

Estoniakatastrofen var inte bara en hindelse som fick betydande plats i
medierna. Den var, som inledningsvis diskuterades, en hindelse som med
all sannolikhet paverkade var bild av farjetransporter som teknologiska
system. Fran att ha uppfattas som helt sikra uppkom en tveksamhet till
sakerheten. Aven om tveksamheten inte var sarskilt stor tycktes manga
anda inte vilja ta risker i onddan. Det ar troligen s man skall tolka
nedgéngen i antalet farjeresendrer, inte minst konferensgéster, under sen-
hosten 1994.

Ocksa denredovisade undersokningen har visat att riskbedémningen for
farjor tycks ha 6kat under hosten 1994. Aven om sa skett anses emellertid
batar och farjor sdkra och kommer obetydligt ligre 4n de transportmedel
som beddms sakrast - tdg, flyg och buss - och hogre dn t ex privatbil. Allt talar
for att en studie ett ar efter katastrofen skulle ge bat/farja samma virden
som tag och flyg.

Allménhetens bedomningar av risker forefaller i stor utstrackning 6ver-
ensstamma med sannolikhetsbedomningar av risker baserade pé intréffade
olyckor med olika transportmedel. En sidan iakttagelse stiller en rad
intressanta fragor, i forsta hand om manniskors riskperception och vad som
ligger bakom den, t ex vilken roll massmediernas nyhetsbevakning spelar i
detta sammanhang. Dessa fragor ligger emellertid bortom analysen av
Estoniakatastrofen.



SUMMARY IN ENGLISH

The aim of this report is to analyse how Swedish citizens were informed
about the Estonia disaster, how they evaluated the news reporting, and how
they asses risks with different means of transportation. The basis of the study
is a telephone survey with 1010 randomly selected Swedes between 15an 74
years of age, carried out about ten days after the event. The survey focused
on how and when citizens had heard about what had happened, which
channels had been used for updating on the event, how the journalistic
coverage was perceived, especially concerning the victims’ families, and
finally, how security of different means of transportation is generally regar-
ded.

As for the results, the analysis shows that our morning habits exerts
significant influence on the pattern of diffusion immediately after the
catastrophe. Hence, a majority of population got information about what
had happened somewhere between 0600 and 0900 am, the mean being
around 7 o’clock. Radio was the primary source of information (58%)
followed by television (20%). Since a majority of the morning papers had
gone to press when the story broke, only two percent of the population states
that they read about the foundering in the papers. This is line with the
findings concerning the information dissemination concerning the assassin-
ation of Prime Minister Olof Palme in 1986; also that event took place during
the night. The dissemination pattern in both cases reflect the morning media
habits of the Swedes, i. e. switching on the radio.

When it comes to following the courses of events during the next days, the
picture is somewhat different. Here television is on top (90%), followed by
radio (59%) and morning paper (48%). Comparing with what happened
after the Palme assassination it is clear that television plays more important
role in 1994 than it did in 1986. When looking at different sub-populations,
it becomes clear that television is more important as news medium within
lower educated- and income groups. Not unexpectedly, the morning press
has a stronger stand among the well educates.

A majority of the population (some 56%) felt that journalists in their
coverage of the accident had been too inquisitive of the friends and families
of those who died. Slightly than one third felt that media had shown the
proper respect. The tabloid papers were the main focus for criticism,
whereas other media were perceived to have the story in a proper manner.
There were no correlation between this point of view on the one hand, and
gender or age on the other. A distinct difference is seen when it comes to
education: well educated are more critical in this matter, than are those with
middle- or low education.




As to the extent of the coverage, roughly the half of the respondents found
it reasonable. About equal numbers found that there was too much or too
little coverage. Also these assessments show little correlation with gender or
age, but with education, where the well educated are more critical to the
reporting.

The third part of the survey focused on the perception of risks involved of
different means of transportation. Swedes seems to regard trains, buses and
aeroplanes as least risky. Between 75 an 80 percent of the respondents mean
that these are a safe way of travelling. Not unexpectedly, the risk involved
in going by ferry is seen as higher at the time of the study (61% say that it is
safe). However, despite the catastrophe, ferries are considered less risky
than travel by car (54% say it is safe). It is an interesting fact that the average
perception of risks is higher when the respondents are asked to rank abroad
use of given means of transportation.

The survey was initiated by the Swedish Board of Psychological Defence
and carried out by Infrates-Burke, a opinion and market research company.
Main responsibility of the survey was hold by Lennart Weibull, professor at
the Institution of Journalism and Mass Communication at the Géteborg
University, in co-operation with assistant researcher Peter Hillve at the unit
of Media- and Communication Studies, Lund University.
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BILAGA 1|

Estoniakatastrofen Jnr: 7126

Introduktion: Hej/goddag, mitt namn adr NN och jag ringer fran Infratest
Marknadsundersokningar. Vi héller just nu pa med en undersokning for
Styrelsen for Psykologiskt Férsvar som handlar om hur man som privatper-
son fick information om den tragiska katastrofen med farjan Estonia. Vi
soker den person i Ditt hushdll som stér i tur att fylla 4r harnast och som ar
mellan 15 och 74 4r. BEATT FA TALAMED RATT IP. OM E] TILLGANGLIG
BESTAM TID FOR ATERKOMST

FORTSATTA INTERVJUN MED RATTIP 1
AVSLUTA 2

Natten mellan den 27 och 28 september i ar intrdffade den mycket stora och
tragiska katastrofen. Den estniskt-svenskt-dgda farjan ESTONIA forliste i
Ostersjon med ett mycket stort antal dédsoffer och saknade som féljd.

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) - en civil myndighet inom totalfor-
svaret som bl a studerar nyhets- och informationsférmedling i katastrof- och
krissituationer - genomfér nu studier kring hdandelsen och en av dessa syftar
till att belysa pd vilket sdtt den svenska och estniska allmdnheten fick
kdannedom om att katastrofen intraffat. Den studien gors pé svensk sida i
samarbete med universiteten i Goteborg och i Lund och omfattar telefonin-
tervjuer med drygt 1000 slumpmassigt utvalda personer i Sverige. Alla svar
kommer att behandlas helt anonymt och endast sammanstillas i tabeller.

Far jag stdlla nagra fragor till Dig?

FORTSATT INTERVJUN 1
AVSLUTA 2

1. Hur fick Du/Ni forst reda pa att farjan Estonia forlist?
SPONTANT. FOL] UPP OM OKLART. (108-111)

Nagon berattade det for mig 1
Radio 2
TV 3
Morgontidning 4
Kvillstidning 5
Pa annat satt namligen: 6

7

Minns inte GT Fr4




OM NAGON BERATTAT: Vem berattade det fér Dig?
OM FLERA: Vem forst? (112)

Familjemedlem/sammanboende
(person i egna hushéllet) 1
Nara anhorig boende pa annan adress
(t.ex. barn, syskon,

foralder)

Slakting

Vién eller bekant (t.ex. granne)
Arbets-/skolkamrat, ldrare

Frammande person utanfor familje-,
bekantskaps- eller arbetskamratskretsen
Minns inte

G = W

N

GT 4

Pa vilket satt da? Var det personligen, per telefon eller

pa annat satt? (113-116)
Personligen 1
Per telefon 2
P& annat satt, namligen: 3
Minns inte 4

Nir fick Du reda pa att farjan forlist? Vad var klockan ungefar da?
klockan var ungefar: ......... (tim) ........ (min) (117-118)

KOD: 01  fore - 01.00 (natten till onsdag) 01
02  01.01-03.00 02
03  03.01-06.00 03
04  06.01-07.00 04
05  07.01-07.30 05
06  07.31-08.00 06
07  08.01-08.30 07
08  08.31-09.00 08
09  09.01-10.00 09
10 10.01-12.00 10
1 12.01 - 24.00 11
12 00.01 - senare
(natten till torsdag)12

Minns inte exakt 0




5. Var befann Du Dig nér Du fick reda pa vad som hant?  (119-122)

Hemma i bostaden 1
Pa vég fran bostaden till arbetet/skolan, dagis etc
(egen bil, allmédnna fardmedel, promenerar)

P resa i landet

P& arbetet/i skolan

Utomlands

Annanstans, namligen:

Minns inte

NOYU W N

6. Har Du sjalv varit den forste att berédtta om féarjans forlisning for
nagon som tidigare inte kdnde till vad som hant? (123)

Ja 1
Nej 2
Vet inte 3

7. Tog Dussjélv efter att Du fick kinnedom om forlisningen kontakt med
ndgon myndighet, med rederiet eller med ndgot massmedium for att
fa ytterligare information om katastrofen?

FLERA SVAR TILLATNA! (124-127)

Ja, myndighet

(t.ex. polis, raddningstjanst, kustbevakning)
Ja, rederiet

Ja, en tidningsredaktion

Ja, en radio- eller TV-redaktion

Ja, annat, namligen:

Nej

NG W=

8. Forsokte Du fortlopande att f5lja nyheterna om Estonia under de tvd
forsta dagarna efter katastrofen? I s fall genom vilket eller vilka
nyhetsmedier? FLERA SVAR TILLATNA! (128-131)

Ja, genom radio

Ja, genom TV

Ja, genom morgontidning(ar)
Ja, genom kvallstidning(ar)
Ja, pa annat sitt, nimligen:
Nej/minns inte

NG W N =

GT 13




10.

11.

12.

13.

OM RADIO: Genom vilken radiokanal f6ljde Du i férsta hand

olycksrapporteringen? OM OKLART: FOLJ UPP (132)
Lyssnade men vet inte pa vilken kanal 1

Sveriges Radios riksnyhetsprogram (Ekot) 2

Sveriges Radios lokala nyhetsprogram

(P4, fd "lokalradion”) 3

Andra svenska radiokanalers nyhetsprogram 4
Utlandsk(a) radiostation(er) 5

OM TV: Genom vilken TV-kanal foljde Du i forsta hand olycks-
rapporteringen? (133)

Kan inte ange "forsta hand” -

Svensk satellitkanal (TV 3, TV 5 Nordic)
Utlandsk satellitkanal

tittade vaxelvis pa flera kanaler 1
Sveriges Television Kanal 1 (TV1) 2
Sveriges Television TV2 3
TV4 4
Text-TV 5

6

7

OM MORGONTIDNING: Genom vilken morgontidning f6ljde Du i
forsta hand olycksrapporteringen? (134)

Stockholmstidning (DN, SvD) 1
Ovrig svensk morgontidning 2

Utlandsk tidning 3

OM KVALLSTIDNING: Genom vilken kvillstidning féljde Du i
forsta hand olycksrapporteringen? (135-138)
Aftonbladet 1

Expressen 2

Idag 3

Annan (utlandsk) 4

Var det ndgon eller ndgra mediekanaler (massmedier) som Du under
de tva dagarna efter olyckan anvinde mer an vanligt darfor att Du

ville folja handelseutvecklingen kring farjekatastrofen?

FLERA SVAR TILLATNA! (139-142)




Nej/minns inte 1
Ja, radio 2
Ja, TV 3
Ja, morgontidning(ar) 4
Ja, Expressen 5
Ja, Aftonbladet 6
Ja, Idag 7
Ja, text-TV 8
Ja, annan mediekanal, namligen:9

14.  Forsokte Duunder de tva forsta dagarna efter katastrofen fa informa-
tion om forlisningen genom utldandska nyhetsmedier?
FLER SVAR TILLATNA! (143-146)

Nej/minns inte 1
Ja, radio 2
Ja, TV 3
Ja, tidningar 4
P& annat satt namligen: 5

15.  Om Du ténker pa hur olika nyhetsmedier rapporterat om farjekata
strofen, om de berordas reaktioner och om orsakerna, hur varderar
Du da foljande mediers bevakning av det intraffade?

Jag ber Dig ange pa en skala mellan 1 och 5 dér 5 innebér att nyhets-
bevakningen har gjorts pa ett korrekt satt och 1 att den skett pé etticke
korrekt satt.

Vad anser Du om nyhetsbevakningenii ......

icke inte
korrekt korrekt  tagit
satt satt del av
den lokala morgontidning
Du brukar ldsa?  (147) 1 2 3 4 5 6
den riksmorgontidning Du
brukar lasa? (148) 1 2 3 4 5 6
den kvallstidning Du brukar
lasa? (149) 1 2 3 4 5 6
Sveriges Televisions TV-nyheter
(Rapport/ Aktuellt)(150) 1 2 3 4 5 6



Nyheterna i TV 4? (151) 1 2 3 4 5 6

Text-TV? (152) 1 2 3 4 5 6
Sveriges Radios nyhets-
program (Ekot)?  (153) 1 2 3 4 5 6

Sveriges Radios lokala
nyhetsprogram (P4, fd
“lokalradion”)?  (154) 1 2 3 4 5 6

Utlandska etermedier
(radio eller TV)  (155) 1 2 3 4 5 6

16.  Det har diskuterats en del om hur medierna har rapporterat om de
anhoriga till omkomna och saknade i olyckan. Anser Du allmént sett
att det utrymme som dgnats de anhoriga i nyhetsrapporteringen har
varit alldeles for litet, for litet, lagom, for stort eller alldeles for stort?

(156)
Alldeles for litet
For litet
Lagom
For stort
Alldeles for stort
Saknar uppfattning

G W N =

17. Anser Du att medierna pa det hela taget speglat de anhérigas reaktio
ner pa ettalldeles fér narganget, narganget, hansynsfullteller alldeles
for hansynsfullt satt? (157)

Alldeles for narganget 1
Narganget 2
Héansynsfullt 3
Alldeles fér hansynsfullt 4
Saknar uppfattning 5

18.  Kanner eller kinde Du personligen ndgon som var med pa Estonia?
(158)
Nej
Familjemedlem, nédra anhorig
Arbetskamrat, personlig bekant
”Bekantas bekant”

W N =




19.  Vad foranledde enligt Din uppfattning olyckan med Estonia?
FLERA SVAR TILLATNA (159-162)

Tekniska fel och brister (t.ex. bogvisiret) 1
Allmant bristande underhéll av bédten 2
Den ménskliga faktorn

(misstag fran manskapets/beféls sida) 3
Annat, ndmligen:

Saknar uppfattning 4

20.  Nér Du reser med allmédnna fardmedel, t.ex. flyg och bét eller bor pa
hotell, brukar Du da dgna uppmarksambhet at foreskrifter, nodut
gangar, raddningsutrustning och liknande som géller sakerheten?

Ja, alltid 1 (163)
Ja, oftast 2
Ja, ibland 3
Nastan aldrig 4
Nej, aldrig 5

21.  Hurvarderar Duiallmanhetséakerheten hosolika fardmedeliSverige?
Ange pa en skala fran 1 till 7, dér 1 star for ingen risk alls och 7 for att
risken for olyckor ar mycket stor.

Ingen Mycket

risk stor Vet

alls risk ¢
1. Taxi (164) 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Buss (165) 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Privatbil (166) 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Motorcykel (167) 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Tag 68 1 2 3 4 5 6 7 8
6. Bat/farja (169) 1 2 3 4 5 6 7 8
7. Flyg (170) 1 2 3 4 5 6 7 8
22.  Ange pa motsvarande skala sdkerheten hos olika firdmedel i utlan

det.

Ingen Mycket

risk stor Vet

alls risk ]
1. Taxi a7n 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Buss 172) 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Privatbil a73) 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Motorcykel (174) 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Tag 175) 1 2 3 4 5 6 7 8
6. Bat/farja (176) 1 2 3 4 5 6 7 8
7. Flyg a77) 1 2 3 4 5 6 7 8




Bakgrundsfragor

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kon: (208)
Man 1
Kvinna 2

(209-210)

Vilket artal ar Du fodd? 19

Vilken typ av ort bor Du pa? (LAS UPP) (211)
Storstadsregion (Stor-Sthlm, Stor-Gbg, Stor-Malmo)
Stor tatort, mer an 50.000 invdnare

Tétort 5.000 - 50.000 invanare

Liten tatort 500 - 5.000 invdnare

Ren landsbygd

U W N =

Ar Du férvarvsarbetande eller inte? (212)

Ja 1
Nej

Vilken skolutbildning har Du? (MARKERA HOGSTA AVSLUTA
DE) LAS UPP (213)

Folk-/grundskola 1
Gymnasieutbildning eller liknande 2
Universitet/hégskoleutbildning 3

Vilket ar Ditt civilstdind? LAS UPP (214)
Gift/samboende 1

Ensamstdende 2

Kvarboende hos foraldrar (20-24 r) 3

Finns hemmaboende barn?
Ja, antal 12 ar eller yngre (215) /__ /
Ja, antal 13 ér eller dldre (216) /_/

ANGERIKTNRSELISTA /_ /_ /_/_/ (217-220)
ANGE IPS HELA TELEFONNUMMER: /
FoT/7126frf
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ESTONIAKATASTROFEN,

MASSMEDIERNA

OCH ALLMANHETEN

- En intervjuundersokning
av den svenska
allmanheten

M/S Estonias forlisning ar en av de storsta
fartygskatastroferna i Sveriges omvarld
nagonsin. Den engagerade alla svenskar,
liksom den engagerade de svenska mass-
medierna.

Héandelsen vackte en lang rad fragor, inte
minst saidana som avsag manniskors reak-
tioner pa nyheten och hur denna presen-
terades i medierna. I denna rapport redo-
visas huvudresultaten av den intervju-
undersokning som genomfoérdes med
start ett par veckor efter katastrofen. Syftet
med undersokningen var att belysa hur
information om héndelsen spreds bland
allménheten, hur manniskor uppfattade
nyhetsbevakningen i dagspress och radio
och TV och hur sékerheten hos olika trans-
portsatt overhuvudtaget varderas i ljuset
av handelsen. Rapporten presenterar
huvudmonstren i allménhetens svar mot
bakgrund av handelseférloppet och av
hur berérda personer behandlades i medi-
ernas nyhetsbevakning.
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